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บทคัดย่อ การวิจัยคร้ังน้ีเป็นวิจัยแบบภาคตดัขวางมีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาความต้องการหลักประกนัสขุภาพของแรงงานข้าม

ชาตใินเขตอ�ำเภอเมอืง จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตวัอย่างแรงงานข้ามชาตสิญัชาตเิมยีนมา ลาว และกมัพูชา

จ�ำนวน 340 คน ถูกสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (accidental sampling) เกบ็ข้อมูลด้วยแบบสมัภาษณท์ี่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซ่ึง

ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ทา่น มค่ีาความสอดคล้อง( IOC) 

เทา่กบั 0.92 และสมัประสทิธิ์อลัฟาครอนบาคซ์ (Cronbach’s alpha coefficient) เทา่กบั 0.66, 0.87, 0.94 ตาม

ล�ำดบั ด�ำเนินการเกบ็ข้อมูลระหว่างเดอืนมถุินายน – ตลุาคม พ.ศ. 2560 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ และ

สถติ ิbinary logistic regression ด้วยวิธ ี stepwise regression ผลการศกึษาพบว่า ภาพรวมแรงงานข้ามชาตมิคีวาม

ต้องการหลักประกนัสขุภาพอยู่ในระดบัสงู ร้อยละ 93.2 และปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการหลักประกนัสขุภาพพบ

ว่า แรงงานข้ามชาตทิี่มสีญัชาตเิมยีนมามคีวามต้องการหลักประกนัสขุภาพเป็น 3.998 เทา่ เมื่อเปรียบเทยีบกบั

แรงงานงานข้ามชาตอิื่น  ๆ  ส่วนแรงงานที่ได้รับการสนับสนุนด้านประกนัสขุภาพจากสถานประกอบการมคีวามต้อง- 

การหลักประกนัสขุภาพเป็น 0.296 เทา่ เมื่อเปรียบเทยีบกบัหลักประกนัสขุภาพอื่นๆ และการรับรู้ประโยชน์การมี

หลักประกนัสขุภาพมคีวามต้องการหลักประกนัสขุภาพเป็น 11.068 เทา่ เมื่อเปรียบเทยีบกบัแรงงานข้ามชาตทิี่ไม่

รับรู้หลักประกนัสขุภาพ การศกึษาคร้ังน้ีมข้ีอเสนอแนะว่าภาครัฐควรเพ่ิมช่องทางในระบบประชาสมัพันธท์ี่เกี่ยวข้อง

กบัประโยชน์และการเข้าถงึระบบหลักประกนัสขุภาพส�ำหรับแรงงานข้ามชาตทุิกคน
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บทน�ำ
ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาเศรษฐกจิก้าวหน้า

ไปอย่างรวดเรว็มีการจ้างงานอย่างกว้างขวางมากขึ้น จึง

เป็นเป้าหมายของแรงงานต่างชาติประสงค์ที่จะเดินทาง

เข้ามาท�ำงานในประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมากโดยเฉพาะ

แรงงานจากเมยีนมา ลาว และกมัพูชาที่มกีารเคล่ือนย้าย

เข้ามาท�ำงานเป็นจ�ำนวนมาก พบว่าปี พ.ศ. 2559 มี

แรงงานข้ามชาติที่ เ ข้าในประเทศไทยถูกกฎหมาย 

1,539,475 คน และเป็นแรงงานข้ามชาตทิี่ขึ้นทะเบยีน

บตัรประจ�ำตวัผู้ซ่ึงไม่มสีญัชาตไิทย(บตัรสชีมพู) จ�ำนวน 
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1,064,793 คน รวมแรงงานข้ามชาตทิีอ่นุญาตการท�ำงาน

ทั้ง 2 ประเภท จ�ำนวน 2,604,268 คน คิดเป็นร้อยละ 

4 ของประชากรไทยทั้งหมด(1) คาดการว่าจะมีแรงงาน

ข้ามชาตจิ�ำนวนสงูถงึ 4,551,049 คน(2) เมื่อแรงงานเหล่า

น้ีเข้ามาท�ำงานในประเทศไทยกต้็องใช้บริการสขุภาพของ

ประเทศไทย พบว่าส่วนใหญ่เมื่อเจบ็ป่วยจะประสบปัญหา

การเข้าถงึบริการสขุภาพในสถานพยาบาลของรัฐ(3) อตัรา

ครองเตยีงในโรงพยาบาลเพ่ิมขึ้น โรคตดิต่อ อนามยัแม่

และเดก็ และการป้องกนัและควบคุมโรค(4)

 รัฐบาลจึงมนีโยบายให้แรงงานข้ามชาตทิี่มาท�ำงานใน

ประเทศไทย มีสิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองสุขภาพด้วย

หลักประกนัสขุภาพที่ด�ำเนินการโดยกระทรวงสาธารณ-

สขุ(5) พบว่าที่ผ่านมาแรงงานข้ามชาตทิี่รับบริการสขุภาพ

ในหน่วยงานของรัฐที่ไม่มีสิทธิหลักประกันสุขภาพไม่

สามารถจ่ายค่ารักษาพยาบาลได้ ท�ำให้เกดิภาระค่าใช้จ่าย

ที่เรียกเกบ็ไม่ได้กบัโรงพยาบาล พบว่า ค่าใช้จ่ายบริการ

รักษาพยาบาลที่เรียกเกบ็ไม่ได้ ในปี พ.ศ. 2555 - 2557 

มจี�ำนวน 308,007,226.52 บาท(6) 414,721,969.74 

บาท และ 404,084,299.00 บาท ตามล�ำดับ(4) และ 

เพ่ิมขึ้นในปี พ.ศ. 2558 เป็นจ�ำนวน 1,528,964,530 

บาท(7) ซ่ึงภาครัฐต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการรักษา

พยาบาลเหล่าน้ี เหน็ได้ว่าแนวโน้มค่าใช้จ่ายบริการรักษา

พยาบาลที่เรียกเกบ็ไม่ได้มากขึ้น 

จากปัญหาค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลที่เกิดขึ้ น

ของแรงงานข้ามชาติที่กล่าวมาข้างต้น เหน็ได้ว่าแรงงาน

ข้ามชาติจ�ำเป็นต้องมีหลักประกันสุขภาพเพ่ือคุ้มครอง

ตนเองเมื่อเจบ็ป่วย ข้อมูลความต้องการและความเข้าใจ

ในการมีสทิธหิลักประกนัสขุภาพของแรงงานข้ามชาติจึง

เป็นข้อมูลส�ำคัญที่ท�ำให้กระทรวงสาธารณสขุหรือหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องสามารถวางแผนรองรับกบัสถานการณก์าร

ใช้บริการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐได้ที่เกดิ

ได้ การเตรียมพร้อมทางด้านบุคลากรและครภุณัฑท์างการ

แพทย์จึงเป็นแนวทางส�ำคัญที่จะรองรับ(8)

จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นจังหวัดหน่ึงที่มีแรงงาน

ข้ามชาตพิ�ำนักอาศยัเพ่ือท�ำงานจ�ำนวนมาก พบว่า ปี พ.ศ. 

2559 มีแรงงานข้ามชาติขออนุญาตการท�ำงานจ�ำนวน 

33,715 คน(9) ท�ำงานเกี่ยวกบัการเกษตรปศสุตัว์ ประมง

และผู้รับใช้ในบ้าน จากการเคล่ือนย้ายเข้ามาท�ำงานใน

พ้ืนที่น้ีท�ำให้จังหวัดนครศรีธรรมราชประสบปัญหาการใช้

บริการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐ และมี

ปัญหาในการจ่ายค่ารักษาพยาบาลเน่ืองจากไม่มีหลัก

ประกนัสขุภาพ เน่ืองจากมีเพียง 13,074 คน (ร้อย-

ละ38.77)(10) ที่มหีลักประกนัสขุภาพ พบว่า พ.ศ.2559 

จังหวัดนครศรีธรรมราช มค่ีาใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล

ในโรงพยาบาลที่ไม่สามารถเรียกเกบ็ได้ ประกอบด้วยค่า

ใช้จ่ายผู้ป่วยนอก 9,334,701 บาท และค่าใช้จ่ายผู้ป่วย

ใน 4,968,588 บาท รวมเป็นเงนิ 14,303,289 บาท(10) 

จากปัญหาทีก่ล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศกึษาความ

ต้องการของแรงงานข้ามชาตใินการมหีลักประกนัสขุภาพ

เมื่อเข้ามาท�ำงานในพ้ืนที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครศรี-

ธรรมราช ซ่ึงท�ำให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถก�ำหนด

แผนรองรับการจัดบุคลากร สถานพยาบาล ครุภัณฑ์/

เวชภณัฑต่์างๆ ได้เหมาะสมกบัสถานการณท์ี่จะเกดิขึ้นใน

อนาคต

วิธีการศึกษา
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นวิจัยภาคตัดขวาง (cross           

sectional survey study) ด�ำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล

ระหว่างเดอืนมิถุนายน – ตลุาคม พ.ศ. 2560

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

ประชากรที่เข้าร่วมการศึกษาคร้ังน้ีคือแรงงานข้าม

ชาติที่อาศัยท�ำงานอยู่ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครศรี-

ธรรมราช ซ่ึงประกอบด้วยแรงงานข้ามชาติ 3 สญัชาติ

ได้แก่ เมียนมา ลาว และกัมพูชา ที่ได้รับอนุญาตการ

ท�ำงานจ�ำนวน 2,941 คน จาก 16 ต�ำบล ถูกค�ำนวณกลุ่ม

ตัวอย่างด้วยสูตรกรณีทราบประชากรมีจ�ำนวนแน่นอน

ด้วยสตูรของ Cochran(11) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 340 

คน ซ่ึงผู้วิจัยเกบ็ข้อมูลด้วยวิธีการสมัภาษณ์โดยการสุ่ม

ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (accidental sampling) แต่ละต�ำบล 

โดยมเีกณฑก์ารคัดเข้าและเกณฑก์ารคัดออกดงัน้ี
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เกณฑก์ารคัดเข้า

1. 	แรงงานข้ามชาติที่สามารถสื่อสารภาษาไทยได้

เบื้องต้น (ฟัง พูด เข้าใจ สื่อสารภาษาไทยได้ โดย

การทดสอบสื่อสารจากผู้สมัภาษณ)์

2. 	แรงงานข้ามชาตทิีอ่าศยัอยู่ในประเทศไทยมากกว่า 

1 ปี

3. 	แรงงานข้ามชาตทิี่มอีายุมากกว่า 15 ปีขึ้นไป

เกณฑก์ารคัดออก แรงงานข้ามชาตทิี่ไม่ยินดเีข้าร่วม

วิจัย

เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในวิจัยประกอบด้วยแบบสมัภาษณแ์บบ

มีโครงสร้าง (structured interviewing questionnaire) 

ประกอบด้วยข้อค�ำถามปลายปิดแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสมัภาษณคุ์ณลักษณะบุคคล เป็นแบบ

สมัภาษณต์รวจสอบรายการ (checklist) ประกอบด้วยข้อ

ค�ำถามจ�ำนวน 10 ข้อ

ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์สถานะสุขภาพ เป็นแบบ

สมัภาษณต์รวจสอบรายการ (checklist) ประกอบด้วยข้อ

ค�ำถามจ�ำนวน 2 ข้อ ข้อค�ำถามเกี่ยวกบัการเจบ็ป่วยหรือ

มีโรคประจ�ำตัว และการประเมินสุขภาพโดยทั่วไปของ

ตนเอง

ส่วนที่ 3 แบบสมัภาษณก์ารเข้าถงึบริการสขุภาพ เป็น

แบบสมัภาษณต์รวจสอบรายการ (checklist) ประกอบ

ด้วยข้อค�ำถามการดูแลสขุภาพเมื่อเจบ็ป่วย 8 ข้อ สถาน

พยาบาล 6 ข้อ และการได้รับหลักประกนัสขุภาพ 8 ข้อ 

รวมจ�ำนวน 22 ข้อ ลักษณะข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 3 ระดบั (Rating scale) เป็นประจ�ำ บางคร้ัง 

และไม่เคย

ส่วนที่ 4 แบบสมัภาษณก์ารรับรู้หลักประกนัสขุภาพ

แรงงานข้ามชาติ เป็นแบบสัมภาษณ์ตรวจสอบรายการ 

(checklist) ประกอบด้วยข้อค�ำถามการรับรู้แนวทางการ

มหีลักประกนัสขุภาพ 10 ข้อ และการรับรู้ประโยชน์การ

มหีลักประกนัสขุภาพ 10 ข้อ รวมจ�ำนวนข้อค�ำถาม 20 

ข้อ ลักษณะข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 

ระดบั (Rating scale) รับรู้  รู้ บ้าง และไม่รู้

แบบสมัภาษณส่์วนที่ 3 และส่วนที่ 4 ผู้วิจัยแปลผล

ด้วยการก�ำหนดช่วงคะแนนเฉล่ีย(12) เป็น 3 ระดบัดงัน้ี

-  	คะแนนเฉล่ีย 2.34-3.00 คือ การเข้าถงึบริการ

สขุภาพ/การรับรู้หลักประกนัสขุภาพระดบัสงู 

- 	คะแนนเฉล่ีย 1.67–2.33 คือ การเข้าถงึบริการ

สขุภาพ/การรับรู้หลักประกนัสขุภาพระดบัปาน-

กลาง

- 	คะแนนเฉล่ีย 1.00–0.66 คือ การเข้าถงึบริการ

สขุภาพ/การรับรู้หลักประกนัสขุภาพระดบัต�่ำ

ส่วนที่ 5 แบบสมัภาษณ์ความต้องการหลักประกัน

สุขภาพของแรงงานข้ามชาติ ประกอบด้วยข้อค�ำถาม

จ�ำนวน 20 ข้อ เป็นค�ำถามเลือกตอบเพียงค�ำตอบเดยีว 

คือ ตอบต้องการ และตอบไม่ต้องการ ซ่ึงผู้วิจัยแปลผล

ความต้องการด้วยวิธกีารก�ำหนดเกณฑ์(13) เป็น 2 ระดบั

ดงัน้ี

 -		 คะแนนมากกว่าหรือเทา่กบัร้อยละ 60.0–100.0 

(คะแนน 13-20 คะแนน) คือต้องการหลัก-

ประกนัสขุภาพ 

- 	คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 60.0 (คะแนน 0-12 

คะแนน) คือ ไม่ต้องการหลักประกนัสขุภาพ

การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ

ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือด้วยการทดสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ด้วยการ

พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความ

เที่ยงตรงด้านเน้ือหา โครงสร้างค�ำถามและภาษาของ

เคร่ืองมือวิจัย หลังจากน้ันผู้วิจัยน�ำมาหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง IOC ซ่ึงอยู่ในค่าที่ยอมรับได้ 0.92 ส่วนการ

ทดสอบความเช่ือมั่น (reliability) ผู้วิจัยน�ำแบบ-

สมัภาษณ์ได้รับการปรับปรุงเน้ือหาและภาษาจากผู้ทรง

คุณวุฒิทดลองใช้กบักลุ่มแรงงานข้ามชาตทิี่มคุีณลักษณะ

คล้ายคลึงกัน จ�ำนวน 30 คน เพ่ือวิเคราะห์หาค่า

สมัประสทิธิ์อลัฟาครอนบาคซ์ (Cronbach’alpha coeffi-

cient) ซ่ึงได้ค่าแบบสมัภาษณส่์วนที่ 3 การเข้าถงึบริการ

สขุภาพเทา่กบั 0.66(14) แบบสมัภาษณส่์วนที่ 4 การรับรู้

หลักประกนัสขุภาพแรงงานข้ามชาติเท่ากบั 0.87 และ
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แบบสมัภาษณส่์วนที่ 5 ความต้องการหลักประกนัสขุภาพ

ของแรงงานข้ามชาตเิท่ากบั 0.94 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลผู้วิจัยใช้ล่ามในการสื่อสาร

ภาษาเพ่ือไม่ให้เป็นอปุสรรคในการสื่อสาร จ�ำนวน 2 คน 

ภาษาเขมรและภาษาเมยีนมา ส�ำหรับภาษาลาวเป็นภาษา

ที่ใกล้เคียงภาษาไทยและสามารถสื่อสามารถเข้าใจได้  

โดยผ่านการฝึกอบรมเพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัยการ

เกบ็ข้อมูล การสมัภาษณ์กลุ่มตัวอย่างและทวนสอบการ

สาธติการสมัภาษณใ์ห้เข้าใจเสมอืนผู้วิจัยในการเกบ็ข้อมูล

เสมอืนจริงซ่ึงใช้เวลาในการฝึกอบรมจ�ำนวน 2 วัน

การวิเคราะหข์อ้มูล

การวิจัยคร้ังน้ีวิเคราะห์ข้อมูลสถติเิชิงพรรณนา  ร้อย-

ละ และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (inferential statistics) 

ด้วยสถติิ binary logistic regression analysis ด้วยวิธ ี

stepwise regression เพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะบุคคล 

สถานะสขุภาพ การเข้าถงึบริการสขุภาพ และการรับรู้หลัก

ประกนัสขุภาพแรงงานข้ามชาติที่มีผลต่อความต้องการ

หลักประกันสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ โดยก�ำหนด

ระดบันัยส�ำคัญทางสถติทิี่ 0.05 (α level, type I error)

จริยธรรมในการวิจยั

การวิจัยคร้ังน้ีผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัย-

วลัยลักษณเ์ลขที ่WUEC-16-047-01วันที ่28 มถุินายน 

2560 ซ่ึงผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์การเข้าร่วมการศึกษา

ก่อนการเกบ็รวบรวมข้อมูลและพิทกัษ์สทิธกิลุ่มตัวอย่าง

ด้วยวาจา และเอกสารช้ีแจงเข้าร่วมโครงการวิจัยโดยผ่าน

การแปลเป็นภาษาเมยีนมา ลาว และเขมรให้กลุ่มตวัอย่าง

ทราบในการตอบรับหรือปฏเิสธการเข้าร่วมวิจัยคร้ังน้ี

ผลการศึกษา
ผลการศกึษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย 5 ส่วน คุณลักษณะ

บุคคล สถานะสขุภาพ การเข้าถงึบริการสขุภาพ และการ

รับรู้หลักประกันสุขภาพและความต้องการหลักประกัน

สขุภาพของแรงงานข้ามชาต ิดงัน้ี

ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลพบว่า ส่วนใหญ่

แรงงานข้ามชาตเิป็นเพศชาย ร้อยละ 59.4 มอีายุอยู่ใน

ช่วง 26-35 ปี ร้อยละ 40.0 เป็นสญัชาตเิมยีนมา ลาว 

และกมัพูชา ร้อยละ 87.9, 7.6 และ 4.4 ตามล�ำดบั มี

สถานภาพสมรส ร้อยละ 70.6 นับถอืศาสนาพุทธ ร้อยละ 

97.9 ได้รับการศึกษาช้ันประถมศึกษา ร้อยละ 59.1 

ประกอบอาชีพในกลุ่มกจิการก่อสร้าง ร้อยละ 47.1 มรีาย

ได้เฉล่ีย 5,001-10,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 60.9 

โดยมีสถานะเข้าเมืองถูกกฎหมายมีพาสปอร์ต ร้อยละ 

64.1 และมรีะยะเวลาจ�ำนวนปีท�ำงานในประเทศไทยอยู่

ระหว่าง 1-5 ปี ร้อยละ 49.4 

ส่วนที่ 2 สถานะสขุภาพของแรงงานข้ามชาตใินระยะ

เวลา 6 เดอืนพบว่า ด้านการเจบ็ป่วยหรือมโีรคประจ�ำตวั

พบว่า ส่วนใหญ่แรงงานข้ามชาตไิม่มโีรคประจ�ำตวั ร้อย-

ละ 63.2 รองลงมามเีพียงเจบ็ป่วยทั่วไป (ไข้หวัด ปวด

เมื่อย ปวดท้อง ท้องเสยี) ร้อยละ 32.1 และป่วยด้วยโรค

เร้ือรัง/โรคติดต่อ(โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสงู 

วัณโรค) ร้อยละ 4.7 และด้านการประเมินสขุภาพโดย

ทัว่ไปของตนเองพบว่า ส่วนใหญ่แรงงานข้ามชาตปิระเมนิ

ตนเองว่ามสีขุภาพอยู่ในระดบัด ีปานกลาง และไม่ด ีร้อย-

ละ 84.4, 13.5 และ 2.1 ตามล�ำดบั

ส่วนที่ 3 การเข้าถึงบริการสุขภาพในระยะเวลา 6 

เดือนพบว่า ส่วนใหญ่แรงงานข้ามชาติอยู่ในระดับต�่ำ   

ร้อยละ 80.3 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ด้านการเข้าถึงบริการสุขภาพเมื่อเจบ็ป่วยส่วนใหญ่

เข้าถงึบริการสขุภาพเมื่อเจบ็ป่วยอยู่ใน ระดบัต�่ำ ร้อยละ 

72.5โดยเฉพาะไปรับบริการดูแลสขุภาพจากนักวิชาชีพ

สขุภาพ ร้อยละ 67.6 รองลงมามกีารดูแลสขุภาพตนเอง

เมื่อเจบ็ป่วย ร้อยละ 50.3

ด้านการใช้บริการสขุภาพในสถานพยาบาลพบว่า ส่วน

ใหญ่แรงงานข้ามชาติใช้บริการสขุภาพในสถานพยาบาล

อยู่ในระดับต�่ำ ร้อยละ 78.9 โดยเฉพาะไปรับบริการ

สขุภาพในสถานพยาบาลรัฐ ร้อยละ 73.2 และเอกชน 

ร้อยละ 62.1 

ด้านการได้รับหลักประกันสุขภาพพบว่า ส่วนใหญ่
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แรงงานข้ามชาตไิด้รับประกนัสขุภาพอยู่ในระดบัต�ำ่ ร้อย-

ละ 73.1 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ส่วนใหญ่แรงงานข้าม

ชาติมีประกันสุขภาพด้วยความสมัครใจอยู่ในระดับต�่ำ 

ร้อยละ 84.4 และการได้รับหลักประกนัสขุภาพจากการ

สนับสนุนจาสถานประกอบการ ร้อยละ 67.1 ส่วนการมี

ประกนัสขุภาพแบบถูกบงัคับอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อย-

ละ 54.3 

ส่วนที่ 4 การรับรู้หลักประกนัสขุภาพพบว่า ส่วนใหญ่

แรงงานข้ามชาตรัิบรู้หลักประกนัสขุภาพอยู่ในระดบัปาน-

กลาง ร้อยละ 94.4 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า

ด้านการรับรู้หลักประกนัสขุภาพส่วนใหญ่แรงงานข้าม

ชาติรับรู้ แนวทางการมีหลักประกันสุขภาพอยู่ในระดับ

ปานกลาง ร้อยละ 48.2 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ส่วน

ใหญ่รับรู้สทิธกิารขึ้นทะเบียนประกนัสขุภาพอยู่ในระดับ

สงู ร้อยละ 65.9 ส่วนการรับรู้สิทธิการตรวจสอบสทิธิ

ประกนัสขุภาพอยู่ในระดบัต�่ำ ร้อยละ 57.1

ด้านการรับรู้ประโยชน์การมีหลักประกนัสขุภาพส่วน

ใหญ่แรงงานข้ามชาติรับรู้ ประโยชน์การมีหลักประกัน

สขุภาพอยู่ในระดบัสงู ร้อยละ 41.8 เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า ส่วนใหญ่แรงงานข้ามชาติรับรู้สทิธปิระโยชน์การ

รักษาพยาบาลอยู่ในระดบัสงู ร้อยละ 47.1 และรับรู้สทิธิ

การใช้บัตรประกนัสขุภาพอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 

48.5 

ส่วนที ่5 ความต้องการหลักประกนัสขุภาพพบว่า ส่วน

ใหญ่แรงงานข้ามชาตต้ิองการหลักประกนัสขุภาพ ร้อยละ 

93.2 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ต้องการหลักประกนั

สุขภาพเพ่ือการลดความเสี่ยงทางสุขภาพมีสัดส่วนมาก

ที่สดุ ร้อยละ 96.5 รองลงมาด้านนโยบายสนับสนุนหลัก

ประกันสุขภาพ ด้านการลดภาระค่าใช้จ่ายในการดูแล

สขุภาพ และด้านสทิธเิป็นธรรมในการดูแลสขุภาพ ร้อย-

ละ 96.2, 95.6 และ 89.7 ตามล�ำดบัดงัตารางที่ 1

จากการศึกษาพบว่า คุณลักษณะบุคคล สถานะ

สขุภาพ การเข้าถงึบริการสขุภาพ และการรับรู้หลักประกนั

สขุภาพส่งผลต่อความต้องการหลักประกนัสขุภาพดงัน้ี

ด้านคุณลักษณะบุคคลพบว่า สญัชาตส่ิงผลต่อความ

ต้องการหลักประกันสุขภาพแรงงานข้ามชาติ สัญชาต ิ  

เมียนมามีความต้องการหลักประกนัสขุภาพอย่างมีนัย-

ส�ำคัญทางสถติิ (p<0.05, ᵦ=1.386) แรงงานข้ามชาติ

สญัชาติเมียนมามีความต้องการหลักประกนัสขุภาพเป็น 

3.998 เทา่เมื่อเปรียบเทยีบกบัแรงงานงานข้ามชาตอิื่นๆ

ด้านการเข้าถงึบริการสขุภาพพบว่า แรงงานข้ามชาติ

ได้รับหลักประกนัสขุภาพจากสถานประกอบการส่งผลต่อ

ความต้องการหลักประกันสุขภาพอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ (p<0.05, ᵦ=-1.218) แรงงานข้ามชาติที่ได้รับ

ประกนัสขุภาพด้วยการสนับสนุนจากสถานประกอบการ

ส่วนใหญ่มคีวามต้องการหลักประกนัสขุภาพเป็น 0.296 

เทา่ เมื่อเปรียบเทยีบกบัหลักประกนัสขุภาพ อื่นๆ 

 ด้านการรับรู้หลักประกนัสขุภาพพบว่า แรงงานข้าม

ตารางที ่1 ความตอ้งการหลกัประกนัสุขภาพของแรงงานขา้มชาติในเขตอ�ำเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช (n=340)

              ความต้องการหลักประกนัสขุภาพ	                                     ความต้องการหลักประกนัสขุภาพ

 	                                                                                  ไม่ต้องการ                      ต้องการ

                                                                                     จ�ำนวน         ร้อยละ         จ�ำนวน        ร้อยละ	

 - ด้านนโยบายสนับสนุนหลักประกนัสขุภาพ	 13 	 3.8	 327 	 96.2

 - ด้านการลดความเสี่ยงทางสขุภาพ	 12 	 3.5	 328 	 96.5

 - ด้านการลดภาระค่าใช้จ่ายในการดูแลสขุภาพ	 15 	 4.4	 325 	 95.6

 - ด้านสทิธเิป็นธรรมในการดูแลสขุภาพ	 35 	 10.3	 305 	 89.7

   ภาพรวมความตอ้งการหลกัประกนัสุขภาพ	 23 	 6.8	 317 	 93.2
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ชาติที่รับรู้ ประโยชน์การมีหลักประกันสุขภาพมีความ

ต้องการหลักประกันสุขภาพอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

(p<0.05, ᵦ=2.404) แรงงานข้ามชาติที่มีการรับรู้

ประโยชน์การมีประกันสุขภาพมีความต้องการหลัก   

ประกนัสขุภาพเป็น 11.068 เท่า เมื่อเปรียบเทยีบกบั

แรงงานข้ามชาตทิี่ไม่รับรู้หลักประกนัสขุภาพ ดงัตารางที่ 

2

จากผลการศกึษา สามารถค�ำนวณ ความต้องการหลัก

ประกนัสขุภาพได้ ดังสมการ y = ᵦ (x
1
) + ᵦ (x

2
) +          

ᵦ (x
3
) 

ความต้องการหลักประกนัสขุภาพ = 1.386(สญัชาติ

เมยีนมา) - 1.218(ประกนัสขุภาพด้วยการสนับสนุนจาก

สถานประกอบการ) + 2.404(การรับรู้ประโยชน์การมี

หลักประกนัสขุภาพ)

ตารางที ่2 	ตวัแปรทีมี่ผลต่อความตอ้งการหลกัประกนัสุขภาพของแรงงานขา้มชาติในเขตอ�ำเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

(n=340) 

                 ตวัแปร	                   B              S.E.       Wald      df   p-value       Exp(B)	   95% CI for EXP(B)

							                                                          Lower     Upper

1. คุณลักษณะส่วนบุคคล								      

 	 - เพศหญิง	 -0.041	 0.576	 0.005	 1	 0.943	 0.960	 0.310	 2.970

 	 - สญัชาตเิมยีนมา	 1.386	 0.612	 5.125	 1	 0.024	 3.998	 0.086	 0.880

 	 - สถานภาพสมรส	 1.007	 0.543	 3.445	 1	 0.063	 2.737	 0.945	 7.929

 	 - อาชีพ	 0.415	 0.488	 0.723	 1	 0.395	 1.514	 0.582	 3.938

2. การเข้าถงึบริการสขุภาพ								      

 	 - การดูแลสขุภาพด้วยตนเอง	 18.285	 10157.143	 0.000	 1	 0.999	 8.734E7	 0.000	 18.285

 	 - การดูแลสขุภาพด้วย

 	    นักวิชาชีพสขุภาพ	 20.892	 40193.128	 0.000	 1	 1.000	 1.184E9	 0.000	 20.892

 	 - สถานพยาบาลรัฐ	 19.949	 40193.045	 0.000	 1	 1.000	 4.608E8	 0.000	 19.949

 	 - การได้รับหลักประกนัสขุภาพ 	 0.553	 0.915	 0.365	 1	 0.546	 1.738	 0.289	 10.442

 	 - ประกนัสขุภาพด้วยการสนับ-

       สนุนจากสถานประกอบการ	 -1.218	 0.563	 4.681	 1	 0.031	 0.296	 0.098	 0.892

3. การรับรู้หลักประกนัสขุภาพ								      

 	 - แนวทางการมี

 	    หลักประกนัสขุภาพ	 -0.012	 0.547	 0.000	 1	 0.983	 0.988	 0.338	 2.890

 	 - สทิธกิารขึ้นทะเบยีน

       ประกนัสขุภาพ	 16.283	 7483.257	 0.000	 1	 0.998	 1.179E7	 0.000	 16.283

 	 - สทิธกิารตรวจสอบ

 	    สทิธปิระกนัสขุภาพ	 1.052	 1.129	 0.869	 1	 0.351	 2.864	 0.313	 26.161

 	 - สทิธกิารใช้บตัรประกนัสขุภาพ	 -1.114	 1.059	 1.107	 1	 0.293	 0.328	 0.041	 2.615

 	 - การรับรู้ประโยชน์การมี

 	    หลักประกนัสขุภาพ	 2.404	 1.022	 5.535	 1	 0.019	 11.068	 1.494	 82.010

Constant	 -75.149	 58224.921	 0.000	 1	 0.841	 0.494		
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วิจารณ์
จากการศกึษาพบว่า แรงงานข้ามชาตมิคีวามต้องการ

หลักประกนัสขุภาพ ร้อยละ 93.2 โดยเฉพาะต้องการเพ่ือ

สร้างความมั่นคงทางสุขภาพเพ่ือลดความเสี่ยงทาง

สขุภาพเมื่อเจบ็ป่วยรนุแรง ร้อยละ 98.0 ต้องการให้ภาค

รัฐมนีโยบายสนับสนุนหลักประกนัสขุภาพ ร้อยละ 97.3 

และเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ร้อยละ 97.0 

เน่ืองจากแรงงานข้ามชาติเหล่าน้ีมีรายได้ไม่สงูนัก เป็น

ปัจจัยหน่ึงที่ส�ำคัญจ�ำเป็นต้องเกบ็เงนิเพ่ือเล้ียงชีพ หากมี

หลักประกนัสขุภาพจะสามารถลดค่าใช้จ่าย จึงเป็นแรง

จูงใจส�ำคัญท�ำให้แรงงานข้ามชาติเหล่าน้ีต้องการที่จะมี

หลักประกันสุขภาพ ซ่ึงเป็นความต้องการพ้ืนฐานของ

มนุษย์ที่ต้องการให้มีร่างกายต้องสมบูรณ์แขง็แรง ไม่ว่า

จะเป็นเช้ือชาตใิดย่อมมคีวามต้องการให้ตนเองมคุีณภาพ

ชีวิตที่ดี เพราะคุณภาพชีวิตมีบทบาทส�ำคัญทั้งในด้าน

ความผาสุกของมนุษย์(15) โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ต้องการหลักประกนัสขุภาพได้แก่ สญัชาต(ิเมยีนมา) การ

ได้รับหลักประกนัสขุภาพสนับสนุนจากสถานประกอบการ 

และการรับรู้ประโยชน์การมหีลักประกนัสขุภาพ แรงงาน

สัญชาติเมียนมาส่วนใหญ่ประสงค์ที่จะมีหลักประกัน

สขุภาพในการดูแลสขุภาพ เน่ืองจากเมื่อเจบ็ป่วยไม่สบาย

(ไข้หวัด ปวดเมื่อย ปวดท้อง ท้องเสยี) ร้อยละ 85.7 มกั

ไปใช้บริการสขุภาพจากร้านขายยาและโรงพยาบาลของ

รัฐ ร้อยละ 21.4 และ 15.4 ตามล�ำดบั รวมทั้งมกีารรับรู้

เกี่ยวกับแนวทางการมีหลักประกันสุขภาพในระดับสูง 

ร้อยละ 73.2 จากเหตุน้ีท�ำให้สญัชาติเมียนมาต้องการ

หลักประกนัสขุภาพด้วยภาวะสขุภาพที่ตนเองประสบเมื่อ

เจบ็ป่วย กม็คีวามหวังทีจ่ะมหีลักประกนัสขุภาพ เน่ืองจาก

มั่นใจในระบบบริการรักษาพยาบาลของประเทศไทย(16) 

การได้รับหลักประกนัสขุภาพสนับสนุนจากสถานประกอบ

การเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่ ส่งผลต่อความต้องการหลัก

ประกนัสขุภาพของแรงงานข้ามชาติ เน่ืองจากการได้รับ

สทิธหิลักประกนัสขุภาพตามสทิธขิองลูกจ้างโดยที่ไม่ต้อง

ออกค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง ท�ำให้ไม่ต้องกังวลค่าใช้จ่าย

ประกนัสภุาพและการรักษาพยาบาล จึงมีความต้องการ

หลักประกนัสขุภาพน้อยกว่ากลุ่มอื่นๆ เน่ืองจากมนุษย์

น้ันเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานแล้ว

ในปัจจัยด้านสขุภาพ ท�ำให้มีความต้องการน้อยกว่าและ

ต้องการขั้นอื่นทีส่งูกว่าต่อไป(17) รวมทัง้มกีารรับรู้แนวทาง

การมีหลักประกนัสขุภาพในระดับสงู(18) เน่ืองจากสถาน

ประกอบการต้องพาลูกจ้างไปขึ้นทะเบยีนประกนัสขุภาพ

เป็นประจ�ำทุกปี ซ่ึงจะได้รับข้อมูลสทิธปิระโยชน์ประกนั

สขุภาพตามนโยบายของภาครัฐที่ให้แรงงานข้ามชาติเข้า

ถึงระบบหลักประกันสุขภาพ(19) โดยมักจะไปใช้บริการ

รักษาพยาบาลตามสิทธิของตนเอง(20) ส่วนการรับรู้

ประโยชน์การมีหลักประกันสุขภาพที่ ส่งผลต่อความ

ต้องการหลักประกนัสขุภาพเช่นกนั ทั้งน้ีสบืเน่ืองมาจาก

แรงงานข้ามชาตทิี่รับรู้ประโยชน์การมหีลักประกนัสขุภาพ

ในระดับสงู (ร้อยละ 89.8) เหน็ถงึประโยชน์ของการมี

หลักประกนัสขุภาพที่สามารถใช้คุ้มครองตนเองเมื่อเกดิ

การเจ็บป่วยและมีสิทธิเข้าถึงการบริการสุขภาพใน

ประเทศไทยอย่างมีคุณภาพและเป็นธรรม(21) จึงเห็น

ความส�ำคัญต่อการมหีลักประกนัสขุภาพ ซ่ึงสอดคล้องกบั

ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ(5) ว่าด้วยการขึ้นทะเบียน

หลักประกันสุขภาพแรงงานข้ามชาติ ประเทศไทยให้

โอกาสทุกคนสามารถเข้าถงึบริการสขุภาพที่เป็นธรรม เทา่

เทยีมไม่ว่าจะเป็นชนชาตใิด(22) 

ดังน้ันเหน็ได้ว่า ความต้องการหลักประกันสุขภาพ

มากน้อยขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ที่แรงงานได้รับสทิธจิาก

สถานประกอบการ การรับรู้ประโยชน์หลักประกันสุข-

ภาพ(23) ทั้งภาวะการเจบ็ป่วย ล้วนแล้วแต่ประสงค์ให้

ตนเองมีประกันสุขภาพ เน่ืองจากหลักประกันสุขภาพ

คุ้มครองสทิธกิารรักษาพยาบาล จึงตดัสนิใจและต้องการ

หลักประกันสขุภาพดูแลตนเองเมื่อเกิดการเจบ็ป่วย(24)

โดยเฉพาะเมื่อป่วยหนักหรือมีปัญหาสุขภาพที่ร้ายแรง 

จ�ำเป็นต้องพ่ึงพาการรักษาพยาบาลตามหลักการแพทย์

ในสถานพยาบาลที่ได้มาตรฐานทางสขุภาพ จึงเป็นปัจจัย

ส�ำคัญที่มีผลให้แรงงานข้ามชาติมีความต้องการหลัก

ประกนัสขุภาพเพ่ือใช้บริการดูแลสขุภาพ โดยเฉพาะใน

โรงพยาบาลรัฐด้วยเหตุผลการมีสทิธิประกนัสขุภาพ(24) 
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จึงท�ำให้แรงงานข้ามชาติแสวงหาให้ได้มาซ่ึงมีสิทธิการ

รักษาพยาบาลด้วยการมหีลักประกนัสขุภาพ

ขอ้เสนอแนะ

จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในเชิง

นโยบายและการปฏบิตั ิด้งน้ี

1. ด้านนโยบายควรก�ำหนดนโยบายให้สถานประกอบ

การหรือนายจ้างให้สิทธิหลักประกันสุขภาพแก่แรงงาน

ข้ามชาตซ่ึิงเป็นลูกจ้างของตน ไม่ว่าเป็นการร่วมจ่ายหรือ

สวัสดกิารถอืเป็นความรับผดิชอบ ท�ำให้แรงงานข้ามชาติ

เข้าถงึหลักประกนัสขุภาพครอบคลุมทุกคนได้ 

2. ด้านการปฏิบัติ หน่วยงานภาครัฐ ส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล ควรเพ่ิมช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์ สื่อ สิ่งพิมพ์ ช้ีแจงท�ำความเข้าใจสิทธิ

ประโยชน์ของการได้รับหลักประกันสุขภาพแก่แรงงาน

ข้ามชาต ิได้แก่ สทิธปิระโยชน์การรักษาพยาบาลและสทิธิ

การใช้บตัรประกนัสขุภาพ ท�ำให้แรงงานข้ามชาตสิญัชาติ

เมียนมาเห็นผลประโยชน์ที่ตนเองได้รับและความ

ตระหนักในการดูแลสขุภาพได้ 
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This research was a cross-sectional study aimed to explore the health insurance needs among mi-

grant workers in Muang District, Nakhon Si Thammarat Province. The studies samples were Myanmar, 

Laos and Cambodia migrant workers working in Muang District, Nakhon Si Thammarat Province alto-

gether 340 samples. They were selected by accidental sampling method. Data collection was performed 

with the interviewed questionnaire which was approved for content validity by 3 experts and found that 

the IOC was 0.92 and the alpha-cronbach coefficients were 0.66, 0.87, and 0.94. Data were collected 

during June to October 2017, and were analyzed by using frequency statistics, percentage and binary 

logistic regression analysis with stepwise regression. The results revealed that majority of the migrant 

workers (93.2%) expressed their need to have health insurance; and Myanmar workers had 3.998 times 

higher need than other nationalities. The migrant workers receiving health insurance from their employers 

had 0.296 time health insurance need when compared to other health insurance schemes; and their per-

ceived benefit of health insurance was 11.068 times when compared to non-perceived benefit of having 

the insurance. This study recommended that the government should create channels for public relation 

system to promote literacy on the benefits and accessibility to health insurance system for all migrant 

workers.
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