
การพฒันาแนวทางการพฒันาระบบบริการพยาบาลตาม 
Service Plan: รายงานการด�าเนนิโครงการ

ธีรพร สถริองักูร ส.ด. (บริหารสาธารณสุข) 
สมจิตต ์วงศสุ์วรรณสิริ พย.ม (บริหารการพยาบาล) 
พชัรีย ์กลดัจอมพงษ ์พย.ม (การพยาบาลเด็ก) 
กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสขุ

บทคัดย่อ โครงการพัฒนาแนวทางการพัฒนาระบบบริการพยาบาลตาม Service Plan ได้รับอนุมตัจิากส�านักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสขุ ให้กองการพยาบาลด�าเนินโครงการ มวัีตถุประสงค์เพ่ือก�าหนดหนังสอืแนวทางการพัฒนาระบบงาน

บริการพยาบาล: Service Plan และพัฒนาตวัช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล เพ่ือให้องค์กรพยาบาลโรงพยาบาลศนูย์    

โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชนทั่วประเทศ 903 แห่ง น�าไปใช้เป็นแนวทางการขบัเคล่ือนระบบบริการ

พยาบาลของโรงพยาบาลให้สอดคล้องกบัระบบบริการสขุภาพตามนโยบาย Service Plan ซ่ึงเป็นนโยบายส�าคัญของ

กระทรวงสาธารณสขุ การด�าเนินโครงการ พบว่า ด�าเนินตามกจิกรรมและกรอบเวลาของโครงการ บรรลุวัตถุประสงค์

ของโครงการ คือ (1) มหีนังสอืแนวทางการพัฒนาระบบงานบริการพยาบาล: Service Plan จัดพิมพ์ 3,500 เล่ม 

เผยแพร่ให้องค์กรกลุ่มเป้าหมายทั่วประเทศ และเผยแพร่ทาง website ของกองการพยาบาล (2) มตีวัช้ีวัดที่บ่งบอก

ถงึคุณภาพการพยาบาล 15 สาขาของ Service Plan 12 ตวัช้ีวัด มตีวัช้ีวัดทางการพยาบาลที่ให้องค์กรพยาบาลเลือก

ใช้ตามบริบทในระดับเขต 51 ตัวช้ีวัด และระดับหน่วยงาน 121 ตัวช้ีวัด น�าตัวช้ีวัดทั้งหมดบรรจุเป็นเน้ือหาใน

หนังสอืฯ ประเมนิโครงการถงึการน�าหนังสอืแนวทางไปใช้ โดยสอบถามหัวหน้าพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย 903 คน ได้

รับการตอบกลับร้อยละ 73.64 พบว่า การน�าหนังสอืแนวทางไปใช้ในภาพรวม และรายข้อทุกข้ออยู่ในระดบัมาก 

และพบว่าโครงการมปีระโยชน์ต่อการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารและผู้ปฏบิตักิารพยาบาล และพัฒนาระบบบริการ

พยาบาล 15 สาขาของ Service Plan สรปุได้ว่าโครงการน้ีส่งผลกระทบให้เกดิการพัฒนาระบบงานบริการพยาบาลตาม 

Service Plan ของประเทศ ทั้งด้านปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ และผลลัพธคุ์ณภาพการพยาบาล 15 สาขาของ Service 

Plan
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บทน�า
กระทรวงสาธารณสุขจัดท�าแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี 

(ด้านสาธารณสขุ) ขึ้น เพ่ือขบัเคล่ือนประเทศด้านสขุภาพ

ที่สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี โดยก�าหนด

มาตรการส�าคัญ คือ พัฒนาระบบบริการตามแผนพัฒนา

บริการสขุภาพ (Service Plan) ภายใต้ยุทธศาสตร์บริการ

เป็นเลิศ (Service Excellence) เป้าหมายของ Service 

Plan เน้นการดูแลสขุภาพประชาชน ลดอัตราป่วย ลด

อัตราตายของประชาชน(1) โดยก�าหนดให้โรงพยาบาล

แต่ละระดับของกระทรวงสาธารณสขุทั่วประเทศพัฒนา



การพฒันาแนวทางการพฒันาระบบบริการพยาบาลตาม Service Plan: รายงานการด�าเนนิโครงการ

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2562 ปีที ่28 ฉบบัที ่5 875

ศักยภาพของตนให้เป็นไปตามบริการส�าคัญ และระบบ

บริการเฉพาะด้าน (Service Delivery) 19 สาขา เพ่ือ

รองรับและแก้ไขปัญหาสขุภาพทีส่ �าคัญของประเทศ(2) การ

ขบัเคล่ือน Service Plan ในแต่ละสาขา ด�าเนินการในรปู

แบบคณะกรรมการพัฒนาระบบบริการสุขภาพระดับ

กระทรวง ระดบัเขต ระดบัจังหวัด ระดบัโรงพยาบาล(3) 

ซ่ึงระดับโรงพยาบาลเป็นระดับย่อยที่สุด และมีความ

ส�าคัญมากที่สดุที่ต้องขบัเคล่ือน Service Plan ทั้งน้ี สห-

วิชาชีพด้านสขุภาพต่างเข้ามามีส่วนพัฒนาระบบบริการ

เฉพาะด้านของโรงพยาบาล โดยวิเคราะห์ส่วนขาด 

วางแผนพัฒนาศกัยภาพในการจัดบริการสขุภาพ ทั้งด้าน

อปุกรณ ์เคร่ืองมอืเคร่ืองใช้ ศกัยภาพของบุคลากรสขุภาพ

ให้เป็นไปตามเป้าหมาย และตวัช้ีวัดของบริการเฉพาะด้าน 

19 สาขา(2) ระบบบริการพยาบาลเป็นระบบบริการหลัก

ที่มีการจัดบริการในโรงพยาบาลทุกระดับของระบบ

บริการสขุภาพ(4) มีส่วนส�าคัญอย่างมากต่อระบบบริการ

เฉพาะด้าน ให้ผู้ป่วยสาขาต่างๆ ได้รับบริการพยาบาลที่

มคุีณภาพ ผู้ป่วยให้ฟ้ืนหายโดยเรว็ ไม่เกดิภาวะแทรกซ้อน 

บรรเทาอาการทุกข์ทรมาน และสามารถดูแลสุขภาพ

ตนเองได้(5) กล่าวได้ว่าการขบัเคล่ือน Service Plan ต้อง

ขบัเคล่ือนระบบบริการพยาบาลไปพร้อมๆ กนั

จากการนิเทศระบบบริการพยาบาลของนักวิชาการ

พยาบาล กองการพยาบาล พบประเดน็ปัญหาการขับ

เคล่ือนนโยบาย Service Plan ขององค์กรพยาบาล ดงัน้ี

คือ หัวหน้าพยาบาลส่วนใหญ่ไม่มีนโยบาย หรือไม่มี

ทศิทางในการพัฒนาบริการพยาบาล แผนพัฒนาบุคลากร

พยาบาลไม่สอดรับกบั Service Plan ความไม่ชัดเจนใน

บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารการพยาบาล และพยาบาลที่

ปฏบิัติงานเป็นคณะกรรมการ Service Plan ของโรง-

พยาบาล พยาบาลมีความเข้าใจที่คลาดเคล่ือน ระหว่าง

ตวัช้ีวัด Service Plan กบัตวัช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล(6) 

ปีงบประมาณ 2560 – 2561 ผู้ด�าเนินโครงการจึงจัดท�า

โครงการพัฒนาแนวทางการพัฒนาระบบบริการพยาบาล: 

Service Plan เพ่ือก�าหนดหนังสอืแนวทางการพัฒนาระบบ

งานบริการพยาบาลให้สอดรับกับ Service Plan และ

ก�าหนดตัวช้ีวัดคุณภาพการพยาบาลที่สอดคล้องกบัตัวช้ี

วัดของบริการเฉพาะด้านเฉพาะสาขาของ Service Plan 

เป้าหมายคือองค์กรพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ โรง-

พยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชนทั่วประเทศ 903 

แห่ง ทั้งน้ีการที่องค์กรพยาบาลมีแนวทางและตัวช้ีวัด

คุณภาพการพยาบาลดังกล่าว จะช่วยให้องค์กรพยาบาล

ก�าหนดนโยบาย แผนพัฒนาบริการพยาบาล แผนพัฒนา

บุคลากรพยาบาลที่สอดคล้องกบั Service Plan น�าตวั-    

ช้ีวัดคุณภาพการพยาบาลไปใช้ยกระดับคุณภาพบริการ

เฉพาะด้าน Service Plan บรรลุเป้าหมายได้ หลังจากสิ้น

สดุโครงการแล้วจึงได้สรปุรายงานการด�าเนินการโครงการ

น้ี เพ่ือน�าผลการศึกษาเสนอต่อผู้บริหารกระทรวง

สาธารณสุข ใช้เป็นข้อมูลพัฒนาคุณภาพระบบบริการ

พยาบาลของประเทศให้สอดคล้องกบันโยบาย Service 

Plan และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบสขุภาพของ

ประเทศต่อไป 

การศกึษาน้ีมวัีตถุประสงค์ เพ่ือรายงานผลการด�าเนิน

โครงการพัฒนาแนวทางการพัฒนาระบบบริการพยาบาล: 

Service Plan และเพ่ือประเมนิผลการด�าเนินโครงการ 3 

ด้าน ได้แก่ การบรรลุวัตถุประสงค์และตวัช้ีวัดความส�าเรจ็

ของโครงการ การด�าเนินงานตามแผนการปฏบิตังิาน และ

การใช้ประโยชน์ของโครงการ 

วิธีการศึกษา
กลุ่มเป้าหมาย เป็นองค์กรพยาบาลของโรงพยาบาล

ศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน ทั่ว

ประเทศ จ�านวน 903 องค์กร

การด�าเนินโครงการใน 15 สาขาของ Service Plan ที่

เกี่ยวข้องโดยตรงกบัการบริการพยาบาล ได้แก่ (1) สาขา

โรคหัวใจ (2) สาขาโรคมะเรง็ (3) สาขาอบุัติเหตุและ

ฉุกเฉิน (4) สาขาทารกแรกเกดิ (5) สาขาการรับบริจาค

และปลูกถ่ายอวัยวะ (6) สาขาสขุภาพจิตและจิตเวช (7) 

สาขาตา (8) สาขาไต (9) 3 สาขาหลัก สตูกิรรม นรีเวช-

กรรม กุมารเวชกรรม และออร์โธปิดกิส ์(10) สาขาโรค

ไม่ติดต่อ (11) สาขาระบบบริการปฐมภมูิและสขุภาพ
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อ�าเภอ (12) สาขาการดูแลแบบประคับประคอง (13) 

สาขาศลัยกรรม (14) สาขายาเสพตดิ และ (15) สาขา

อายุรกรรม 

ระยะเวลาด�าเนนิการโครงการ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 

2559 ถงึเดอืนกนัยายน 2561 

การด�าเนนิการของโครงการ ด�าเนินการควบคู่กนัใน 

2 กจิกรรมหลัก คือ 

กิจกรรมหลักที่ 1 การก�าหนดแนวทางการพัฒนา

ระบบบริการพยาบาล: Service Plan โดยตัวช้ีวัดความ

ส�าเรจ็ของกจิกรรมคือ หนังสอืแนวทางการพัฒนาระบบ

บริการพยาบาล: Service Plan

การด�าเนินการของกจิกรรมหลักที่ 1 ม ี 5 กจิกรรม

ย่อย ดงัน้ี

1) ทบทวนสถานการณบ์ริบททีเ่กีย่วข้องกบัการพัฒนา

ระบบบริการพยาบาลตาม Service Plan 15 สาขา จาก

วรรณกรรมในและต่างประเทศ

2) แต่งตั้งคณะกรรมการก�าหนดแนวทางการพัฒนา

ระบบบริการพยาบาล: Service Plan จ�านวน 27 คน และ 

ประชุมระดมความคิดคณะกรรมการฯ จ�านวน 3 คร้ัง 

คณะกรรมการฯเป็นผู้มีประสบการณป์ฏบิัติงานเกี่ยวกบั 

Service Plan ไม่น้อยกว่า 2 ปี หรือมปีระสบการณพั์ฒนา

ระบบบริการพยาบาลของสถานบริการสขุภาพ ไม่น้อยกว่า 

5 ปี ผลจากการประชุมได้ยกร่างแนวทางการพัฒนาระบบ

บริการพยาบาล: Service Plan

3) ตรวจสอบร่างแนวทางการพัฒนาระบบบริการ

พยาบาล: Service Plan โดยคณะกรรมการวิชาการกอง

การพยาบาล 3 คน เป็นรองผู้อ�านวยการกองการพยาบาล 

และหัวหน้ากลุ่มงานของกองการพยาบาล 

4) ปรับปรงุ แก้ไข แนวทางการพัฒนาระบบบริการ

พยาบาล: Service Plan 

5) จัดพิมพ์และเผยแพร่หนังสือแนวทางฯ ให้กับ

หัวหน้าพยาบาลของโรงพยาบาลศนูย์ โรงพยาบาลทั่วไป 

และโรงพยาบาลชุมชน ทั่วประเทศ และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกบับริการพยาบาล

กิจกรรมหลักที่ 2 การพัฒนาตัวช้ีวัดคุณภาพการ

พยาบาล: Service Plan โดยตัวช้ีวัดความส�าเร็จของ

กจิกรรม คือ ตวัช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล 15 สาขาของ 

Service Plan และบรรจุเป็นเน้ือหาในหนังสอืแนวทางการ

พัฒนาระบบงานบริการพยาบาล: Service Plan

การด�าเนินการของกจิกรรมหลักที่ 2 ม ี 4 กจิกรรม

ย่อย ดงัน้ี

1) ทบทวนตวัช้ีวัดคุณภาพการพยาบาลที่สอดคล้อง 

Service Plan จากเอกสารต�าราต่างๆของในและต่างประเทศ

2) แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาตวัช้ีวัดคุณภาพการ

พยาบาล จ�านวน 49 คน และประชุมระดมความคิดคณะ-

กรรมการฯ จ�านวน 2 คร้ัง คณะกรรมการฯ เป็นผู้มี

ประสบการณป์ฏบิัติงานเกี่ยวกบั Service Plan ไม่น้อย

กว่า 2 ปี และมปีระสบการณพั์ฒนาตวัช้ีวัดคุณภาพการ

พยาบาล ไม่น้อยกว่า 5 ปี ท�าให้ได้ตวัช้ีวัดคุณภาพการ

พยาบาล ของ Service Plan 15 สาขา 

3) ตรวจสอบตัวช้ีวัดคุณภาพการพยาบาลที่ได้จาก

การประชุมคณะกรรมการฯ ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi 

technique)(7) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 11 คน จ�านวน 3 

คร้ัง เป็นค�าถามเป็นมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating 

Scale)(8) 5 ระดบั คือ เหน็ด้วยมากที่สดุ เหน็ด้วยมาก 

เหน็ด้วยปานกลาง เหน็ด้วยน้อย เหน็ด้วยน้อยที่สดุ 

4) วิเคราะห์ สรปุรวบรวมตวัช้ีวัดคุณภาพการพยา-

บาลฯ จนกระทั่งได้เน้ือหาของตวัช้ีวัดอย่างสมบูรณ์

วิธกีารตดิตามประเมนิผลโครงการ 

การตดิตามการด�าเนินงาน ก�ากบั ตดิตามการด�าเนิน

งานโครงการแต่ละกจิกรรมตามกรอบเวลา และกรอบงบ

ประมาณ โดยคณะกรรมการบริหารกองการพยาบาล ทุก

เดอืน 

การประเมนิผลโครงการ ประเมินจาก

1. การบรรลุวัตถุประสงค์และตวัช้ีวัดความส�าเรจ็ของ

โครงการ จากการทบทวนเอกสารผลการด�าเนินโครงการ

ที่เกี่ยวข้อง

2. การด�าเนินโครงการตามแผนการปฏบิตังิาน จาก

การทบทวนเอกสารการด�าเนินโครงการที่เกี่ยวข้อง
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3. การใช้ประโยชน์ของโครงการ ด้วยวิธเีชิงปริมาณ 

และคุณภาพ

3.1 วิธีเชิงปริมาณ โดยสอบถามความคิดเหน็ของ

หัวหน้าพยาบาล หรือผู้แทนหัวหน้าพยาบาลของโรง-

พยาบาลศนูย์ โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน 

ทั่วประเทศ จ�านวน 903 คน เพ่ือประเมินผลหนังสือ 

“แนวทางการพัฒนาระบบบริการพยาบาล: Service Plan” 

และการน�าไปใช้พัฒนาบริการพยาบาล หลังจากเผยแพร่

หนังสือแล้ว 9 เดือน โดยใช้แบบประเมินผลหนังสือ

แนวทางการพัฒนาระบบบริการพยาบาล: Service Plan 

พัฒนาโดยผู้ด�าเนินโครงการ จากการทบทวนวรรณกรรม 

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content validity) โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน แบบประเมนิผลประกอบด้วย 3 ตอน 

ดงัน้ี ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ความคิดเหน็เกี่ยว

กับหนังสือแนวทางการพัฒนาระบบบริการพยาบาล: 

Service Plan รูปแบบค�าถามมาตราส่วน ประมาณค่า 

(rating scale)(8) มี 5 ระดบั คือ เหน็ด้วยมากที่สดุ เหน็

ด้วยมาก เหน็ด้วยปานกลาง เหน็ด้วยน้อย เหน็ด้วยน้อย

ที่สดุ ไปทดลองใช้กบัผู้บริหารการพยาบาลที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง จ�านวน 30 คน หาค่าความเช่ือมั่นของแบบ

ประเมิน โดยใช้ค่าสมัประสทิธแ์อลฟาของครอนบาค(9) 

พบว่าค่าความเช่ือมั่นมีค่าเท่ากับ 0.95 เกณฑแ์ปลผล 

โดยใช้ค่าพิสยั เป็น 3 ระดบั(9) ช่วงคะแนนเฉล่ีย 3.68 

-5.00  หมายถงึ ระดบัมาก ช่วงคะแนนเฉล่ีย 2.34 – 

3.67 หมายถึง ระดับปานกลาง และช่วงคะแนนเฉล่ีย 

1.00 – 2.33 หมายถงึ ระดบัน้อย ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ

อื่นๆ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด

3.2 วิธเีชิงคุณภาพ โดยสนทนากลุ่มหัวหน้าพยาบาล

ของสถานบริการสขุภาพแต่ละระดบั 9 คน เพ่ือประเมนิ

การใช้ประโยชน์ของโครงการ โดยใช้แนวทางการสนทนา

กลุ่มที่พัฒนาโดยผู้ด�าเนินโครงการ จากการทบทวน

วรรณกรรม ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content 

validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน 

ผลการศึกษา 
การประเมินผลโครงการด้านการบรรลุวัตถุประสงค์

และตัวช้ีวัดความส�าเร็จของโครงการ พบว่า บรรลุ

วัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดความส�าเรจ็ของโครงการ โดย

ประเมินจากวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดความส�าเร็จของ

โครงการ 

1. การมีหนังสอืแนวทางการพัฒนาระบบงานบริการ

พยาบาล: Service Plan ซ่ึงได้จัดพิมพ์จ�านวน 3,500 เล่ม 

ในเดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2561 

การเผยแพร่หนังสอืแนวทางฯ ทั่วประเทศ ด้วย 2 วิธ ี

ทางไปรษณีย์ให้กับกลุ่มเป้าหมาย คือ หัวหน้า

พยาบาลโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป และโรง-

พยาบาลชุมชน 903 แห่ง และเผยแพร่ไปยังส�านักงาน

สาธารณสขุจังหวัด หัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาลสงักดักรม

ต่างๆ ของกระทรวงสาธารณสขุ และสงักดักระทรวงต่างๆ 

และห้องสมุดสถาบนัการศกึษาพยาบาล รวม 1,079 แห่ง 

จ�านวนแห่งละ 2-4 เล่ม รวม 3,500 เล่ม

ทาง website ของกองการพยาบาล โดยมผู้ี download 

จ�านวน 9,420 ราย ช่วงเวลา 12 เดอืน (กนัยายน 2561 

ถงึเดอืนสงิหาคม 2562) โดยหนังสอืมีประเดน็เน้ือหาที่

ส�าคัญในแต่ละบท ดงัตารางที่ 1

2. การมตีวัช้ีวัดที่บ่งบอกถงึคุณภาพการพยาบาล 15 

สาขาของ Service Plan ที่ส�าคัญใช้ได้ในทุกสาขาของ 

Service Plan 12 ตวัช้ีวัด และเป็นตวัช้ีวัดที่จัดท�าเพ่ือให้

องค์กรพยาบาลสามารถเลือกใช้ตามบริบทของพ้ืนที่ และ

ตาม 15 สาขาของ Service Plan ที่กระทรวงสาธารณสขุ

ก�าหนดให้โรงพยาบาล ทั้งน้ีเป็นตวัช้ีวัดที่สะท้อนคุณภาพ

การพยาบาล ในระดบัเขต 51 ตวัช้ีวัด และระดบัหน่วย

งาน 121 ตวัช้ีวัด ตวัช้ีวัดทีบ่่งบอกถงึคุณภาพการพยาบาล

ที่ส�าคัญ 12 ตวัช้ีวัด มดีงัน้ี

1) จ�านวนอบุตักิารณก์ารระบุตวั (เกณฑ ์0)

2) จ�านวนอบุตักิารณค์วามผดิพลาดในการบริหารยา 

(เกณฑ ์0)

3) จ�านวนอบุตักิารณก์ารพลัดตกหกล้ม (เกณฑ ์0)

4)  จ�านวนอุบัติการณ์ผู้ป่วยบาดเจบ็จากการจัดท่า 
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       ช่ือบท                  ประเดน็เน้ือหาส�าคัญ                                       เป้าหมายการน�าไปใช้

บทที่ 1 บทน�า ความเป็นมา วัตถุประสงค์ ขอบเขต  ให้ทราบถงึความส�าคัญ และเป้าหมายของการจัดท�าหนังสอืน้ี

 นิยามศพัท ์ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

บทที่ 2 หลักการและ หลักการและแนวคิดของแผนพัฒนา ให้ทราบถงึแนวคิดหลักที่ใช้ในการก�าหนดเน้ือหา

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง ระบบบริการสขุภาพ the six building 

 blocks มาตรฐานการพยาบาล และแนว

 คิดเชิงระบบ 

บทที่ 3 การจัดระบบบริการ- การจัดระบบบริการพยาบาล ประกอบ ให้องค์กรพยาบาลวิเคราะห์ส่วนขาดด้านปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ

พยาบาล: Service Plan ด้วย (1) ปัจจัยน�าเข้า ซ่ึงมนีโยบาย และผลลัพธ ์เพ่ือก�าหนดแผนและพัฒนาส่วนขาด

 การพยาบาล โครงสร้างคณะกรรมการ -ปัจจัยน�าเข้า ต้องก�าหนดนโยบายพัฒนาระบบบริการพยาบาลตาม 

 และคณะท�างาน Service Plan ของ   Service Plan และก�าหนดคณะกรรมการและคณะท�างานโดยมี

 องค์กรพยาบาลที่เช่ือมโยงกบัคณะ-   พยาบาลเป็นกรรมการที่เช่ือมโยงการท�างานระหว่างคณะ-  

 กรรมการ Service Plan ของโรงพยาบาล    กรรมการขององค์กรพยาบาล และของโรงพยาบาล และ

 (2) กระบวนการ เป็นการวิเคราะห์   รายงานผลต่อผู้บริหารองค์กรพยาบาล เพ่ือสนับสนุนการ

 ส่วนขาด the six building blocks      พัฒนาบริการพยาบาลตาม Service Plan

 ก�าหนด ด�าเนินการ และประเมนิผล -กระบวนการ โดยพัฒนาระบบบริการพยาบาล บุคลากรพยาบาล

 แผน และ (3) ผลลัพท ์เป็นตวัช้ีวัด   ข้อมูลสารสนเทศ การเงนิการคลัง อปุกรณ ์เคร่ืองมอื เคร่ืองใช้

 คุณภาพการพยาบาลระดบัหน่วยงาน   ในแต่ละสาขาของ Service Plan และภาวะผู้น�าของผู้บริหาร

 และระดบัเขต -ผลลัพธ ์ก�าหนดตวัช้ีวัดคุณภาพการพยาบาลที่สอดคล้องกบัสาขา 

    Service Plan ที่โรงพยาบาลก�าหนดไว้ 

บทที่ 4 ประเดน็การพัฒนา ประเดน็การพัฒนาบริการพยาบาล 15 ให้องค์กรพยาบาลวิเคราะห์ส่วนขาดของการพยาบาลที่ส�าคัญ

และสมรรถนะที่จ�าเป็น สาขาของ Service Plan โดยก�าหนด สมรรถนะของพยาบาล ว่าต้องการพัฒนาบริการพยาบาลในด้านใด

ของบริการพยาบาล:  การพยาบาลที่ส�าคัญ สมรรถนะพยาบาล ต้องการให้พยาบาลมสีมรรถนะใด ในหน่วยงานการพยาบาลใด

Service Plan  ที่จ�าเป็นต่อการพยาบาลน้ัน เป้าหมาย เพ่ือให้เป็นไปตามแผนพัฒนาระบบบริการสขุภาพที่กระทรวง-

 การพยาบาลและเป้าหมายของ Service  สาธารณสขุก�าหนด ทั้งน้ีองค์กรพยาบาลสามารถก�าหนดแผน

 Plan แต่ละสาขา ครบทั้ง 15 สาขา  พัฒนาบริการพยาบาล และแผนพัฒนาสมรรถนะพยาบาลที่

 ได้จ�าแนกตามโรงพยาบาลแต่ละระดบั  สอดคล้องกบัสาขา 15 Service Plan ของโรงพยาบาล

 และหน่วยงานการพยาบาลที่ต้องพัฒนา

 บริการพยาบาลน้ันๆ เช่น บริการ

 พยาบาลผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน ผู้ป่วย-

 ผ่าตดั เป็นต้น  

บทที่ 5 ตวัช้ีวัดการพัฒนา ตวัช้ีวัดคุณภาพการพยาบาลที่ส�าคัญและ ให้องค์กรพยาบาลพัฒนาบริการพยาบาลตาม Service Plan โดยน�า

บริการพยาบาล: Service  เป็นตวัช้ีวัดร่วมของ Service Plan ทุก ตวัช้ีวัดร่วมของ Service Plan ทุกสาขาจ�านวน 12 ตวัช้ีวัด และ

Plan สาขาม ี12 ตวัช้ีวัด และเป็นตวัช้ีวัด 15  เลือกใช้ตวัช้ีวัดในระดบัเขต 51 ตวัช้ีวัด และระดบัหน่วยงาน 121

 สาขาของ Service Plan ที่องค์กร- ตวัช้ีวัดมาใช้พัฒนาระบบบริการพยาบาลที่สอดคล้องกบับริบทของ

 พยาบาลสามารถเลือกใช้ตามบริบทของ พ้ืนที่ และตวัช้ีวัดตามนโยบาย Service Plan

 พ้ืนที่ มจี�านวนตวัช้ีวัดรวม ในระดบัเขต 

 51 ตวัช้ีวัด และระดบัหน่วยงาน 121 

 ตวัช้ีวัด 
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การผูกยึด การใช้อปุกรณแ์ละเคร่ืองมือ (เกณฑ ์

0)

5)  อตัราการเกดิแผลกดทบัของผู้ป่วยทีน่อนรักษาใน

โรงพยาบาล (เกณฑ ์± 3SD) 

6)  อัตราการติดเช้ือในทางเดินปัสสาวะจากการคา

สายสวนปัสสาวะ (เกณฑ ์± 3SD) 

7)  อตัราการเกดิหลอดเลือดด�าอกัเสบจากการให้สาร

น�า้ทางหลอดเลือดด�า (เกณฑ ์± 3SD) 

8)  ร้อยละผู้ป่วยได้รับการจัดการอาการรบกวน 

(เกณฑ ์>80%)

9)  ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ/ครอบครัว

ต่อบริการพยาบาล (เกณฑ ์>85%)

10) อตัราการกลับเข้ารักษาซ�า้ของผู้ป่วยฯ โดยไม่ได้

วางแผนล่วงหน้า (เกณฑล์ดลงปีละ 10%) 

11) อตัราการเกดิภาวะแทรกซ้อนระหว่างการส่งต่อ

ของผู้ป่วย (เกณฑ ์<5%) 

12) ร้อยละของบุคลากรทางการพยาบาลมีสมรรถ-

นะตามเกณฑท์ี่ก�าหนด (เกณฑ ์>80%)

การประเมนิผลโครงการด้านด�าเนินงานตามแผนการ

ปฏบิัติงาน พบว่าการด�าเนินโครงการน้ีด�าเนินตามแผน

ปฏบิตักิาร ทั้งด้านกจิกรรม กรอบเวลา และงบประมาณ

ของโครงการ

การประเมินผลโครงการด้านการใช้ประโยชน์ของ

โครงการ

ผลผลิตหรือตัวช้ีวัดความส�าเร็จของโครงการเป็น

หนังสือแนวทางการพัฒนาระบบงานบริการพยาบาล: 

Service Plan และตัวช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล (ซ่ึงผู้-

ด�าเนินโครงการน�าตัวช้ีวัดคุณภาพการพยาบาลที่พัฒนา

ขึ้นไปบรรจุเป็นเน้ือหาในหนังสอืแนวทางฯ) ประเมนิผล

โดยสอบถามความคิดเหน็ต่อหนังสอืและการใช้ประโยชน์

ของหนังสือ ได้สอบถามหัวหน้าพยาบาล หรือผู้แทน

หัวหน้าพยาบาลของโรงพยาบาลศนูย์ โรงพยาบาลทั่วไป 

โรงพยาบาลชุมชนทั่วประเทศ และสนทนากลุ่มหัวหน้า

พยาบาลของสถานบริการสขุภาพแต่ละระดบั สรปุ ดงัน้ี

1. การสอบถามความคิดเห็นของหัวหน้าพยาบาล 

หรือผู้แทนหัวหน้าพยาบาลของโรงพยาบาลศูนย์ โรง-

พยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน จ�านวน 903 คน 

เพ่ือประเมนิผลหนังสอื “แนวทางการพัฒนาระบบบริการ

พยาบาล: Service Plan” ไปใช้ในการพัฒนาบริการ

พยาบาล หลังจากการเผยแพร่หนังสอืแล้ว 9 เดอืน ได้

ตารางที ่1  ประเด็นเนื้ อหาส�าคญั และเป้าหมายการน�าไปใชข้องหนงัสือแนวทางการพฒันาระบบบริการพยาบาล: Service Plan 

(ต่อ)

       ช่ือบท                  ประเดน็เน้ือหาส�าคัญ                                       เป้าหมายการน�าไปใช้

บทที่ 6 การด�าเนินงาน  การน�าหนังสอืแนวทางการพัฒนาระบบ- ให้ผู้บริหาร และผู้ปฏบิตักิารพยาบาลสามารถประยุกตใ์ช้หนังสอื

การตดิตาม และ  งานบริการพยาบาล: Service Plan ไปใช้ แนวทางการพัฒนาระบบงานบริการพยาบาล: Service Plan พัฒนา

การประเมนิผล ในการด�าเนินงาน ตดิตาม นิเทศ และ คุณภาพระบบบริการพยาบาลในโรงพยาบาล ตามแผนพัฒนา  

 ประเมนิผลการพัฒนาคุณภาพระบบ- ระบบบริการสขุภาพของกระทรวงสาธารณสขุ

 บริการพยาบาลในโรงพยาบาล 

ภาคผนวก มาตรฐานขั้นต�่าของการจัดบุคลากร- ให้องค์กรพยาบาลน�าไปใช้เป็น demand ด้านก�าลังคนพยาบาล และ

 พยาบาลที่ก�าหนดให้บริการใน 15 สาขา วิเคราะห์ gap analysis เพ่ือก�าหนดแผนพัฒนาสมรรถนะพยาบาล

 ของ Service Plan  ของโรงพยาบาลของตน ให้สอดคล้องกบัการพัฒนาบริการตาม

  สาขา Service Plan ของโรงพยาบาล

 หลักการ 7 aspect of care  ให้องค์กรพยาบาลใช้เป็นกรอบแนวคิดในการก�าหนดผลลัพธ์

  ทางการพยาบาล และก�าหนดเป็นตวัช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล 

  ใช้เป็นเกณฑใ์นการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล
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รับการตอบกลับ จ�านวน 665 คน คิดเป็นร้อยละ 73.64 

ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 50.23 ปฏบิตังิาน

ที่โรงพยาบาลระดบั F2 และอยู่เขตสขุภาพที่ 7 ร้อยละ 

15.04 เป็นส่วนใหญ่เป็นหัวหน้าพยาบาล ร้อยละ 68.87 

ความคิดเห็นต่อหนังสือแนวทางการพัฒนาระบบ

บริการพยาบาล: Service Plan โดยรวมเหน็ด้วยอยู่ใน

ระดบัมาก (Mean=4.01, SD=0.03) ในรายการประเมนิ

แต่ละข้อเหน็ด้วยอยู่ในระดบัมากทุกข้อ ตามตารางที่ 2

ขอ้เสนอแนะจากความคิดเห็นของผูต้อบ พบ

ประเดน็ส�าคัญดงัน้ี

- เป็นหนังสือคู่มือที่ดีมาก เป็นประโยชน์ เน้ือหา

ครอบคลุม น�าไปปฏิบัติได้ ใช้เป็นแนวทางก�าหนด

สมรรถนะของพยาบาลแต่ละสาขาตามบริบทของโรง-

พยาบาล ก�าหนดบทบาทของหัวหน้าพยาบาล และ

พยาบาลปฏบิัติงาน Service Plan ชัดเจน และก�าหนด 

Nursing outcome ของการพัฒนางานเฉพาะสาขาน�าไป

ใช้ได้จริง

ตารางที ่2  ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) รอ้ยละ และระดบัความคิดเห็น ในรายการประเมินโดยรวมและ

รายขอ้ (n=665)

                            รายการประเมนิ                                           Mean      SD      ร้อยละ  ระดบัความคิดเหน็

 1. ความสอดคล้องระหว่างเน้ือหาในแต่ละบทกบัวัตถุประสงค์ (เพ่ือให้ 4.04 0.65 80.70 มาก

 พยาบาลใช้เป็นแนวทางการพัฒนาบริการพยาบาลตาม Service Plan 

 แต่ละสาขา)

 2. เน้ือหา ทนัสมยั สามารถน�าไปใช้และอ้างองิได้จริง 4.04 0.70 80.88 มาก

 3. ภาษาเขยีนของเน้ือหาถูกต้อง ชัดเจน เข้าใจง่าย กะทดัรัด ได้ใจความ 4.01 0.70 80.16 มาก

 4. การประยุกตใ์ช้ในการพัฒนางานบริการพยาบาลตาม Service Plan  3.99 0.71 79.81 มาก

 5. ตวัช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล (ที่ระบุในหนังสอื) สะท้อนคุณภาพ  3.95 0.73 79.01 มาก

 การพยาบาล Service Plan

 6. การน�าตวัช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล (ที่ระบุในหนังสอื) ไปใช้พัฒนา 3.93 0.73 78.58 มาก

 งานบริการพยาบาลสาขาของ Service Plan ได้

 7. ความเหมาะสมในการน�า บทบาท สมรรถนะที่จ�าเป็นของพยาบาล  3.96 0.71 79.22 มาก

 (ที่ระบุในหนังสอื) ไปใช้พัฒนางานบริการพยาบาล

 8. ความรู้ที่ได้รับจากหนังสอื 4.06 0.72 81.25 มาก

 9. ความเหมาะสมต่อการน�าไปใช้พัฒนาบริการพยาบาลตาม 3.97 0.72 79.31 มาก

 Service Plan แต่ละสาขา

10. ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้หนังสอื 4.06 0.75 81.22 มาก

11. ความสะดวกในการเข้าถงึและ download หนังสอืน้ีจาก 4.07 0.79 81.41 มาก

 website กองการพยาบาล

12. ภาพรวมของหนังสอื 4.03 0.73 80.61 มาก

                  รวม 4.01 0.03 80.17 มาก



การพฒันาแนวทางการพฒันาระบบบริการพยาบาลตาม Service Plan: รายงานการด�าเนนิโครงการ

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2562 ปีที ่28 ฉบบัที ่5 881

- เน้ือหาบางส่วนควรท�าให้กระชับกว่าน้ี ควรเพ่ิม

เน้ือหาสาขาการดูแลผู้ป่วยระยะกลาง และควรเพ่ิมเน้ือหา

เกี่ยวกับโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง ควรเน้น

บทบาทของการพยาบาลชุมชนให้มากขึ้น

- ตัวช้ีวัดสะท้อนผลลัพธ์การด�าเนินงานทางการ

พยาบาลที่แท้จริง และในแต่ละสาขาโรคจะมีตัวช้ีวัดที่

ก�ากบังานเพียง 2-3 ตัวที่ส�าคัญ มองเหน็ภาพบทบาท

ของพยาบาลในการขบัเคล่ือน Service Plan รายโรค หาก

ตัวช้ีวัดแยกเป็นความเฉพาะของแต่ละ nursing service 

และเป็นแต่ละระดับของโรงพยาบาล จะท�าให้ชัดเจนขึ้น 

ควรก�าหนดตวัช้ีวัดที่เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ิม

- การเผยแพร่/สื่อสารหนังสอืสู่ผู้ใช้ยังมีน้อยแม้ว่า

จะมีให้ดาวน์โหลด ควรทบทวนวิธีการสื่อสารเพราะ

หนังสอืดี แต่พยาบาลที่รับผิดชอบ Service Plan ด้าน

ต่างๆ ส่วนหน่ึงจะไม่รับทราบว่ามหีนังสอืดีๆ  แบบน้ี

2. การสนทนากลุ่มหัวหน้าพยาบาลของสถานบริการ

สขุภาพแต่ละระดบั 9 คน ผลสรปุจากข้อความการสนทนา

กลุ่ม พบว่า โครงการพัฒนาแนวทางการพัฒนาระบบ

บริการพยาบาล: Service Plan เป็นประโยชน์ และสามารถ

น�าไปใช้ในด้านต่างๆ ดงัน้ี

2.1 ก�าหนดนโยบาย และทศิทางการพัฒนาระบบ

บริการพยาบาล โดยหัวหน้าพยาบาล และผู้บริหารการ

พยาบาลของโรงพยาบาล ได้ก�าหนดนโยบายของกลุ่มการ

พยาบาล ด้านการพัฒนาระบบบริการพยาบาลที่สอด-

คล้องกบัการพัฒนางาน Service Plan ของโรงพยาบาล

2.2 จัดท�าแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดรับกับการ

พัฒนาระบบบริการสขุภาพ Service Plan โดยกลุ่มการ

พยาบาลมีการวางแผนการพัฒนาบริการพยาบาล แผน

พัฒนาสมรรถนะบุคลากรพยาบาล เพ่ือให้มคีวามรู้  ความ

สามารถบริการพยาบาลตามเป้าหมายของการพัฒนา

ระบบสขุภาพของ Service Plan นอกจากน้ี ยังมกีารปรับ

ระบบการมอบหมายงาน โดยให้มีพยาบาลที่มีความ

เช่ียวชาญเฉพาะทางท�าหน้าที่พัฒนาระบบงาน และเป็นที่

ปรึกษาให้กบัพยาบาลผู้ปฏบิตังิาน 

2.3 ก�าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารการพยาบาล 

และพยาบาลทีป่ฏบิตังิานเป็นคณะกรรมการ Service Plan 

โดยก�าหนดบทบาทหน้าที่ผู้บริหารการพยาบาลที่มุ่งเน้น

การส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาระบบบริการพยาบาล

ให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกบัการพัฒนางานตามสาขาโรค

ของ Service Plan และก�าหนดบทบาทหน้าที่ของพยาบาล

ที่ปฏบิัติงานเป็นคณะกรรมการ Service Plan ที่มุ่งเน้น

การเป็นผู้จัดการ ผู้ประสานงานเพ่ือให้ผู้ป่วยเกดิผลลัพธ์

ที่ดีทางคลินิก และผลลัพธท์ี่ดีทางการพยาบาล เป็นไป

ตามบริบทของโรคและอาการของโรค ไม่ใช่มุ่งเน้นเป็น  

ผู้รวบรวมข้อมูล และเป็นเลขาแพทย์ดงัเช่นที่เข้าใจกนัมา

ก่อนน้ี 

2.4 พัฒนาระบบบริการพยาบาลทีต่อบสนอง Service 

Plan สาขาต่างๆ ของโรงพยาบาล โดยกลุ่มการพยาบาล

จัดระบบให้มีคณะกรรมการพยาบาลแต่ละสาขาโรคของ 

Service Plan ที่เช่ือมโยงกบัคณะกรรมการ Service Plan 

สาขาต่างๆ ของโรงพยาบาล มกีารวิเคราะห์หา gap ภาพ

รวม และ gap analysis ของงานการพยาบาล น�าส่วนขาด

มาก�าหนดเป็นแผนพัฒนาระบบบริการพยาบาล และแผน

พัฒนาบุคลากรพยาบาลของโรงพยาบาล

2.5 ท�าความเข้าใจระหว่างตวัช้ีวัด Service Plan กบั

ตวัช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล โดยแยกตวัช้ีวัดคุณภาพการ

พยาบาล (nursing outcome) จากตัวช้ีวัดของ Service 

Plan และเข้าใจตวัช้ีวัดคุณภาพการพยาบาลที่ตอบโจทย์

ตวัช้ีวัด Service Plan ด้วย

วิจารณ์
1. ผลการประเมินพบว่าโครงการน้ีเป็นโครงการ

ต้นแบบของกองการพยาบาล ก�าหนดเป็นโครงการมาจาก

การวิเคราะห์บริบทความต้องการการพัฒนาของพยาบาล

ในพ้ืนที่ที่สอดคล้องกบันโยบายของกระทรวงสาธารณสขุ 

มีการวางแผนด�าเนินโครงการที่เป็นระบบ มีการด�าเนิน

การตามกลวิธทีี่ถูกต้องทั้งกลวิธพัีฒนาแนวทาง(10) และ

กลวิธกี�าหนดตวัช้ีวัด(11) ได้รับความร่วมมอืในการพัฒนา

แนวทางและตัวช้ีวัดคุณภาพการพยาบาลจากคณะ-

กรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
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นโยบาย Service Plan ระดบักระทรวง กรม กองต่างๆ 

และสหสาขาวิชาชีพเป็นอย่างด ีโครงการด�าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการที่ก�าหนด และมีการก�ากับ ติดตาม 

โครงการอย่างต่อเน่ืองทุกเดอืน โดยคณะกรรมการบริหาร

กองการพยาบาล ซ่ึงสอดคล้องกับการก�ากับ ติดตาม 

(monitoring & evaluation) การประเมินโครงการใน

หลายมติ ิทั้งการบรรลุวัตถุประสงค์ อกีทั้งมกีารประเมนิ

ผลโครงการทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาก  

กลุ่มเป้าหมายของโครงการเป็นหัวหน้าพยาบาลของโรง-

พยาบาลกระทรวงสาธารณสขุทั่วประเทศ เกดิผลกระทบ

ในระดับประเทศ สอดคล้องกบัผลการประเมินที่พบว่า

โครงการเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาชีพการพยาบาล 

ตอบโจทย์นโยบายกระทรวงสาธารณสขุ และก่อให้เกดิผล

ดต่ีอสขุภาพของประชาชน

2. จากการศึกษา พบว่า หัวหน้าพยาบาลส่วนหน่ึง

ศกึษาแนวทางน้ี และได้ก�าหนดนโยบาย ทศิทาง บทบาท

ของผู้บริหาร และผู้ปฏบิตั ิรวมทั้งจัดท�าแผนพัฒนาระบบ

บริการ และแผนพัฒนาบุคลากรทีร่องรับการพัฒนาระบบ

งานตาม Service Plan น้ัน(11) เป็นเพราะเน้ือหาในหนังสอื

ระบุชัดเจนถึงการพัฒนาระบบบริการพยาบาล โดยใช้

แนวคิดเชิงระบบ ก�าหนด ปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ และ

ผลลัพธ ์

3. จากการศกึษาที่พบว่าตวัช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล

ที่พัฒนาขึ้นจากโครงการน้ี สามารถน�าไปใช้ในการพัฒนา

ระบบบริการพยาบาลตามนโยบาย Service Plan เป็นไป

ได้ที่การพัฒนาตัวช้ีวัดน้ีด้วยกลวิธแีละขั้นตอนที่ถูกต้อง 

ใช้กรอบแนวคิดทฤษฏีที่ยอมรับในวงการสุขภาพ(12,13) 

ท�าให้ตัวช้ีวัดที่ก�าหนดขึ้ นเป็น nursing outcome ที่

สอดคล้องมาตรฐานผลลัพธข์องสภาการพยาบาล(14) และ

กรอบแนวคิด 7 aspects ที่กองการพยาบาลใช้พัฒนา    

ตัวช้ีวัดทางคลินิค(15) การเผยแพร่ตัวช้ีวัดคุณภาพการ

พยาบาลน้ี ท�าให้พยาบาลส่วนหน่ึงเข้าใจเร่ืองตัวช้ีวัด

คุณภาพการพยาบาล แยกจากตวัช้ีวัดคุณภาพบริการของ

โรงพยาบาลตามนโยบาย Service Plan ซ่ึงเป็นตวัช้ีวัดของ

องค์กรที่ทุกวิชาชีพต้องร่วมกันพัฒนาให้บรรลุผลลัพธ์

ขององค์กร(12,13) อย่างไรกต็าม กองการพยาบาลและ

หัวหน้าพยาบาลทัว่ประเทศ ควรจัดการส่งเสริม สนับสนุน

ให้พยาบาลชัดเจนในตัวช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล และ

สนับสนุนตวัช้ีวัดคุณภาพบริการของโรงพยาบาลด้วย

4. ความคิดเหน็ต่อหนังสอืแนวทาง พบว่า โดยรวม

เหน็ด้วยกับหนังสอืน้ีในระดับมาก และรายข้อ ทั้งด้าน

ความสอดคล้อง ทนัสมัยของเน้ือหา ความเข้าใจง่าย น�า

ไปใช้ในการพัฒนางานบริการพยาบาล ก�าหนดตัวช้ีวัด

คุณภาพการพยาบาล พัฒนาบทบาทและสมรรถนะของ

พยาบาลน้ัน มคีวามเหน็ในระดบัมาก อาจเป็นได้มหีนังสอื

น้ีก�าหนดมาจากการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการผู้ทรง

คุณวุฒิ ที่มีประสบการณ์โดยตรงกบังาน Service Plan 

ประกอบกับผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหัวหน้า

พยาบาล ซ่ึงมีความรู้ พ้ืนฐานในการพัฒนาระบบบริการ

สุขภาพ และระบบการพยาบาลอยู่แล้ว(16,17) อย่างไร

กต็ามยังมีผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนเหน็ว่าควรปรับ

เน้ือหาให้กระชับขึ้น

5. การเผยแพร่หนังสอืแนวทางการพัฒนาระบบงาน

บริการพยาบาล: Service Plan ของกองการพยาบาลทาง

ไปรษณีย์ และทาง website น้ัน การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า

พยาบาลส่วนหน่ึงสะดวกในการ download หนังสอืน้ีจาก 

website และส่วนหน่ึงยังไม่รู้ จักหนังสือน้ี เป็นไปได้ที่ 

website ของกองการพยาบาลอาจไม่เป็นที่รู้ จักอย่างทั่ว

กนั ซ่ึงกองการพยาบาลควรประชาสมัพันธ ์website ให้

มากขึ้น และพัฒนาช่องทางการสื่อสารเพ่ิมขี้น นอกจากน้ี

หัวหน้าพยาบาลของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง

สาธารณสขุควรประชาสมัพันธห์นังสอื และบทบาทหน้าที่

ของกองการพยาบาลให้พยาบาลรู้ จักและใช้ประโยชน์จาก

เอกสารบน website ของกองการพยาบาลไปใช้พัฒนา

งานการพยาบาล

ขอ้เสนอแนะ

1. กองการพยาบาลควรก�าหนดให้โครงการขนาด

ใหญ่ของกองการพยาบาลมกีารรายงานผลการด�าเนินการ

เตม็รูปแบบเช่นโครงการต้นแบบน้ี และพัฒนาคุณภาพ
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วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2562 ปีที ่28 ฉบบัที ่5 883

ของโครงการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเกดิประโยชน์สงูสดุต่อ

การพัฒนาบริการพยาบาล วิชาชีพพยาบาล และส่งผลต่อ

สขุภาพประชาชน

2. หัวหน้าพยาบาลของโรงพยาบาลทุกแห่งและเครือ

ข่ายผู้บริหารการพยาบาลทั่วประเทศ(18) น�าไปสู่การ

ปฏบิตัอิย่างจริงจัง ทั้งระบบ คือปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ 

และผลลัพธ ์และมกีารประเมนิผลการพัฒนาระบบบริการ

พยาบาลที่สอดคล้องกับนโยบาย Service Plan ของ

กระทรวงสาธารณสขุ

3. ผู้บริหารการพยาบาลและผู้ปฏิบัติการพยาบาล

ต้องพัฒนาบทบาทการปฏบิตังิานของตนเชิงวิชาชีพ และ

ก�าหนดตัวช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล บูรณาการบริการ

พยาบาลเข้ากับบริการสุขภาพตามนโยบายต่างๆ ของ

กระทรวงสาธารณสขุ

4. กระทรวงสาธารณสขุควรส่งเสริมความก้าวหน้าให้

กับพยาบาลที่รับผิดชอบการพัฒนาระบบบริการที่ตอบ

สนองนโยบายของกระทรวง เป็นขวัญก�าลังใจในการ

ปฏบิตังิานของพยาบาล(19)
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Abstract:  Development of Guideline for Nursing Service Development According to Service Plan Policy: a Report of 

the Project Implementation  

Teeraporn Sathira-Angkura, Dr.P.H. (Public Health Administration); Somchit Wongsuvansiri, M.N.S. 

(Nursing Administration); Patcharee Kladjompong, M.N.S. (Pediatric Nursing)

Nursing Division, Ministry of Public Health, Thailand

Journal of Health Science 2019;28:874-84.

The purpose of this article was to report the implementation of the Nursing System Development 

Guideline Project according to the Service Plan Policy; and to evaluate the project implementation based 

on the plan’s objectives, achievement, and application. The target group was the 903 nursing organi-

zations of the center hospitals, general hospitals and community hospitals. The results showed that the 

implementation of each phases based on the project timeline achieved the objectives of the research study 

as follow: (1) published 3,500 guideline books and distributed the books to the hospitals under the 

Ministry of Public Health of Thailand nationwide and on the website of the Nursing Division, and (2) 

established nursing indicators for the 15 different branches of the Service Plan Policy. Altogether 12 sen-

sitive indicators were used; 51 and 121 indicators were at the regional and hospital levels, respectively; 

all indicators were included in the guideline book. The research study interviewed the head nurses on the 

application of the guideline book in their work; and 73.64% of them responded that they had applied the 

overall book as well as every chapter of the book at a high level. They found that the project was useful 

for the role development of the administrative and the service nurses, and for the development of the 15 

branches of the nursing under the Service Plan Policy. It can be concluded that the project had resulted in 

the improvement of the nursing service system in accordance with the country’s Service Plan in terms of 

input, process, and the nursing outcomes of the 15 different branches of the Service Plan Policy.

Keywords: development guidelines, nursing service system, project implementation


