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ส�ำนกังานพฒันาระบบสาธารณสขุ ส�ำนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร

บทคัดย่อ การวิจัยเชิงพรรณนาน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษากระบวนการสร้างนวัตกรรม การจัดการความรู้  และพฤตกิรรมสร้าง

นวัตกรรมของข้าราชการส�ำนักอนามัย และศกึษาปัจจัยที่มคีวามสมัพันธก์บัพฤตกิรรมสร้างนวัตกรรมของข้าราชการ

ส�ำนักอนามัย กลุ่มตวัอย่างเป็นข้าราชการส�ำนักอนามัย จ�ำนวน 123 คน โดยสุ่มตวัอย่างแบบง่ายจากผู้มผีลงาน

นวัตกรรมทางการแพทย์และสาธารณสขุ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2558-2561 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูลคือ

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชิงพรรณนา และสมัประสทิธิ์สหสมัพันธข์องเพียร์สนั ผลการวิจัยพบว่า 

ข้าราชการส�ำนักอนามัย ร้อยละ 94.4 มกีระบวนการสร้างนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ ร้อยละ 84.9 มกีารจัดการความ

รู้และมพีฤตกิรรมสร้างนวัตกรรม อยู่ในระดบัสงู (mean=80.5, SD=0.64) ปัจจัยที่มคีวามสมัพันธก์บัพฤตกิรรม

สร้างนวัตกรรมของข้าราชการส�ำนักอนามัย อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ (p<0.001) ได้แก่คุณภาพของผลงาน (r= 

0.41) การสนับสนุนจากผู้บริหาร (r=0.49) และการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน (r=0.45)
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บทน�ำ
แผนยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) มี

จุด มุ่ งหมายเ พ่ือใ ห้ประ เทศไทยบรร ลุ วิสัยทัศ น์ 

“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน เป็นประเทศ

พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิ 

พอเพียง” เพ่ือความสขุของคนไทยทุกคน โดยใช้โมเดล

ประเทศไทย 4.0 เน้นการขับเคล่ือนประเทศไทยด้วย

นวัตกรรม ทั้งน้ีกลุ่มสาธารณสขุ และเทคโนโลยีทางการ

แพทย์ เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายดังกล่าวที่รัฐบาลให้

ความส�ำคัญ(1) โดยนวัตกรรมเกิดขึ้ นได้จากความคิด

สร้างสรรค์ ความมุ่งมั่นและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ของ

บุคคล ในการท�ำสิ่งต่างๆ ด้วยวิธีใหม่ๆ หรือการ

เปล่ียนแปลงทางความคิด การผลิต หรือองค์กร ไม่ว่าการ

เปล่ียนน้ันจะเกดิขึ้นจากการปฏวัิต ิการเปล่ียนแปลงอย่าง

ถอนรากถอนโคน หรือการพัฒนาต่อยอด(2) ปัจจัยส�ำคัญ

ที่สรรค์สร้างให้เกดินวัตกรรม กคื็อ คนหรือบุคคล ปัญญา

ความรู้  และทกัษะความสามารถของบุคคล ซ่ึงเป็นหัวใจ

หลักของการสร้างประสทิธิภาพของการท�ำงาน และขับ

เคล่ือนองค์กรให้เตบิโตอย่างมั่นคง(3)

ความพยายามสร้างนวัตกรรมเป็นการคิดและท�ำ 

ความคิดให้เกดิผลจริงเป็นพฤตกิรรมสร้างนวัตกรรมของ

บุคคล ซ่ึงแบ่งเป็น 3 มิติ คือ การสร้างความคิด การ

สนับสนุนความคิด และการท�ำให้ความคิดเป็นจริง(4) ทั้งน้ี

นวัตกรรมที่สร้างขึ้นจะมีคุณภาพอย่างไรสามารถสะท้อน

ได้จากนวัตกรรมน้ันสร้างความพึงพอใจตามวัตถุประสงค์

ที่ผู้ผลิตผลงานตั้งไว้ รวมถึงมีการบอกต่อหรือมีผู้น�ำไป
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พัฒนาต่อยอด ซ่ึงเป็นการสร้างความภมูิใจแก่ผู้ผลิตผล

งานและเสริมแรงในการคิดค้นนวัตกรรมต่อๆ ไป ทั้งน้ี 

คุณภาพมาจากกระบวนการพัฒนาที่ต้องท�ำครบทุกขั้น

ตอนอย่างมรีะบบ ตั้งแต่การวางแผน ปฏบิตั ิตรวจสอบ

และการด�ำเนินการให้เหมาะสม รวมทั้งวิเคราะห์ผลส�ำเรจ็

และจัดท�ำแผนขยายผลเพ่ือต่อยอด ปรับปรงุการด�ำเนิน

การอย่างต่อเน่ืองน้ีท�ำให้ผลงานส�ำเรจ็อย่างมีคุณภาพ(5) 

การด�ำเนินงานสร้างสรรค์นวัตกรรมเมื่อส�ำเรจ็แล้วจะมบีท

เรียนเป็นความรู้ที่สามารถน�ำมาจัดการความรู้ ได้ ทั้งน้ี

ความรู้ นับเป็นสนิทรัพย์ที่ประเมินค่าไม่ได้ หน่วยงานจึง

ควรให้ความส�ำคัญต่อการแสวงหาความรู้ ใหม่ๆและ

จัดการความรู้อย่างเป็นระบบ ด้วยการทบทวน บ่งช้ีความ

รู้ที่ได้จากผลงาน ก�ำหนดการเข้าถึงซ่ึงความรู้ที่ค้นพบ 

แล้วแบ่งปัน แลกเปล่ียนเรียนรู้  เพ่ือสู่มาตรฐานงานที่

สามารถน�ำมาใช้ในการพัฒนางาน และท�ำให้สิ่งที่คิดสร้าง

ขึ้นมกีารน�ำไปใช้แพร่หลายต่อไป(6)

พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมเป็นพฤติกรรมของบุคคล

ทีส่่งผลให้การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ งานวิจัยส่วนใหญ่

พบว่าพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมที่เกดิล�ำดับแรกคือการ

คิดริเร่ิม รองมาคือการเปิดกว้างทางความคิด ทบทวนเหต ุ

พร้อมกับค้นคว้าหาวิธีการจากแนวคิดทั้งภายในหรือ

ภายนอกองค์กรความมุ่งมั่น เป็นแรงผลักดนัภายในของ

ของบุคคล(7,8) ด้วยการสนับสนุนจากผู้บริหารในการสร้าง

สภาพแวดล้อมการท�ำงาน การส่งเสริมบรรยากาศให้

บุคคลเกดิความคิดสร้างสรรค์(9,10) โดยความพอใจในงาน

เป็นอีกตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรม(11) 

นอกจากน้ีผลงานนวัตกรรมที่เกดิขึ้นยังเป็นผลมาจากการ

ท�ำงานเป็นกลุ่ม(12) บรรยากาศของเพ่ือนร่วมงานทีม่คีวาม

พึงพอใจท�ำงานร่วมกนั มคีวามเข้าใจในบทบาทหน้าทีแ่ละ

ความรับผิดชอบในงานของแต่ละส่วน ด้วยพฤติกรรม

สร้างนวัตกรรมเป็นพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกบั

การสร้าง การสนับสนุน และการประยุกตใ์ช้ความคิด เกดิ

กระบวนการพัฒนานวัตกรรม หรือขั้นตอนการท�ำงานที่

เป็นประโยชน์ต่อองค์กร(8,13) ทั้งน้ีรางวัล ค่าตอบแทน 

และการท�ำงานร่วมกนัของเพ่ือนร่วมงานต่างหน้าที่กเ็ป็น

ปัจจัยสู่ความส�ำเรจ็ที่ส่งเสริมพฤติกรรมสร้างนวัตกรรม

ของผู้ปฏบิตังิาน(14)

ส�ำนักอนามยัเป็นหน่วยงานหน่ึงของกรงุเทพมหานคร

ที่ให้ความส�ำคัญกบัการกระตุ้นให้ข้าราชการสร้างผลงาน

นวัตกรรมเพ่ือน�ำมาพัฒนาบริการและกระบวนการสร้าง

เสริมสขุภาพที่ดอีย่างต่อเน่ืองและย่ังยืนแก่ประชาชน อนั

เป็นเป้าหมายหน่ึงของการพัฒนาที่ย่ังยืนซ่ึงองค์การ-

สหประชาชาตริณรงค์ให้ทุกประเทศด�ำเนินการ ประกอบ

กับระบบสาธารณสุขมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง 

จ�ำเป็นต้องพัฒนาบุคลากรให้มีพฤติกรรมสร้างนวัต-

กรรม(15) นวัตกรรมทางการแพทย์และสาธารณสขุ ของ

ส�ำนักอนามัยส่วนใหญ่ที่มีการพัฒนาหรือสร้างขึ้น เกิด

จากพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมของผู้ปฏิบัติงานที่พบ

ปัญหาในการปฏบิตังิาน อาท ินวัตกรรมแอพพลิเคช่ันนัด

หมายออนไลน์ สร้างขึ้นมาช่วยลดการรอคอยโดยเกดิจาก

ค�ำถามว่าท�ำอย่างไรจึงจะอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้รับ

บริการ และลดปัญหาความแออดัของสถานพยาบาล หรือ

นวัตกรรมเก้าอี้พลาสติกเจาะกลางส�ำหรับน่ังขับถ่ายใน   

ผู้สงูอายุ สร้างสรรค์ เพ่ือตอบสนองต่อปัญหาสขุภาพและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ดงัน้ันพฤตกิรรมสร้าง

นวัตกรรมจึงเป็นสิ่งดีที่หน่วยงานควรสนับสนุนให้ผู้-

ปฏบิัติงานด�ำเนินการ เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพการท�ำงาน 

สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลที่ต้องการกระตุ้นให้เกิด

นวัตกรรมมากขึ้นๆ ในประเทศไทย แต่มีหลายปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมแต่ละปัจจัยมีราย

ละเอยีดต่างกนั นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2561 ผู้บริหาร

ส�ำนักอนามัยสนับสนุนงบประมาณในการจัดโครงการ

นวัตกรรมทางการแพทย์และสาธารณสขุ การประกวดผล

งานนวัตกรรมเป็นกจิกรรมหน่ึงในโครงการน้ี ผลที่ได้รับ

จากโครงการคือผลงานนวัตกรรมที่สามารถช่วยแก้ปัญหา

หรือสนับสนุนงานบริการอย่างต่อเน่ือง จึงท�ำให้ผู้วิจัย

สนใจ ท�ำความเข้าใจกระบวนการสร้างนวัตกรรม 

พฤตกิรรมสร้างนวัตกรรม การจัดการความรู้  และศกึษา

ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมของ

ข้าราชการ ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 3 



ปัจจัยที่มคีวามสมัพันธก์บัพฤตกิรรมสร้างนวัตกรรมของข้าราชการส�ำนักอนามัย กรงุเทพมหานคร

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2562 ปีที ่28 ฉบบัที ่5 917

ปัจจัย ได้แก่ คุณภาพของผลงาน การสนับสนุนจาก          

ผู้บริหารและการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน โดยหวังว่า

ผลการวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการก�ำหนดทศิทาง

การส่งเสริมพฤตกิรรมสร้างนวัตกรรม เพ่ือสร้างผลงานที่

เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบริการหรือกระบวนการส่ง

เสริมสขุภาพประชาชนตามบริบทของกรุงเทพมหานคร

ให้มากขึ้น และหน่วยงานสขุภาพอื่นๆ กส็ามารถน�ำไป

ปรับใช้เพ่ือสนับสนุนพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมให้กับ      

ผู้ปฏบิตังิานได้ต่อไป 

การวิจัยน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษากระบวนการสร้าง

นวัตกรรม การจัดการความรู้ และพฤติกรรมสร้าง

นวัตกรรมของข้าราชการส�ำนักอนามัย ปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมของข้าราชการ 

ส�ำนักอนามัย ได้แก่ คุณภาพของผลงาน ปัจจัยสนับสนุน

จากผู้บริหารและปัจจัยสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน

วิธีการศึกษา
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ประชากรที่

ศึกษาคือ ข้าราชการส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานครที่มี

ผลงานนวัตกรรมทางการแพทย์และสาธารณสุข ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2561 จ�ำนวน 179 คน ขนาด

ตวัอย่างได้จากการเปิดตารางการสุ่มจ�ำนวนกลุ่มตวัอย่าง

ของ Krejcie RV และ Morgan DW(16) ได้ขนาดตวัอย่าง

จ�ำนวน 123 คน ใช้วิธกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย จากกลุ่ม

ประชากร โดยวิธีจับฉลาก เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็

รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดย 

ค�ำถามกระบวนการสร้างผลงานนวัตกรรม และคุณภาพ

ผลงานนวัตกรรม จากแนวคิด PDCA ของ Deming E(5) 

การจัดการความรู้  จากแนวคิดของ Igbinovia OM และ 

Ikenwe IJ(17) พฤตกิรรมการสร้างนวัตกรรม จากแนวคิด

ของ Jong J และ Hartog DN(13) การสนับสนุนจาก           

ผู้บริหารและผู้ร่วมงาน และประยุกต์งานของตรีทิพย์    

บุญแย้ม(8) ประกอบด้วย 5 ส่วน มรีายละเอยีด ดงัน้ี

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน 7 ข้อ ให้เลือกตอบและ

เตมิข้อความในช่องว่าง ประกอบด้วยค�ำถามเกี่ยวกบั เพศ 

อายุ ประสบการณก์ารอบรม ต�ำแหน่ง จ�ำนวนนวัตกรรม

ที่เคยท�ำ และการส่งนวัตกรรมเข้าประกวด 

ส่วนที่ 2 กระบวนการสร้างนวัตกรรม จ�ำนวน 16 ข้อ 

และการจัดการความรู้  4 ข้อ เป็นแบบเลือกตอบ ท�ำ        

ไม่ท�ำ โดย ท�ำ=1, ไม่ท�ำ=0

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมฯ จ�ำนวน     

10 ข้อ 

ส่วนที่ 4 คุณภาพผลงานนวัตกรรม จ�ำนวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 5 ปัจจัยสนับสนุนจากผู้บริหาร จ�ำนวน 8 ข้อ 

และจากผู้ร่วมงาน 4 ข้อ โดยส่วนที่ 3-5 เป็นแบบมาตร-

วัดประมาณค่า 5 ระดับ (มากที่สดุ=5 มาก=4 ปาน-

กลาง=3 น้อย=2 น้อยที่สดุ=1) แปลความ 3 ระดบั (ค่า

พิสยั=คะแนนสงูสดุ - 1 หารด้วยระดบัที่ต้องการ) น�ำค่า

คะแนนมาท�ำเป็นร้อยละ และแปลผลเป็นร้อยละ ดงัน้ี

- ร้อยละ 73.4 – 100 	 = สงู

- 46.7- 73.3 		  = ปานกลาง

- 46.6 – 20 		  = ต�่ำ

การพฒันาคุณภาพเครือ่งมือวิจยั

ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 

ทา่น ตรวจสอบความตรงด้านเน้ือหาและความเหมาะสม

ของภาษาที่ใช้ ด�ำเนินการปรับปรุงเคร่ืองมือตามค�ำ-

แนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ค่าความตรงเชิงเน้ือหา (con-

tent validity Index) เทา่กบั 1.0 จากน้ันน�ำไปทดลองใช้

กบัข้าราชการส�ำนักอนามัยที่มีผลงานนวัตกรรมทางการ

แพทย์และสาธารณสขุก่อนปี พ.ศ. 2558 และไม่มผีลงาน

นวัตกรรมหลังปี พ.ศ. 2557 จ�ำนวน 30 คน หาค่าความ

เช่ือมั่นโดยวิธกีารหาค่า Cronbach’s alpha coefficient ได้

ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ 0.87 โดยแบบวัดกระบวนการ

สร้างผลงานและการจัดการความรู้  มีค่าความเช่ือมั่น 

0.79 แบบวัดพฤตกิรรมสร้างนวัตกรรม มค่ีาความเช่ือ-

มั่น 0.85 แบบวัดคุณภาพผลงาน มค่ีาความ เช่ือมั่น 0.80 

แบบวัดการสนับสนุนจากผู้บริหาร มค่ีาความเช่ือมั่น 0.87 

แบบวัดการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน มค่ีาความเช่ือมั่น 

0. 97
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การเก็บขอ้มูล 

การวิจัยน้ีคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนของ

กรงุเทพมหานคร หมายเลขหนังสอืรับรอง 035 ให้ไว้ ณ 

วันที่ 6 มิถุนายน 2561 ผู้วิจัยเกบ็ข้อมูลระหว่างวันที่ 

1-30 พฤศจิกายน 2561 ผู้วิจัยมหีนังสอืถงึส่วนราชการ

ส�ำนักอนามัย ขอเกบ็ข้อมูลจากผู้มีผลงานนวัตกรรม

ทางการแพทย์และสาธารณสุข ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558-2561 โดยก�ำหนดให้น�ำแบบสอบถามที่ตอบแล้ว

น�ำใส่ซองคืนกลับมายังผู้วิจัย เมื่อได้ข้อมูลครบ 123 คน 

คิดเป็นร้อยละ 100.0 ของกลุ่มตวัอย่าง เมื่อตรวจสอบ

ความครบถ้วนแล้วน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

ส�ำเรจ็รปู สถติทิี่ใช้ คือ สถติเิชิงพรรณนา ได้แก่ จ�ำนวน 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง

วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธข์องเพียร์สนั 

ก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05

ผลการศึกษา
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างพบว่าข้าราชการส�ำนัก

อนามยัที่ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 96.7 เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 53.6 อายุเกนิ 41 ปี อายุเฉล่ีย 42.7 ปี โดยร้อย-

ละ 76.4 ด�ำรงต�ำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ทัง้น้ี ร้อยละ 81.3 

เคยเข้ารับการอบรมหลักสตูรเกี่ยวกบัการสร้างนวัตกรรม 

ร้อยละ 38. 2 เคยส่งผลงานนวัตกรรมเข้าประกวด และ

ร้อยละ 85.4 มีประสบการณ์ในการผลิตผลงาน

นวัตกรรมฯ 1 คร้ัง รายละเอยีดตามตารางที่ 1 

ผลการวิจัยด้านกระบวนการสร้างผลงานนวัตกรรม

ของข้าราชการส�ำนักอนามัยในภาพรวมพบว่ามีการ

ปรับปรงุผลงานอย่างต่อเน่ืองและมรีะบบ (ค่าเฉล่ียร้อย-

ละ 94.5) ประกอบด้วยการวางแผน (ร้อยละ 98.4) 

ปฏิบัติการตามแผน (ร้อยละ 93.0) มีการตรวจสอบ 

(ร้อยละ 94.3) และการด�ำเนินการให้เหมาะสม (ร้อยละ 

91.7) ส�ำหรับการจัดการความรู้พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี

กระบวนการจัดการความรู้จากผลงานนวัตกรรม (ค่าเฉล่ีย

ร้อยละ 84.9) โดยที่ด�ำเนินการมากที่สดุ (ร้อยละ 90.2) 

คือ การแบ่งปัน แลกเปล่ียนเรียนรู้  รองลงมาคือบ่งช้ีความ

รู้ที่ได้จากผลงานและจัดให้เป็นระบบ (ร้อยละ 87.8) 

ก�ำหนดวิธกีารเข้าถงึความรู้  (ร้อยละ 87.0) และการท�ำให้

เป็นต้นแบบ/มาตรฐาน (ร้อยละ 74.8) ดังตารางที่ 2 

ด้านพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมพบว่าอยู่ในระดับสงู 

(ร้อยละ 80. 5, SD=0. 64) โดยพฤตกิรรมที่มมีากที่สดุ

ตารางที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของขา้ราชการส�ำนกัอนามยั (n=123)

                ข้อมูลทั่วไป	               จ�ำนวน (คน)  ร้อยละ

เพศ	 ชาย	 4	 3.3

	 หญิง	 119	 96.7

อายุ (ปี)	 21-30 ปี	 15	 12.2

	 31-40 ปี	 42	 34.2

	 41-50 ปี	 27	 21.9

	 51-60 ปี	 39	 31.7

	 อายุเฉล่ีย 42.7 ปี (SD 9.8)	

	 น้อยที่สดุ 25 ปี มากที่สดุ59 ปี		

การอบรม	 เคย	 100	 81.3

	 ไม่เคย	 23	 18.7

          ข้อมูลทั่วไป	                    จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ต�ำแหน่ง	 พยาบาลวิชาชีพ	 94	 76.4

	 นักวิชาการสาธารณสขุ	 9	 7.3

	 นักสงัคมสงเคราะห์	 10	 8.1

	 เภสชักร	 6	 4.9

	 เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์	 2	 1.6

	 แพทย์	 1	 0.8

	 เจ้าหน้าที่ธุรการ	 1	 0.8

มนีวัตกรรม	

	 ม ี1 ผลงาน	 100	 81.3

	 มากกว่า 1 ผลงาน	 23	 18.7

การส่งประกวด	

	 เคย	 47	 38.2

	 ไม่เคย	 76	 61.8



ปัจจัยที่มคีวามสมัพันธก์บัพฤตกิรรมสร้างนวัตกรรมของข้าราชการส�ำนักอนามัย กรงุเทพมหานคร

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2562 ปีที ่28 ฉบบัที ่5 919

คือ สุขใจจากนวัตกรรมที่ได้คิดและแก้ปัญหา ส�ำหรับ

คุณภาพผลงานภาพรวมข้าราชการฯ เหน็ว่านวัตกรรมมี

คุณภาพระดับสงู (ร้อยละ 94. 5, SD=0. 68) ผู้ที่ใช้

นวัตกรรมทุกคนยอมรับและพอใจ ส่วนการเหน็คุณค่าน�ำ

ผลงานไปใช้และพัฒนาต่อยอดของเครือข่าย พบว่า มี

คะแนนน้อยที่สดุ (ร้อยละ 88.5) ดงัตารางที่ 3 

ด้านปัจจัยสนับสนุนพบว่าผู้บริหาร มีการสนับสนุน

ให้ด�ำเนินการสร้างนวัตกรรม ค่าเฉล่ียในระดับสงู (ค่า

เฉล่ีย ร้อยละ=74.9, SD=0.82) ส่วนการสนับสนุนจาก

ผู้บริหาร พบว่าอยู่ในระดับปานกลางคือผลงานเป็นที่

ยอมรับและได้เผยแพร่(ร้อยละ 72.5) และผู้บริหาร

สนับสนุนให้น�ำผลงานไปพัฒนางาน (ร้อยละ 67. 2) ซ่ึง

เพ่ือนร่วมงานกม็ีการสนับสนุนช่วยให้ด�ำเนินการสร้าง

นวัตกรรม ค่าเฉล่ียในระดบัสงู (ค่าเฉล่ียร้อยละ=82.5, 

ตารางที ่2 กระบวนการสรา้งนวตักรรมและการจดัการความรูข้องขา้ราชการฯ จ�ำแนกตามการปฏิบติั

                       กระบวนการสร้างนวัตกรรม	                                                     ท�ำ	                      ไม่ท�ำ

	                                                                                          จ�ำนวน      ร้อยละ          จ�ำนวน    ร้อยละ

	 การวางแผน (Plan)	                                                                    (ค่าเฉล่ีย=98.4)            (ค่าเฉล่ีย=1.6)

1.	 ส�ำรวจปัญหาจากงานประจ�ำ	 121	 98.4	 2	 1.6

2.	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการด�ำเนินการ	 122	 99.2	 1	 0.8

3.	 ก�ำหนดเป้าหมาย/ตวัช้ีวัดและวิธกีารประเมนิ	 122	 99.2	 1	 0.8

4.	 เตรียมทมี สร้างความเข้าใจและก�ำหนดหน้าที่ความรับผดิชอบ	 119	 96.7	 4	 3.3

5.	 เตรียมการประเมนิและปรับปรงุ	 121	 98.4	 2	 1.6

การปฏิบติั (Do)                                                                              (ค่าเฉล่ีย=93.0)            (ค่าเฉล่ีย=0.3)

1.	 วิเคราะห์นวัตกรรมลักษณะเดยีวกบัที่จะสร้าง	 120	 97.6	 3	 2.4

2.	 ใช้หลักการ/ทฤษฎเีพ่ือออกแบบผลงานและเคร่ืองมอืประเมนิ	 112	 91.1	 11	 8.9

3.	 สร้างผลงาน ทดลองใช้ และประเมนิ ตามแผนที่ก�ำหนดไว้	 120	 97.6	 3	 2.4

4.	 สื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายในการใช้ผลงานเพ่ือแก้ปัญหา/พัฒนางาน	 118	 95.9	 5	 4.1

5.	 ส่งเสริมความรู้ที่ได้ผ่านสื่อ/ช่องทางต่างๆ	 102	 82.9	 21	 17.1

การตรวจสอบ (Check)                                                                    (ค่าเฉล่ีย=94.3)            (ค่าเฉล่ีย=5.7)

1.	 ก�ำกบั ตดิตามผล	 117	 95.1	 6	 4.9

2.	 เปรียบเทยีบผลกบัเป้าหมาย	 119	 96.7	 4	 3.3

3.	 สรปุผลการด�ำเนินการ	 112	 91.1	 11	 8.9

	การด�ำเนนิการใหเ้หมาะสม (Act)                                                       (ค่าเฉล่ีย=91.7)            (ค่าเฉล่ีย=8.3)

1.	 วิเคราะห์ผลส�ำเรจ็ของการด�ำเนินการ	 111	 90.2	 12	  9.8

2.	 น�ำเสนอ	 108	 87.8	 15	 12.2

3.	 สร้างแผนขยายผล เพ่ือปรับปรงุต่อไป	 95	 97.2	 38	 22.8

การจดัการความรู ้(KM)                                                                   (ค่าเฉล่ีย=84.9)           (ค่าเฉล่ีย=5.1)

1.	 บ่งช้ีความรู้ที่ได้จากผลงานและจัดให้เป็นระบบ	 108	 87.8	 15	 12.2

2.	 ก�ำหนดวิธกีารเข้าถงึความรู้ 	 107	 87.0	 16	 13.0

3.	 การแบ่งปัน แลกเปล่ียน และเรียนรู้ 	 111	 90.2	 12	 9.8

4.	 การท�ำให้เป็นต้นแบบ/ มาตรฐาน	 92	 74.8	 31	 25.2
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SD=0.82) ดงัตารางที่ 4

จากผลการวิเคราะห์ความสมัพันธพ์บว่าคุณภาพของ

ผลงาน การสนับสนุนจากผู้บริหาร และการสนับสนุนจาก

เพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้าง

ตารางที ่3 พฤติกรรมการสรา้งนวตักรรมฯ และคุณภาพนวตักรรมของขา้ราชการฯ

                            การสรา้งนวตักรรม                                         ค่าเฉล่ีย           SD           ร้อยละ      แปลผล

พฤติกรรมการสรา้งนวตักรรมฯ

1.	 มเีป้าหมายต้องการแก้ไขปัญหาจากการปฏบิตังิาน	 41. 4	 0. 61	 82. 8	 สงู

2.	 มคีวามคิดสร้างสรรค์และกล้าที่จะริเร่ิมสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ	 40. 2	 0. 59	 80. 4	 สงู

3.	 วางแผนอย่างเป็นระบบและมขีั้นตอน	 39. 8	 0. 61	 79. 6	 สงู

4.	 จัดสรรเวลาและแสวงหาความรู้ ใหม่ๆอย่างต่อเน่ือง	 37. 6	 0. 73	 75. 2	 สงู

5.	 มุ่งมั่น ทุม่เท ในการคิดด้วยเหต-ุผลและลองท�ำ	 40. 3	 0. 71	 80. 6	 สงู

6.	 อดทนอดกล้ันต่อปัญหาระหว่างการพัฒนานวัตกรรม	 38. 7	 0. 63	 77. 4	 สงู

7.	 คิดบวกมองปัญหาคือโอกาส ท�ำนวัตกรรมเพ่ือผู้อื่น	 40. 6	 0. 55	 81. 2	 สงู

8.	 เปิดใจรับความคิดเหน็เพ่ือการปรับปรงุนวัตกรรม	 41. 2	 0. 58	 82. 4	 สงู

9.	 สนุกกบัการคิดและพัฒนานวัตกรรมร่วมกบัเพ่ือนร่วมงาน	 40. 9	 0. 61	 81. 8	 สงู

10.	 สขุใจจากนวัตกรรมที่ได้คิดและแก้ปัญหา	 41. 6	 0. 65	 83. 2	 สงู

	                       ค่าเฉลีย่รวม	 40.2	 0.64	 80.5	 สูง

คุณภาพนวตักรรม				  

1.	 นวัตกรรมด ีมคุีณภาพตรงตามเป้าหมาย	 19.5	 0.62	 97.5	 สงู

2.	 นวัตกรรมเป็นที่ยอมรับของผู้บริหารและทมี	 19.3	 0.60	 96.5	 สงู

3.	 ผู้ที่ใช้นวัตกรรมยอมรับและพอใจ	 20.0	 0.63	 100	 สงู

4.	 การบอกต่อๆ กนัของผู้ใช้นวัตกรรม	 18.4	 0.73	 92.0	 สงู

5.	 มเีครือข่ายเหน็คุณค่าน�ำนวัตกรรมไปใช้และต่อยอด	 17.7	 0.80	 88.5	 สงู

	                       ค่าเฉลีย่รวม	 18.9	 0.68	 94.5	 สูง

ตารางที ่4 การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ผูร่้วมงานฯ และการแปลผล

                           ปัจจัยสนับสนุน                                               ค่าเฉล่ีย           SD           ร้อยละ      แปลผล

จากผูบ้ริหาร				  

1. มนีโยบายหรือการสนับสนุนจากผู้บริหาร	 32.2	 0.70	 80.5	 สงู

2. ผู้บริหารยอมรับและให้ค�ำแนะน�ำหรือเป็นที่ปรึกษา	 31.9	 0.74	 79.7	 สงู

3. ผู้บริหารสนับสนุนงบประมาณ/วัสดุ อปุกรณ	์ 30.5	 0.80	 76.3	 สงู

4. มกีารจัดประกวดผลงานนวัตกรรมของหน่วยงาน	 30.5	 0.80	 76.3	 สงู

5. หน่วยงานจัดอบรม/ดูงานท�ำให้เกดิแนวคิดมาปรับใช้	 29.4	 0.92	 73.5	 สงู

6. การมเีวทกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งในและนอกหน่วยงาน	 29.4	 0.78	 73.5	 สงู

7. ผลงานเป็นที่ยอมรับและได้เผยแพร่	 29.0	 0.80	 72.5	 ปานกลาง

8. ผู้บริหารสนับสนุนให้น�ำผลงานไปพัฒนางาน	 26.9.	 1.02	 67.2	 ปานกลาง

                   ค่าเฉลีย่รวม	 30.0	 0.82	 74.9	 สูง
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นวัตกรรมอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ(p <0.001) โดยมี

สมัประสทิธิ์สหสมัพันธข์องเพียร์สนัเทา่กบั 0.41, 0.49 

และ 0.45 ดงัตารางที่ 5

วิจารณ์
การวิจัยน้ีพบว่ากระบวนการสร้างนวัตกรรมของ

ข้าราชการส�ำนักอนามัยมีการปรับปรุงต่อเน่ือง อย่างมี

ระบบส่งผลต่อคุณภาพผลงาน ท�ำให้ผู้สร้างนวัตกรรมรับ

รู้ความสามารถตนเอง พบได้จากผลการประเมินผลงาน

ของตนเองค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสงู โดยกระบวนการด�ำเนิน

การอย่างเป็นระบบตั้งแต่การวางแผน (Plan) ปฏิบัต ิ

(Do) ตรวจสอบ (Check) และการด�ำเนินการ (Act) ให้

เหมาะสม สอดคล้องกบัการศกึษาของนาฏวด ีจ�ำปาดี(18) 

ที่พบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสมัพันธ์

กบัพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ทั้งน้ีการจัดการ

ความรู้พบว่ามกีารแบ่งปัน แลกเปล่ียน และเรียนรู้ระดบั

สงู รองมาคือการบ่งช้ีความรู้ที่ได้จากผลงาน พร้อมกบั

การจัดให้เป็นระบบ ผลสอดคล้องกบัส่วนหน่ึงของงาน

วิจัยของสมนึก เพชรช่วย และสมเดช สทิธิ์พงค์พิทยา(6) 

พบว่าการจัดการความรู้ สามารถอธิบายและท�ำนาย

พฤตกิรรมเชิงนวัตกรรมอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ

ส�ำหรับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสร้าง

นวัตกรรมของข้าราชการส�ำนักอนามัย ประกอบด้วย

ก. คุณภาพผลงาน ภาพรวมข้าราชการส�ำนักอนามัย

เห็นว่าผลงานนวัตกรรมที่เคยสร้างมีคุณภาพระดับสูง 

แสดงถึงการมีทัศนคติที่ดีต่อคุณภาพนวัตกรรมของ

ตนเอง ส่งผลต่อพฤตกิรรมการสร้างนวัตกรรม สอดคล้อง

กับแนวคิดของประเวช ชุ่มเกษรกูลกิจ และศจีมาจ ณ 

วิเชียร(4) พบว่าพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมเกี่ยวข้องกับ

บุคคลที่มทีศันคตทิี่ด ีรับรู้ ว่าตนมคีวามสามารถในการคิด

ตารางที ่4 การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ผูร่้วมงานฯ และการแปลผล (ต่อ)

                           ปัจจัยสนับสนุน                                               ค่าเฉล่ีย           SD           ร้อยละ      แปลผล

จากเพือ่นร่วมงาน				  

1. เพ่ือนร่วมงานยอมรับ ให้ก�ำลังใจ และสนับสนุน	 16.4	 0.61	 82.0	 สงู

2. เพ่ือนร่วมงานร่วมแบ่งปันความคิดเพ่ือพัฒนาปรับปรงุผลงาน	 16.4	 0.67	 82.0	 สงู

3. การสื่อสาร สร้างความเข้าใจและเรียนรู้ของทมี	 16.4	 0.61	 82.0	 สงู

4. สมัพันธภาพ/บรรยากาศที่ดใีนที่ท�ำงาน	 16.8	 0.58	 84.0	 สงู

                    ค่าเฉลีย่รวม	 16.5	 0.62	 82.5	 สูง

ตารางที ่5 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (r) ระหว่างคุณภาพผลงาน ปัจจยัสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและเพือ่นร่วมงาน

		                                                      จ�ำนวน (คน)	               ค่าเฉล่ีย      SD         r       p-value

	                                   	                     ต�่ำ       ปานกลาง        สงู				  

1. คุณภาพผลงาน	 จ�ำนวน	 1	 42	 80	 18.9	 0.68	 0.41	 <0.001

	 ร้อยละ	 0.8	 34.1	 65	 94.5			 

2. ปัจจัยสนับสนุนจากผู้บริหาร	 จ�ำนวน	 2	 49	 72	 30.0	 0.82	 0.49	 <0.001

	 ร้อยละ	 1.6	 39.8	 58.5	 74.9			 

3. ปัจจัยสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน	 จ�ำนวน	 1	 16	 106	 16.5	 0.62	 0.45	 <0.001

	 ร้อยละ	 0. 8	 13. 0	 86.2	 82.5			 
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สนับสนุนให้น�ำผลงานไปพัฒนางานมีค่าเฉล่ียน้อยที่สดุ 

รองมาคือผลงานเป็นที่ยอมรับและได้เผยแพร่ ซ่ึงจากการ

ทบทวนรายละเอียดนวัตกรรมที่ส่งเผยแพร่ พบว่าเป็น

เพราะนวัตกรรมส่วนใหญ่ที่คิดและสร้างขึ้นมาเพ่ือใช้ใน

ภารกิจที่บุคคลน�ำไปพัฒนางานโดยตรงลักษณะใช้ไป

พัฒนาไป ผู้บริหารรับรู้และให้อสิระในการพัฒนางาน ไม่

ได้ประกาศเป็นนโยบายอย่างชัดเจน จึงอาจเป็นไปได้ว่า

มีผลกระทบต่อการน�ำผลงานไปใช้ในการด�ำเนินงาน ซ่ึง

ควรมกีารพัฒนาการด�ำเนินการต่อไป

ค. ปัจจัยสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน ผลการวิจัยพบ

ว่าการท�ำงานร่วมกนัในกลุ่มมีความสมัพันธท์างบวกกบั

พฤตกิรรมสร้างนวัตกรรม ด้วยการปฏบิตังิานแต่ละกลุ่ม

จะมเีพ่ือนร่วมงานเป็นผู้ช่วยเหลือให้บรรลุผล ผลการวิจัย

ยังเป็นไปทางเดียวกับ ตรีทิพ บุญแย้ม(8) ที่พบว่า

พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมระดับบุคคลได้รับอทิธพิลจาก

พฤตกิรรมสร้างนวัตกรรมระดบักลุ่มงาน ทั้งน้ี Zhou W 

และ Velamuri VK(14) ศกึษาพบว่าการท�ำงานร่วมกนั โดย

เฉพาะต่างหน้าที่กัน เป็นปัจจัยสู่ความส�ำเรจ็ที่ส่งเสริม

พฤติกรรมสร้างนวัตกรรม ดังน้ันการกระตุ้นพฤติกรรม

สร้างนวัตกรรมจึงไม่ใช่การคิดและท�ำเฉพาะบุคคล แต่

เป็นการท�ำงานที่ได้รับการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานใน

กลุ่มร่วมกนัท�ำให้ส�ำเรจ็ 

ขอ้เสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะในการน�ำผลการวิจยัไปใช ้

จากผลการวิจัยพบว่าคุณภาพผลงาน การสนับสนุน

จากผู้บริหาร และการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน เป็น

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสร้างนวัตกรรม      

ดังน้ันผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการก�ำหนดนโยบายแก่    

ผู้ปฏบิตังิานให้มพีฤตกิรรมสร้างนวัตกรรมโดยมนีโยบาย

สนับสนุนผู้ปฏิบัติงานให้มีการคิดริเร่ิม เปิดกว้างทาง

ความคิด จากปัญหาหรือช่องว่างจากการปฏบิตังิานที่ผล

งานไม่ได้ตามเป้าหมาย และให้ผู้ปฏบิตังิานลงมอืปฏบิตัิ

ตามสิ่งที่คิดให้เป็นจริง อย่างเป็นระบบ อาจจัดอบรม/ดู

งาน รวมทั้งจัดเวทแีลกเปล่ียนเรียนรู้  และจัดประกวดผล

แปลกใหม่ แล้วเหน็คุณค่าจึงท�ำให้สิ่งที่คิดน้ันเป็นจริง ซ่ึง 

Ngan PT(19) กล่าวว่าการให้อสิระแก่ผู้ปฏบิตังิานในการ

ตดัสนิใจ พร้อมกบัการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเป็นสิง่

ส�ำคัญน�ำสู่การกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมสร้างนวัตกรรม

และสร้างผลงานที่มีคุณภาพ ทั้งน้ีในรายละเอียดพบว่า 

การจัดสรรเวลา และแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง

มีค่าเฉล่ียน้อยสุด รองมาคือความอดทน อดกล้ันต่อ

ปัญหาระหว่างการพัฒนานวัตกรรม เป็นผลสบืเน่ืองจาก

ภารกิจของข้าราชการส�ำนักอนามัยโดยเฉพาะสายงาน

พยาบาลซ่ึงมผีลงานนวัตกรรมมากที่สดุ ตลอด 3 ปีที่ผ่าน

มา (พ.ศ. 2558-2561) ต้องผลัดกนัออกหน่วยแพทย์

เคล่ือนทีท่ั้งในและนอกเวลาราชการทุกวันหลักๆ คือ รอบ

สนามหลวง ตามนโยบายผู้บริหารส�ำนักอนามัยที่

สนับสนุนรัฐบาลในภารกิจในพ้ืนที่ รับผิดชอบของ

กรงุเทพมหานคร ตลอดจนการออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่

เพ่ือรองรับจิตอาสาพัฒนาสภาพแวดล้อมแต่ละเขต 

ข. ปัจจัยสนับสนุนจากผู้บริหาร จากการวิจัยพบว่า   

ผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมสร้าง

นวัตกรรม ด้วยผู้บริหารส�ำนักอนามัยส่งเสริมการปรับ

ความเช่ือ (Mindset) ของบุคคล จึงสนับสนุนการสร้าง

บรรยากาศให้เกดิการคิดเชิงนวัตกรรม การแลกเปล่ียน

เรียนรู้ แบบความร่วมมือกับทีมในการสร้างนวัตกรรม 

ใหม่(4) และสนับสนุนงบประมาณในการจัดประกวดผล

งานนวัตกรรม มีเงินรางวัล พร้อมการมอบเกยีรติบัตร

ทุกๆ ผลงานที่ส่งเข้าประกวด ตลอดจนการจัดงานแสดง

นวัตกรรมในรปูแบบนิทรรศการ การเสวนา แบ่งปันและ

บ่งช้ีความรู้ที่ได้จากการคิด มาสร้างและพัฒนาผลงาน ส่ง

ผลให้เกิดการกระตุ้นพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมคิดแก้

ปัญหาในการปฏบิัติงาน ซ่ึง Zhou W และ Velamuri 

VK(14) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยความส�ำเร็จที่ส�ำคัญของ

พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมของพนักงาน กรณีศึกษา 

โรงงานต่างประเทศที่มสีาขาในประเทศจีน พบว่าปัจจัยสู่

ความส�ำเร็จที่ส่งเสริมพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมของ         

ผู้ปฏบิัติงานคือรางวัล ค่าตอบแทน และการท�ำงานข้าม

แผนกร่วมกนั ทั้งน้ีจากผลการวิจัยพบว่าประเดน็ผู้บริหาร
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This descriptive research aimed to study the process of innovation creating; knowledge manage-

ment and innovative behavior of Health Department officer, Bangkok Metropolitan Administration and to 

study of factors related to the innovative behavior of Health Department officer. The sample consisted of 

123 Health Department officer by simple random sampling from those who had medical and public health 

innovations in fiscal year 2015-2018. The research instrument for data collection were questionnaire, 

data analysis by using descriptive statistics and Pearson’s correlation coefficient. The results showed 94.4 

% of Health Department officer had a systematic innovation process, 84.9 % had knowledge manage-

ment and high level of innovative behavior. Factors related to innovative behavior of Health Department 

offices with statistical significance (p <0.001) ie. work quality (r=0.41), executive support (r=0.49) 

and colleagues support (r=0.45).

Keywords: innovative behavior, Health Department officer, Bangkok Metropolitan Administration
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