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สถาบนัสิรินธรเพือ่การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแ์ห่งชาติ

บทคัดย่อ การศกึษาน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทยีบสมรรถภาพทางการเหน็ของผู้รับบริการ ก่อนและหลังการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพทางการเหน็ด้วยอปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการเหน็ และศกึษาระดบัความพึงพอใจต่ออปุกรณเ์คร่ืองช่วยทาง 

การเหน็ ก�ำหนดกลุ่มตวัอย่าง 40 คน และประเมนิสมรรถภาพทางการเหน็ด้วยบญัชีสากลเพ่ือการจ�ำแนกการท�ำงาน 

ความพิการและสขุภาพ (International Classification of Functioning, Disability, and Health) หรือ ICF ผลการ

วิจัยพบว่า สมรรถภาพทางการเหน็หลังจากใช้อปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการเหน็ไปแล้ว 3 เดอืน ในส่วนการท�ำงานของ

การเหน็ การเคล่ือนที่ไปในที่ต่างๆ การใช้การขนส่ง ชีวิตในชุมชน และนันทนาการและกจิกรรมยามว่าง แตกต่างกนั

อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ (p<0.05) แต่ในส่วนของการรักษาสขุภาพตนเอง การเตรียมอาหาร การท�ำงานบ้าน การ

ศกึษา การพ่ึงพาตนเองทางเศรษฐกจิ ไม่แตกต่างกนัทางสถติ ิ และพบว่า คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจต่ออปุกรณ์

เคร่ืองช่วยทางการเหน็รายข้อ อยู่ในระดบัค่อนข้างพึงพอใจถงึพึงพอใจมาก โดยคะแนนเฉล่ียที่สงูที่สดุ คือ อปุกรณ์

เคร่ืองช่วยทางการเหน็ใช้งานได้ง่ายและมคีวามสะดวกสบาย ร้อยละ 90.6 รองลงมาได้แก่ มติขิองอปุกรณ ์ความง่าย

ในการปรับส่วนต่างๆ ของอปุกรณ ์ ความปลอดภัยในการใช้งาน และประสทิธภิาพและตอบสนองต่อความต้องการ 

ร้อยละ 87.4 จากการวิจัยน้ี ICF สามารถใช้เป็นกรอบในการอธบิายสมรรถนะของบุคคลที่มคีวามบกพร่องทาง

สายตาก่อนและหลังการใช้อปุกรณ์เคร่ืองช่วยทางการเหน็ได้ทั้งมิติทางสงัคมและสขุภาพ ตลอดจนเป็นแนวทางใน

การประเมนิเพ่ือการจัดบริการที่เหมาะสมกบัความต้องการของผู้รับบริการคลินิกฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการเหน็ได้
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บทน�ำ
คนพิการทางการเหน็ คือ บุคคลที่มีข้อจ�ำกดัในการ

ปฏบิตัิกจิกรรมในกจิวัตรประจ�ำวัน รวมถงึมีข้อจ�ำกดัใน

การมีส่วนร่วมในกจิกรรมทางสงัคม จากความบกพร่อง

ในการเหน็ ได้แก่ ตาเหน็เลือนราง และตาบอด(1) เมื่อ

บุคคลเกิดความพิการจ�ำเป็นต้องใช้อุปกรณ์เคร่ืองช่วย

เพ่ือให้มคุีณภาพชีวิตที่ดขีึ้น การสนับสนุนอปุกรณเ์คร่ือง

ช่วยจึงควรพิจารณาตามความแตกต่างทางกายภาพและ

ความต้องการของผู้ใช้เฉพาะราย(2) สถาบันสริินธรเพ่ือ

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติโดย คลินิก
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Outcomes on Functional Vision Performance Following ICF Corset and Users’ Satisfaction Level on Low Vision Aids

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการเหน็ (Vision Rehabilitation 

Clinic) ให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการเหน็ ได้แก่ 

การคัดกรองและฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการเหน็ การให้

บริการอปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการเหน็ (visual aids) ไม้

เท้าขาวส�ำหรับคนตาบอด รวมถงึฝึกทกัษะทีจ่�ำเป็น ตลอด

จนการประสานส่งต่อเพ่ือการรักษาและการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพทางการเห็น(3) ทั้งน้ี อุปกรณ์เคร่ืองช่วย

ทางการเหน็ ช่วยส่งเสริมการใช้สายตาที่ยังคงเหลือของ

คนสายตาเลือนรางได้ดขีึ้น อย่างไรกต็าม การใช้อปุกรณ์

เคร่ืองช่วยทางการเหน็ควรค�ำนึงถงึวัตถุประสงค์ในหลัก

การใช้งานของคนพิการ เช่น อ่านหนังสอื ดูป้ายต่างๆ 

เป็นต้น เพ่ือตอบสนองความต้องการที่เหมาะสมที่สดุ(4)

จากข้อมูลสถติกิารบริการของคลินิกฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

ทางการเหน็ ปีงบประมาณ 2561 พบว่ามีผู้รับบริการ

ทั้งหมด 147 คน แบ่งเป็นการให้บริการอปุกรณเ์คร่ือง

ช่วยทางการเหน็ จ�ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 ของ

ผู้รับบริการทั้งหมด จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า 

อปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการเหน็ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของ

เดก็พิการทางการเหน็ให้สามารถอ่านหนังสอืเพ่ือความ

เข้าใจในเน้ือหาทางการศกึษาได้อย่างมปีระสทิธภิาพรวม

ถงึช่วยให้คนพิการทางการเหน็ในวัยท�ำงานมแีรงจูงใจใน

การออกสูส่งัคม และส่งเสริมการใช้ประสาทสมัผสัที่เหลือ

อยู่ร่วมกับการใช้อุปกรณ์ในการประกอบอาชีพหาเล้ียง

ตนเองและครอบครัว(5) และจากการส�ำรวจการใช้อปุกรณ์

สิง่อ�ำนวยความสะดวกของคนพิการ พบว่า มเีพียงร้อยละ 

28.6 ที่ใช้อปุกรณ ์ในกลุ่มที่ไม่ได้ใช้งาน มสีาเหตมุาจาก

คิดว่าตนเองไม่มคีวามจ�ำเป็นต้องใช้ ความล�ำบากในการ

ใช้งาน ตลอดจนความยุ่งยากในการดูแลรักษาและไม่ชอบ

รปูลักษณข์องอปุกรณท์ี่ได้รับ(6)

จากการบริการที่ผ่านมา คลินิกฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

ทางการเหน็ ยังไม่มีการติดตามการใช้งานและไม่มีการ

เกบ็รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลลัพธข์องสมรรถภาพ

ทางการเหน็ก่อนและหลังการใช้งานอปุกรณ์(3) และจาก

การทบทวนวรรณกรรม พบว่า บญัชีสากลเพ่ือการจ�ำแนก

การท�ำงาน ความพิการและสขุภาพ (International Clas-

sification of Functioning, Disability, and Health) หรือ 

ICF(7) สามารถใช้เป็นกรอบอธบิายปัญหาและปัจจัยสิ่ง-

แวดล้อมทีม่ผีลต่อการด�ำรงชีวิตของคนพิการทางการเหน็ 

ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือที่มีประโยชน์ในการวัดผลลัพธข์องการ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ในส่วนของความพึงพอใจในการที่มต่ีอ

เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก โดยใช้แบบประเมิน    

ควิเบคเวอร์ช่ัน 2.0 (QUEST 2.0) ช่วยให้เจ้าหน้าที่ที่

ให้บริการอปุกรณเ์คร่ืองช่วยอปุกรณท์างการเหน็ทราบว่า 

คนพิการที่ได้รับอุปกรณ์ มีความพึงพอใจและใช้งาน

อปุกรณเ์พ่ือช่วยการมองเหน็ได้ในระดบัใด(8)

อย่างไรกต็าม ICF ยังไม่ค่อยถูกน�ำมาใช้ในการ

พิจารณาประเมินระดบัสมรรถนะหรือสมรรถภาพ (per-

formance) ของคนพิการทางการเหน็มากนัก(9) ผู้วิจัยจึง

น�ำแนวคิด ICF มาใช้ในการศกึษาวิจัยน้ี เพ่ือวัดผลลัพธ์

ของการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและบริการอุปกรณ์เคร่ืองช่วย

คนพิการ โดยการพิจารณาการเพ่ิม/ลดของสมรรถภาพ 

หรือระดบัความยากล�ำบากในการท�ำกจิกรรมหลังจากได้

รับบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือสะท้อนผลลัพธ์ของการ

บริการที่คนพิการทางการเหน็ได้รับ และประยุกต์แบบ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกของควิเบคเวอร์ช่ัน 2.0 (QUEST 2.0) มา

พัฒนาเป็นแบบประเมินที่มีความเฉพาะเพ่ือประเมินคน

พิการทางการเหน็ในด้านความพึงพอใจต่ออปุกรณ ์เพ่ือ

ท�ำการศึกษาหาข้อมูลการให้บริการ อันจะน�ำไปสู่การ

สื่อสารผลลัพธก์ารบริการ และเพ่ือเป็นข้อมูลในการจัด

ระบบบริการให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาและความ

ต้องการของผู้รับบริการอุปกรณ์เคร่ืองช่วยทางการเหน็

ของคลินิกฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการเหน็ สถาบันสริินธร

เพ่ือการฟ้ืนฟูฯ ต่อไป

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทยีบสมรรถ-

ภาพทางการเหน็ของผู้รับบริการ ก่อนและหลังการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพทางการเหน็ด้วยอุปกรณ์เคร่ืองช่วยทางการ

เหน็ และศกึษาระดบัความพึงพอใจต่ออปุกรณเ์คร่ืองช่วย

ทางการเหน็
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วิธีการศึกษา
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

การศึกษาวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบกลุ่มเดียวทดสอบ

ก่อนและหลัง (One Group Pretest - Posttest Design) 

ในกลุ่มตวัอย่าง คือ คนพิการทางการเหน็ ประเภทสายตา

เลือนรางที่รับบริการอุปกรณ์เคร่ืองช่วยทางการเหน็ ณ 

คลินิกฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการเหน็ สถาบันสริินธรเพ่ือ

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ ผู้วิจัย

ก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากจ�ำนวนผู้รับบริการอปุกรณ์

เคร่ืองช่วยทางการเหน็ทุกราย ระหว่าง ตลุาคม 2560 - 

กนัยายน 2561 จ�ำนวนทั้งหมด 40 คน โดยคัดเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจงตามเกณฑก์ารคัดเลือก ได้แก่

- 	สิ้นสดุการรักษาโรคทางจักษุ และขึ้นทะเบยีนเป็น

คนพิการทางการเหน็แล้ว

-	 จักษุแพทย์ หรือแพทย์เวชศาสตร์ฟ้ืนฟู มีความ

เหน็ว่าจ�ำเป็นต้องรับอุปกรณ์เคร่ืองช่วยทางการ

เหน็

-	 สมคัรใจเข้างานวิจัยร่วมการศกึษาวิจัย

โดยมขีั้นตอนการศกึษาวิจัย ดงัน้ี

1) คนพิการทางการเหน็น�ำเอกสารข้อมูลการวินิจฉัย

โรคทางตาและประวัตกิารรักษา นัดหมายเจ้าหน้าทีป่ระจ�ำ

คลินิกเพ่ือออกใบนัดตรวจประเมนิกบัจักษุแพทย์

2) คัดกรองและประเมนิการมองเหน็ระยะไกล (dis-

tance visual acuity) วัดการมองเหน็ระยะใกล้ (near 

visual acuity) และวัดลานสายตา (visual field) 

3) เจ้าหน้าที่ประเมนิอปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการเหน็

ที่เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของการใช้งานของคนพิการ 

(ภาพที่ 1) เช่น ต้องการมองไกลชัดขึ้น หรือมองใกล้ชัด

ขึ้น โดยค�ำนึงหลักพ้ืนฐาน ได้แก่ ก�ำลังขยาย (magnifi-

cation) การเพ่ิมแสง (intensity of light) และใช้สตีดักนั 

(contrast) เพ่ือช่วยในการส่งเสริมการใช้สายตาที่ยังคง

เหลือของคนสายตาเลือนรางได้ดขีึ้น

4) สอนวิธกีารใช้งานอปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการเหน็

ให้คนพิการใช้งานอปุกรณไ์ด้อย่างถูกต้อง

5) เกบ็ข้อมูลคุณลักษณะและสาเหตุความพิการ 

ระดับสมรรถนะหรือสมรรถภาพทางการเหน็ ก่อนและ

หลังการใช้งาน 3 เดอืน

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

เกบ็ข้อมูลคุณลักษณะและสาเหตุความพิการ ระดับ

สมรรถนะหรือสมรรถภาพทางการเหน็ ก่อนและหลังการ

ใช้งาน 3 เดือน ด้วยแบบประเมินเพ่ือวัดสมรรถภาพ

ทางการเหน็และความพึงพอใจ โดยมแีบบประเมนิ 2 ชุด 

คือ 

ภาพที ่1 อุปกรณเ์ครือ่งช่วยทางการเห็น
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1) แบบประเมินสมรรถภาพคนพิการทางการเหน็

ตามแนวทางของ ICF

เป็นข้อค�ำถามเชิงบวก จ�ำนวน 10 ข้อ ประเมนิ 2 คร้ัง 

โดยคร้ังแรกเกบ็ข้อมูลคนพิการทางการเห็นก่อนได้รับ

อุปกรณ์ และติดตามหลังจากใช้อุปกรณ์เคร่ืองช่วย

ทางการเหน็ไปแล้ว 3 เดอืน โดยใช้ลักษณะการวัดแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และ

เปรียบเทยีบค่าร้อยละของระดบัสมรรถภาพทางการเหน็

ตามเกณฑ ์ICF(7) ดงัน้ี

4	 = ท�ำได้เองทั้งหมด (96-100%)

3	 = ท�ำได้เกอืบทั้งหมด (50-95%)

2	 = ท�ำได้บ้าง/ท�ำได้ไม่ปลอดภัย (25-49%)

1	 = ท�ำได้โดยต้องมผู้ีช่วยเหลือ (5-24%)

0	 = ท�ำไม่ได้เลย (0-4%)	

2) แบบประเมนิความพึงพอใจต่ออปุกรณเ์คร่ืองช่วย

ทางการเหน็ 

แบบประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อเทคโนโลยีสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวกประยุกต์จากแบบประเมินควิเบค

เวอร์ช่ัน 2.0 มจี�ำนวน 8 ข้อ โดยแบบสอบถามใช้ลักษณะ

การวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์โดย

การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

และเปรียบเทยีบค่าเฉล่ียตามเกณฑ์(10) ดงัน้ี

- 	 ค่าเฉล่ีย 1 (หรือเข้าใกล้ 1) = ไม่พึงพอใจเป็น

อย่างมาก

- 	 ค่าเฉล่ีย 2 (หรือเข้าใกล้ 2) = ไม่ค่อยพึงพอใจ

- 	 ค่าเฉล่ีย 3 (หรือเข้าใกล้ 3) = พึงพอใจบ้าง

- 	 ค่าเฉล่ีย 4 (หรือเข้าใกล้ 4) = ค่อนข้างพึงพอใจ

- 	 ค่าเฉล่ีย 5 (หรือเข้าใกล้ 5) = พึงพอใจมาก

วิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถภาพทางการเห็นของ

ผู้รับบริการ ก่อนและหลังการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการ

เห็นด้วยอุปกรณ์เคร่ืองช่วยทางการเห็น ด้วยสถิต ิ

paired-sample T test และวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ

ต่ออุปกรณ์เคร่ืองช่วยทางการเห็นด้วยสถิติพรรณนา 

ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

โครงการวิจัยน้ีได้ผ่านการพิจารณาจากคณะอนุ-

กรรมการพิจารณาจริยธรรมการท�ำวิจัยในมนุษย์ สถาบนั

สริินธรเพ่ือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาต ิ

เลขที่ 1/2562

ผลการศึกษา
จากการเกบ็ข้อมูลผู้มารับบริการอุปกรณ์เคร่ืองช่วย

ทางการเหน็ที่คลินิกฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการเหน็ พบว่า 

คนพิการทางการเหน็ที่มารับบริการ จ�ำนวน 40 ราย ได้

รับบริการจ�ำนวนอปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการเหน็ (visual 

aids) จ�ำนวน 70 ช้ิน โดยกลุ่มผู้รับบริการส่วนใหญ่ อายุ

ระหว่าง 15-59 ปี จ�ำนวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.5 

อายุเฉล่ีย 37 ปี เป็นวัยแรงงาน โดยส่วนใหญ่มีสาเหตุ

ความพิการมาจากจอประสาทตาเสื่อม คิดเป็นร้อยละ 

40.0 รองลงมา คือ ต้อหิน คิดเป็นร้อยละ 22.5 ราย

ละเอยีดดงัตารางที่ 1

ในส่วนของสมรรถภาพทางการเหน็ เมื่อเปรียบเทยีบ

คะแนนเฉล่ียของสมรรถภาพทางการเหน็รายข้อ ก่อนและ

หลังการทดลอง พบว่า สมรรถภาพทางการเหน็หลังจาก

ใช้อปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการเหน็ไปแล้ว 3 เดอืน ในส่วน

การท�ำงานของการเหน็ การเคล่ือนที่ไปในที่ต่างๆ การใช้

การขนส่ง ชีวิตในชุมชน และนันทนาการและกจิกรรมยาม

ว่าง แตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ(p<0.05) แต่

ในส่วนของการรักษาสขุภาพตนเอง การเตรียมอาหาร การ

ท�ำงานบ้าน การศกึษา การพ่ึงพาตนเองทางเศรษฐกจิ ไม่

แตกต่างกนัทางสถติ ิ(ตารางที่ 2) 

จากการประเมนิผู้รับบริการหลังจากใช้อปุกรณเ์คร่ือง

ช่วยทางการเหน็ไปแล้ว 3 เดือน พบว่า เมื่อพิจารณา

คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจต่ออปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการ

เหน็รายข้อ อยู่ในระดบัค่อนข้างพึงพอใจ ถงึพึงพอใจมาก 

โดยคะแนนเฉล่ียที่สงูที่สดุ คือ อปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการ

เหน็ใช้งานได้ง่ายและมคีวามสะดวกสบาย เทา่กบั 4.53 

คิดเป็นร้อยละ 90.6 รองลงมา ได้แก่ มติ ิ(ขนาด ความ

สงู ความยาว ความกว้าง) ของอปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการ

เหน็ ความง่ายในการปรับส่วนต่างๆ ของอปุกรณ ์ความ

ปลอดภัยในการใช้งาน และประสทิธภิาพและตอบสนอง
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วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2562 ปีที ่28 ฉบบัเพ่ิมเติม 2 S117

ตารางที ่1 คุณลกัษณะและสาเหตุความพกิารของกลุ่มตวัอย่าง

                                       ลักษณะและสาเหตคุวามพิการ                                               จ�ำนวน       ร้อยละ

อายุ (ปี) 

	 0-14	 3      	 7.5

	 15-59	 29      	 72.5

	 60 ขึ้นไป	 8      	 20.0

เพศ	

	 ชาย	 21      	 52.5

	 หญิง	 19      	 47.5

สาเหตคุวามพิการ	

	 จอประสาทตาเสื่อม (retinitis pigmentosa หรือ RP)	 16      	 40.0

	 ต้อหิน (glaucoma)	 9      	 22.5

	 จอตาเสื่อมในผู้สงูอายุ (age-related macular degeneration หรือ AMD)	 4      	 10.0

	 ขั้วประสาทตาฝ่อ (optic atrophy)	 2      	 5.0

	 โรคผวิเผอืก (albinism)	 2      	 5.0

	 กระจกตาอกัเสบ (keratitis)	 2      	 5.0

	 ตดิเช้ือโปรโตรซัวในสนัุข (toxoplasmosis)	 2      	 5.0

	 จอประสาทตาผดิปกตใินทารกคลอดก่อนก�ำหนด (retinopathy of prematurity)	 2      	 5.0

	 เย่ือหุ้มสมองอกัเสบจากเช้ือวัณโรค (TB meningitis)	 1      	 2.5

ตารางที ่2 คะแนนเฉลีย่ของสมรรถภาพทางการเห็นรายขอ้ ก่อนและหลงัการทดลอง

          สมรรถภาพทางการเหน็ตามแนวทางของ ICF	                   ก่อนทดลอง	                 หลังทดลอง	     p-value

	                                                                           Mean        SD             Mean       SD	

(b210) การท�ำงานของการเหน็ 	 2.38	 0.705	 3.83	 0.675	 0.000

(d460) การเคล่ือนที่ไปในที่ต่างๆ 	 2.85	 1.146	 3.30	 0.939	 0.002

(d470) การใช้การขนส่ง 	 2.55	 1.377	 2.90	 1.374	 0.002

(d570) การรักษาสขุภาพตนเอง 	 3.68	 1.559	 3.88	 1.505	 0.186

(d630) การเตรียมอาหาร 	 3.33	 1.385	 3.50	 1.320	 0.164

(d640) การท�ำงานบ้าน 	 3.68	 1.421	 3.73	 1.339	 0.750

(d839) การศกึษา 	 1.58	 1.430	 1.90	 1.809	 0.062

(d870) การพ่ึงพาตนเองทางเศรษฐกจิ 	 2.15	 1.791	 2.35	 1.791	 0.146

(d910) ชีวิตในชุมชน 	 3.05	 1.154	 3.28	 1.132	 0.027

(d920) นันทนาการและกจิกรรมยามว่าง 	 3.13	 1.067	 3.63	 0.925	 0.018
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ต่อความต้องการ เทา่กบั 4.37 คิดเป็นร้อยละ 87.4 ราย

ละเอยีดดงัตารางที่ 3 และจากการตดิตามการใช้อปุกรณ์

เคร่ืองช่วยทางการเหน็ พบว่า บางรายอปุกรณม์กีารช�ำรดุ 

เจ้าหน้าที่ได้ประเมินค่าระดับสายตาและให้ผู้รับบริการ

ทดลองใช้อุปกรณ์ตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน และ

พิจารณาเปล่ียนอปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการเหน็ให้เหมาะ

สม

วิจารณ์
จากผลการศึกษาพบว่า สาเหตุความพิการทางการ

เหน็มาจากจอประสาทตาเสื่อมและต้อหิน คิดเป็นร้อยละ 

40.0 และ 22.5 ตามล�ำดบั สอดคล้องกบัการศกึษาของ

มุกดา เดชประพนธ ์และปิยวด ีทองยศ(11) ปัญหาทางตา

ที่พบบ่อย คือ จอประสาทตาเสื่อมและต้อหิน ซ่ึงส่วนใหญ่

พบในผู้สงูอายุ อย่างไรกต็าม จากการศกึษาน้ี ปัญหาจอ

ประสาทตาเสื่อม พบมากในวัยเดก็และวัยแรงงานเช่น

เดียวกัน จากการประเมินสมรรถภาพทางการเหน็ตาม

แนวทางของ ICF ในส่วนการท�ำงานของการเหน็ การ

เคล่ือนที่ไปในที่ต่างๆ การใช้การขนส่ง ชีวิตในชุมชน และ

นันทนาการและกจิกรรมยามว่าง แตกต่างกนัอย่างมนัีย-

ส�ำคัญทางสถติ ิ(p<0.05) เมื่อพิจารณาความต้องการน�ำ

อุปกรณ์เคร่ืองช่วยทางการเหน็ไปใช้ มีความสอดคล้อง

กบัจุดประสงค์หลักของการน�ำไปใช้ เช่น การน�ำไปใช้เพ่ือ

การอ่านหนังสอื การมองไกลเพ่ือดูป้ายรถขนส่งสาธารณะ 

หรือเข้าร่วมกจิกรรมต่างๆ ในชุมชนและกจิกรรมยามว่าง

ส่วนบุคคล 

ในส่วนของสมรรถภาพทางการเห็นด้านการรักษา

สขุภาพตนเอง การเตรียมอาหาร การท�ำงานบ้าน การ

ศกึษา การพ่ึงพาตนเองทางเศรษฐกจิ พบว่า ไม่แตกต่าง

กันทางสถิติ อาจมีสาเหตุมาจากคุณลักษณะของกลุ่ม

ตวัอย่าง การรับอปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการเหน็ประเภทที่

แตกต่างกนั เมื่อพิจารณาการให้บริการอปุกรณเ์คร่ืองช่วย

ทางการเหน็ จ�ำนวน 70 ช้ิน ในกลุ่มตัวอย่าง 40 ราย 

เน่ืองจากคนพิการทางการเหน็มลัีกษณะความต้องการใน

การใช้งานอปุกรณท์ี่แตกต่างกนั ได้แก่ อปุกรณเ์พ่ือการ

มองใกล้ใช้อ่านหนังสอื ตรวจสอบบญัชี หรืออปุกรณก์าร

มองไกลเพ่ือดูป้ายรถเมล์ เป็นต้น กลุ่มตวัอย่างบางรายมี

ข้อจ�ำกัดในการใช้อุปกรณ์ทางการเหน็เพ่ือการมองใกล้

และมองไกลแตกต่างกนั อย่างไรกต็าม ผู้วิจัยให้บริการ

อปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการเหน็ ตามวัตถุประสงค์ในหลัก

การใช้งานของคนพิการเพ่ือตอบสนองความต้องการที่

เหมาะสมที่สดุ(4) ตามมาตรฐานบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

ทางการเหน็

เมื่อพิจารณาในส่วนของการน�ำอุปกรณ์เคร่ืองช่วย

ทางการเหน็ไปใช้ในการดูแลสขุภาพ การเตรียมอาหาร 

และท�ำงานบ้านน้ัน อาจไม่ใช่จุดประสงค์หลักของการน�ำ

ตารางที ่3 คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจต่ออุปกรณเ์ครือ่งช่วยทางการเห็น

                     ความพึงพอใจต่ออปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการเหน็                                   ร้อยละ          Mean       S.D.

มติ ิ(ขนาด ความสงู ความยาว ความกว้าง) ของอปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการเหน็	 87.4	 4.37	 0.669

น�ำ้หนักของอปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการเหน็	 84.0	 4.20	 0.610

ความง่ายในการปรับส่วนต่างๆ ของอปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการเหน็	 87.4	 4.37	 0.890

อปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการเหน็มคีวามปลอดภัย	 87.4	 4.37	 0.928

ความทนทาน ยากต่อการช�ำรดุ ของอปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการเหน็	 86.0	 4.30	 0.651

อปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการเหน็ใช้งานได้ง่าย	 90.6	 4.53	 0.681

อปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการเหน็มคีวามสะดวกสบาย	 90.6	 4.53	 0.507

อปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการเหน็มปีระสทิธภิาพและตอบสนองต่อความต้องการ	 87.4	 4.37	 0.765
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อปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการเหน็ไปใช้ หรือเป็นกจิกรรมที่

กลุ่มตัวอย่างน�ำอปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการเหน็ไปใช้งาน

น้อย ได้แก่ การจัดเตรียมอาหาร การท�ำงานบ้าน ซ่ึงอาจ

ไม่สอดคล้องกบักจิวัตรประจ�ำวันและความถนัดของของ

กลุ่มตวัอย่าง จึงส่งผลให้การประเมนิสมรรถภาพทางการ

เหน็ในประเดน็ดงักล่าว ไม่แตกต่างกนัทางสถติ ิ และใน

ด้านการศกึษาน้ัน เมื่อพิจารณาช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่าง

อยู่ในช่วงวัยท�ำงาน ดงัน้ัน คะแนนเฉล่ียของสมรรถภาพ

ทางการเหน็ด้านการศกึษา ก่อนและหลังการทดลองจึงไม่

แตกต่างกันทางสถิติ เช่นกัน และในการประเมิน

สมรรถภาพทางการเหน็ตามแนวทางของ ICF ยังไม่มช่ีวง

ของระยะเวลาในการประเมิน ผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดระยะ

เวลาของการตดิตามผลการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการเหน็ 

3 เดือนหลังการได้รับอปุกรณไ์ปใช้งานมาประเมินระยะ

เวลาในการประเมนิสมรรถภาพทางการเหน็ เมื่อพิจารณา

ผลการศึกษา พบว่า อาจมีการพัฒนาระยะเวลาในการ

ประเมินโดยการน�ำแนวคิดทฤษฎีขั้นตอนการเปล่ียน-

แปลงพฤตกิรรม (transtheoretical model หรือ stage of 

change) มาก�ำหนดระยะเวลาในการประเมนิสมรรถภาพ

ทางการเหน็ในระดบัคงที่ (maintenance) เป็นพฤตกิรรม

ที่ปฏบิตัเิป็นประจ�ำที่ต้องใช้ระยะเวลานาน 6 เดอืน(12) 

อย่างไรกต็าม จากผลการศกึษาแสดงให้เหน็ว่า ICF 

สามารถใช้เป็นกรอบในการอธบิายปัญหาของบุคคลที่มี

ความบกพร่องทางสายตาก่อนและหลังการใช้อุปกรณ์

เคร่ืองช่วยทางการเหน็ได้อย่างครบถ้วนทั้งมิติทางสงัคม

และมติสิขุภาพ สอดคล้องกบัการศกึษาของ Leissner J 

และคณะ(9) เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ Garcia-Retam-

ero R และคณะ(13) ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาผลการศกึษาในส่วน

ของความพึงพอใจต่ออปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการเหน็ พบ

ว่า กลุ่มตวัอย่างมค่ีาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบั

ค่อนข้างพึงพอใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของวราพร 

ปัญญาวงศ์ และคณะ(8) มค่ีาเฉล่ียความพึงพอใจ เทา่กบั 

4.25 ซ่ึงอยู่ในระดบัค่อนข้างพึงพอใจเช่นกนั

จากการศึกษาผลลัพธ์สมรรถภาพทางการเห็นตาม

แนวทางของ ICF และความพึงพอใจต่ออปุกรณเ์คร่ือง

ช่วยทางการเหน็ สามารถเป็นข้อมูลในการจัดระบบบริการ

ให้เหมาะสมกบัสภาพปัญหาและความต้องการของผู้รับ

บริการอุปกรณ์เคร่ืองช่วยทางการเห็นของคลินิกฟ้ืนฟู

สมรรถภาพทางการเหน็ ประกอบกบั ICF ยังไม่ได้ถูกน�ำ

มาใช้ในการประเมินสมรรถภาพทางการเห็นใน

ประเทศไทยมากนัก สถาบันสิรินธรเพ่ือการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาต ิ จึงได้น�ำแนวคิดน้ีมา

พัฒนาการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพในประเทศไทย แต่

อย่างไรกต็ามการศึกษาน้ี มีข้อจ�ำกัดในเร่ืองของกลุ่ม

ตัวอย่าง เน่ืองจากศึกษาในกลุ่มเดียว ซ่ึงอาจต้องศึกษา

ผลลัพธก์บักลุ่มเปรียบเทยีบเพ่ือศกึษาความแตกต่างของ

ผลลัพธก์ารบริการ อกีทั้งยังต้องศกึษาในกลุ่มตัวอย่างที่

มากขึ้ น ประกอบกับศึกษาในเชิงคุณภาพในปัจจัยของ

ความพึงพอใจในประเดน็ต่างๆให้มากขึ้น และติดตาม

การรับบริการอปุกรณเ์คร่ืองช่วยทางการเหน็ในระยะยาว

เพ่ือการวิเคราะห์และสะท้อนประสทิธภิาพของการบริการ

ที่มากขึ้ น เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาบริการของ

สถาบันและเครือข่ายการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการเหน็ 

ต่อไป
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Abstract: 	Outcomes on Functional Vision Performance Following ICF Corset and Users’ Satisfaction Level on Low 

Vision Aids 
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The study aimed to compare functional vision performance of persons with visual disability before 

and after receiving visual aids, and to study users’ satisfaction level on the visual aids. Forty people with 

low vision were included in the study. They were administered using the ICF corset for visual disability 

at first visit and three months after the services. The results showed that there were statistically significant 

differences of users’ functional performance on seeing function, moving around in different locations, 

using transportation, community life, and recreation and leisure (p<0.05). However, there were no 

differences on looking after one’s health, preparing meals, doing housework, education, and economic 

self-sufficiency. Users’ satisfaction level on visual aids was average to high. Highest level of satisfaction 

was on ease and convenience of the devices (90.6%), adjustability (87.4%), safety (87.4%), and meet 

the user’s needs (87.4%). In conclusion, ICF corset could be used as a framework to describe functional 

performance of people with visual impairment before and after using visual aids in both health and social 

dimensions. The corset could also be used as an assessment tool for providing services to meet the user’s 

needs in vision rehabilitation.

Keywords: vision performance, visual aids, satisfaction


