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∫∑§—¥¬àÕ ‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π‰¥â√—∫Õπÿ¡—μ‘„Àâ¥”‡π‘π°“√·≈–®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß μ—Èß·μà‡¥◊Õπ

¡‘∂ÿπ“¬π 2549 ‚¥¬¥”‡π‘π°“√μàÕ‡π◊ËÕß¡“®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π °“√»÷°…“§√—Èßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πº≈°“√®à“¬

§à“μÕ∫·∑π∑—Èß‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π „π™à«ßªï 2550-2554 ‡ªìπ‡«≈“ 5 ªï

‚¥¬ „™â«‘∏’°“√ ”√«®ª√–‡¡‘πº≈ „πª√–‡¥Áπ§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°°“√∑’Ë°”Àπ¥ ·≈–º≈≈—æ∏å∑’Ë§“¥À«—ß ·∫àß‡ªìπ

4  à«π 1) º≈°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ßª√‘¡“≥ π”§–·ππ∑’Ë‡°‘π‡°≥±åª√–°—π¡“·ª≈ß

‡ªìπ§à“μÕ∫·∑π 2) º≈°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ª√–‡¡‘π®“°°“√®à“¬§à“

μÕ∫·∑πμ“¡‡°≥±åß“π§ÿ≥¿“æ∑’Ë°”Àπ¥‚¥¬§≥–°√√¡°“√ ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈„π·μà≈–ªï„π™à«ß 5 ªï ·≈– 3)

ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„™â·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë √â“ß¢÷Èπ «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â

 ∂‘μ‘ √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π 4) ‡ªìπº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ °“√»÷°…“ æ∫«à“

1) °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ßª√‘¡“≥ æ∫«à“ °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π„π°≈ÿà¡ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–

ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‡°‘π‡°≥±åª√–°—π‡æ‘Ë¡®“° √âÕ¬≈– 74.05 „πªï∑’Ë 1 ‡ªìπ√âÕ¬≈– 84.13 „πªï∑’Ë 5 ‡¡◊ËÕ§‘¥‡ªìπ§à“‡©≈’Ë¬

®”·π°μ“¡μ”·Àπàß æ∫«à“ ·μà≈–μ”·Àπàß‰¥â§à“μÕ∫·∑π‡©≈’Ë¬ 1 ™à«ß‡«≈“¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“ππÕ°‡«≈“√“™°“√

(‚Õ∑’) ¢Õß·μà≈–°≈ÿà¡«‘™“™’æμàÕ‡¥◊Õπ 2) °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ æ∫«à“ ¡’°“√

°”Àπ¥‡°≥±å®à“¬‚¥¬„™â·π«∑“ß°“√æ—≤π“°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–¥”‡π‘π°“√®à“¬„πªï∑’Ë 1-3 3)

°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚¥¬„™â°“√ ”√«®∫√√¬“°“»Õß§å°“√„π¡‘μ‘√“ß«—≈ æ∫«à“ §à“‡©≈’Ë¬„π

¿“æ√«¡‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“° 2.54 (SD 0.5) „πªï∑’Ë 1 ‡ªìπ 2.74 (SD 0.70) „πªï∑’Ë 5 4)  √ÿª°“√ª√–‡¡‘πº≈„π¿“æ√«¡

æ∫«à“  Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°°“√∑’Ë°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢°”Àπ¥ ‰¥â·°à §√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°«‘™“™’æ §√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°¡‘μ‘ §◊Õ

∫√‘°“√ «‘™“°“√·≈–∫√‘À“√ §√Õ∫§≈ÿ¡„π·≈–πÕ°‡«≈“√“™°“√ ‡©æ“–°≈ÿà¡ß“π°“√æ¬“∫“≈ ·≈–§√Õ∫§≈ÿ¡

Àπà«¬∫√‘°“√∑ÿ°√–¥—∫ °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ßª√‘¡“≥ Õ¥§≈âÕß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å„π

¥â“π°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡æ√“–‡®â“Àπâ“∑’ËªÆ‘∫—μ‘ß“π‡°‘π‡°≥±åª√–°—π∑’Ë°”Àπ¥ ‡™‘ß§ÿ≥¿“æ  Õ¥§≈âÕß°—∫

°“√‡æ‘Ë¡§ÿ≥¿“æ ‡æ√“–¡’°“√®à“¬∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫·π«∑“ß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–¡’º≈μàÕ°“√‡æ‘Ë¡

¢«—≠°”≈—ß„® ‡æ√“–¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß∫√√¬“°“»Õß§å°“√„π¡‘μ‘√“ß«—≈‡æ‘Ë¡¢÷Èπ º≈°“√ª√–‡¡‘ππ”¡“ª√—∫ª√ÿß‡°≥±å

°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πÕπ“§μμàÕ‰ª

§” ”§—≠: °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π, ‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π, °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π

®—ßÀ«—¥π§√√“™ ’¡“ ªï 2550 - 2554
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Journal of Health Science 2013 Vol. 22 No. 2252

∫∑π”
°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Pay for

Performance) ‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫‚¥¬∑—Ë«‰ª«à“‡ªìπ√–∫∫

∑’Ë “¡“√∂‡æ‘Ë¡º≈‘μ¿“æ°“√∑”ß“π¢Õß°”≈—ß§π ·≈–

 “¡“√∂ √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß

Õß§å°√ °“√π”¡“„™â„π¿“§∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ®”‡ªìπμâÕß¡’

°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫Õ¬à“ß√Õ∫§Õ∫ §”π÷ß∂÷ßªí®®—¬·«¥≈âÕ¡

·≈–º≈°√–∑∫ ∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ∑—Èß∑“ß∫«°·≈–∑“ß≈∫

Õ¬à“ß√Õ∫¥â“π ∑—Èß¥â“πº≈≈—æ∏åμàÕºŸâªÉ«¬ ºŸâ „™â∫√‘°“√

§«“¡ “¡“√∂„π°“√®à“¬ §«“¡¡—Ëπ§ß¢ÕßÕß§å°√ §«“¡

æ÷ßæÕ„® ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°”≈—ß§π √«¡∑—Èß°“√

·¢àß¢—π„πμ≈“¥∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑’Ë‡μ‘∫‚μ¢÷ÈπÕ¬à“ß¡“°

·≈–√«¥‡√Á«(1)

°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π„Àâ∫ÿ§≈“°√ “∏“√≥ ÿ¢π—Èπ

§«√ª√–°Õ∫¥â«¬ 3  à«π(1,2) (√Ÿª∑’Ë 1)

 à«π∑’Ë 1 ‡ªìπ‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈–‡ß‘πª√–®”μ”·Àπàß ́ ÷Ëß

®à“¬μ“¡ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠

¢Õß∫ÿ§≈“°√

 à«π∑’Ë  2 ‡ªìπ‡ß‘π‡æ‘Ë¡æ‘ ‡»… ”À√—∫æ◊Èπ∑’Ë

¢“¥·§≈π·≈–«‘™“™’æ¢“¥·§≈π„π√–∫∫√“™°“√ ‡æ◊ËÕ

‡æ‘Ë¡·√ß®Ÿß„®„Àâ¡’∫ÿ§≈“°√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π√–∫∫√“™°“√ ‡™àπ

‡∫’È¬‡≈’È¬ß‡À¡“®à“¬

 à«π∑’Ë 3 ‡ªìπ‡ß‘π§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

‡ªìπ°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π·°à‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ëº—π·ª√μ“¡º≈

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑—Èß¥â“πª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õßß“π

‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡º≈‘μ¿“æ°“√∑”ß“π ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ §ÿ≥¿“æ

¢«—≠°”≈—ß„®  ”À√—∫ºŸâ∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π‡°‘π‡°≥±å¢—ÈπμË”∑’Ë

§«√®–‡ªìπ

À≈—°°“√„π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“π ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) §à“μÕ∫·∑ππ’È‡ªìπ§à“μÕ∫·∑π

‡æ◊ËÕ°“√®Ÿß„® (incentives) ‡ªìπ§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°§à“μÕ∫·∑πæ◊Èπ∞“π ´÷Ëß‡ªìπ°“√®à“¬

 ”À√—∫ª√‘¡“≥¿“√–ß“πª√°μ‘μ“¡¡“μ√∞“π ´÷Ëß®–

º—π·ª√μ“¡º≈ß“π ‡ªìπ‰ªμ“¡¢âÕμ°≈ß„π·μà≈–‚√ß-

æ¬“∫“≈ 2) ¬÷¥À≈—°æ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡‡ªìπ∏√√¡¿“¬„π

À¡“¬∂÷ß ®à“¬§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‡∑à“°—π ”À√—∫∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’

º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡∑à“°—π ·≈–®à“¬§à“μÕ∫·∑π Ÿß°«à“

 ”À√—∫∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑”º≈ß“π‰¥â¡“°°«à“ ¡’°“√«‘‡§√“–Àå

ß“π·≈–ª√–‡¡‘π§à“ß“πÕ¬à“ß‚ª√àß„  ‚¥¬μâÕß®à“¬

 ”À√—∫∫ÿ§≈“°√∑ÿ° “¢“«‘™“™’æ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ªìπ

∏√√¡ ·≈– √â“ß¢«—≠°”≈—ß„®‚¥¬∂â«πÀπâ“ 3) ¬Õ¡√—∫

„πÀ≈—°°“√«à“·μà≈–ß“π ·μà≈–°‘®°√√¡¡’§«“¡ ”§—≠

À√◊Õ·μ°μà“ß°—π®“°°“√°”Àπ¥ §«“¡¬“°ßà“¬¢Õßß“π

§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√∑”ß“π §«“¡®”‡ªìπ‡√àß¥à«π ∑’ËÀπà«¬

ß“π∂◊Õ‡ªìππ‚¬∫“¬ ”§—≠ 4) º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

ª√–°Õ∫¥â«¬ ª√‘¡“≥¿“√–ß“π(‡™‘ßª√‘¡“≥) ·≈–

§ÿ≥¿“æß“π(‡™‘ß§ÿ≥¿“æ) μâÕß®à“¬§√Õ∫§≈ÿ¡°‘®°√√¡ 3

¥â“π §◊Õ ∫√‘°“√ «‘™“°“√·≈–∫√‘À“√ ∑—Èß„π‡«≈“·≈–

√Ÿª∑’Ë 1 À≈—°°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫∫ÿ§≈“°√ “∏“√≥ ÿ¢

 à«π∑’Ë 3
‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ §ÿ≥¿“æ
¢«—≠·≈–°”≈—ß„®

 à«π∑’Ë 2
‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡·√ß®Ÿß„®„Àâ¡’∫ÿ§≈“°√ªØ‘∫—μ‘„π
æ◊Èπ∑’Ëæ‘‡»…·≈–Õ¬Ÿà„π√–∫∫√“™°“√

 à«π∑’Ë 3
®à“¬μ“¡ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π·≈–§«“¡
‡™’Ë¬«™“≠¢Õß∫ÿ§≈“°√

1. ‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈–‡ß‘πª√–®”μ”·Àπàß

3. °“√®à“¬
§”μÕ∫·∑π

μ“¡ª√‘¡“≥ß“π

2. æ◊Èπ∑’Ë «‘™“™’æ¢“¥
æ‘‡»… ·§≈π·≈–

®”‡ªìπ

▼
▼

▼



°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π ®—ßÀ«—¥π§√√“™ ’¡“ ªï 2550 - 2554
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πÕ°‡«≈“√“™°“√ 5) √–∫∫§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë°”Àπ¥ ®–μâÕß‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß∑—ÈßΩÉ“¬ºŸâ-

∫√‘À“√´÷Ëß°”Àπ¥π‚¬∫“¬ ·≈–∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π ‚¥¬

Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√¡’ à«π√à«¡ §«“¡ “¡“√∂„π°“√

®à“¬ ·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√(1,2)

‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π ‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π√–¥—∫ 90

‡μ’¬ß À√◊Õ 2.2 (μ“¡‡°≥±å GIS) ‰¥â√—∫Õπÿ¡—μ‘„Àâ¥”‡π‘π

°“√μ“¡‚§√ß°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

μ—Èß·μà‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å 2549 ·≈–‰¥â‡√‘Ë¡®à“¬®√‘ß μ—Èß·μà

‡¥◊Õπ¡‘∂ÿπ“¬π 2549 ‚¥¬°”Àπ¥«ß‡ß‘π„π°“√‡∫‘°®à“¬

150,000 ∫“∑μàÕ‡¥◊Õπ „™âÀ≈—°‡°≥±åæ‘®“√≥“®“°

√“¬√—∫∑—ÈßÀ¡¥¢ÕßÀπà«¬∫√‘°“√ À—°§à“„™â®à“¬ª√–®”

¥â“π∫ÿ§§≈·≈–§à“¥”‡π‘π°“√  à«π∑’Ë‡À≈◊Õ§‘¥‡ªìπ∞“π 100

π”¡“·∫àß‰¡à‡°‘π√âÕ¬≈– 40 ®à“¬‡ªìπ§à“μÕ∫·∑πμ“¡

º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ßª√‘¡“≥ ‰¡à‡°‘π√âÕ¬≈– 10 ®à“¬

‡ªìπ§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ·≈–

‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 50 ‡ªìπ°“√≈ß∑ÿπ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“‚√ß-

æ¬“∫“≈·≈–ß∫ ”√Õß §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√°”Àπ¥

„Àâ®—¥ √√μ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ßª√‘¡“≥√âÕ¬≈– 80

¢Õß«ß‡ß‘π‡∫‘°®à“¬ ·≈–º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

√âÕ¬≈– 20 §‘¥‡ªìπ 120,000 ·≈– 30,000 ∫“∑ μ“¡

≈”¥—∫(3) °√–∫«π°“√¢Õß°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥”‡π‘π°“√μ“¡À≈—°°“√æ◊Èπ∞“π∑’Ë°”Àπ¥«à“

°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë°”Àπ¥®–

μâÕß‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß∑—È ßΩÉ“¬ºŸâ∫√‘À“√´÷Ë ß°”Àπ¥

π‚¬∫“¬·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë„πÀπà«¬ß“π(1) ‚¥¬ºŸâÕ”π«¬°“√

‚√ßæ¬“∫“≈·μàßμ—Èß§≥–°√√¡°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡

º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ª√–°Õ∫¥â«¬ μ—«·∑π®“°∑ÿ°ΩÉ“¬ ¡’

Àπâ“∑’Ë„π°“√μ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß§–·ππº≈°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡°‘π‡°≥±åª√–°—πº≈ß“π §«∫§Ÿà°—∫®”π«π

«—π„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–°“√·ª≈ß§–·ππ‡ªìπμ—«‡ß‘π

¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π ‚¥¬¡’°“√∑∫∑«πª√—∫‡ª≈’Ë¬π

°√√¡°“√∑ÿ°ªï

°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ß

ª√‘¡“≥ ·∫àß‡ªìπ °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π °≈ÿà¡

ºŸâ∫√‘À“√ „™â«‘∏’‡À¡“®à“¬‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπμ“¡μ”·Àπàß∑’Ë√—∫

º‘¥™Õ∫„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·∫àß‡ªìπ 3 √–¥—∫μ“¡

¢Õ∫‡¢μ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈– —¥ à«π¢Õß°“√®à“¬§à“

μÕ∫·∑π ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß §◊ÕºŸâÕ”π«¬°“√ ·≈–√ÕßºŸâ-

Õ”π«¬°“√  —¥ à«π§à“μÕ∫·∑π∑—ÈßÀ¡¥√âÕ¬≈– 30

·∫àß‡ªìπ ºŸâÕ”π«¬°“√·≈–√ÕßºŸâÕ”π«¬°“√√âÕ¬≈– 18

·≈– 12 μ“¡≈”¥—∫ √–¥—∫°≈“ß §◊Õ À—«Àπâ“ΩÉ“¬∑ÿ°ΩÉ“¬

 —¥ à«π√âÕ¬≈– 70 ·∫àß√–¥—∫°≈“ß ‡ªìπΩÉ“¬¢π“¥„À≠à

°≈“ß ‡≈Á° ‰¥â§à“μÕ∫·∑π‡ªìπ —¥ à«πμ“¡¢π“¥ ‰¥â·°à

3, 2.5, ·≈– 2  à«π μ“¡≈”¥—∫ §Ÿ≥¥â«¬ —¥ à«π§à“

μÕ∫·∑πμ“¡«‘™“™’æ (æ¬“∫“≈«‘™“™’æ ∫√‘À“√·≈–

™—π Ÿμ√ 5  à«π ‡¿ —™ 6  à«π) √–¥—∫μâπ §◊Õ°≈ÿà¡

À—«Àπâ“ß“π°≈ÿà¡ß“πæ¬“∫“≈ ‡°Á∫º≈ß“π 2  à«π ‰¥â·°à

‡°Á∫·μâ¡∫√‘°“√√à«¡°—∫∑’¡ß“πμ“¡ —¥ à«π°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“π®√‘ß ¡’°“√∫√‘À“√ ß“π§ÿ≥¿“æ‡™‘ß§≈‘π‘°μ“¡°”Àπ¥

‰¥â·°à °“√∑∫∑«π‡«™√–‡∫’¬πμ“¡∫—≠™’μ—« àß —≠≠“π

(trigger tool) °“√∑∫∑«π 12 °‘®°√√¡ °“√‡μ√’¬¡

ª√–™ÿ¡«‘™“°“√·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√à«¡°—∫·æ∑¬å (case

conference)(4) ‚¥¬‰¥â√—∫§à“μÕ∫·∑π°“√∫√‘À“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

‡®â“Àπâ“∑’Ë„πμ”·ÀπàßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß·≈–√–¥—∫°≈“ß

‰¡àμâÕß‡°Á∫º≈ß“π√“¬«—π ‡æ√“–®à“¬§à“μÕ∫·∑π·∫∫

«‘∏’‡À¡“®à“¬√“¬‡¥◊Õπ ·μàμâÕß¡’‡«≈“°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π

∫√‘À“√Õ¬à“ßπâÕ¬ 10 «—π ·≈–¥Ÿº≈ —¡ƒ∑∏‘Ïß“π¥â“π

∫√‘À“√„πÀπà«¬ß“π‡ªìπ ”§—≠ ‡™àπ °“√ª√–™ÿ¡ΩÉ“¬

Õ¬à“ßπâÕ¬ 1-2 §√—ÈßμàÕ‡¥◊Õπ °≈ÿà¡ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π ¡’°“√

°”Àπ¥§à“§–·ππª√–°—πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢—ÈπμË” ´÷Ëß‰¥â

√—∫§à“μÕ∫·∑πæ◊Èπ∞“π ‰¥â·°à ‡ß‘π‡¥◊Õπ ·≈–§à“

μÕ∫·∑ππÕ°‡«≈“√“™°“√ (over time-OT) „™âÀ≈—°

°“√ √â“ß§«“¡‡ªìπ∏√√¡√–À«à“ß«‘™“™’æ (¢âÕ 1-2) ‚¥¬

π” —¥ à«π§à“μÕ∫·∑ππÕ°‡«≈“√“™°“√¢Õß·μà≈–

«‘™“™’æ ¡“„™â°”Àπ¥·μâ¡ª√–°—π¢—ÈπμË”μàÕ«—πÀ√◊Õ 1

‡¥◊Õπ¢Õß∑ÿ°«‘™“™’æ „™â∞“π§μ‘Õ—μ√“§–·ππ≈– 10 ∫“∑

§Ÿ≥¥â«¬ 20 «—π∑”°“√ ‡™àπ ·æ∑¬å Õ—μ√“§à“μÕ∫·∑π

πÕ°‡«≈“√“™°“√ 1,100 ∫“∑‡∑à“°—∫ 110 ·μâ¡μàÕ«—π

·μâ¡ª√–°—π¢—ÈπμË”‡ªìπ 2,200 ·μâ¡ ‡ªìπμâπ ‚¥¬ß¥°“√
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‡°Á∫§à“§–·ππ„π¢≥–¢÷ÈπªØ‘∫—μ‘ß“ππÕ°‡«≈“√“™°“√

¬°‡«âπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¢÷ÈπªØ‘∫—μ‘ß“π„π≈—°…≥–‡«√º≈—¥ ‰¥â·°à

°≈ÿà¡ß“πæ¬“∫“≈ √–∫∫°“√§‘¥§à“§–·ππº≈°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“π„™âÀ≈—°°‘®°√√¡‡ªìπæ◊Èπ∞“π (activity based ap-

proach) ¡’¢—ÈπμÕπ°“√§‘¥μ“¡‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

§à“μÕ∫·∑ππÕ°‡«≈“√“™°“√¢Õß·μà≈–«‘™“™’æ

«‘‡§√“–Àåß“π·≈–°”Àπ¥°‘®°√√¡À≈—° §à“ß“π∑’Ë‡æ‘Ë¡

μ“¡§«“¡¬“°ßà“¬ §«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–§«“¡‡ªìπ«‘™“™’æ

π”√“¬≈–‡Õ’¬¥∑—ÈßÀ¡¥¡“°”Àπ¥‡ªìπ§–·ππμàÕ 1

°‘®°√√¡ À≈—ß®“°π—Èπ·ª≈ß§–·ππ‡ªìπμ—«‡ß‘π ‚¥¬π”

·μâ¡ª√–°—πμàÕ«—π¢Õß·μà≈–«‘™“™’æ∑ÿ°§π¡“√«¡°—π

·¬°√“¬ΩÉ“¬ π”¡“·∫àß«ß‡ß‘πÕÕ°‡ªìπ·μà≈–∂â«¬¢Õß

ΩÉ“¬μ“¡ —¥ à«π·μâ¡∑’Ë‰¥â ¡’°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√

‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫§–·ππ§«∫§Ÿà°—∫®”π«π«—π„π°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“π ‚¥¬ºŸâ∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π‰¡à§√∫ 15 «—π∑”°“√ ‰¡à¡’ ‘∑∏‘

‰¥â√—∫§à“μÕ∫·∑π ‡™àπ‡¥’¬«°—∫‡°≥±å°“√√—∫§à“μÕ∫·∑π

‰¡à∑”‡«™ªØ‘∫—μ‘ à«πμ—«¢Õß·æ∑¬å ∑—πμ·æ∑¬å ·≈–

‡¿ —™°√¢Õß°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢(1,3)

°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ß

§ÿ≥¿“æ ‡ªìπ°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

¿“¬À≈—ß°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¢Õßß“π ®à“¬„π√–¥—∫ºŸâ-

ªØ‘∫—μ‘√âÕ¬≈– 85 ·≈–ºŸâ∫√‘À“√/º≈ß“π§ÿ≥¿“æ∑’¡√âÕ¬-

≈– 15 ‚¥¬®à“¬‡ªìπ√“¬ß«¥ 3-4 §√—ÈßμàÕªï ¡’·π«∑“ß

°“√®—¥ √√¥—ßπ’È 1) °‘®°√√¡ß“π§ÿ≥¿“æ∑’ËμâÕß°“√º≈

 ”‡√Á®„π™à«ß‡«≈“π—Èπ ‡™àπ °“√«‘‡§√“–Àåμ—«™’È«—¥¢Õß

Àπà«¬ß“π °“√®—¥Õ—π¥—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß„π√Õ∫ 1 ªï 2)

°‘®°√√¡‡™‘ß√ÿ°∑’ËμâÕß°“√∑∫∑«π„Àâ‡ªìπªí®®ÿ∫—π ‡™àπ

°“√ª√—∫§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ‡ªìπªí®®ÿ∫—π 3) °‘®°√√¡

‡™‘ßπ‚¬∫“¬ ‡™àπ °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâμ√ß‡«≈“ ®“°º≈

°“√ ·°ππ‘È« ·ºπªØ‘∫—μ‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π π”º≈ß“π

∑’Ë°”Àπ¥„π·μà≈–ß«¥¡“§‘¥ —¥ à«π§à“§–·ππμ“¡

§«“¡¬“°ßà“¬¢Õßº≈ß“π ∫“ß√“¬°“√°”Àπ¥‡ªìπ™‘Èπß“π

‡™àπ °“√∑∫∑«π§«“¡‡ ’Ë¬ß Ÿß‡√◊ËÕß≈– 50 ∫“∑ °“√

ÕÕ°¡“μ√°“√‡√◊ËÕß≈– 50 ∫“∑ ‡ªìπμâπ π”§à“§–·ππ∑’Ë

‰¥â¢ÕßÀπà«¬ß“π¡“·ª≈ß‡ªìπμ—«‡ß‘π ‚¥¬·∫àß‡ªìπ μ“¡

º≈ß“π®√‘ß¢ÕßÀπà«¬ß“π  —¥ à«π√âÕ¬≈– 60 ¢Õß

«ß‡ß‘π·μà≈–ß«¥ μ“¡®”π«πºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„πΩÉ“¬

 —¥ à«π√âÕ¬≈– 40 ¢Õß«ß‡ß‘π(1,3)

„π™à«ß 1 ªï¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√ (¡‘∂ÿπ“¬π 2549 -

æƒ…¿“§¡ 2550) ‰¥âª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘π°“√‚¥¬

„™â‚¡‡¥≈°√–∫«π°“√§◊π∑ÿπ (The ROI Process)(5)

æ∫«à“ 1) ªØ‘°‘√‘¬“·≈–§«“¡æÕ„®¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë ‚√ß-

æ¬“∫“≈„™â°“√ ”√«®∫√√¬“°“»Õß§å°“√ „π¡‘μ‘§à“

μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß (§à“

‡©≈’Ë¬ 2.54 §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π 0.34)(6) 2) °“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß‡®â“-

Àπâ“∑’Ë ‚√ßæ¬“∫“≈‰¥âº≈º≈‘μ §◊Õ§Ÿà¡◊Õ‡°≥±å°“√®à“¬§à“

μÕ∫·∑π‡®â“Àπâ“∑’Ëμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π(7) °“√

«‘‡§√“–Àåß“π·≈–ª√—∫√–∫∫ß“π 3) °“√ª√–¬ÿ°μå

ªØ‘∫—μ‘„π‚√ßæ¬“∫“≈ æ∫«à“ §–·ππº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

∑’Ë∑”‰¥â‡™‘ßª√‘¡“≥‡æ‘Ë¡¢÷Èπ π”§–·ππ∑’Ë‡°‘π‡°≥±å

ª√–°—π¡“·ª≈ß‡ªìπ§à“μÕ∫·∑π ´÷Ëß‡®â“Àπâ“∑’Ë‰¥â√—∫§à“

μÕ∫·∑π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈–¡’º≈ß“π‰¡àºà“π‡°≥±å≈¥≈ß√âÕ¬≈–

7.48 ®“°°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π„π‡¥◊Õπ·√° °“√®à“¬§à“

μÕ∫·∑πμ“¡º≈ß“π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ æ∫«à“ ‡°≥±å∑’Ëμ—Èß¢÷Èπ

‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√∑”ß“π§ÿ≥¿“æ‡ªìπ∑’¡ ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫

°≈¬ÿ∑∏å¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ 4) º≈°√–∑∫μàÕ‚√ßæ¬“∫“≈

æ∫«à“ °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π –∑âÕπº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë

‡ªìπ®√‘ß ®“°‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈√âÕ¬≈– 56.90 (§à“

‡©≈’Ë¬ 5.69 ®“° 10 §–·ππ)(6) 5) °“√§◊π∑ÿπ ª√–‡¡‘π

®“°ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫μâπ∑ÿπ∑’Ë„™â ‰ª„π™à«ß

1 ªï ‡∑à“°—∫√âÕ¬≈– 53.71 6) ª√–‚¬™πå∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â

‰¥â·°à §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß‡®â“Àπâ“∑’ËμàÕ‚§√ß°“√‰¥â‡™‘ß

∫«°„π°“√ √â“ß§ÿ≥§à“„Àâ°—∫Õß§å°“√·≈–„Àâ¥”‡π‘π°“√

‚§√ß°“√μàÕ‰ª(3) „π™à«ß 5 ªï∑’Ëºà“π¡“ ∑’¡ß“π¡’°“√ª√—∫

§à“§–·ππμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–‡™‘ß

§ÿ≥¿“æ °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢¡’°“√ª√—∫Õ—μ√“§à“

μÕ∫·∑π‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπμ“¡À≈—°‡°≥±å„πªï 2552(8,9) ∑”„Àâ

μâÕß¡’°“√ª√—∫∞“π°“√§‘¥§à“μÕ∫·∑π„À¡à„π°“√®à“¬§à“

μÕ∫·∑π„πªï∑’Ë 4-5 °“√»÷°…“§√—Èßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å

‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πº≈°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘



°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π ®—ßÀ«—¥π§√√“™ ’¡“ ªï 2550 - 2554

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ Úııˆ ªï∑’Ë ÚÚ ©∫—∫∑’Ë Ú Úıı

ß“π∑—Èß‡™‘ßª√‘¡“≥ ·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë ‚√ß-

æ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π À≈—ß®“°¥”‡π‘π°“√μàÕ‡π◊ËÕß„π™à«ßªï

2550 - 2554 ‡ªìπ√–¬–‡«≈“ 5 ªï ‡æ◊ËÕπ”º≈°“√

ª√–‡¡‘π¡“æ—≤π“√–∫∫°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π™à«ßªïμàÕ‰ª

«‘∏’°“√»÷°…“

«‘∏’°“√»÷°…“‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈ ‚¥¬°“√ ”√«®

ª√–‡¡‘πº≈°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πªï

2550-2554 „πª√–‡¥Áπ 1) §«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°

°“√∑’Ë°”Àπ¥ ‰¥â·°à §√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°«‘™“™’æ∑ÿ°¡‘μ‘ §◊Õ

∫√‘°“√ «‘™“°“√ ·≈–°“√∫√‘À“√ °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π·≈–

πÕ°‡«≈“√“™°“√ 2) ª√–‡¡‘πº≈≈—æ∏å∑’Ë§“¥À«—ß ‰¥â·°à

2.1) °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ß

ª√‘¡“≥  àßº≈μàÕ°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ (efficiency) 2.2)

°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

 àßº≈μàÕ°“√‡æ‘Ë¡§ÿ≥¿“æ (quality) ·≈– 2.3) „π¿“æ

√«¡°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π àßº≈μàÕ

°“√‡æ‘Ë¡¢«—≠°”≈—ß„® ß“π∫√‘°“√¥’¢÷Èπ ∫ÿ§≈“°√æÕ„® ¡’

§«“¡ “¡—§§’ ‡æ‘Ë¡®‘μ ”π÷° ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√

∑”ß“π(10) °“√ ”√«®ª√–‡¡‘πº≈ ·∫àß‡ªìπ 3  à«π  à«π

·√° ‡ªìπº≈°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

‡™‘ßª√‘¡“≥ π”§–·ππ∑’Ë‡°‘π‡°≥±åª√–°—π¡“·ª≈ß‡ªìπ

§à“μÕ∫·∑π ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‰¥â√—∫„π·μà≈–ªï

„π™à«ß 5 ªï  à«π∑’Ë 2 ‡ªìπº≈°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡

º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ª√–‡¡‘π®“°°“√®à“¬§à“

μÕ∫·∑πμ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ∑’Ë°”Àπ¥‚¥¬§≥–°√√¡°“√

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‰¥â√—∫„π·μà≈–ªï„π™à«ß 5 ªï

·≈– à«π∑’Ë 3 ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß‡®â“-

Àπâ“∑’Ë ‚¥¬„™â°“√ ”√«®∫√√¬“°“»Õß§å°“√„π¡‘μ‘§à“

μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π·μà≈–ªï ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

§à“‡©≈’Ë¬„π™à«ß 5 ªï ∫√√¬“°“»Õß§å°“√∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√

æ—≤π“‰ª Ÿà°“√‡√’¬π√ŸâÀ√◊Õ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æß“π¡’ 6 ¡‘μ‘

‰¥â·°à 1) §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ/§≈âÕ¬μ“¡ (flexibility/confor-

mity) 2) §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (responsibility) 3) ¡“μ√-

∞“πß“π (standards) 4) √“ß«—≈À√◊Õ§à“μÕ∫·∑π (re-

wards) 5) ‡ªÑ“À¡“¬™—¥‡®π (clarity) ·≈– 6) §«“¡

ºŸ°æ—πμàÕ∑’¡ß“π (team commitment/team spirit)

¡‘μ‘√“ß«—≈À√◊Õ§à“μÕ∫·∑π À¡“¬∂÷ß §«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß

æπ—°ß“πμàÕ°“√®¥®”™◊Ëπ™¡¢ÕßÕß§å°“√„πº≈°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¥’ √“ß«—≈À√◊Õ§à“μÕ∫·∑π· ¥ß∂÷ß§«“¡

·μ°μà“ß∑’Ë‡°’Ë¬« ¢âÕß°—∫º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π(11,12) «‘∏’°“√

 ”√«®„™â·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë √â“ß¢÷Èπ„ÀâºŸâª√–‡¡‘πμÕ∫‡Õß

‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π§à“«—¥·∫∫≈‘‡§‘√å∑ 4 √–¥—∫§◊Õ 1 (‰¡à

‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß) ∂÷ß 4 (‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß) ·ª≈º≈

§–·ππ‡ªìπ 3 √–¥—∫§◊Õ √–¥—∫ Ÿß (§–·ππ‡©≈’Ë¬ 3-4)

ª“π°≈“ß (§–·ππ‡©≈’Ë¬ 2-2.9) ·≈–ª√—∫ª√ÿß

(§–·ππ‡©≈’Ë¬ 1-1.9) μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ

‚¥¬§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§≈“°√‚√ßæ¬“∫“≈

μ√«® Õ∫§«“¡μ√ß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–À“§«“¡‡∑’Ë¬ß¢Õß

·∫∫ Õ∫∂“¡ ‚¥¬∑¥≈Õß„™â·≈â«À“§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï

·Õ≈øÉ“¢Õß§√Õπ∫“§ºà“π‡°≥±å 0.88(6) ª√–™“°√∑’Ë

„™â„π°“√»÷°…“ ‰¥â·°à ‡®â“Àπâ“∑’Ë ‚√ßæ¬“∫“≈∑ÿ°§π∑’Ë

ªØ‘∫—μ‘ß“π„π‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π‡ªìπ‡«≈“ 2 ‡¥◊Õπ¢÷Èπ

‰ª„πªï 2550 -2554 ª√–°Õ∫¥â«¬ ·æ∑¬å ∑—πμ·æ∑¬å

‡¿ —™°√ À—«Àπâ“ΩÉ“¬ À—«Àπâ“ß“π„π°≈ÿà¡ß“π°“√æ¬“∫“≈

¢â“√“™°“√ ·≈–≈Ÿ°®â“ß «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„™â ∂‘μ‘√âÕ¬≈–

§à“‡©≈’Ë¬ ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π  à«π∑’Ë 4 ‡ªìπº≈

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ‰¥â·°à ¢âÕ¡Ÿ≈°“√„Àâ

∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ°·≈–ºŸâªÉ«¬„π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈„π™à«ß 5

ªï ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫º≈°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

º≈°“√»÷°…“

1. °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ß

ª√‘¡“≥: æ∫«à“ ¡’°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡À≈—°°“√μàÕ

‡π◊ËÕß®“°ªï∑’Ë 1 ¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√ (¡‘∂ÿπ“¬π 2549 -

æƒ…¿“§¡ 2550)(2) §√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èß°≈ÿà¡ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–

ºŸâ∫√‘À“√ „π¿“æ√«¡°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‡°‘π‡°≥±å

ª√–°—π‡æ‘Ë¡®“°√âÕ¬≈– 90.18 „πªï∑’Ë 1 ‡ªìπ √âÕ¬≈– 96.24
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„πªï∑’Ë 5 (¡‘∂ÿπ“¬π 2553-æƒ…¿“§¡ 2554) (μ“√“ß∑’Ë

1) ‡¡◊ËÕ§‘¥‡ªìπ§à“‡©≈’Ë¬®”·π°μ“¡μ”·Àπàßæ∫«à“

·μà≈–μ”·Àπàß‰¥â§à“μÕ∫·∑π‡©≈’Ë¬ 1 ™à«ß‡«≈“¢Õß°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“ππÕ°‡«≈“√“™°“√ (OT) ¢Õß·μà≈–°≈ÿà¡

«‘™“™’æμàÕ‡¥◊Õπ (8 ™—Ë«‚¡ß) μ—«Õ¬à“ß‡™àπ æ¬“∫“≈

«‘™“™’æ‰¥â§à“μÕ∫·∑π‡©≈’Ë¬ 618.37 ∫“∑ (S.D. 276.62)

„πªï∑’Ë 5 (μ“√“ß∑’Ë 2) ‡∑’¬∫‡∑à“ 1 ™à«ß‡«≈“¢Õß°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“ππÕ°‡«≈“√“™°“√‚¥¬ª√–¡“≥ §◊Õ 600

μ“√“ß∑’Ë 1 °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π √Õ∫ªï  (¡‘∂ÿπ“¬π 2549 - æƒ…¿“§¡

2554) ∑’Ë 1 - 5

®”π«π‡ß‘π∑’Ë®—¥ √√

∑’Ë √“¬≈–‡Õ’¬¥°“√®—¥ √√ ®”π«π ªï∑’Ë 1* ªï∑’Ë 2* ªï∑’Ë 3* ªï∑’Ë 4*** ªï∑’Ë 5***

(∫“∑) (∫“∑) √âÕ¬≈– (∫“∑) √âÕ¬≈– (∫“∑) √âÕ¬≈– (∫“∑) √âÕ¬≈– (∫“∑) √âÕ¬≈–

1 ¬Õ¥‡ß‘π®—¥ √√∑—ÈßÀ¡¥ 1,800,000.00 1,332,881.37 74.05 1,433,844.88 79.66 1,441,879.00 80.10 1,589,165.00 88.29 1,514,301.00 84.13

2 º≈ß“π‡™‘ßª√‘¡“≥√âÕ¬≈– 80 1,440,000.00 1,298,582.44 90.18 1,344,115.00 93.34 1,329,239.00 92.31 1,357,901.00 94.30 1,385,796.00 96.24

ºŸâ∫√‘À“√√âÕ¬≈– 15 216,000.00 210,847.54 97.61 204,981.00 94.90 206,123.00 95.43 209,825.00 97.14 206,162.00 95.45

ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π√âÕ¬≈– 85 1,224,000.00 1,087,734.90 88.87 1,139,134.00 93.07 1,108,366.00 90.55 1,124,076.00 91.84 1,155,634.00 94.41

®—¥ √√„ÀâÀ—«Àπâ“ß“π‡æ‘Ë¡‡μ‘¡** - - - - - 14,750.00 - 24,000.00 - 24,000.00 -

3 º≈ß“π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ√âÕ¬≈– 20 360,000.00 34,298.93 9.53 89,729.88 24.92 112,640.00 31.29 231,264.00 64.24 128,505.00 35.70

μ“¡º≈ß“π§ÿ≥¿“æÀπà«¬ß“π# 34,298.23 71,751.88 90,277.00 117,502.00 73,255.00

®—¥ √√∑”·ºπ·μà≈–ΩÉ“¬# 0.00 17,978.00 22,363.00 55,000.00 55,250.00

®—¥ √√∑” Case Conference# 0.00 0.00 0.00 58,762.00 0.00

À¡“¬‡Àμÿ: * ªï∑’Ë 3 ¬Õ¥‡ß‘π§ß‡À≈◊Õ π”‰ª®—¥ √√„ÀâÀ—«Àπâ“ß“π°≈ÿà¡°“√æ¬“∫“≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ μ—Èß·μà‡¥◊Õπμÿ≈“§¡ 2551 (**)
# ‰¡à‰¥â°”Àπ¥¬Õ¥‡ß‘π∑’Ë™—¥‡®π„π·μà≈–ªï °”Àπ¥‡°≥±åæ—≤π“§ÿ≥¿“æμ“¡∫√‘∫∑¢ÕßÀπà«¬ß“π„π·μà≈–ªï

μ“√“ß∑’Ë 2 °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π μ“¡μ”·Àπàßªï∑’Ë 1-5* (Àπà«¬: ∫“∑)

ªï∑’Ë 1* ªï∑’Ë 2* ªï∑’Ë 3* ªï∑’Ë 4** ªï∑’Ë 5**

μ”·Àπàß
‡©≈’Ë¬ SD ‡©≈’Ë¬ SD ‡©≈’Ë¬ SD ‡©≈’Ë¬ SD ‡©≈’Ë¬ SD

·æ∑¬å 1,286.75 368.43 1,231.45 264.77 1,156.14 261.61 1,110.50 448.35 1,148.59 467.28

∑—πμ·æ∑¬å 1,287.85 499.19 1,228.19 313.33 1,154.34 755.87 1,110.46 386.79 1,114.16 575.74

‡¿ —™°√ 764.72 313.71 679.81 203.18 657.38 290.16 700.45 260.24 676.32 228.05

æ¬“∫“≈ 717.21 321.66 691.07 258.02 658.93 291.81 617.99 285.61 618.37 276.62

¢â“√“™°“√ 595.77 319.64 581.37 204.63 538.66 230.85 528.28 204.06 527.54 225.96

≈Ÿ°®â“ßª√–®” 329.65 144.76 323.79 118.37 315.18 143.13 297.91 110.83 311.36 126.90

≈Ÿ°®â“ß™—Ë«§√“« 370.31 149.96 351.38 124.11 324.14 119.31 309.40 113.19 305.85 112.71

√«¡∑—ÈßÀ¡¥ 172 §π 189 §π 193 §π 203 §π 209 §π

À¡“¬‡Àμÿ: * ªï∑’Ë 1-5 „™â™à«ß‡«≈“ ¡‘∂ÿπ“¬π 2549 -æƒ…¿“§¡ 2554
**ªï∑’Ë 1-3 ∞“π°“√§‘¥§à“μÕ∫·∑πμ“¡À≈—°‡°≥±å·π∫∑â“¬¢âÕ∫—ß§—∫°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ æ.». 2544(8)
***ªï∑’Ë 4-5 ∞“π°“√§‘¥§à“μÕ∫·∑πμ“¡À≈—°‡°≥±å·π∫∑â“¬¢âÕ∫—ß§—∫°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ æ.».2552(9)



°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π ®—ßÀ«—¥π§√√“™ ’¡“ ªï 2550 - 2554

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ Úııˆ ªï∑’Ë ÚÚ ©∫—∫∑’Ë Ú Úı˜

∫“∑μ“¡∞“π°“√§‘¥§à“μÕ∫·∑πμ“¡¢âÕ∫—ß§—∫°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ æ.». 2552(8) ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„π à«π¢Õß

ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π æ∫«à“ „π¿“æ√«¡ —¥ à«π∑’Ë®à“¬‡°‘π‡°≥±å

ª√–°—π‡æ‘Ë¡®“°√âÕ¬≈– 88.87 „πªï∑’Ë 1 ‡ªìπ√âÕ¬≈– 94.41

„πªï∑’Ë 5 „π™à«ßªï∑’Ë 3-4 ¡’ —¥ à«π≈¥≈ß‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ªï∑’Ë

2 ‡ªìπ√âÕ¬≈– 90.55 ·≈–√âÕ¬≈– 91.84 μ“¡≈”¥—∫

«ß‡ß‘π∑’Ë‡À≈◊Õ®“°°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“π π”¡“®—¥ √√„ÀâÀ—«Àπâ“ß“π°≈ÿà¡ß“π°“√æ¬“∫“≈

‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ μ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ∑’Ë°”Àπ¥μ—Èß·μàªï∑’Ë 3 „π

 à«π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ „™â‡°≥±å°“√®—¥ √√μ“¡À≈—°°“√

æ‘®“√≥“μ“¡ —¥ à«ππÈ”Àπ—°ß“π „πªï∑’Ë 1-2 ®—¥ √√

°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√ 18,000 ∫“∑μàÕ‡¥◊Õπ  —¥ à«π¢ÕßºŸâ-

Õ”π«¬°“√√âÕ¬≈– 18 ∑’Ë‡À≈◊Õ®—¥ √√μ“¡ —¥ à«π

πÈ”Àπ—°ß“π ªï∑’Ë 3-5 ¡’°“√ª√—∫«‘∏’°“√®—¥ √√„À¡à ‚¥¬

ª√—∫ —¥ à«ππÈ”Àπ—°„ÀâºŸâÕ”π«¬°“√√âÕ¬≈– 18 ·≈–√Õß

ºŸâÕ”π«¬°“√ √âÕ¬≈–12 ∑’Ë‡À≈◊Õ√âÕ¬≈– 70 ‡ªìπ‡ß‘π

12,600 ∫“∑ π”¡“®—¥ √√„ÀâÀ—«Àπâ“ΩÉ“¬μ“¡ —¥ à«π

ª√—∫«‘∏’§‘¥‚¥¬‡æ‘Ë¡ —¥ à«π¢Õß«‘™“™’æ¡“‡ªìπμ—«§Ÿ≥ √«¡

§à“πÈ”Àπ—°¢Õß —¥ à«ππÈ”Àπ—°ß“π·≈– —¥ à«π«‘™“™’æ

π” —¥ à«ππÈ”Àπ—°√«¡¡“®—¥ √√‡ß‘πμ“¡ —¥ à«π „π

μ”·Àπàß¢Õßπ“¬·æ∑¬åºŸâÕ”π«¬°“√‰¥â 3,240 ∫“∑/‡¥◊Õπ

√ÕßºŸâÕ”π«¬°“√ (∑—πμ·æ∑¬å) ·≈–À—«Àπâ“°≈ÿà¡

ß“π°“√æ¬“∫“≈ 1,925 ∫“∑ À—«Àπâ“»Ÿπ¬åæ—≤π“

§ÿ≥¿“æß“π ·≈–À—«Àπâ“ΩÉ“¬∫√‘À“√ 1,604 ∫“∑ ·≈–

À—«Àπâ“ΩÉ“¬Õ◊Ëπ Ê 1,283 ∫“∑(8) (μ“√“ß∑’Ë 3)

°“√®—¥ √√‡ß‘π‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„Àâ°—∫∑’¡ß“π∑’Ë¡’º≈‘μ¿“æ Ÿß

À¡“¬∂÷ß ¡’ª√‘¡“≥º≈ß“π‡°‘π®“°¿“√–ß“πª√°μ‘μ“¡

¡“μ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥®“°§à“μÕ∫·∑πæ◊Èπ∞“π (‡ß‘π‡¥◊Õπ

·≈–§à“μÕ∫·∑ππÕ°‡«≈“√“™°“√) ¡“°°«à“√âÕ¬≈– 120

§≥–°√√¡°“√ œ æ‘®“√≥“°”Àπ¥‡°≥±å§–·ππ‡©≈’Ë¬

„À¡à¥—ßπ’È 1) À“·μâ¡‡©≈’Ë¬μàÕ«—π¢Õß·μà≈–μ”·Àπàß„π

Àπà«¬ß“ππ—Èπ Ê √«¡°—π À“√®”π«π«—π∑”ß“π „™â¢âÕ¡Ÿ≈

μ“√“ß∑’Ë 3 °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ªï∑’Ë 1-5 (¡‘∂ÿπ“¬π 2549 - æƒ…¿“§¡ 2554) (Àπà«¬: ∫“∑)

ªï∑’Ë 1-2 ªï∑’Ë 3-5

μ”·Àπàß  —¥ à«π ®”π«π‡ß‘π  —¥ à«π  —¥ à«π √«¡§à“ ®”π«π‡ß‘π

πÈ”Àπ—°ß“π μàÕ‡¥◊Õπ πÈ”Àπ—°ß“π «‘™“™’æ πÈ”Àπ—° μàÕ‡¥◊Õπ

ºŸâÕ”π«¬°“√‚√ßæ¬“∫“≈ √âÕ¬≈– 18* 3,240.00 - - √âÕ¬≈– 18** 3,240.00

À—«Àπâ“ΩÉ“¬∑—πμ°√√¡ (√ÕßºŸâÕ”π«¬°“√) 3  à«π 1,925.00 - - √âÕ¬≈– 12** 2,160.00

À—«Àπâ“°≈ÿà¡ß“π°“√æ¬“∫“≈ 3  à«π 1,925.00 3  à«π 5  à«π 15 1,852.94

À—«Àπâ“»Ÿπ¬åæ—≤π“§ÿ≥¿“æß“π 2.5  à«π 1,604.00 2.5  à«π 5  à«π 12.5 1,544.12

À—«Àπâ“ΩÉ“¬∫√‘À“√∑—Ë«‰ª 2.5  à«π 1,604.00 2.5  à«π 5  à«π 12.5 1,544.12

À—«Àπâ“ΩÉ“¬‡¿ —™°√√¡™ÿ¡™π 2  à«π 1,283.00 2  à«π 6  à«π 12 1,482.35

À—«Àπâ“ΩÉ“¬ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ 2  à«π 1,283.00 2  à«π 5  à«π 10 1,235.29

À—«Àπâ“ΩÉ“¬ ÿ¢“¿‘∫“≈·≈–ªÑÕß°—π‚√§ 2  à«π 1,283.00 2  à«π 5  à«π 10 1,235.29

À—«Àπâ“ΩÉ“¬ “∏“√≥ ÿ¢¡Ÿ≈∞“π·≈–·æ∑¬å 2  à«π 1,283.00 2  à«π 5  à«π 10 1,235.29

·ºπ‰∑¬

À—«Àπâ“»Ÿπ¬å‡√’¬°‡°Á∫§à“√—°…“æ¬“∫“≈ 2  à«π 1,283.00 2  à«π 5  à«π 10 1,235.29

À—«Àπâ“ΩÉ“¬™—π Ÿμ√ “∏“√≥ ÿ¢ 2  à«π 1,283.00 2  à«π 5  à«π 10 1,235.29

À¡“¬‡Àμÿ: *ªï∑’Ë 1-2 ®—¥ √√°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√ 18,000 ∫“∑/‡¥◊Õπ ºŸâÕ”π«¬°“√√âÕ¬≈– 18 ∑’Ë‡À≈◊Õ®—¥ √√μ“¡ —¥ à«ππÈ”Àπ—°ß“π
**ªï∑’Ë 3-5 ª√—∫ —¥ à«ππÈ”Àπ—°„ÀâºŸâÕ”π«¬°“√√âÕ¬≈– 18 ·≈–√Õßœ√âÕ¬≈– 12 ∑’Ë‡À≈◊Õ√âÕ¬≈– 70 ‡ªìπ‡ß‘π 12,600 ∫“∑
π”¡“®—¥ √√„ÀâÀ—«Àπâ“ΩÉ“¬μ“¡ —¥ à«π ª√—∫«‘∏’§‘¥‚¥¬‡æ‘Ë¡ —¥ à«π¢Õß«‘™“™’æ¡“‡ªìπμ—«§Ÿ≥
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μ“√“ß∑’Ë 4 °“√®—¥ √√§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ªï∑’Ë 1-3 (¡‘∂ÿπ“¬π 2549-æƒ…¿“§¡ 2552)

ªï∑’Ë 1 «ß‡ß‘π 34,298.93 ∫“∑ ªï∑’Ë 2 «ß‡ß‘π 89,729.88 ∫“∑ ªï∑’Ë 3 «ß‡ß‘π 112,640.00 ∫“∑

1. ∑”·∫∫ª√–‡¡‘πμπ‡ÕßÀπà«¬ß“π 1. ∑” service profile Àπà«¬ß“π 1. ∑”   service profile Àπà«¬ß“π

2. ª√—∫ª√ÿßμ—«™’È«—¥Àπà«¬ß“π 2. ª√—∫ª√ÿßμ—«™’È«—¥Àπà«¬ß“π 2. ª√—∫ª√ÿßμ—«™’È«—¥Àπà«¬ß“π

3. ∑∫∑«π«‘∏’ªØ‘∫—μ‘ §Ÿà¡◊ÕÀπà«¬ß“π 3. ∑∫∑«π«‘∏’ªØ‘∫—μ‘ §Ÿà¡◊ÕÀπà«¬ß“π 3. √“¬ß“π§«“¡‡ ’Ë¬ß ·°â‰¢∑—π‡«≈“

4. √“¬ß“π§«“¡‡ ’Ë¬ß ·°â‰¢∑—π‡«≈“ 4. √“¬ß“π§«“¡‡ ’Ë¬ß ·°â‰¢∑—π‡«≈“

-®—¥Õ—π¥—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß‡™‘ß§≈‘π‘°·≈–√–∫∫ -®—¥Õ—π¥—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß‡™‘ß§≈‘π‘°·≈–√–∫∫

5. º≈°“√‡¬’Ë¬¡ ”√«®¿“¬„π 5. º≈ß“π°“√√≥√ß§å 5  .

6. º≈ß“π°“√Õπÿ√—°…åæ≈—ßß“π 6. °“√∑” case conference

7. °“√∑” case conference 7. °“√∑∫∑«π clinical tracer

4. ®—¥∑”·ºπ§ÿ≥¿“æÀπà«¬ß“π·≈–ª√–‡¡‘π 8. ®—¥∑”·ºπ§ÿ≥¿“æÀπà«¬ß“π·≈–ª√–‡¡‘π 8. ®—¥∑”·ºπ§ÿ≥¿“æÀπà«¬ß“π·≈–ª√–‡¡‘π

5. ‡«≈“ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë„πÀπà«¬ß“π 9. ‡«≈“ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë„πÀπà«¬ß“π 9. ‡«≈“ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë„πÀπà«¬ß“π

3 ‡¥◊Õπ¬âÕπÀ≈—ß„π°“√§‘¥§à“‡©≈’Ë¬ 2) √«¡·μâ¡ à«π

‡°‘π¢Õß·μà≈–§π„πÀπà«¬ß“π‡¥’¬«°—π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–

‡∑’¬∫°—∫·μâ¡‡©≈’Ë¬μàÕ§π §Ÿ≥«—π∑”°“√ 3) ®—¥ √√‡ß‘π

„Àâ‡ªìπ —¥ à«π°—∫ª√‘¡“≥ß“π à«π‡°‘π‡©≈’Ë¬¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë

„πÀπà«¬ß“ππ—Èπ ∂â“·μâ¡‡©≈’Ë¬ > √âÕ¬≈–120 Àπà«¬

ß“ππ—Èπ‰¥â√—∫‡ß‘π√âÕ¬≈– 120 °√≥’√âÕ¬≈– 81-120 ‰¥â

√—∫√âÕ¬≈– 100 °√≥’ < √âÕ¬≈– 80 ‰¥â√—∫‡æ’¬ß√âÕ¬≈–

80 ‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√„™â‡°≥±å„À¡à„πªï∑’Ë 3 æ∫«à“ „πªï∑’Ë 5

º≈§–·ππ∑’Ë < √âÕ¬≈– 80 ¡’ 3 Àπà«¬ß“π ≈¥≈ß®“°ªï∑’Ë

3 (4 Àπà«¬ß“π) ·≈– > √âÕ¬≈–120 ¡’ 12 Àπà«¬ß“π

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°ªï∑’Ë 3 (7 Àπà«¬ß“π)

2. °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ß

§ÿ≥¿“æ: æ∫«à“ ¡’°“√°”Àπ¥‡°≥±å®à“¬§à“μÕ∫·∑π

μ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ‚¥¬„™â·π«∑“ß°“√

æ—≤π“°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–¥”‡π‘π°“√

®à“¬μàÕ‡π◊ËÕß„πªï∑’Ë 1-3 μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√∑”·∫∫

ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢ÕßÀπà«¬ß“π °“√®—¥Õ—π¥—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß

‡™‘ß§≈‘π‘°·≈–√–∫∫ °“√∑”·ºπ§ÿ≥¿“æÀπà«¬ß“π

‡ªìπμâπ (μ“√“ß∑’Ë 4)

°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ß

§ÿ≥¿“æ„πªï∑’Ë 1 ®à“¬‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 9.53 ‡π◊ËÕß®“°

‡ªìπ°“√§‘¥‡°≥±å§ÿ≥¿“æ„πªï·√°·≈–μ—«™’È«—¥Àπà«¬

ß“π¬—ß‰¡à™—¥‡®π ®—¥ √√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„πªï∑’Ë 2-3 √âÕ¬≈– 24.92

- 31.29 (μ“√“ß∑’Ë 1) μ“¡‡°≥±å°“√®—¥ √√ (μ“√“ß∑’Ë 4)

¡’°“√ª√—∫‡°≥±å°“√æ‘®“√≥“§–·ππß“π§ÿ≥¿“æ

Àπà«¬ß“πμ“¡·π«∑“ß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈

„πªï∑’Ë 4-5 (μ“√“ß∑’Ë 5) ·≈–¡’°“√®—¥ √√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡ªìπ

√âÕ¬≈– 64.24 „πªï∑’Ë 4 ‡π◊ËÕß®“°¡’°“√®—¥ √√„Àâ°“√

∑”ª√–™ÿ¡«‘™“°“√ (case conference) „πªï∑’Ë 5

®—¥ √√≈¥≈ß ‡ªìπ√âÕ¬≈– 35.70 (μ“√“ß∑’Ë 1)

3. °“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚¥¬„™â

°“√ ”√«®∫√√¬“°“»Õß§å°“√„π¡‘μ‘√“ß«—≈: æ∫«à“ §à“

‡©≈’Ë¬„π¿“æ√«¡‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“° 2.54 (SD 0.5) „πªï∑’Ë 1

‡ªìπ 2.74 (SD 0.70) „πªï∑’Ë 5 ®“°§–·ππ‡μÁ¡ 4 §–·ππ

‡¡◊ËÕ·¬°æ‘®“√≥“μ“¡μ”·Àπàß æ∫«à“ §à“‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥„π

°≈ÿà¡À—«Àπâ“ΩÉ“¬ (§à“‡©≈’Ë¬ 2.98) √Õß≈ß¡“‡ªìπ ≈Ÿ°®â“ß

™—Ë«§√“«∑—Ë«‰ª ·≈–≈Ÿ°®â“ßª√–®” §à“‡©≈’Ë¬μË” ÿ¥„π°≈ÿà¡

·æ∑¬å ∑—πμ·æ∑¬å ‡¿ —™°√ (§à“‡©≈’Ë¬ 2.41) (μ“√“ß

∑’Ë 6)

4. º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈: æ∫«à“ ºŸâ-

ªÉ«¬πÕ°¡’ª√‘¡“≥‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π™à«ßªï 2553-2554  Õ¥

§≈âÕß°—∫°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ß

ª√‘¡“≥ ∑’Ë®—¥ √√ Ÿß ÿ¥„πªï∑’Ë 4 (88.29%) (μ“√“ß∑’Ë 1)

ºŸâªÉ«¬„π¡’ª√‘¡“≥∑’Ë≈¥≈ß‡≈Á°πâÕ¬‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ªï 2550



°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π ®—ßÀ«—¥π§√√“™ ’¡“ ªï 2550 - 2554

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ Úııˆ ªï∑’Ë ÚÚ ©∫—∫∑’Ë Ú Úı˘

·μà Ÿß¢÷Èπ®“°ªï 2551 Õ—μ√“°“√§√Õß‡μ’¬ß≈¥≈ß‡¡◊ËÕ

‡∑’¬∫°—∫ªï 2550 §à“πÈ”Àπ—° —¡æ—∑∏å (relative weight)

‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 0.62-0.68 Õ¬Ÿà „π‡°≥±å‡©≈’Ë¬¢Õß‚√ß-

æ¬“∫“≈™ÿ¡™π√–¥—∫ 2.2 (μ“¡‡°≥±å Geographic In-

formation System- GIS) (μ“√“ß∑’Ë 7)

«‘®“√≥å

°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Õ¥

§≈âÕß°—∫À≈—°°“√∑’Ë°”Àπ¥ 1) §√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°«‘™“™’æ ‰¥â·°à

·æ∑¬å ∑—πμ·æ∑¬å ‡¿ —™°√ æ¬“∫“≈ ¢â“√“™°“√ “¬

«‘™“™’æÕ◊Ëπ Ê ≈Ÿ°®â“ßª√–®”·≈–≈Ÿ°®â“ß™—Ë«§√“« (μ“√“ß∑’Ë

2) 2) §√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°¡‘μ‘ ‰¥â·°à ∫√‘°“√ «‘™“°“√ ·≈–∫√‘À“√

¡’‡°≥±å°“√§‘¥§–·ππ°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡«‘™“™’æ ∑—Èßß“π∫√‘°“√ «‘™“°“√ ·≈–∫√‘À“√

„π°≈ÿà¡ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ μ“¡§Ÿà¡◊Õ‡°≥±åœ

¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈(6) ·≈–¡’°“√®—¥ √√∑ÿ°‡¥◊Õπ„π™à«ß 5

μ“√“ß∑’Ë 5 ‡°≥±å°“√æ‘®“√≥“§–·ππß“π§ÿ≥¿“æÀπà«¬ß“π ªï∑’Ë 4 - 5 (¡‘∂ÿπ“¬π 2552-æƒ…¿“§¡ 2554)

 —¥ à«π ‡°≥±å
∑’Ë °‘®°√√¡ √“¬≈–‡Õ’¬¥

«ß‡ß‘π §–·ππ

1 √“¬ß“π§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÀπà«¬ß“π Õ¬à“ßπâÕ¬ 10 10 10 §–·ππ=√“¬ß“π§«“¡‡ ’Ë¬ß > 12 „∫

‡¥◊Õπ≈– 1 „∫ (‡¡¬.-°¬. 54) ¢—ÈπμË” 6 „∫ 8 §–·ππ=√“¬ß“π§«“¡‡ ’Ë¬ß 9-12 „∫

5 §–·ππ=√“¬ß“π§«“¡‡ ’Ë¬ß 6 - 8 „∫

0 §–·ππ=√“¬ß“π§«“¡‡ ’Ë¬ß < 6 „∫

2 ∑∫∑«π·°â‰¢ªí≠À“§«“¡‡ ’Ë¬ß∑—π‡«≈“ 5 μ“¡º≈ √–¥—∫ E-F ∑∫∑«π√“¬≈– 15 ∫“∑

ß“π®√‘ß √–¥—∫ G-I ∑∫∑«π√“¬≈– 50 ∫“∑

ÕÕ°¡“μ√°“√„À¡à ‡√◊ËÕß≈– 50 ∫“∑

3 ª√—∫ª√ÿß service profile 25 μ“¡º≈ Àπà«¬ß“π¥â“π§≈‘π‘° 800 ∫“∑

ß“π®√‘ß Àπà«¬ß“π¥â“π√–∫∫ 500 ∫“∑

4 ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈μ—«™’È«—¥ªï 54 ·≈–∑∫∑«πμ—«™’È«—¥ 20 20 ‡°Á∫§√∫∂â«π ∂Ÿ°μâÕß ∑∫∑«π·°â‰¢  àß∑—π‡«≈“

∑’Ëμ°‡°≥±å «‘‡§√“–Àå·π«‚πâ¡¿“¬„π §. 54 15 ‡°Á∫§√∫∂â«π ∂Ÿ°μâÕß ∑∫∑«π·°â‰¢∫“ßμ—«™’È«—¥

10 ‡°Á∫§√∫∂â«π ∂Ÿ°μâÕß ‰¡à‰¥â∑∫∑«π·°â‰¢

5-10 ‡°Á∫‰¡à§√∫∂â«π ‰¡à∂Ÿ°μâÕß ‰¡à∑∫∑«π·°â‰¢

5 ∑∫∑«π·°â‰¢«‘∏’ªØ‘∫—μ‘¢ÕßÀπà«¬ß“π 5 μ“¡º≈ ∑∫∑«π‚¥¬‰¡à·°â‰¢«‘∏’ªØ‘∫—μ‘‡√◊ËÕß≈– 10 ∫“∑

ß“π®√‘ß ∑∫∑«π‚¥¬·°â‰¢«‘∏’ªØ‘∫—μ‘ ‡√◊ËÕß≈– 25 ∫“∑

ÕÕ°«‘∏’ªØ‘∫—μ‘„À¡à ‡√◊ËÕß≈– 50 ∫“∑

6 °“√μ√«® 5  ¢Õß°√√¡°“√ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 15 15 μ√«®ª√–‡¡‘π 5  Àπà«¬ß“π √âÕ¬≈– 80 ¢÷Èπ‰ª

·≈–Õ“™’«Õπ“¡—¬¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ 10 μ√«®ª√–‡¡‘π 5  Àπà«¬ß“π √âÕ¬≈– 60-79

5 μ√«®ª√–‡¡‘π 5  Àπà«¬ß“π √âÕ¬≈– 50-59

7 ‡«≈“ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë„πÀπà«¬ß“π 20 20 ‡«≈“‡©≈’Ë¬ºà“π‡°≥±å∑—ÈßÀ¡¥ > √âÕ¬≈– 95

¢â“√“™°“√/≈Ÿ°®â“ß«‘™“™’æ‰¡à‡°‘π 8.00 π. 15 ‡«≈“‡©≈’Ë¬ºà“π‡°≥±å∑—ÈßÀ¡¥ √âÕ¬≈– 86-95

≈Ÿ°®â“ßª√–®”/™—Ë«§√“«‰¡à‡°‘π 7.30 π. 10 ‡«≈“‡©≈’Ë¬ºà“π‡°≥±å∑—ÈßÀ¡¥ √âÕ¬≈– 76-85

„™â¢âÕ¡Ÿ≈§à“‡©≈’Ë¬ 5 ‡¥◊Õπ (‡¡…“¬π-°—π¬“¬π 54) 0 ‡«≈“‡©≈’Ë¬ºà“π‡°≥±å∑—ÈßÀ¡¥ < √âÕ¬≈– 75

√«¡§–·ππ 100
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μ“√“ß∑’Ë 6 °“√ª√–‡¡‘π∫√√¬“°“»Õß§å°“√„π¡‘μ‘√“ß«—≈¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π ªï 2550-2555

ªï∑’Ë 1 (50) ªï∑’Ë 2 (51) ªï∑’Ë 3 (53) ªï∑’Ë 4 (54) ªï∑’Ë 5 (55)

μ”·Àπàß
§à“‡©≈’Ë¬ SD §à“‡©≈’Ë¬ SD §à“‡©≈’Ë¬ SD §à“‡©≈’Ë¬ SD §à“‡©≈’Ë¬ SD

·æ∑¬å ∑—πμ·æ∑¬å ‡¿ —™°√ 2.56 0.45 2.64 0.35 2.68 0.58 2.68 0.58 2.41 0.57

À—«Àπâ“ΩÉ“¬ 2.82 0.34 2.76 0.43 2.67 0.34 2.92 0.64 2.98 0.66

À—«Àπâ“ß“π °≈ÿà¡ß“πœ 2.43 0.28 2.36 0.31 2.86 0.80 2.43 0.73 2.83 0.73

¢â“√“™°“√ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π 2.41 0.56 2.38 0.39 2.51 0.67 2.64 0.70 2.57 0.73

≈Ÿ°®â“ßª√–®” 2.51 0.54 2.47 0.53 2.80 0.76 2.84 0.80 2.88 0.77

≈Ÿ°®â“ß™—Ë«§√“««‘™“™’æ 2.72 0.45 2.77 0.43 2.74 0.44 2.79 0.53 2.57 0.75

≈Ÿ°®â“ß™—Ë«§√“«∑—Ë«‰ª 2.60 0.44 2.71 0.46 2.94 0.65 2.97 0.56 2.90 0.56

√«¡‡®â“Àπâ“∑’Ë∑—ÈßÀ¡¥ 2.54 0.50 2.55 0.46 2.72 0.51 2.78 0.68 2.72 0.70

®”π«π‡®â“Àπâ“∑’Ë∑—ÈßÀ¡¥ 172 §π 189 §π 193 §π 217 §π 215 §π

μ“√“ß∑’Ë 7 ¢âÕ¡Ÿ≈°“√„Àâ∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ°·≈–ºŸâªÉ«¬„π ‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π ªïß∫ª√–¡“≥ 2550-2554

ªïß∫ª√–¡“≥ 2550 -2554 (μÿ≈“§¡ - °—π¬“¬π)

º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π/®”π«π
2550 2551 2552 2553 2554

ºŸâªÉ«¬πÕ°

§π 34,997 34,628 31,997 43,345 43,253

§√—Èß 125,965 123,934 122,669 152,555 155,744

ºŸâªÉ«¬„π

§π 8,919 8,322 7,533 8,328 8,554

«—ππÕπ 30,355 27,289 26,269 23,819 24,958

Õ—μ√“°“√§√Õß‡μ’¬ß* 92.40 83.07 79.97 72.51 75.97

RW (relative weight) ‡©≈’Ë¬** 0.67 0.62 0.67 0.68 0.66

À¡“¬‡Àμÿ: * Õ—μ√“°“√§√Õß‡μ’¬ß §‘¥„π‡°≥±å‚√ßæ¬“∫“≈√–¥—∫ 90 ‡μ’¬ß
** RW ‡ªìπ§à“πÈ”Àπ—° —¡æ—∑∏å§‘¥μ“¡√–∫∫°“√«‘π‘®©—¬μ“¡°≈ÿà¡‚√§ (Diagnosis Related Group-DRG)

ªï „π°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√®—¥ √√‡ªìπ —¥ à«πμ“¡πÈ”Àπ—°ß“π

·≈– —¥ à«π«‘™“™’æ „π≈—°…≥–‡À¡“®à“¬  ‚¥¬¡’°“√

°”°—∫º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡‡°≥±å ‡™àπ °“√ª√–™ÿ¡

¬àÕ¬¿“¬„πΩÉ“¬ (μ“√“ß∑’Ë 1-3) 3) §√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èß„π·≈–

πÕ°‡«≈“√“™°“√ ‡©æ“–°≈ÿà¡ß“π°“√æ¬“∫“≈ ´÷Ëß¡’

°“√®—¥√–∫∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·∫∫À¡ÿπ‡«’¬π™à«ß≈– 8

™—Ë«‚¡ß (3*8) 4) §√Õ∫§≈ÿ¡Àπà«¬∫√‘°“√∑ÿ°√–¥—∫∑—Èß

Õß§å°√·æ∑¬å °≈ÿà¡ß“π°“√æ¬“∫“≈ ´÷Ëß·∫àß‡ªìπ Àπà«¬

ß“πμ“¡°≈ÿà¡ß“π°“√æ¬“∫“≈ ΩÉ“¬μà“ß Ê ∑’Ë„Àâ∫√‘°“√

„π‚√ßæ¬“∫“≈∑ÿ°ΩÉ“¬ Àπà«¬ß“π¥â“π∫√‘À“√ ‰¥â·°à

ΩÉ“¬∫√‘À“√∑—Ë«‰ª »Ÿπ¬åæ—≤π“§ÿ≥¿“æß“π ·≈–»Ÿπ¬å

‡√’¬°‡°Á∫§à“√—°…“æ¬“∫“≈ ·≈– 5) ¡’°“√®à“¬μ“¡º≈

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑—Èß‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (μ“√“ß

∑’Ë 1)



°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π ®—ßÀ«—¥π§√√“™ ’¡“ ªï 2550 - 2554

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ Úııˆ ªï∑’Ë ÚÚ ©∫—∫∑’Ë Ú ÚˆÒ

°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ß

ª√‘¡“≥  Õ¥§≈âÕß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å·≈–º≈≈—æ∏å∑’Ë§“¥

À«—ß„π¥â“π°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ (efficiency) ‡æ√“–

‡®â“Àπâ“∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π‡°‘π‡°≥±åª√–°—π∑’Ë°”Àπ¥‚¥¬‡æ‘Ë¡

¢÷Èπ®“° √âÕ¬≈– 74.05 „πªï∑’Ë 1 ‡ªìπ√âÕ¬≈– 84.13 „π

ªï∑’Ë 5 (μ“√“ß∑’Ë 1) °“√æ‘®“√≥“®—¥ √√‡ß‘π‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„Àâ

°—∫∑’¡ß“π∑’Ë¡’º≈‘μ¿“æ Ÿß (productivity) ‡√‘Ë¡μâπ„πªï∑’Ë

3 æ∫«à“ Àπà«¬ß“π∑’Ë‰¥â√—∫‡ß‘π > √âÕ¬≈–120 ¡’®”π«π

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

æ∫«à“ „πªïß∫ª√–¡“≥ 2553-2554 ¡’®”π«πºŸâªÉ«¬

πÕ°∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°ªï 2550 ‚¥¬„πªï 2553 ‡æ‘Ë¡®“°ªï 2550

√âÕ¬≈– 23.85 (μ“√“ß∑’Ë 7)  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√®—¥ √√

§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ßª√‘¡“≥∑’Ë Ÿß ÿ¥

„πªï∑’Ë 4 (¡‘∂ÿπ“¬π 52-æƒ…¿“§¡ 53) ´÷Ëß‡ªìπ™à«ß

‡«≈“∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π (μ“√“ß∑’Ë 1) º≈°“√„Àâ∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬

„π¡’ª√‘¡“≥∑’Ë≈¥≈ß‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ªï 2550 ·μà‡¡◊Ë Õ

æ‘®“√≥“§à“πÈ”Àπ—° —¡æ—∑∏å (RW) ‡©≈’Ë¬ æ∫«à“Õ¬Ÿà„π

‡°≥±å‡©≈’Ë¬¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈√–¥—∫ 2.2 (μ“¡‡°≥±å GIS)

´÷Ëß· ¥ß«à“‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π„Àâ°“√√—°…“æ¬“∫“≈

μ“¡»—°¬¿“æ∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈ (μ“√“ß∑’Ë

7)

°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ß

§ÿ≥¿“æ  Õ¥§≈âÕß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å·≈–º≈≈—æ∏å∑’Ë§“¥

À«—ß„π¥â“π°“√‡æ‘Ë¡§ÿ≥¿“æ ‡æ√“–¡’°“√®à“¬∑’Ë Õ¥§≈âÕß

°—∫·π«∑“ß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈ (μ“√“ß∑’Ë 4-

5) ·¡â«à“°“√®—¥ √√„π·μà≈–ªï®–„™â«ß‡ß‘π∑’Ë®—¥ √√‡æ’¬ß

√âÕ¬≈– 9.23 „πªï·√° ·μà°Á¡’°“√®—¥∑”‡°≥±å„À¡à·≈–

¡’°“√®—¥ √√μ“¡‡°≥±å‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„πªï∑’Ë 4 ∂÷ß √âÕ¬≈– 64.24

¢Õß«ß‡ß‘π®—¥ √√ ‡π◊ËÕß®“°º≈ß“π‡™‘ß§ÿ≥¿“æμâÕß„™â

‡«≈“„π°“√ª√–‡¡‘π ·≈–°“√æ‘®“√≥“‡°≥±å§–·ππ

ß“π§ÿ≥¿“æÀπà«¬ß“πμâÕß„™â‡«≈“„π°“√®—¥∑” „Àâ

 Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑¢ÕßÀπà«¬ß“π„π¢≥–π—Èπ º≈¢Õß

°“√®—¥ √√§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈ß“π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ „πªï∑’Ë

4-5 μ“¡‡°≥±å∑’Ëª√—∫‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√ª√–‡¡‘π‚√ßæ¬“∫“≈

§ÿ≥¿“æ®“° ∂“∫—π√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ ∂“πæ¬“∫“≈

 àßº≈„Àâ∑ÿ°Àπà«¬ß“π„π‚√ßæ¬“∫“≈æ—≤π“§ÿ≥¿“æß“π

μ“¡‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥ ¡’¢âÕ¡Ÿ≈μ—«™’È«—¥∑’Ë™—¥‡®π ∑∫∑«πμ—«

™’È«—¥ ”§—≠∑’Ëμ°‡°≥±å ¡’√–∫∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß (risk

management) ∑’Ë∑—π‡«≈“ ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫∫√‘°“√

·≈–·°â ‰¢«‘∏’ªØ‘∫—μ‘¢ÕßÀπà«¬ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ „π

¿“æ√«¡∑”„Àâ ‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘πºà“π°“√√—∫√Õß

§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈´È”§√—Èß∑’Ë 2 (re-accreditation) „π

‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π 2554 ·≈–‰¥â√—∫„∫ª√–°“»√—∫√Õß

§ÿ≥¿“æ„π‡¥◊Õπ¡’π“§¡ 2555

º≈≈—æ∏å¥â“π°“√‡æ‘Ë¡¢«—≠°”≈—ß„®‡®â“Àπâ“∑’Ë ‚√ß-

æ¬“∫“≈ ‚¥¬„™â°“√ ”√«®∫√√¬“°“»Õß§å°“√„π¡‘μ‘

√“ß«—≈ æ∫«à“ §à“‡©≈’Ë¬„π¿“æ√«¡‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“° 2.54 „π

ªï∑’Ë 1 ‡ªìπ 2.74 „πªï∑’Ë 5 · ¥ß«à“ ‡®â“Àπâ“∑’Ë¡’§«“¡

æ÷ßæÕ„®„π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

·≈–¬‘π¥’„Àâ ‚√ßæ¬“∫“≈¥”‡π‘π°“√®à“¬μàÕ‰ª (¡’¢âÕ

§”∂“¡π’È„π·∫∫ ”√«®) ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“μ“¡μ”·Àπàßæ∫«à“

§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥„π°≈ÿà¡À—«Àπâ“ΩÉ“¬ ‡π◊ËÕß®“°À—«Àπâ“ΩÉ“¬

‡ªìπºŸâæ‘®“√≥“‡°≥±å„π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π‡ªìπÀ≈—° √Õß

≈ß¡“‡ªìπ°≈ÿà¡≈Ÿ°®â“ß™—Ë«§√“«∑—Ë«‰ª·≈–≈Ÿ°®â“ßª√–®”

´÷Ëß°≈ÿà¡π’È ‰¡à ‰¥â√—∫§à“μÕ∫·∑πμ“¡¢âÕ∫—ß§—∫°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢«à“¥â«¬°“√®à“¬‡ß‘π§à“μÕ∫·∑π‡®â“Àπâ“∑’Ë

∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π „Àâ°—∫Àπà«¬∫√‘°“√„π —ß°—¥°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ (©∫—∫∑’Ë 6) æ.». 2552(13) „π¢≥–∑’Ë§à“‡©≈’Ë¬

μË” ÿ¥„π°≈ÿà¡·æ∑¬å ∑—πμ·æ∑¬å ‡¿ —™°√ ‡æ√“–„π°≈ÿà¡

π’È ‰¥â√—∫§à“μÕ∫·∑πμ“¡¢âÕ∫—ß§—∫°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

«à“¥â«¬°“√®à“¬‡ß‘π§à“μÕ∫·∑π‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ

°—∫Àπà«¬∫√‘°“√„π —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ (©∫—∫∑’Ë 4)

æ.».2551(14) À√◊Õ§à“μÕ∫·∑π‡∫’È¬‡≈’È¬ß‡À¡“®à“¬ ´÷Ëß

§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡’«ß‡ß‘π‰¡à Ÿß‡¡◊Ë Õ

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫§à“‡∫’È¬‡≈’È¬ß‡À¡“®à“¬©∫—∫„À¡à ¢âÕ∫—ß§—∫∑—Èß

2 ©∫—∫ ‡°‘¥¢÷Èπμ“¡À≈—ß°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π´÷Ëß‰¥â‡√‘Ë¡°“√®à“¬®√‘ß„πæ.». 2549

°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπ

‚§√ß°“√∑¥≈Õß¢Õß°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‚√ßæ¬“∫“≈

™ÿ¡™π·Ààß·√°∑’Ë‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√§◊Õ ‚√ßæ¬“∫“≈æ“π
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®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬ ‰¥â‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√®à“¬®√‘ß μ—Èß·μà‡¥◊Õπ

∏—π«“§¡ 2546 ®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√

¥”‡π‘π°“√„π™à«ß∏—π«“§¡ 2546-∏—π«“§¡ 2548 ‡ªìπ

‡«≈“ 2 ªï °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ ‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ 224

§π º≈°“√¥”‡π‘πß“π æ∫«à“ ¡’°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π

 Õ¥§≈âÕßμ“¡À≈—°°“√ §√Õ∫§≈ÿ¡‡®â“Àπâ“∑’Ë∑ÿ°√–¥—∫

∑ÿ° “¬«‘™“™’æ ·≈–∑ÿ°≈—°…≥–ß“π∑—Èßß“π∫√‘À“√

∫√‘°“√·≈–«‘™“°“√ ‚√ßæ¬“∫“≈‰¥âº≈º≈‘μ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

 “¡“√∂®à“¬§à“μÕ∫·∑π·°à‡®â“Àπâ“∑’Ëμ“¡º≈ß“π‡™‘ß

ª√‘¡“≥‰¥â ‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß

ª√–™“™π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ „π¥â“π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈

ß“π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ‰¥â¥”‡π‘π°“√æ—≤π“„π™à«ßμàÕ‰ª(15) ‚√ß-

æ¬“∫“≈¡–°“√—°…å´÷Ëß‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª ¡’°“√

ª√–¬ÿ°μå√–∫∫°“√§‘¥§à“§–·ππ‡ªìπ≈—°…≥–°“√‡À¡“

√«¡ ‡æ◊ËÕßà“¬μàÕ°“√π—∫§–·ππ‚¥¬‰¡àμâÕß‡°Á∫√“¬

≈–‡Õ’¬¥¢Õß°‘®°√√¡(1) √–∫∫°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡

¿“√–ß“π∫√‘°“√ ‚¥¬§‘¥§à“§–·ππ®“°∞“πº≈≈—æ∏å¢Õß

°‘®°√√¡ (result based approach) „™âÀπà«¬«—¥°≈“ß

‡ªìπ§à“ RW μ“¡°“√«‘π‘®©—¬·μà≈–°≈ÿà¡‚√§ (Diagnosis

Related Group-DRG) ª√—∫¡“‡ªìπ¿“√–ß“πÀ≈—°

¢ÕßÕ“®“√¬å·æ∑¬å‡®â“¢Õß‰¢â ¡’°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë ‚√ß-

æ¬“∫“≈»Ÿπ¬å°“√·æ∑¬å ¡‡¥Á®æ√–‡∑æ√—μπ√“™ ÿ¥“œ

§≥–·æ∑¬»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤ ‰¥â

‡√‘Ë¡π‚¬∫“¬°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡¿“√–ß“π∫√‘°“√

μ—Èß·μàªï 2551 º≈°“√¥”‡π‘π°“√ æ∫«à“ ·æ∑¬å‰¥â√—∫§à“

μÕ∫·∑π‚¥¬‡©≈’Ë¬ 5,019 ∫“∑μàÕ‡¥◊Õπ ™à«ß‡«≈“ 1 ªï

¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√®à“¬ æ∫«à“ ºŸâªÉ«¬πÕ°∑’Ë¡“√—∫

∫√‘°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 22.5 ºŸâªÉ«¬„π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 19.5

°“√ºà“μ—¥‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 31.7 √“¬‰¥â‚√ßæ¬“∫“≈‡æ‘Ë¡

¢÷Èπ√âÕ¬≈– 21.7 ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ªï∑’Ëºà“π¡“ „π™à«ßμâπ

·æ∑¬å¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 60 ·μà‡æ‘Ë¡‡ªìπ

√âÕ¬≈– 80 À≈—ß®“°¡’°“√®à“¬§√∫ 9 ‡¥◊Õπ(16) ‚√ß-

æ¬“∫“≈»‘√‘√“™ ¡’°“√ª√–¬ÿ°μå√Ÿª·∫∫°“√®à“¬§à“

μÕ∫·∑π·∫∫ Modified Hay Guide Chart Profile ‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ°≈“ß„π°“√ª√–‡¡‘π§à“ß“π‡ªìπ§–·ππ ·≈â«

¡“®—¥‡ªìπ√–¥—∫§«“¡¬“°ßà“¬ ‚¥¬„™âªí®®—¬„π°“√

°”Àπ¥§–·ππ ‰¥â·°à ª√– ∫°“√≥å ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

®—¥‡ªìπ 4 √–¥—∫ ·≈â«°”Àπ¥μ—«§Ÿ≥ (§à“ K) ‰ª§Ÿ≥°—∫

‡«≈“„π°“√∑”°‘®°√√¡·μà≈–Õ¬à“ß ‰¥â‡ªìπ§–·ππ¢Õß

·μà≈–°‘®°√√¡ ´÷Ëß “¡“√∂„™â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫∑ÿ°«‘™“™’æ

‰¥â(2)

‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π °—∫°“√¥”‡π‘π

ß“π„πÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ æ∫«à“ ºŸâªÉ«¬πÕ°∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√„π

ªï 2553 ‡æ‘Ë¡®“°ªï 2550 √âÕ¬≈– 23.8 °“√„Àâ∫√‘°“√ºŸâ-

ªÉ«¬„π ·¡â«à“®–¡’ª√‘¡“≥∑’Ë≈¥≈ß‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ªï 2550

·μà§à“ RW ‡©≈’Ë¬ Õ¬Ÿà„π‡°≥±å‡©≈’Ë¬¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈√–¥—∫

2.2 ́ ÷Ëß· ¥ß∂÷ß»—°¬¿“æ∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈

„π°“√√—°…“æ¬“∫“≈ ®ÿ¥‡¥àπ∑’Ë·μ°μà“ß¢Õß°“√®à“¬§à“

μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ „π™à«ß

5 ªï §◊Õ °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡™‘ß

§ÿ≥¿“æ ∑’Ë∑ÿ°Àπà«¬ß“πæ—≤π“º≈ß“π§ÿ≥¿“æμ“¡

‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥ ‰¥â√—∫§à“μÕ∫·∑π∑—Èß‡™‘ß∫ÿ§§≈·≈–∑’¡

ß“π  àßº≈„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π ºà“π°“√°“√√—∫√Õß

§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈´È”§√—Èß∑’Ë 2 (re-accreditation) „π

‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π 2555

 √ÿª

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë ‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π ªï 2550-

2554 ‡ªìπ‡«≈“ 5 ªï æ∫«à“ °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡

º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°°“√∑’Ë°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢°”Àπ¥ ‰¥â·°à §√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°«‘™“™’æ

§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°¡‘μ‘ §◊Õ ∫√‘°“√ «‘™“°“√·≈–∫√‘À“√

§√Õ∫§≈ÿ¡„π·≈–πÕ°‡«≈“√“™°“√‡©æ“–°≈ÿà¡ß“π°“√

æ¬“∫“≈ §√Õ∫§≈ÿ¡Àπà«¬∫√‘°“√∑ÿ°√–¥—∫ ·≈–¡’°“√

®à“¬§à“μÕ∫·∑π∑—Èß‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–‡™‘ß§ÿ≥¿“æ °“√

®à“¬§à“μÕ∫·∑π‡™‘ßª√‘¡“≥ Õ¥§≈âÕß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å

„π¥â“π°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡æ√“–‡®â“Àπâ“∑’ËªØ‘∫—μ‘
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Abstract Pay for Performance Evaluation of Sung Noen Hospital, Nakhon Ratchasima Province,
2007-2011
Nilnetr Virasombat, Benjama Laohapoonrangsri, Manit Prakobkij, Khanittha Wallepong
Sung Noen Hospital, Nakhon Ratchasima Province
Journal of Health Science 2013; 22:251-264.

Sung Noen Hospital had received approval of pay for performance project since June, 2006.
The purpose of this study was to evaluate the pay for performance of Sung Noen Hospital from 2007
to 2011, for 5 years. Survey method was used by comparing to setting principles and expected
outcomes; divided to 4 parts, 1) results of quantitative pay for performance were done by converting
beyond criteria points to compensation; 2) results of qualitative pay for performance were done by
comparing results to criteria set by committee; 3) hospital staff satisfaction was evaluated by using
questionnaire and analyzing by percentage, mean, and standard deviation; and 4) hospital perfor-
mance. It was found that, 1) quantitative pay for performance of both operative and administrative
staffs achievement beyond the criteria increased from 74.05 percent in the 1st year to 84.13 percent
in the 5th year. Average pay for performance by position was about 1 overtime rate (OT) of each
professional staff; 2) qualitative pay for performance was done by using the criteria relevant to
hospital accreditation guidelines and implemented payment in the 1st to 3rd year; 3) hospital staff
satisfaction was evaluated by using reward dimension of organizational atmosphere survey report-
ing an overall average mean increase from 2.54 (SD. 0.5) in the 1st year to 2.74 (SD. 0.70) in the 5th
year, based on 5 rating scale; 4) in all, the pay for performance conformed to the concept of the
Ministry of Public Health. As such, it served all professionals, all dimensions- service, academic,
and administrative, registered nurses group, and all service units. Quantitative pay for performance
was relevant to the objective of increasing hospital efficiency because operative staffs worked be-
yond setting criteria. Qualitative pay for performance did increase hospital quality because the quali-
tative pay was relevant to hospital accreditation guidelines. The pay for performance resulted in
increasing staff’s morale because the mean of reward dimension of organizational climate increased.
Evaluation results were taken to improve pay for performance of Sung Noen Hospital in the future.

Key words: pay for performance, community hospital, service quality development
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