
ผลลพัธใ์นการใชบ้ริการทนัตกรรมของประชาชน
ในเขตอ�ำเภอกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั

นภา สุวรรณนพรตัน์ ท.บ.
แผนกทนัตกรรม โรงพยาบาลกงไกรลาศ อ�ำเถอกงไกรลาศ จังหวัดสโุขทยั 

บทคดัย่อ การศกึษาน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาผลลัพธใ์นการใช้บริการทนัตกรรมของประชาชนในเขตอ�ำเภอกงไกรลาศ 

จังหวัดสโุขทยั เพ่ือน�ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวางแผนกระตุ้นให้ประชาชนมารับบริการทนัตกรรมตามสทิธกิารรักษา

พยาบาลของตนเองอย่างเหมาะสม โดยวิเคราะห์ข้อมูลทุตยิภมูจิากโปรแกรม HosXP ของโรงพยาบาลกงไกรลาศ 

ด้วยรหัส ICD-10 ตั้งแต่ 1 ตลุาคม 2558 ถงึ 30 กนัยายน 2561 ในปีงบประมาณ 2559 – 2561 พบว่า ในขณะ

ที่มปีระชาชนมารับบริการที่แผนกผู้ป่วยนอกในโรงพยาบาลกงไกรลาศใกล้เคียงกนั แต่ประชาชนที่มารับบริการทาง

ทนัตกรรมทั้งในเขตและนอกเขตโรงพยาบาลกงไกรลาศเพ่ิมมากขึ้นเป็น 13,861 คน 16,651 คน และ 18,892 คน 

ตามล�ำดบั โดยผู้มารับบริการทนัตกรรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุน้อยกว่า 15 ปี มภีมูลิ�ำเนาและเข้ารับบริการใน

เขตโรงพยาบาลเป็นหลัก โดยใช้สทิธกิารรักษาพยาบาลเป็นสทิธหิลักประสขุภาพถ้วนหน้า นอกจากน้ีพบว่ามผู้ีมารับ

บริการทนัตกรรมส่วนหน่ึงไปใช้บริการทนัตกรรมนอกเขตโรงพยาบาล ประกอบด้วย โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ-

ต�ำบลบ้านใหม่สขุเกษม โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลปรักรัก โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลไกรใน โรง-

พยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลน�ำ้เร่ือง ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มารับบริการทนัตกรรมในการตรวจฟัน การอดุฟัน 

และการขูดหินปูน โดยในแต่ละปีมีประชาชนมารับบริการทนัตกรรมเพ่ิมขึ้นทุกปีในทุกชนิดของบริการทนัตกรรม 

นอกจากน้ีเมื่อวิเคราะห์อตัราการใช้บริการทนัตกรรมต่อประชากร 100 คน และความถี่ของการมารับบริการทนัต-

กรรมของประชาชนมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นทุกปีในการใช้บริการทนัตกรรม การตรวจฟัน การอุดฟัน และการขูด

หินปูน การประชาสมัพันธโ์ดยอาศยัความร่วมมอืกบัเครือข่ายสาธารณสขุและชุมชนมคีวามส�ำคัญในการช่วยกระตุ้น

ให้ประชาชนรับรู้สทิธกิารรักษาพยาบาลของตนเอง รวมถงึการเข้าใช้บริการทนัตกรรมและบริการสขุภาพอื่นๆตาม

สทิธกิารรักษาพยาบาล นอกจากจะช่วยให้ประชาชนได้รับการรักษาที่ถูกต้อง เหมาะสมแล้ว ยังช่วยให้ผู้ป่วยได้รับ

การส่งต่ออย่างรวดเรว็อกีด้วย
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สขุภาพที่ส�ำคัญและพบได้บ่อย เช่น โรคฟันผุ โรคปริ-

ทนัต์(1,2) ถ้าเกดิโรคฟันผุในเดก็ปฐมวัยจะส่งผลต่อการ

รับประทาน การนอนหลับ พัฒนาการ และการเจริญ

เตบิโตของเดก็(3-5) ส่วนปัญหาสขุภาพช่องปากในผู้ใหญ่

ส่งผลต่อการรับประทานอาหาร การนอนหลับและอีก

บทน�ำ
ในปัจจุบนัมผู้ีมารับบริการที่หน่วยบริการของรัฐเพ่ิม

มากขึ้นทุกปีทั้งการมารับบริการที่แผนกผู้ป่วยนอก ผู้ป่วย

ใน รวมถงึการมารับบริการด้านทนัตกรรม ปัญหาสขุภาพ

ช่องปากมีความส�ำคัญต่อการเกิดโรคอื่นๆ โดยปัญหา
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หลายปัญหาตามมาเช่นเดยีวกนั ในปี 2560 มกีารส�ำรวจ

สภาวะสขุภาพช่องปากแห่งชาต ิคร้ังที่ 8 พบว่า เดก็อายุ 

3 ปี และ 5 ปี มฟัีนผุระยะเร่ิมต้น มากกว่าร้อยละ 30.0 

เดก็อายุ 12 ปี และ 15 ปี(6) มีความชุกของโรคฟันผุ 

มากกว่าร้อยละ 50.0 ส่วนวัยท�ำงาน อายุ 35-44 ปี มี

ฟันในปากเฉล่ีย 28.4 ซ่ี และมีค่าเฉล่ียฟันผุถอนอุด 

(decayed, missing, and filled teeth - DMFT) 6.6 ซ่ี/

คน นอกจากน้ีการส�ำรวจในผู้สงูอายุ 2 ช่วงอายุ พบว่า    

ผู้สงูอายุ อายุ 60-74 ปี มค่ีาเฉล่ียฟันถาวรที่มใีนช่องปาก 

18.6 ซ่ี/คน โดยมผู้ีสงูอายุที่มฟัีนใช้งานอย่างน้อย 20 ซ่ี 

ร้อยละ 56.1 มฟัีนหลังสบกนัอย่างน้อย 4 คู่สบ ร้อยละ 

40.2 ส่วนผู้สงูอายุร้อยละ 39.4 มีฟันใช้งานอย่างน้อย 

20 ซ่ี และฟันหลังสบกนัอย่างน้อย 4 คู่สบ ผู้สงูอายุ อายุ 

80-85 ปี ซ่ึงมกีารสญูเสยีฟันถาวรเพ่ิมขึ้น พบว่า มค่ีา

เฉล่ียฟันถาวรที่มใีนช่องปาก 10 ซ่ี/คน โดยมผู้ีสงูอายุที่

มฟัีนใช้งานอย่างน้อย 20 ซ่ี ร้อยละ 22.4 และมฟัีนหลัง

สบกนัอย่างน้อย 4 คู่สบ เพียงร้อยละ 12.1 เทา่น้ัน(7) ใน

ปี 2561 มีรายงานข้อมูลตัวช้ีวัดจากฐานข้อมูลสขุภาพ 

(Health Data Center : HDC) ของเขตสขุภาพที่ 2(8) พบ

ว่า ร้อยละ 81.98 เดก็อายุ 12 ปี มฟัีนดไีม่มีผุ (cavity 

free) 

ประชาชนคนไทยมสีทิธกิารรักษาพยาบาลทั้งหมด 5 

กลุ่มใหญ่ ประกอบด้วย สทิธหิลักประกนัสขุภาพแห่งชาต ิ

สทิธปิระกนัสงัคม สทิธสิวัสดิการการรักษาพยาบาลของ

ข้าราชการ สทิธสิวัสดกิารพนักงานส่วนท้องถิ่น และสทิธิ

หน่วยงานของรัฐอื่นๆ(9) ซ่ึงส่วนใหญ่ประชาชนที่มารับ

บริการที่โรงพยาบาลของรัฐจะใช้สทิธกิารรักษาพยาบาล

หลักประกนัสขุภาพถ้วนหน้า (ประมาณ 48.7 ล้านคน) 

สทิธปิระกนัสงัคม (ประมาณ 11.6 ล้านคน) และสทิธิ

สวัสดกิารรักษาพยาบาลข้าราชการ (ประมาณ 4.6 ล้าน

คน) ตามล�ำดับ โดยสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

เกดิขึ้นจากการมพีระราชบญัญัตหิลักประกนัสขุภาพ พ.ศ. 

2545 มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงบริการ

สขุภาพที่เหมาะสมอย่างทัว่ถงึและมปีระสทิธภิาพ ทั้งการ

ส่งเสริมสขุภาพ การป้องกนัโรค การตรวจวินิจฉัยโรค การ

รักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเทา่ที่จ�ำเป็นต่อ

สขุภาพและการด�ำรงชีวิต ซ่ึงการใช้บริการทางทนัตกรรม

ด้วยสทิธหิลักประกนัสขุภาพถ้วนหน้าจะครอบคลุมการ

ให้บริการทั้งการอดุฟัน การถอนฟัน การขดูหินปูน การ

ให้ฟลูออไรด์เสริมในกลุ่มเสี่ยงต่อโรคฟันผุ การรักษา

โพลงประสาทฟันน�ำ้นม การเคลือบหลุมร่องฟัน การผ่า

ฟันคุด การใส่เพดานเทยีมในเดก็ปากแหว่งเพดานโหว่ 

และการท�ำฟันปลอมฐานพลาสตกิ(10) ส่วนสทิธสิวัสดกิาร

ข้าราชการครอบคลุมการให้บริการด้านทนัตกรรมเหมอืน

กบัสทิธหิลักประกนัสขุภาพถ้วนหน้า ยกเว้น การเคลือบ

ฟลูออไรด์ การเคลือบหลุมร่องฟัน อย่างไรกต็ามสิทธิ

ประกนัสงัคมครอบคลุมการให้บริการด้านทนัตกรรมน้อย

กว่าสทิธอิื่นๆ โดยครอบคลุมการให้บริการการตรวจฟัน 

การถอนฟัน การผ่าฟันคุด การอดุฟัน การขดูหินปูน และ

การท�ำฟันปลอมฐานพลาสตกิ(11) อย่างไรกต็ามข้อมูลการ

เข้าถงึบริการทนัตกรรมโดยวิเคราะห์จ�ำแนกตามสทิธกิาร

รักษาพยาบาล นอกจากจะช่วยสะท้อนปัญหาสภาวะ

สขุภาพช่องปากและการรักษาทางทนัตกรรมแล้ว ยังช่วย

สะท้อนการรับรู้ สิทธิและการใช้สิทธิการรักษาพยาบาล

ของตนเองอีกด้วย ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจึงสนใจศึกษา

ผลลัพธใ์นการใช้บริการทนัตกรรมของประชาชนในเขต

อ�ำเภอกงไกรลาศ จังหวัดสโุขทยั เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน

ในการวางแผนในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาสขุภาพช่อง

ปากของประชาชน รวมถึงการวางแผนประชาสัมพันธ์

เกี่ยวกบัสทิธกิารรักษาพยาบาล เพ่ือให้ประชาชนรับรู้สทิธิ

การรักษาพยาบาลของตนเอง และเข้ามารับบริการทาง

ด้านทันตกรรมและการรักษาอื่นๆ ตามสิทธิการรักษา

พยาบาลของตนเองเพ่ิมขึ้นอกีด้วย

วิธีการศึกษา
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทุตยิภมู ิจากโปรแกรม HosXP 

ของโรงพยาบาลกงไกรลาศ ตั้งแต่ 1 ตลุาคม พ.ศ. 2558 

ถงึ 30 กนัยายน พ.ศ. 2561 ด้วยรหัส ICD-10 โดยมี

กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนที่มารับบริการทางด้านทนัต-

กรรมทีโ่รงพยาบาลกงไกรลาศ อ�ำเภอกงไกรลาศ จังหวัด-



ผลลพัธใ์นการใชบ้ริการทนัตกรรมของประชาชนในเขตอ�ำเภอกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2563 ปีที ่29 ฉบบัที ่1 101

สโุขทยั เกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นระยะเวลา 3 เดอืน ตั้งแต่ 

1 ตุลาคม พ.ศ. 2561 ถงึ 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2561 

วิเคราะห์ข้อมูลแยกรายปี รวมถงึวิเคราะห์ข้อมูลแยกราย

ประเดน็ ดงัน้ี คือ (1) จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไป ประกอบ

ด้วย เพศ อายุ สถานที่รับบริการทั้งในเขตและนอกเขต 

(2) ชนิดของบริการทนัตกรรม ประกอบด้วย การถอน

ฟัน การอดุฟัน การขดูหินปูน การเคลือบฟลูออไรด ์การ

เคลือบหลุมร่องฟัน การรักษารากฟัน การใส่ฟันปลอม 

การตรวจฟัน และอื่นๆ และ (3) สทิธกิารรักษาพยาบาล 

ประกอบด้วย สิทธิสวัสดิการการรักษาพยาบาลของ

ข้าราชการ สทิธหิลักประกนัสขุภาพแห่งชาต ิสทิธปิระกนั

สงัคม และสรปุผล

ผลการศึกษา
สถานการณก์ารใชบ้ริการทนัตกรรมของประชาชน

ในเขตอ�ำเภอกงไกรลาศ 

จากการทบทวนข้อมูลในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ของ

โรงพยาบาลกงไกรลาศ พบว่า ในปีงบประมาณ 2559 

– 2561 มีประชาชนมารับบริการที่แผนกผู้ป่วยนอกใน

โรงพยาบาลกงไกรลาศใกล้เคียงกัน อย่างไรกต็ามมี

ประชาชนมารับบริการทางทนัตกรรมทั้งในเขตและนอก

เขตโรงพยาบาลกงไกรลาศเพ่ิมมากขึ้นเป็น 13,861 คน 

16,651 คน และ 18,892 คน ตามล�ำดบั (ภาพที่ 1)   

ผู้มารับบริการทนัตกรรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงในอตัรา 

16.6, 19.9, 24.0 คนต่อประชากร 100 คน โดยมี

ความถี่ของการมารับบริการทนัตกรรมไม่แตกต่างกนัใน

เพศหญิงและเพศชายเฉล่ีย 1.3 คร้ัง/คน/ปี (ตารางที่ 

1) ผู้มารับบริการทนัตกรรมส่วนใหญ่มอีายุน้อยกว่า 15 

ปี, อายุ 46 – 60 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี ตามล�ำดบั 

มภีมูลิ�ำเนาและเข้ารับบริการในเขตโรงพยาบาลเป็นหลัก 

โดยใช้สทิธิการรักษาพยาบาลเป็นสทิธิหลักประสขุภาพ

ถ้วนหน้า สทิธสิวัสดกิารการรักษาพยาบาลของข้าราชการ 

และสทิธปิระกนัสงัคม ตามล�ำดบั นอกจากน้ีพบว่ามผู้ีมา

รับบริการทนัตกรรมส่วนหน่ึงไปใช้บริการทนัตกรรมนอก

เขตโรงพยาบาล ประกอบด้วย โรงพยาบาลส่งเสริมสขุ-

ภาพต�ำบลบ้านใหม่สขุเกษม โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ

ต�ำบลปรักรัก โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลไกรใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลน�ำ้เร่ือง (ตารางที่ 2)

ภาพที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูร้บับริการโรงพยาบาลกงไกรลาส

           2559                          2560                            2561                  ปี
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จ�ำนวนผูป่้วยนอก จ�ำนวนผูร้บับริการทนัตกรรม
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ตารางที ่1 การรบับริการทนัตกรรมของประชาชนทีโ่รงพยาบาลกงไกรลาส จ�ำแนกตามรายเพศ

             เพศ                              ปี 2559                               ปี 2560	                          ปี 2561

                               อตัราต่อประชากร      ความถี่       อตัราต่อประชากร     ความถี่      อตัราต่อประชากร     ความถี่

                                    100 คน        (คร้ัง/คน/ปี)         100 คน       (คร้ัง/คน/ปี)	      100 คน       (คร้ัง/คน/ปี)

ชาย	 11.3	 1.2	 14.4	 1.2	 18.1	 1.2

หญิง	 16.6	 1.3	 19.9	 1.3	 24.0	 1.2

รวม	 27.9	 1.3	 34.3	 1.3	 42.1	 1.2

ตารางที ่2 ความถีข่องการมารบับริการทนัตกรรมของประชาชนจ�ำแนกตามสิทธิการรกัษาพยาบาล (ครั้ง/คน/ปี)	

          ประเดน็		          ปี 2559		    	         ปี 2560		                    ปี 2561	

		       ขรก.      ปส.      สปสช.     รวม           ขรก.      ปส.      สปสช.       รวม  	   ขรก.      ปส.      สปสช.     รวม

1. ช่วงอาย ุ(ปี)		

	 ต�่ำกว่า 15 	 242	 0	 5926	 6168	 254	 0	 6799	 7053	 258	 0	 6727	 6985

	 (%)	 3.9	 0.0	 96.1	 100.0	 3.6	 0.0	 96.4	 100.0	 3.7	 0.0	 96.3	 100.0

	 15 – 30 	 158	 22	 2391	 2571	 91	 12	 2908	 3011	 87	 24	 3511	 3622

	 (%)	 6.1	 0.9	 93.0	 100.0	 3.0	 0.4	 96.6	 100.0	 2.4	 0.7	 96.9	 100.0

	 31 – 45 	 386	 53	 1585	 2024	 486	 27	 2539	 3052	 512	 28	 2740	 3280

	 (%)	 19.1	 2.6	 78.3	 100.0	 15.9	 0.9	 83.2	 100.0	 15.6	 0.9	 83.5	 100.0

	 46 – 60 	 908	 3	 2962	 3873	 1378	 12	 2987	 4377	 1196	 13	 3863	 5072

	 (%)	 23.4	 0.1	 76.5	 100.0	 31.5	 0.3	 68.2	 100.0	 23.6	 0.3	 76.1	 100.0

	 มากกว่า 60 	 738	 0	 2463	 3201	 954	 0	 2852	 3806	 1147	 0	 2854	 4001

	 (%)	 23.1	 0.0	 76.9	 100.0	 25.1	 0.0	 74.9	 100.0	 28.7	 0.0	 71.3	 100.0

2. สถานทีร่บับริการ													           

ในเขต		

	 โรงพยาบาล-	 1523	 32	 9228	 10783	 2067	 19	 10789	 12875	 2108	 23	 11891	 14022

	 กงไกรลาศ (%)	 14.1	 0.3	 85.6	 100.0	 16.1	 0.1	 83.8	 100.0	 15.0	 0.2	 84.8	 100.0

	 หน่วยบริการ ปฐม-	 667	 18	 2399	 3084	 698	 13	 3259	 3970	 634	 15	 3451	 4100

	 -ภมู ิ(PCU) (%)	 21.6	 0.6	 77.8	 100.0	 17.6	 0.3	 82.1	 100.0	 15.5	 0.4	 84.1	 100.0

นอกเขต												            	

	 ต�ำบลบ้านใหม่	 72	 25	 643	 740	 85	 10	 821	 916	 93	 20	 895	 1008

	 สขุเกษม (%)	 9.7	 3.4	 86.9	 100.0	 9.3	 1.1	 89.6	 100.0	 9.2	 2.0	 88.8	 100.0

	 ต�ำบลปรักรัก	 51	 0	 358	 409	 100	 4	 558	 662	 116	 2	 783	 901

	 (%)	 12.5	 0.0	 87.5	 100.0	 15.1	 0.6	 84.3	 100.0	 12.9	 0.2	 86.9	 100.0

	 ต�ำบลไกรใน	 106	 3	 1135	 1244	 171	 5	 1264	 1440	 195	 5	 1273	 1473

	 (%)	 8.5	 0.3	 91.2	 100.0	 11.9	 0.3	 87.8	 100.0	 13.3	 0.3	 86.4	 100.0

	 ต�ำบลน�ำ้เร่ือง	 13	 0	 1564	 1577	 42	 0	 1394	 1436	 54	 0	 1402	 1456

	 (%)	 0.8	 0.0	 99.2	 100.0	 2.9	 0.0	 97.1	 100.0	 3.7	 0.0	 96.3	 100.0

หมายเหต:ุ ขรก. = ข้าราชการ	 ปส. = ประกนัสงัคม  สปสช. = หลักประกนัสขุภาพฯ



ผลลพัธใ์นการใชบ้ริการทนัตกรรมของประชาชนในเขตอ�ำเภอกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2563 ปีที ่29 ฉบบัที ่1 103

ชนดิของการใชบ้ริการทนัตกรรมของประชาชนใน

เขตอ�ำเภอกงไกรลาศ

ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มารับบริการทนัตกรรมในการ

ตรวจฟัน การอดุฟัน และการขดูหินปูน ตามล�ำดบั โดย

ในแต่ละปีมีประชาชนมารับบริการทนัตกรรมเพ่ิมขึ้นทุก

ปีในทุกชนิดของบริการทนัตกรรม (ตารางที่ 3) นอกจาก

น้ีเมื่อวิเคราะห์อตัราการใช้บริการทนัตกรรมต่อประชากร 

100 คน พบว่า ประชาชนมาใช้บริการทนัตกรรมในการ

ตารางที ่3	 การรบับริการทนัตกรรมของประชาชนที่โรงพยาบาลกงไกรลาส จ�ำแนกตามสิทธิการรกัษาพยาบาลและชนิดของ

บริการทนัตกรรม										        

        ชนดิ		                       ปี 2559		    	         ปี 2560		                    ปี 2561	

		      รวม        ขรก.         ปส.      สปสช.        รวม        ขรก.        ปส.      สปสช.        รวม  	    ขรก.       ปส.    สปสช.

การถอนฟัน	 455	 146	 9	 300	 1928	 166	 4	 1758	 2189	 197	 7	 1985

	 (%)	 100.0	 32.1	 2.0	 65.9	 100.0	 8.6	 0.2	 91.2	 100.0	 9.0	 0.3	 90.7

การอดุฟัน	 1043	 268	 7	 768	 1229	 314	 3	 912	 1432	 413	 6	 1013

	 (%)	 100.0	 25.7	 0.7	 73.6	 100.0	 25.6	 0.2	 74.2	 100.0	 28.9	 0.4	 70.7

การขดูหินปูน	 1013	 264	 12	 737	 1089	 254	 7	 828	 1267	 286	 10	 971

	 (%)	 100.0	 26.1	 1.2	 72.7	 100.0	 23.3	 0.6	 76.1	 100.0	 22.6	 0.8	 76.6

การเคลือบฟลูออไรด	์ 566	 10	 0	 556	 687	 20	 0	 667	 742	 25	 0	 717

	 (%)	 100.0	 1.8	 0.0	 98.2	 100.0	 2.9	 0.0	 97.1	 100.0	 3.4	 0.0	 96.6

การเคลือบหลุมร่องฟัน	 747	 6	 1	 740	 757	 2	 0	 755	 826	 4	 0	 824

	 (%)	 100.0	 0.8	 0.1	 99.1	 100.0	 0.3	 0.0	 99.7	 100.0	 0.4	 0.0	 99.6

การรักษารากฟัน	 92	 44	 2	 46	 148	 58	 0	 90	 179	 53	 0	 126

	 (%)	 100.0	 47.8	 2.2	 50	 100.0	 39.2	 0.0	 60.8	 100.0	 29.6	 0.0	 70.4

การใส่ฟันปลอม	 856	 121	 3	 732	 1314	 279	 1	 1034	 1391	 282	 1	 1108

	 (%)	 100.0	 14.1	 0.4	 85.5	 100.0	 21.2	 0.1	 78.7	 100.0	 20.3	 0.1	 79.6

การตรวจฟัน	 4203	 373	 16	 3814	 4695	 488	 24	 4183	 4740	 503	 28	 4209

	 (%)	 100.0	 8.9	 0.4	 90.7	 100.0	 10.4	 0.5	 89.1	 100.0	 10.6	 0.6	 88.8

อื่นๆ 	 4886	 479	 13	 4394	 4804	 562	 19	 4223	 6126	 671	 39	 5416

	 (%)	 100.0	 9.8	 0.3	 89.9	 100.0	 11.7	 0.4	 87.9	 100.0	 11.0	 0.6	 88.4

หมายเหต:ุ ขรก. = ข้าราชการ	 ปส. = ประกนัสงัคม  สปสช. = หลักประกนัสขุภาพฯ

ตารางที ่4 	อตัราของการรบับริการทนัตกรรมของประชาชนทีโ่รงพยาบาลกงไกรลาส (ต่อประชากร 100 คน) และความถี่

ของการรบับริการทนัตกรรม (ครั้ง/คน/ปี)			 

    ชนิด                                    ปี 2559	                                            ปี 2560		                                    ปี 2561		                                                    
                                       อตัรา                    ความถี่                       อตัรา                    ความถี่                      อตัรา                     ความถี่

                              (/ประชากร 100 คน)           (คร้ัง/คน/ปี)	         (/ประชากร 100 คน)          (คร้ัง/คน/ปี)	          (/ประชากร 100 คน)         (คร้ัง/คน/ปี)

                             รวม    ขรก.  ปส.  สปสช. รวม    ขรก.  ปส.   สปสช. รวม   ขรก. ปส.  สปสช. รวม  ขรก.  ปส. สปสช.   รวม   ขรก.   ปส.   สปสช. รวม  ขรก. ปส. สปสช.

ถอนฟัน	 0.9	 0.3	 0.0	 0.6	 5.3	 1.4	 1.1	 7.1	 3.9	 0.3	 0.0	 3.6	 1.2	 1.3	 1.0	 1.2	 4.9	 0.5	 0.0	 4.4	 1.2	 1.2	 1.6	 1.2

อดุฟัน	 2.1	 0.5	 0.0	 1.6	 1.2	 1.3	 1.3	 1.1	 2.5	 0.6	 0.0	 1.9	 1.2	 1.3	 1.0	 1.2	 3.2	 0.9	 0.0	 2.3	 1.1	 1.0	 1.2	 1.1

ขดูหินปูน	 2.0	 0.5	 0.0	 1.5	 1.1	 1.1	 1.0	 1.1	 2.2	 0.5	 0.0	 1.7	 1.1	 1.2	 1.0	 1.1	 2.8	 0.6	 0.0	 2.2	 1.0	 1.1	 1.0	 1.1

เคลือบฟลูออกไรด	์ 1.1	 0.0	 0.0	 1.1	 1.1	 1.0	 0.0	 1.1	 1.4	 0.0	 0.0	 1.4	 1.1	 1.2	 0.0	 1.1	 1.7	 0.1	 0.0	 1.6	 1.1	 1.1	 0.0	 1.0

เคลือบหลุมร่องฟัน	 1.5	 0.0	 0.0	 1.5	 1.0	 1.0	 1.0	 1.0	 4.1	 0.0	 0.0	 4.1	 1.1	 1.0	 0.0	 1.1	 1.8	 0.0	 0.0	 1.8	 1.0	 1.0	 0.0	 1.0

รักษารากฟัน	 0.2	 0.1	 0.0	 0.1	 1.3	 1.4	 1.0	 1.2	 0.3	 0.1	 0.0	 0.2	 1.2	 1.2	 0.0	 1.2	 0.4	 0.1	 0.0	 0.3	 1.1	 1.1	 0.0	 1.1

ใส่ฟันปลอม	 1.7	 0.2	 0.0	 1.5	 1.2	 1.3	 1.3	 1.2	 2.7	 0.6	 0.0	 2.1	 1.2	 1.2	 1.0	 1.2	 3.1	 0.6	 0.0	 2.5	 1.3	 1.3	 2.0	 1.2

ตรวจฟัน	 8.5	 0.8	 0.0	 7.7	 1.6	 2.3	 1.8	 1.2	 9.7	 1.0	 0.1	 8.6	 1.6	 2.1	 1.1	 1.5	 10.6	 1.1	 0.1	 9.4	 1.6	 2.0	 1.1	 1.5

อื่นๆ	 9.8	 1.5	 0.0	 8.8	 1.2	 0.7	 0.4	 1.4	 9.9	 1.2	 0.0	 8.7	 0.9	 0.6	 0.8	 0.9	 13.7	 1.5	 0.1	 12.1	 0.9	 0.7	 1.4	 1.0

หมายเหต:ุ ขรก. = ข้าราชการ	ปส. = ประกนัสงัคม  สปสช. = หลักประกนัสขุภาพฯ
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ตรวจฟัน การอุดฟัน และการขูดหินปูน เช่นเดียวกับ

ความถี่ของการมารับบริการทนัตกรรม โดยมีแนวโน้ม

เพ่ิมมากขึ้นทุกปี (ตารางที่ 4)

วิจารณ์
จากการทบทวนข้อมูลในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ของ

โรงพยาบาลกงไกรลาศ พบว่า ในปีงบประมาณ 2559 

– 2561 มีประชาชนมารับบริการที่แผนกผู้ป่วยนอกใน

โรงพยาบาลกงไกรลาศใกล้เคียงกัน อย่างไรกต็ามมี

ประชาชนมารับบริการทางทนัตกรรมทั้งในเขตและนอก

เขตโรงพยาบาลกงไกรลาศเพ่ิมมากขึ้นเป็น 13,861 คน 

16,651 คน และ 18,892 คน ตามล�ำดบั ผู้มารับบริการ

ทนัตกรรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงในอตัรา 16.6, 19.9, 

24.0 คนต่อประชากร 100 คน โดยมคีวามถี่ของการมา

รับบริการทนัตกรรมไม่แตกต่างกนัในเพศหญิงและเพศ

ชายเฉล่ีย 1.3 คร้ัง/คน/ปี ผู้มารับบริการทนัตกรรมส่วน

ใหญ่มอีายุน้อยกว่า 15 ปี อายุ 46–60 ปี และอายุมากกว่า 

60 ปี ตามล�ำดบั มภีมูลิ�ำเนาและเข้ารับบริการในเขตโรง-

พยาบาลเป็นหลัก โดยใช้สทิธกิารรักษาพยาบาลเป็นสทิธิ

หลักประสุขภาพถ้วนหน้า สิทธิสวัสดิการการรักษา

พยาบาลของข้าราชการ และสทิธปิระกนัสงัคม ตามล�ำดบั 

นอกจากน้ีพบว่ามผู้ีมารับบริการทนัตกรรมส่วนหน่ึงไปใช้

บริการทนัตกรรมนอกเขตโรงพยาบาล ประกอบด้วย โรง-

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านใหม่สุขเกษม โรง-

พยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลปรักรัก โรงพยาบาลส่ง-

เสริมสุขภาพต�ำบลไกรใน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลน�ำ้เร่ือง ซ่ึงผู้มารับบริการส่วนใหญ่มารับบริการ

ทนัตกรรมในการตรวจฟัน การอดุฟัน และการขดูหินปูน 

ตามล�ำดบั โดยในแต่ละปีมปีระชาชนมารับบริการทนัต-

กรรมเพ่ิมขึ้ นทุกปีในทุกชนิดของบริการทันตกรรม 

นอกจากน้ีเมื่อวิเคราะห์อตัราการใช้บริการทนัตกรรมต่อ

ประชากร 100 คน พบว่า ประชาชนมาใช้บริการทนัต-

กรรมในการตรวจฟัน การอดุฟัน และการขดูหินปูน เช่น

เดยีวกบัความถี่ของการมารับบริการทนัตกรรม โดยมแีนว

โน้มเพ่ิมมากขึ้นทุกปี

จากการทบทวนวรรณกรรมสอดคล้องกบังานวิจัยน้ี 

โดยพบว่า ในขณะที่มีผู้มารับบริการทนัตกรรมเพ่ิมมาก

ขึ้นทุกปี โดยประชาชนส่วนใหญ่ไปใช้บริการด้านทนัต-

กรรมในคลินิกเอกชนเป็นหลัก(12) แต่เข้ามารับบริการ

ด้านทนัตกรรมในโรงพยาบาลของรัฐน้อยมาก(13) โดย

ประชาชนส่วนใหญ่ใช้สทิธิหลักประกนัสขุภาพถ้วนหน้า

เป็นหลัก เน่ืองจากมีความครอบคลุมในการรักษา

พยาบาลที่จ�ำเป็นส�ำหรับประชาชน(10) ส่วนใหญ่ประชาชน

มารับบริการ การตรวจฟัน การถอนฟัน การขูดหินปูน 

และการอุดฟัน(14) อย่างไรกต็ามพบว่าประชาชนสิทธิ

สวัสดิการการรักษาพยาบาลของข้าราชการเข้าใช้บริการ

ทนัตกรรมในสถานพยาบาลของภาครัฐยังน้อย เน่ืองจาก

มีก�ำลังจ่ายมากสามารถเข้ารับบริการที่สถานพยาบาล

เอกชนหรือคลินิกเอกชนได้(15) รวมถงึมทีางเลือกในการ

รักษาพยาบาลได้หลายโรงพยาบาล นอกจากน้ี พบว่า

ประชาชนที่ใช้สทิธปิระกนัสงัคมเข้ารับบริการทนัตกรรม

ในสถานพยาบาลภาครัฐน้อยทีส่ดุ การเพ่ิมขอบเขตในการ

รักษาพยาบาลของประชาชนที่มสีทิธปิระกนัสงัคมจะช่วย

ให้ประชาชนเข้าถงึบริการทนัตกรรมเพ่ิมมากขึ้นอกีด้วย

สรุป

การทบทวนข้อมูลในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ของโรง-

พยาบาลกงไกรลาศ ในปีงบประมาณ 2559 – 2561 พบ

ว่า ในขณะที่มีประชาชนมารับบริการที่แผนกผู้ป่วยนอก

ในโรงพยาบาลกงไกรลาศใกล้เคียงกนั แต่ประชาชนที่มา

รับบริการทางทันตกรรมทั้งในเขตและนอกเขตโรง-

พยาบาลกงไกรลาศเพ่ิมมากขึ้นเป็น 13,861 คน 16,651 

คน และ 18,892 คน ตามล�ำดบั โดยผู้มารับบริการทนัต-

กรรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุน้อยกว่า 15 ปี(16) มี

ภมูิล�ำเนาและเข้ารับบริการในเขตโรงพยาบาลเป็นหลัก 

โดยใช้สทิธิการรักษาพยาบาลเป็นสทิธิหลักประสขุภาพ

ถ้วนหน้า นอกจากน้ีพบว่ามผู้ีมารับบริการทนัตกรรมส่วน

หน่ึงไปใช้บริการทนัตกรรมนอกเขตโรงพยาบาล ประกอบ

ด้วย โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลบ้านใหม่สขุเกษม 

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลปรักรัก โรงพยาบาล- 



ผลลพัธใ์นการใชบ้ริการทนัตกรรมของประชาชนในเขตอ�ำเภอกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2563 ปีที ่29 ฉบบัที ่1 105

ส่งเสริมสขุภาพต�ำบลไกรใน โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ

ต�ำบลน�ำ้เร่ือง ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มารับบริการทนัต-

กรรมในการตรวจฟัน การอดุฟัน และการขดูหินปูน โดย

ในแต่ละปีมีประชาชนมารับบริการทนัตกรรมเพ่ิมขึ้นทุก

ปีในทุกชนิดของบริการทันตกรรม นอกจากน้ีเมื่ อ

วิเคราะห์อตัราการใช้บริการทนัตกรรมต่อประชากร 100 

คน และความถี่ของการมารับบริการทันตกรรมของ

ประชาชนมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้ นทุกปีในการใช้บริการ

ทนัตกรรม การตรวจฟัน การอดุฟัน และการขดูหินปูน 

การประชาสัมพันธ์โดยอาศัยความร่วมมือกับเครือข่าย

สาธารณสขุและชุมชนมคีวามส�ำคัญในการช่วยกระตุ้นให้

ประชาชนรับรู้สทิธกิารรักษาพยาบาลของตนเอง รวมถงึ

การเข้าใช้บริการทนัตกรรมและบริการสขุภาพอื่นๆ ตาม

สทิธ ินอกจากจะช่วยให้ประชาชนได้รับการรักษาทีถู่กต้อง

และเหมาะสมแล้ว ยังช่วยให้ผู้ป่วยได้รับการส่งต่ออย่าง

รวดเรว็อกีด้วย

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

การศึกษาปัญหาสุขภาพช่องปากในเชิงลึกของ

ประชาชน จะช่วยให้วิเคราะห์ปัญหาได้ชัดเจน ละเอยีด 

ครบถ้วน ท�ำให้การวางแผนในการดูแลสขุภาพช่องปาก

ของประชาชนได้ถูกทางและชัดเจนย่ิงขึ้น

ขอ้เสนอแนะในเชิงปฏิบติัการ

ควรมีการวางแผนร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่โรง-

พยาบาล เครือข่ายสาธารณสุข และชุมชน เพ่ือช่วย

ประชาสมัพันธแ์ละให้ความรู้ประชาชนในการดูแลสขุภาพ

ช่องปากที่ถูกต้อง รวมถงึการรับรู้สทิธกิารรักษาพยาบาล

ของตนเอง และเข้ารับบริการทางทนัตกรรมเพ่ิมมากขึ้น 
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Abstract: 	Outcomes of Dental Services Utilization of People in Kongkrailas District, Sukhothai Province 

Napa Suwonnoparat, D.D.S. 

Dentistry Department, Kongkrailas hospital, Kongkrailas District, Sukhothai Province, Thailand

Journal of Health Science 2020;29:99-106.

This study aimed to investigate results of the use of public dental service of people at Kongkrailas 

in Sukhothai in order to use the collected data to encourage people to use public dental services based on 

their medical rights. The secondary data was analyzed by HosXP of Kongkrailas hospital, using ICD-10 

code on 1 October 2015 to 30 September 2018. It was found that an increase of people using services 

at Out-Patient Department at Kongkrailas hospital was similar. However, increases of people using den-

tal services inside and outside Kongkrailas hospital were 13,861, 16,651 and 18,892 respectively. A 

majority of the dental service users was females, aged lower than 15 years old. They received services at 

hospitals in their hometowns, using their health insurance rights. In addition, some of the dental service 

users used the outside hospitals consisting of Ban Mai Sook Kasem Tambon Health Promoting Hospital, 

Prak Rak Tambon Health Promoting Hospital, Krai Nai Tambon Health Promoting Hospital and Nam 

Ruang Tambon Health Promoting Hospital. A majority of service users received dental examination, fill-

ings and scaling. There is an increase of service users in dental services every year. Furthermore, when 

analyzing the service using rate of dental services in 100 people and the frequency of dental services in 

the use of dental services, dental examination, fillings and scaling every year. Public relations should ap-

ply cooperation with public health networks. The communities are important to help encourage people to 

recognize their own medical rights and dental service use and other health services based on their medical 

rights. This not only helps people to access appropriate medical services, but also enables people to have 

rapid transfer.

Keywords: oral services; treatment rights; dental health problem


