
การพฒันาคลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพ จงัหวดันครราชสีมา

สนัติ ทวยมีฤทธ์ิ ปร.ด. (รฐัประศาสนศาสตร)์
ส�ำนกังำนสำธำรณสขุจงัหวดันครรำชสีมำ

บทคดัย่อ การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปฏบิตักิาร โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ (1) ศกึษารายละเอยีดสถานการณ ์

และแนวทางการแก้ไขปัญหาข้อมูลด้านสขุภาพ (2) ออกแบบและพัฒนาคลังข้อมูลด้านสขุภาพ (3) ประเมินผล 

การพัฒนาคลังข้อมูลด้านสขุภาพ ด�าเนินการเกบ็ข้อมูลจากเคร่ืองมอื 3 ประเภท ได้แก่ แบบสอบถาม การสนทนากลุ่ม 

และการสมัภาษณเ์ชิงลึก กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ผู้รับผดิชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานสงักดัส�านัก-

งานสาธารณสขุจังหวัดนครราชสมีา วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการจ�าแนก แยกแยะ จัดหมวดหมู่ข้อมูลที่เป็น

ข้อค้นพบ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปู เพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะห์สถติ ิF–test การวิจัยน้ีผ่านการพิจารณาอนุมตัจิากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส�านักงาน

สาธารณสขุจังหวัดนครราชสมีา รหัส KHE 2017-18 ผลการวิจัย พบว่า (1) คลังข้อมูลด้านสขุภาพ จังหวัด

นครราชสมีา มีฐานข้อมูลหลายโปรแกรม มกีารส่งต่อข้อมูลหลายช่องทาง เกดิปัญหาต่อความถูกต้อง ครบถ้วน เป็น

ปัจจุบนั และทนัเวลาของข้อมูล ฐานข้อมูลด้านสขุภาพไม่ครบถ้วนในการสบืค้นเพ่ือการปฏบิตังิาน ขาดข้อมูลที่

รวดเรว็ในการตดัสนิใจและ การประเมนิผล แนวทางการแก้ไข พัฒนาคลังข้อมูลให้เป็นรปูแบบฐานข้อมูลเดยีว ส่ง

ต่อข้อมูลโดยใช้ฐานข้อมูลเดยีวกนั เป็นแหล่งข้อมูลสบืค้น ก�าหนดเป้าหมาย การบนัทกึผลการปฏบิตังิานแบบ Real 

Time เพ่ือให้ข้อมูล ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบนั พัฒนาระบบ Monitoring Cockpit พัฒนาคอมพิวเตอร์ ความเรว็

อนิเทอร์เนต็ ให้เพียงพอทนัสมัย (2) การออกแบบและพัฒนาคลังข้อมูลด้านสขุภาพ โดยพัฒนาคลังข้อมูลให้เป็น

รปูแบบฐานข้อมูลเดยีว เรียกว่า “health report program” ประกอบด้วยโครงสร้างคลังข้อมูล 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแม่

และเดก็ กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัยท�างาน กลุ่มผู้สงูอายุ กลุ่มผู้พิการ และคลังข้อมูลกลุ่มอื่นๆ เป็นการพัฒนาระบบงานบน

เวบ็ ก�าหนดเป้าหมายการท�างาน รายบุคคล ต�าบล อ�าเภอ ตาม 6 กลุ่มวัย สามารถตรวจสอบข้อมูลสขุภาพ ผลการ

ปฏบิตังิาน ได้แบบ real time ผ่านคลังข้อมูลและระบบ Monitoring Cockpit (3) การประเมินผลการพัฒนาคลัง

ข้อมูลด้านสขุภาพ พบว่า โดยภาพรวมของหน่วยบริการ มคีวามพึงพอใจการพัฒนาคลังข้อมูลสขุภาพระดบัสงู ข้อมูล

มคีวามถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบนั ระดบัสงู มีประโยชน์ในการวางแผนการท�างาน การควบคุม ก�ากบั ประเมนิผล 

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพระดบัสงู ข้อเสนอแนะ สามารถน�าคลังข้อมูลด้านสขุภาพไปพัฒนาต่อเน่ืองและขยายผลใช้ใน

ส�านักงานสาธารณสขุจังหวัดแห่งอื่น 
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สขุภาพที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเรว็ และทนัสมยั เพ่ือให้

สามารถมองเหน็สถานการณส์ขุภาพของประชาชนไทยใน

ปัจจุบนั (พ.ศ.2559) รวมถงึปัจจัยต่างๆ ทีอ่าจจะส่งผล-

กระทบต่อระบบสขุภาพจากทุกระดบั ภายใต้ยุทธศาสตร์

ความเป็นเลิศ 4 ด้าน(1) จ�านวน 16 แผนงาน 48 โครงการ 

ส�านักงานสาธารณสขุจังหวัดนครราชสมีาได้เลง็เหน็

ถงึความส�าคัญของยุทธศาสตร์ 20 ปี และกรอบแนวคิด

ประเทศไทย 4.0 สร้างเศรษฐกจิใหม่ จึงได้น�ามาใช้ในการ

ก�าหนดนโยบายการด�าเนินงานของหน่วยงาน โดยมุ่งให้

ความส�าคัญกับข้อมูลด้านสขุภาพ เพ่ือให้บุคลากรด้าน

สาธารณสุขสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ จากการด�าเนินงานข้อมูลด้านสาธารณสขุ

ของส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมาที่ผ่านมา 

สามารถสรุปปัญหาได้ 3 ประเดน็หลัก ดังน้ี (1) เป็น

จังหวัดที่มขีนาดใหญ่ ประชากรมีจ�านวนมาก กลุ่มเป้า-

หมายหลากหลาย และมีสถานบริการสาธารณสขุจ�านวน

มาก (2) ระบบการจัดการข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการของส�า นักงานสาธารณสุขจังหวัด

นครราชสมีา ยังประสบปัญหาความครอบคลุมข้อมูลที่

ต้องใช้ในการให้บริการสขุภาพใน 4 มิติ ระบบควบคุม

ก�ากบัประเมินผลยังขาดประสทิธิภาพ การเข้าถึงข้อมูล

รายบุคคลของหน่วยบริการยังมีข้อจ�ากดั การแสดงราย

ละเอยีดกลุ่มเป้าหมายในแต่ละประเดน็ยังมข้ีอจ�ากดั และ 

(3) ภาระงานการบนัทกึข้อมูลจ�านวนมากของเจ้าหน้าที่

ในหน่วยบริการ การส่งต่อข้อมูลหลากหลายช่องทาง        

ผู้บริหารขาดข้อมูลที่รวดเร็วในการตัดสินใจและการ

ประเมนิผลด้านสขุภาพ ซ่ึงเป็นปัญหาที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน

แนวทางหน่ึงในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้น 

สามารถท�าได้โดยการพัฒนาคลังข้อมูล หรือเรียกว่า data 

warehouse ได้แก่ทีเ่กบ็รวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งและ

หลากหลายชนิดเข้าด้วยกนั เข้าเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่

ขององค์การ โดยข้อมูลในคลังข้อมูลอาจได้มาจากฐาน

ข้อมูลของระบบปฏบิัติการในองค์การ ลักษณะของคลัง

ข้อมูลสามารถสรปุลักษณะเด่น คือ (1) การแบ่งโครงสร้าง

ตามเน้ือหา คลังข้อมูลถูกออกแบบมาให้มโีครงสร้างตาม

เน้ือหาหลัก (2) การรวมเป็นหน่ึงเดียว โดยข้อมูลที่

รวบรวมมาจากหลายฐานข้อมูลจะถูกท�าให้อยู่ในรปูแบบ

ข้อมูลมาตรฐานเดยีวกนั (3) ความสมัพันธก์บัเวลา โดย

ข้อมูลที่จัดเกบ็ในคลังข้อมูลต้องก�าหนดช่วงเวลาเอาไว้ 

(4) ความเสถียรของข้อมูล โดยข้อมูลที่ถูกบันทกึไว้ใน

คลังข้อมูลจะไม่มกีารเปล่ียนแปลงค่าหรือปรับปรงุข้อมูล

เดมิที่มอียู่แล้ว(2)

จากปัญหาการด�าเนินงานข้อมูลด้านสขุภาพ รวมทั้ง

แนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยการน�าคลังข้อมูลเข้ามาช่วย

ในการแก้ไขปัญหา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเร่ือง การ

พัฒนาคลังข้อมูลด้านสขุภาพ จังหวัดนครราชสมีา เพ่ือ

ศกึษาสถานการณปั์ญหา และการแก้ไขปัญหาข้อมูลด้าน

สขุภาพ การออกแบบและพัฒนาคลังข้อมูลด้านสขุภาพ

จังหวัดนครราชสีมา อันจะเป็นการสนองตอบแผน

ยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี (ด้านสขุภาพ) และกรอบแนวคิด

ประเทศไทย 4.0 สร้างเศรษฐกิจใหม่ เพ่ือให้เกิดการ

พัฒนาสขุภาพที่พึงประสงค์ต่อไปในอนาคต

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารายละเอียด

สถานการณ ์ และแนวทางแก้ไขปัญหาข้อมูลด้านสขุภาพ 

จังหวัดนครราชสมีา ออกแบบ พัฒนา และประเมินผล

การพัฒนาคลังข้อมูลด้านสขุภาพ จังหวัดนครราชสมีา

วิธีการศึกษา
1. ขั้นตอนการศึกษาวิจยั

การศกึษาวิจัยคร้ังน้ี แบ่งการศกึษาออกเป็น 3 ระยะ 

ดงัน้ี 

ระยะที่ 1 การศึกษารายละเอียดสถานการณ์ และ

แนวทางการแก้ไขปัญหาของข้อมูลด้านสขุภาพ จังหวัด

นครราชสมีา โดยการจัดตั้งคณะกรรมการการพัฒนาคลัง

ข้อมูลด้านสขุภาพระดับจังหวัด การส�ารวจรายละเอยีด

สถานการณก่์อนการพัฒนาคลังข้อมูลด้านสขุภาพ จังหวัด

นครราชสมีา จัดเวทแีลกเปล่ียนความคิดเหน็ สรปุข้อค้น

พบ ข้อคิดเหน็พัฒนาเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา

ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนาคลังข้อมูลด้าน

สุขภาพ จังหวัดนครราชสีมา ด�าเนินการออกแบบและ
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พัฒนาคลังข้อมูลด้านสขุภาพ โดยน�าข้อค้นพบจากการ

วิจัยระยะที่ 1 มาออกแบบและพัฒนาคลังข้อมูลด้าน

สขุภาพ โดยโปรแกรม MySQL ด้วยภาษา PHP (PHP 

hypertext preprocessor) ที่ประกอบไปด้วยโครงสร้าง

ข้อมูลมาตรฐาน พัฒนาคู่มือการใช้งานคลังข้อมูลด้าน

สขุภาพ จัดประชุมเชิงปฏบิตักิาร เพ่ือแนะน�าผู้เกี่ยวข้อง

ในการใช้คลังข้อมูลด้านสขุภาพ และประกาศนโยบาย

ระยะที่ 3 การประเมินผลการพัฒนาคลังข้อมูลด้าน

สขุภาพ จังหวัดนครราชสมีา ด�าเนินการตดิตามการด�าเนิน

งานและการใช้คลังข้อมูลด้านสขุภาพหลังจากการใช้งาน

ในระยะ 3 เดือน สรปุประเมินผลการใช้คลังข้อมูลด้าน

สขุภาพ ปรับปรงุ พัฒนาคลังข้อมูลด้านสขุภาพ และสรปุ

ผลการวิจัย

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

ประชากร คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกบัการใช้ประโยชน์ข้อมูล

ด้านสขุภาพ จังหวัดนครราชสมีา

กลุ่มตวัอย่างในการวิจัยระยะที่ 1 สามารถจ�าแนกได้ 

2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของหน่วยงานภายนอก ผู้วิจัยจึงก�าหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(purposive หรือ judgmental sampling) เน่ืองจากกลุ่ม

ตัวอย่างดังกล่าว เป็นผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของหน่วยงาน เป็นผู้มคีวามรู้ความเช่ียวชาญ

ในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างด ีและสมคัร

ใจเข้าร่วมการวิจัยในระยะที่ 1 จ�านวน 46 คน และกลุ่ม

ที ่2 ผู้รับผดิชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละกลุ่ม

งานในส�านักงานสาธารณสขุจังหวัดนครราชสมีา จ�านวน 

13 คน 

กลุ่มตวัอย่างในการวิจัยระยะที่ 2 สามารถจ�าแนกได้ 

2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของหน่วยงานภายนอก เน่ืองจากทราบจ�านวน

ประชากรที่แน่นอน จึงก�าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้วิธี

ค�านวณขนาดตัวอย่างแบบทราบจ�านวนประชากร ของ 

Yamane T(3) โดยก�าหนดค่าความเช่ือมั่น 95% และค่า

ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้เทา่กบั 5% ดงัน้ัน ขนาด

กลุ่มตวัอย่างส�าหรับการวิจัยคร้ังน้ีมจี�านวน 242 คน และ

กลุ่มที ่2 ผู้รับผดิชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละ

กลุ่มงานในส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา 

จ�านวน 13 คน

กลุ่มตวัอย่างในการวิจัยระยะที่ 3 สามารถจ�าแนกได้ 

2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของหน่วยงานภายนอก จึงก�าหนดขนาดของ

กลุ่มตวัอย่างด้วยวิธกีาร สุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง เน่ืองจาก

กลุ่มตัวอย่างดังกล่าว เป็นผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของหน่วยงาน เป็นผู้มคีวามรู้ความเช่ียวชาญ

ในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างด ีปฏบิตังิาน

ตามบริบทของพ้ืนที่ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 5 โซน และ

ก�าหนดให้หน่วยงานนอกสงักดักระทรวงสาธารณสขุเป็น

โซน 6 ทั้งน้ี ในแต่ละโซน ก�าหนดสมัภาษณเ์ชิงลึก จ�านวน 

4 คน แบ่งเป็นโรงพยาบาล จ�านวน 2 คน โรงพยาบาล-

ส่งเสริมสขุภาพต�าบล จ�านวน 2 คน และหน่วยงานนอก

สงักดักระทรวงสาธารณสขุ จ�านวน 2 คน รวมทั้งสิ้นเป็น 

22 คน และกลุ่มที่ 2 ผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของแต่ละกลุ่มงานในส�านักงานสาธารณสุข

จังหวัดนครราชสมีาทุกกลุ่มงาน จ�านวน 13 คน 

3. เครือ่งมือการวิจยั

เคร่ืองมอืการวิจัยดงักล่าว แบ่งออกเป็น 3 ระยะการ

วิจัย ได้แก่ (1) ระยะการวิจัยที่ 1 คือ แบบสนทนากลุ่ม 

เพ่ือศึกษาสถานการณ ์ ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา 

และความต้องการเกี่ยวกบัข้อมูลด้านสขุภาพ (2) ระยะ

การวิจัยที่ 2 แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ โปรแกรม 

MySQL(4) ซ่ึงน�ามาใช้ในการออกแบบและพัฒนาคลัง

ข้อมูลด้านสขุภาพ จังหวัดนครราชสมีา และแบบสอบถาม 

เพ่ือศกึษาความพึงพอใจและความต้องการ (3) ระยะการ

วิจัยที่ 3 คือ แบบสมัภาษณเ์ชิงลึก เพ่ือประเมนิผลการน�า

คลังข้อมูลด้านสขุภาพ จังหวัดนครราชสมีาไปสูก่ารปฏบิตัิ

4. การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ

เคร่ืองมอืการวิจัยประเภทแบบสนทนากลุ่ม และแบบ

สมัภาษณเ์ชิงลึก ผู้วิจัยได้ด�าเนินการทดสอบความเที่ยง-

ตรง (validity) โดยการสร้างค�าถาม จัดรูปแบบและ



การพฒันาคลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพ จงัหวดันครราชสีมา

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2563 ปีที ่29 ฉบบัที ่1 145

โครงสร้างของแบบสนทนากลุ่ม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก     

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยน�าแบบ

สนทนาและแบบสมัภาษณเ์ชิงลึกเสนอผู้เช่ียวชาญ จ�านวน 

3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องความสอดคล้องกบั

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยหรือไม่ ตลอดจนภาษาที่ใช้ แล้ว

จึงน�ามาปรับปรงุแก้ไข 

ผู้วิจัยได้ด�าเนินการทดสอบความเที่ยงตรงของ 

แบบสอบถาม โดยการสร้างค�าถาม จัดรูปแบบและ

โครงสร้างของแบบสอบถามแล้วตรวจสอบความเทีย่งตรง

เชิงเน้ือหาโดยน�าแบบสอบถามดังกล่าวเสนอผู้เช่ียวชาญ 

จ�านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องความ

สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ของงานวิจัยหรือไม่ ตลอดจน

ภาษาที่ใช้ แล้วจึงน�ามาปรับปรงุแก้ไข และทดสอบความ

เช่ือมั่น ได้อาศัยวิธีการทดสอบก่อนกับกลุ่มตัวอย่าง 

จ�านวน 30 คน โดยทดสอบกบักลุ่มประชากรทั่วไปที่มี

คุณสมบัติใกล้เคียงกบักลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ส�านักงาน-

สาธารณสขุจังหวัดชัยภมู ิแล้วน�ามาวิเคราะห์หาความเช่ือ

มั่นโดยวิธกีารใช้สตูรหาค่าสมัประสทิธิ์ Cronbach’s Alpha 

ซ่ึงผลการวิเคราะห์ ได้ค่า Reliability coefficients ของ

แบบสอบถามเทา่กบั 0.7879 

5. การวิเคราะหข์อ้มูล

ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 

และการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่มาวิเคราะห์

ข้อมูลโดยผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ�าแนก และจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามแนวคิดเกี่ยวกบัการ

พัฒนาคลังข้อมูล แนวคิดเกี่ยวกบัการจัดเกบ็และจัดส่ง

ข้อมูลตามโครงสร้างมาตรฐานข้อมูลด้านสุขภาพ

กระทรวงสาธารณสขุ แนวคิดกระบวนการวางแผนแบบมี

ส่วนร่วมและทฤษฎีการประเมินผล มาสังเคราะห์และ

บูรณาการเข้าด้วยกัน และน�าเสนอเชิงพรรณนา ส่วน

ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถาม ด�าเนินการ

วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเรจ็รปู จะวิเคราะห์

โดยใช้สถติกิารวิจัย ได้แก่ จ�านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ F-test และน�าเสนอเชิงพรรณนา

6. การพทิกัษสิ์ทธิและจริยธรรมการวิจยั

การวิจัยน้ีผ่านการพิจารณาและได้รับอนุมตัจิากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส�านักงาน

สาธารณสขุจังหวัดนครราชสมีา รหัส KHE 2017-18 

ระหว่างวันที่ 11 เมษายน 2560 ถงึ 11 เมษายน 2561 

ผลการศึกษา
1. รายละเอียดสถานการณ ์ และแนวทางแกไ้ข

ปัญหาขอ้มูลดา้นสุขภาพ จงัหวดันครราชสีมา 

สถานการณก์ารใช้ข้อมูลด้านสขุภาพ หน่วยงานระดบั

พ้ืนที่ส่วนใหญ่ส่งต่อข้อมูลไปยังหน่วยงานระดับจังหวัด 

สภาพปัญหา คือ การจัดเกบ็ข้อมูลหลายระบบในหลาย

หน่วยงาน หน่วยบริการส่วนใหญ่ส่งต่อข้อมูลไปยังหน่วย

งานระดบัจังหวัดหลายช่องทาง และฐานข้อมูลด้านสขุภาพ

ไม่ครบถ้วนในการสืบค้นเพ่ือการปฏิบัติงาน ส่งผลให้

ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง ซ�า้ซ้อน และไม่ทันเวลา       

ผู้บริหารขาดข้อมูลที่รวดเร็วในการตัดสินใจและการ

ประเมินผลความก้าวหน้าการด�าเนินงานด้านสุขภาพ 

แนวทางการแก้ไข ควรก�าหนดเป็นนโยบาย การจัดเกบ็

ข้อมูลสขุภาพให้อยู่ในระบบเดยีวกนั หน่วยบริการส่งต่อ

ข้อมูลไปยังหน่วยงานระดับจังหวัดในรูปแบบฐานข้อมูล

เดยีวกนั และออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลด้านสขุภาพ 

จังหวัดนครราชสมีา ทั้งน้ี ความต้องการใช้งานข้อมูลด้าน

สขุภาพ คือ ต้องการให้สร้างระบบสารสนเทศที่สามารถ

สนับสนุนงานประจ�าได้ เป็นแหล่งข้อมูลสบืค้น ก�าหนด

เป้าหมาย การบันทกึผลการปฏบิัติงานแบบ real time 

เพ่ือให้ข้อมูล ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบนั พัฒนาระบบ 

monitoring cockpit พร้อมให้บริการข้อมูลแก่ผู้ปฏบิัต ิ  

ผู้บริหาร และผู้ใช้ข้อมูลภายนอกได้อย่างรวดเรว็ เหมาะสม

สถานการณข้์อมูลด้านบุคลากร พบว่า เกดิจากภาระ

งานของบุคลากรเน่ืองจากมกีารจัดเกบ็ข้อมูลและรายงาน

จ�านวนมาก ขาดเทคโนโลยีในการจัดเกบ็ข้อมูลที่เพียงพอ 

เหมาะสม สภาพปัญหา ได้แก่ บุคลากรมภีาระงานจ�านวน

มาก และผู้รับผดิชอบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศน้อย 
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แนวทางการแก้ปัญหาการใช้ข้อมูลด้านบุคลากร โดยการ

พัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ทั้งในกระบวนการใช้ฐานข้อมูลต่างๆ ให้เกดิ

ประสทิธภิาพ 

สถานการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เน้นการ

พัฒนาให้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่

ส�าคัญในการกระจายองค์ความรู้และข่าวสารสู่พ้ืนที่อย่าง

กว้างขวาง สภาพปัญหา ได้แก่ คอมพิวเตอร์ ไม่ทนัสมยั

และเพียงพอ ความไม่เสถียรของระบบอินเทอร์เน็ต 

แนวทางการแก้ปัญหา คือ พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ให้

ทนัสมัยและเพียงพอ กบัความต้องการตามเกณฑข์ั้นต�่า

ของผู้ใช้ ก�าหนดให้มกีารซ่อมบ�ารงุคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้

พร้อมใช้งาน 

2. การออกแบบและพฒันาคลงัขอ้มูลดา้นสุขภาพ 

จงัหวดันครราชสีมา

การออกแบบและพัฒนาคลังข้อมูลด้านสุขภาพ 

จังหวัดนครราชสมีา ด�าเนินการพัฒนาคลังข้อมูลให้เป็น

รปูแบบฐานข้อมูลเดยีว เรียกว่า “Health Report Pro-

gram” ซ่ึงมีโครงสร้างคลังข้อมูลด้านสขุภาพ ประกอบ

ด้วยข้อมูล 6 กลุ่ม ดงัน้ี 

1) กลุ่มแม่และเดก็ 

2) กลุ่มวัยรุ่น 

3) กลุ่มวัยท�างาน 

4) กลุ่มผู้สงูอายุ 

5) กลุ่มผู้พิการ 

6) กลุ่มอื่นๆ 

คุณลักษณะเฉพาะของคลังข้อมูลด้านสขุภาพ เป็นการ

พัฒนาระบบงานบนเวบ็ไซต์ของส�านักงานสาธารณสุข

จังหวัดนครราชสมีา มีระบบการป้องกนัความปลอดภัย

ของข้อมูล ใช้ฐานข้อมูลคลังข้อมูลสขุภาพ (health data 

center) (43 แฟ้ม) บนัทกึข้อมูลจาก HosXP, HosXP 

หน่วยบริการปฐมภมู ิ(primary care unit) สามารถเช่ือม

โยงข้อมูลการให้บริการภายในจังหวัด สามารถก�าหนด 

เป้าหมายในการท�างานตามกลุ่มวัย ควบคุมก�ากับการ

ด�าเนินงาน และผู้บริหารสามารถใช้คลังข้อมูลด้านสขุภาพ 

ในการก�ากบัติดตามผลการด�าเนินงานได้ ประโยชน์ของ

การด�าเนินงานคลังข้อมูลด้านสขุภาพ จังหวัดนครราชสมีา 

คือ สามารถแสดงรายละเอียดกลุ่มเป้าหมายในแต่ละ 

กลุ่มวัย ติดตามกลุ่มวัยในการปฏบิัติงาน แสดงผลการ

ด�าเนินงานด้วยระบบ Monitoring Cockpit ติดตามผล

ส�าเรจ็ของงานได้แม่นย�า ในระดบัอ�าเภอ ต�าบล หน่วย-

บริการ และระดบัรายบุคคล ลดภาระงาน และค่าใช้จ่าย

ในการท�างาน

ผู้เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  

(ร้อยละ 75.21) มีอายุระหว่าง 26–30 ปี (ร้อยละ 

35.54) ต�าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 

42.56) ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด (ร้อยละ 50.00) จบ

การศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 79.34) ความ

พึงพอใจโดยรวม อยู่ที่ระดบัพึงพอใจมาก (Mean=3.79, 

SD=0.694) เช่น การแบ่งโครงสร้างของเน้ือหาชัดเจน 

รปูภาพ (icon) สื่อความหมายการเช่ือมโยงข้อมูลแต่ละ

เพจเหมาะสม เป็นต้น และความต้องการต่อประเดน็ด้าน

ต่างๆ แบ่งออกเป็น 2 ระดบั ได้แก่ มคีวามต้องการระดบั

มากที่สดุ เช่น มสีสีนัสวยงาม เหมาะสม รปูภาพ สื่อความ

หมายชัดเจน ผู้บริหารสามารถน�าข้อมูลมาวางแผนการ

ด�าเนินงาน และควบคุม ก�ากบั ประเมนิ เป็นต้น และความ

ต้องการระดบัมาก เช่น มช่ีวงเวลาจัดเกบ็ข้อมูลที่ชัดเจน 

เฝ้าระวังการด�าเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสขุ 

วัดความส�าเรจ็ของงานตามตัวช้ีวัด (KPI) ประมวลผล

รวดเรว็ เป็นต้น ทั้งน้ี ความต้องการโดยภาพรวม ระดบั

อยู่ทีม่คีวามต้องการมากทีส่ดุ (Mean=4.24, SD=0.646) 

สมมติฐานการวิจัย ด้านความพึงใจ พบว่า อายุ 

ต�าแหน่ง การศกึษาสงูสดุ และสถานภาพมคีวามพึงพอใจ

ต่อคลังข้อมูลด้านสขุภาพ จังหวัดนครราชสมีา เป็นไปตาม

สมมติฐาน ได้แก่ อายุ ต�าแหน่ง การศึกษาสงูสดุ และ

สถานภาพ ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจโดยภาพรวมไม่

แตกต่างกัน ส่วนในด้านความต้องการ พบว่า อายุ 

ต�าแหน่ง การศกึษาสงูสดุ และสถานภาพ มคีวามต้องการ

ต่อคลังข้อมูลด้านสขุภาพ เป็นไปตามสมมติฐาน ได้แก่ 

อายุ ต�าแหน่ง การศกึษาสงูสดุ และสถานภาพ ส่งผลต่อ
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ระดบัความต้องการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

3. การประเมินผลการพฒันาคลงัข้อมูลดา้น

สุขภาพ จงัหวดันครราชสีมา

บริบทของพ้ืนที่ พบว่า (1) ลักษณะการด�าเนินงาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคอมพิวเตอร์

แบบตั้งโตะ๊ยังไม่เพียงพอ บุคลากรหลายคนเลือกที่จะน�า

คอมพิวเตอร์แบบพกพา (note book) มาใช้ในการด�าเนิน

งาน ขณะเดยีวกนัยังพบปัญหาเร่ืองสญัญาณอนิเทอร์เนต็

ช้าและไม่เสถียร (2) ความพร้อมของบุคลากรในการ    

ใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่มีเจ้าหน้าที่  

รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง แต่

บุคลากรผู้รับผิดชอบบางส่วนไม่ได้ส�าเรจ็การศึกษาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง และ (3) งบประมาณ

สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หน่วย

บริการสาธารณสขุต่างๆ เป็นผู้จัดหางบประมาณในการ

จัดหาวัสดุอปุกรณเ์อง 

ปัจจัยน�าเข้า หน่วยบริการสาธารณสขุต่างๆ น�าข้อมูล

จากคลังข้อมูลด้านสุขภาพ จังหวัดนครราชสีมา มา

ประยุกต์ใช้ในการด�าเนินที่เป็นรูปธรรมชัดเจน สามารถ

น�ามาใช้ในวางแผน รักษาพยาบาล การส่งเสริมสขุภาพ

และป้องกนัโรค การฟ้ืนฟูสขุภาพ เป็นรายบุคคลได้อย่าง

ต่อเน่ือง และผู้บริหารทุกระดับสามารถควบคุม ก�ากับ 

ประเมินผล การด�าเนินงานของหน่วยบริการได้แบบ     

real-time 

กระบวนการ คลังข้อมูลด้านสุขภาพ จังหวัด

นครราชสมีา สามารถน�ามาประยุกตใ์ช้งานได้จริง สามารถ

เพ่ิมประสทิธภิาพการท�างาน เข้าถึงผู้รับบริการได้อย่าง

ทนัท่วงท ี สามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก ผู้ใช้งานต้อง

สมคัรสมาชิกก่อนเพ่ือระบุตวัตนในการเข้าถงึข้อมูล 

ผลลัพธ์ บุคลากรและผู้บริหารด้านสาธารณสุข

สามารถน�าข้อมูลจากคลังข้อมูลด้านสุขภาพ จังหวัด

นครราชสมีาใช้ในการวางแผนการด�าเนินงานตามกลุ่มวัย

ในระดับบุคคล เช่น การลงเย่ียมบ้านผู้ป่วย เป็นต้น 

สามารถก�ากบั ตดิตามการด�าเนินงานได้ทนัท ี(Real time) 

สามารถแสดงรายละเอียดกลุ่มเป้าหมายเพ่ือการให้

บริการสขุภาพได้ถูกต้องและครอบคลุม ผู้ใช้งานสามารถ

เข้าถึงข้อมูลได้ผ่านเวบ็ไซต์ ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ 

ภายใต้ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเรว็ 

มข้ีอเสนอแนะเพ่ิมเตมิ ดงัน้ี 

1) ควรเช่ือมโยงข้อมูลร่วมกบัโปรแกรมการบริหาร

ทรัพยากรสขุภาพ 

2) ควรเช่ือมโยงข้อมูลร่วมกบัโปรแกรมการส่งต่อผู้

ป่วยดูแลต่อเน่ือง (Thai COC) การดูแลผู้ป่วยระยะ

สุดท้ายแบบประคับประคอง (palliative care) และ

สขุภาพจิต และการเย่ียมบ้านตามมาตรฐาน in home SSS 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลเดียวกัน ลดความซ�า้ซ้อนในการบันทกึ

และส่งต่อข้อมูล

วิจารณ์
การจัดเกบ็ข้อมูลในหลายระบบ หน่วยบริการส่วน

ใหญ่ส่งต่อข้อมูลไปยังหน่วยงานระดับจังหวัดหลายช่อง

ทางและขาดฐานข้อมูลด้านสุขภาพในการสืบค้น 

สอดคล้องกบัแนวคิดของส�านักนโยบายและยุทธศาสตร์

ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ(5) ที่ว่า เป้าหมายการ

พัฒนาคุณภาพในคลังข้อมูลสขุภาพ ต้องมคีวามคล่องตวั

ในการใช้งาน (improved flexibility) ควรรวบรวมข้อมูล

ไว้ที่เดยีวกนั และมกีารควบคุมอยู่ที่ส่วนกลางจะช่วยให้มี

ความคล่องตวัในการใช้งานมากกว่าระบบไฟล์ข้อมูล 

ผลการวิจัยในประเดน็ความพึงพอใจ พบว่าความ   

พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัสงู เช่น การแบ่งโครงสร้าง

ของเน้ือหาชัดเจน รูปภาพ สื่อความหมายการเช่ือมโยง

ข้อมูลแต่ละเพจชัดเจนเหมาะสม สอดคล้องกับผลการ

ศกึษาของวิราพรรณ วิโรจน์รัตน์ และคณะ(6) ที่ว่า ผู้สงู-

อายุในชุมชนมีความพึงพอใจรูปแบบการดูแลผู้สงูอายุที่

ต้องพ่ึงพาผู้อื่นโดยใช้ชุมชนเป็นฐานโดยมอีาสาสมคัรเป็น

ผู้ประสานความร่วมมือในการดูแลผู้สูงอายุระหว่าง

ครอบครัว ชุมชน และศนูย์บริการสาธารณสขุ กล่าวคือ 

บุคลากรสามารถน�าข้อมูลที่ได้จากคลังข้อมูลด้านสขุภาพ 

จังหวัดนครราชสมีา มาใช้ในการวางแผนการให้บริการ  

ผู้ป่วย โดยผู้สงูอายุเป็นอกีกลุ่มวัยที่คลังข้อมูลด้านสขุ-
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ภาพฯ จัดเกบ็แฟ้มข้อมูล หากน�ารปูแบบการดูแลผู้สงูอายุ

ที่ต้องพ่ึงพาผู้อื่นโดยใช้ชุมชนเป็นฐานโดยมีอาสาสมัคร

เป็นผู้ประสานความร่วมมือในการดูแลผู้สงูอายุระหว่าง

ครอบครัว ชุมชน และศนูย์บริการสาธารณสขุมาประยุกต์

ใช้ในการให้การดูแลผู้สงูอายุ อาจจะส่งผลให้ผู้สงูอายุเกดิ

ความพึงพอใจต่อ การให้บริการทางการแพทย์และ

สาธารณสขุได้

ผลการวิจัยในประเดน็ ลักษณะการด�าเนินงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊ยังไม่เพียง

พอ บุคลากรหลายคนเลือกที่จะน�าคอมพิวเตอร์แบบพก-

พามาใช้ในการด�าเนินงาน ขณะเดยีวกนัยังพบปัญหาเร่ือง

สัญญาณอินเทอร์เน็ตช้าและไม่เสถียร สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Stufflebeam DL และ Shinkfield AJ(7) ที่

กล่าวว่า บริบทของพ้ืนที่ เป็นการประเมินบริบทซ่ึง

เกี่ยวข้องกบัความต้องการจ�าเป็นของผู้ได้รับผลประโยชน์ 

สนิทรัพย์ ที่มแีละปัญหา ภายใต้บริบทสิ่งแวดล้อมในการ

ประเมิน กล่าวคือ ลักษณะการด�าเนินงานดังกล่าว ช้ีให้

เหน็ว่า วัสดุอปุกรณส์�านักงานที่เกี่ยวกบัการน�าคลังข้อมูล

ด้านสขุภาพ จังหวัดนครราชสมีา ยังไม่พอเพียง ทนัสมยั 

เพ่ือให้เกดิการท�างานทีม่ปีระสทิธภิาพ ดงัน้ันสถานบริการ

สขุภาพควรมีคอมพิวเตอร์ส�าหรับใช้งานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยตรง จัดหาสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มี

ความเร็วและเสถียรเพียงพอในการด�าเนินงานอย่าง      

ต่อเน่ือง

ผลการวิจัยในประเดน็ การวางแผนการให้บริการ      

ผู้ป่วย หน่วยบริการสาธารณสขุต่างๆ น�าข้อมูลจากคลัง-

ข้อมูลด้านสขุภาพ จังหวัดนครราชสมีา มาประยุกตใ์ช้ใน

การด�าเนินที่เป็นรปูธรรมชัดเจน โดยการวางแผนการให้

บริการผู้ป่วย เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการรักษาอย่างต่อเน่ือง 

ซ่ึงสามารถวางแผนได้ในระดับบุคคล สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Stufflebeam DL และ Shinkfield AJ(7) ที่

กล่าวว่า ปัจจัยน�าเข้าเป็นการประเมินสิ่งน�าเข้าเพ่ือการ

วางแผน การเลือกกลยุทธท์ี่ตอบสนองต่อความต้องการ 

กล่าวคือคลังข้อมูลด้านสุขภาพจังหวัดนครราชสีมา

สามารถช่วยให้หน่วยบริการสาธารณสุขวางแผนการ

ด�าเนินงานได้ดีย่ิงขึ้น สามารถก�ากับติดตามการด�าเนิน

งานของบุคลากร ตดิตามการรักษาผู้ป่วยได้อย่างต่อเน่ือง

เป็นระบบ ผู้บริหารสามารถตดัสนิใจได้อย่างรวดเรว็

ผลการวิจัยในประเดน็ การวางแผนการด�าเนินงาน

ตามกลุ่มวัยในระดับบุคคล เช่น การลงเย่ียมบ้านผู้ป่วย 

เป็นต้น สามารถก�ากับ ติดตามการด�าเนินงานได้ทนัท ี

สามารถแสดงรายละเอยีดกลุ่มเป้าหมายในแต่ละกลุ่มวัย

เพ่ือการให้บริการสขุภาพได้แม่นย�า และปรับการท�างาน

ได้ทนัท ีลดการปฏบิตังิานที่ซ�า้ซ้อน ผู้ใช้งานสามารถเข้า

ถึงข้อมูลได้ผ่านเวบ็ไซต์ เน่ืองจากพัฒนาระบบงานบน

เวบ็ไซต ์สอดคล้องกบัผลการศกึษาของระวิวรรณ เตมิ-

ศริิกุล และคณะ(8) ที่ว่า การพัฒนาคลังข้อมูลด้านสขุภาพ

ระดับจังหวัดแบบบูรณาการ จังหวัดบุรี รัมย์เป็น

สารสนเทศที่มีคุณภาพเช่ือถอืได้ ช่วยลดเวลาและความ

ซ�้าซ้อนของการจัดท�ารายงาน สามารถเช่ือมโยงและ     

แลกเปล่ียนข้อมูลตดิต่อสื่อสารระหว่างหน่วยบริการ กล่าว

คือ คลังข้อมูลด้านสขุภาพ จังหวัดนครราชสมีา สามารถ

ลดความซ�้าซ้อนของข้อมูล ช่วยให้บุคลากรสามารถ

วางแผนการด�าเนินงานได้ง่ายขึ้น ตดัสนิใจได้ง่ายขึ้น

สรุป

หน่วยบริการส่วนใหญ่ส่งต่อข้อมูลไปยังหน่วยงาน

ระดับจังหวัดหลายช่องทาง แนวทางการแก้ไขปัญหา 

หน่วยบริการควรส่งต่อข้อมูลไปยังหน่วยงานระดบัจังหวัด

ในรปูแบบช่องทางฐานข้อมูลเดยีวกนั บุคลากรมภีาระงาน

จ�านวนมาก แนวทางการแก้ปัญหา สามารถท�าได้โดยการ

พัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพในการบริหารจัดการเวลา 

คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัความต้องการ การซ่อมบ�ารงุ

รักษาไม่ต่อเน่ือง แนวทางการแก้ปัญหา จัดหาคอมพิว-

เตอร์ให้ทันสมัย เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้ 

ก�าหนดให้มีการซ่อมบ�ารุงคอมพิวเตอร์เพ่ือให้พร้อมใช้

งานอย่างเป็นระบบสม�่าเสมอ 

ด�าเนินการพัฒนาคลังข้อมูลให้เป็นรปูแบบฐานข้อมูล

เดยีว เรียกว่า “ Health Report Program” ซ่ึงมโีครงสร้าง

คลังข้อมูลด้านสขุภาพ ประกอบด้วย 6 กลุ่ม ได้แก่ แม่
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และเดก็ วัยรุ่น วัยท�างาน ผู้สงูอายุ ผู้พิการ และอื่นๆ       

ผู้เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่

ระดบัมาก เช่น แบ่งโครงสร้างของเน้ือหาชัดเจน รปูภาพ 

สื่อความหมายการเช่ือมโยงข้อมูลแต่ละเพจชัดเจน  

เหมาะสม และความต้องการต่อประเดน็ด้านต่างๆ ใน

ระดับมากที่สดุ เช่น มีสสีนัสวยงาม เหมาะสม รูปภาพ  

สื่อความหมายชัดเจน พบว่า อายุ ต�าแหน่ง ส�าเรจ็การ

ศกึษาสงูสดุ และสถานภาพ ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ

และความต้องการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั สญัญาณ

อนิเทอร์เนต็ช้าไม่เสถยีร ขาดงบประมาณสนับสนุนด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน คลังข้อมูลด้านสุขภาพ 

สามารถน�ามาใช้ในวางแผนการให้บริการผู้ป่วย เพ่ือให้ 

ผู้ป่วยได้รับการรักษาอย่างถูกต้องและครอบคลุม ผู้-

บริหารสามารถ ควบคุม ก�ากบั ประเมนิผล การด�าเนิน

งานด้านสขุภาพได้ทนัท ีข้อเสนอแนะ ควรเช่ือมโยงข้อมูล

ร่วมกบัโปรแกรมการบริหารทรัพยากรสขุภาพ การส่งต่อ

ผู้ป่วยดูแลต่อเน่ือง (Thai COC) การดูแลผู้ป่วยระยะ

สดุท้ายแบบประคับประคอง (palliative care) การเย่ียม

บ้านตามมาตรฐาน in home SSS เพ่ือให้ได้ข้อมูลเดยีวกนั 

ลดความซ�า้ซ้อนในการบนัทกึและส่งต่อข้อมูล

ขอ้เสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

จากการวิจัยพบว่า ผู้ปฏบิตัแิละผู้บริหารหน่วยบริการ 

มคีวามพึงพอใจในการพัฒนาคลังข้อมูลสขุภาพในระดบั

สงู ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบนั ทนัเวลา 

ในระดับสูง คลังข้อมูลมีประโยชน์ในการวางแผนการ

ท�างาน การควบคุม ก�ากับ ประเมินผลได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ จึงมข้ีอเสนอดงัน้ี

1.1 การพัฒนาคลังข้อมูลสุขภาพและการพัฒนาที่  

ต่อเน่ือง ควรถอืเป็นนโยบายส�าคัญระดบัจังหวัด เพ่ือการ

เพ่ิมประสทิธภิาพ ประเมนิผล การด�าเนินงานด้านสขุภาพ 

1.2 หน่วยงานระดบัจังหวัด ระดบัอ�าเภอ ระดบัต�าบล 

ต้องใช้คลังข้อมูลด้านสขุภาพในรูปแบบฐานข้อมูลเดียว 

ส่งข้อมูลฐานเดยีวกนั ในการสบืค้น ก�าหนดเป้าหมาย การ

รายงาน การลงผลการปฏบิตังิาน แบบ Real Time จะส่ง

ผลให้ลดความซ�า้ซ้อน ลดภาระ เพ่ิมประสทิธภิาพตรวจ

สอบข้อมูล การประเมนิผล การตดัสนิใจของผู้บริหาร

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิตักิาร

2.1 ใช้เป็นแหล่งข้อมูลและแนวทางในการพัฒนา 

คลังข้อมูลด้านสขุภาพ ในระดบัจังหวัด เน่ืองจากมข้ีอมูล

การพัฒนาคลังข้อมูล ตั้งแต่ การศกึษาสถานการณปั์ญหา 

แนวทางแก้ไขปัญหาข้อมูลสุขภาพ การออกแบบและ

พัฒนาคลังข้อมูลสขุภาพ การประเมนิผลการพัฒนาคลัง-

ข้อมูลเพ่ือการพัฒนาต่อยอด ต่อไป 

2.2 ใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการแลกเปล่ียนเรียนรู้

กระบวนการพัฒนาคลังข้อมูลด้านสุขภาพ เพ่ือน�าไป

ประยุกตใ์ช้ในหน่วยงานทุกระดบั

3. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป

3.1 การพัฒนาคลังข้อมูล ที่เช่ือมโยงข้อมูลด้าน

บริหารทรัพยากรสขุภาพ เพ่ือให้ครอบคลุม ครบวงจร อนั

จะเป็นข้อมูลประกอบการบริหารทรัพยากรสุขภาพได้

อย่างเหมาะสม ต่อไป

3.2 การวิจัยเพ่ือประเมนิความพึงพอใจ การใช้คลัง-

ข้อมูลด้านสขุภาพในทุกๆ ด้าน เพ่ือน�าผลข้อคิดเหน็ที่ได้ 

มาพัฒนาต่อยอดคลังข้อมูลด้านสขุภาพ อย่างสม�่าเสมอ 
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Abstract:  Development of Health Data Center, Nakhon Ratchasima Province 

Sunti Tuaymeetit, Ph.D. (Public Administration)

Nakhon Ratchasima Public Health Provincial Office, Nakhon Ratchasima Province, Thailand

Journal of Health Science 2020;29:142-51.

The objectives of this study were to assess the situation, problems and solutions of health in-

formation, for design and development, along with evaluating the development of health data center of 

Nakhon Ratchasima Province. This action research divides the research into 3 phases such as: (1) Study 

the details situation and guidelines solutions to health information. (2) Design and develop health data 

center (3) Evaluate health data center development. The objective aims to study the situation, problems 

and solutions of health information, for design and development, along with evaluating the development 

of health data center of Nakhon Ratchasima Province. Collected data from 3 types, including group 

discussions, questionnaires and in-depth interviews. The research sample group is responsible for infor-

mation technology of external agencies and workgroup in Nakhon Ratchasima Health Provincial Office. 

Qualitative data analysis is conducted by classification and classification of findings. For quantitative data 

analysis, we computed the percentage, mean, standard deviation and F–test. This research has been con-

sidered and approved by the Human Ethics Research Committee of Nakhon Ratchasima Health Provincial 

Office, code KHE 2017-18. The finding revealed that (1) most service units forward information to 

many provincial agencies, causing the lack of a central searchable health database, there is a problem of 

completeness, accuracy, timeliness of information. The problem solving is the service units must forward 

information to the provincial level in the same format, and defined a policy allowing the district level 

to have a single database for searching purpose. Therefore, the information is accurate, complete, up-

to-date at all times, (2) the design and development of health data center by developing the health data 

center into a single database format called the “Health Report Program”, consists of six groups, including 

mother and child group, youth group, working age group, elderly group, disabled group and other group is 

a web development system, set individual workplace goals, sub-districts, according to the 6 age groups. 

Health data and performance can be monitored in real time via the health data center and the monitoring 

cockpit system, and (3) the evaluation of the development of health data center found that the overall 

picture of the service unit. The satisfaction of the development of the health data center is at a high level. 

The information is accurate, complete, current, and has a high level of benefit in planning, controlling, 

directing and evaluating with high efficiency. Suggestions can be used to develop health data centers 

continuously and expand the results in other provincial health offices.

Keywords: health information system; health data center


