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บทคัดย่อ 	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษากระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัยในสังกัดสถาบัน-

พระบรมราชชนก เป็นการวิจัยแบบผสม (mixed method) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

วิธกีารเชิงคุณภาพน�ำมาใช้ในการศกึษาอตัลักษณบ์ณัฑติ และกระบวนการพัฒนาอตัลักษณบ์ณัฑติของวิทยาลัยในสงักดั 

สถาบนัพระบรมราชชนก โดยการสนทนากลุ่มและสมัภาษณ ์ส�ำหรับวิจัยเชิงปริมาณน�ำมาใช้ในการศกึษาความคิดเหน็ 

ของผู้ใช้บัณฑิตต่ออัตลักษณ์บัณฑิตของสถาบันพระบรมราชชนกเพ่ือการยืนยันผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

กลุ่มตวัอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วยผู้บริหาร คณาจารย์ อาจารย์พ่ีเล้ียงในแหล่งฝึกภาคปฏบิตั ิ นักศกึษา

ช้ันปีที่ 4 จ�ำนวน 187 คน และกลุ่มตวัอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ บณัฑติระดบัปริญญาตรีที่ส�ำเรจ็การศกึษาจาก

วิทยาลัยในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนกปีการศกึษา 2558 ซ่ึงส�ำเรจ็การศกึษาไปแล้วเป็นเวลา 1 ปี จ�ำนวน 370 

คน โดยให้ผู้บงัคับบญัชาระดบัต้นของบณัฑติเป็นผู้ประเมนิ เคร่ืองมอืทีใ่ช้ได้แก่ แบบสอบถามพฤตกิรรมที่แสดงถงึ  

อตัลักษณบ์ณัฑติสถาบนัพระบรมราชชนกที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั ค่าสมัประสทิธิ์อลัฟ่าของ 

ครอนบาช เท่ากบั 0.87 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติ ิ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

อตัลักษณบ์ณัฑติของวิทยาลัยในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก “การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” ซ่ึงประกอบ

ด้วย จิตบริการ (S=service mind) การคิดเชิงวิเคราะห์ (A=analytical thinking) และการมส่ีวนร่วมของผู้ป่วย/ผู้รับ

บริการ (P=participation) อยู่ในระดบัดทีั้ง 3 ด้าน เรียงตามล�ำดบัมากที่สดุ ได้แก่ พฤตกิรรมด้านจิตบริการ รองลง

มา ได้แก่ พฤตกิรรมด้านให้ผู้ป่วย/ผู้รับบริการมส่ีวนร่วม และพฤตกิรรมด้านการคิดวิเคราะห์ ส่วนด้านการพัฒนา

อตัลักษณบ์ณัฑติในวิทยาลัยสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก พบว่า มกีระบวนการเรียนการสอนทีส่ �ำคัญ อย่างหลาก-

หลายทั้งในและนอกห้องเรียน เรียงตามล�ำดบั 5 ล�ำดบัแรก ได้แก่ (1) การเป็นต้นแบบของอาจารย์ (2) วิธจัีดการ

เรียนการสอนในห้องเรียนทีห่ลากหลายและเน้นการสอนแบบกลุ่มย่อย โดยวิธกีารทีใ่ช้บ่อยได้แก่ reflection และ case 

study ที่เน้นความเข้าใจสถานการณจ์ริงของชีวิต (3) การอยู่ร่วมกนัแบบระบบครอบครัว (4) บูรณาการการเรียนการ

สอนกบักิจกรรมเสริมหลักสตูร และ (5) การก�ำหนดเป็นนโยบาย นอกจากจะได้ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์แล้ว 

ยังพบข้อมูลเพ่ิมเติมในด้านอัตลักษณ์บัณฑติมีความสอดคล้องกับค่านิยมกระทรวงสาธารณสขุ (M O P H) และ

ยังพบว่า บรรยากาศองค์กรของวิทยาลัยมลัีกษณะองค์กรแบบเปิดและมสีขุภาพด ี รวมทั้งพบว่า การจัดการศกึษา

ของวิทยาลัยท�ำให้เกดิการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงภายในตน (transformative learning) ของบณัฑติอกีด้วย
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บทน�ำ
อตัลักษณ์มีความส�ำคัญต่อสงัคมเป็นอย่างย่ิง เน่ือง

ด้วยสะท้อนถงึวิถกีารด�ำเนินชีวิตของผู้คนในแต่ละชุมชน

ตามภูมิภาค แสดงให้เห็นความเป็นตัวตนตลอดจน

ลักษณะเด่นที่มีร่วมกนั ความเป็นชุมชน และความเป็น

ชาติพันธุ์ ซ่ึงเป็นรากฐานส�ำคัญของความมั่นคงของ  

สงัคม(1) ซ่ึงอตัลักษณ์เป็นคุณสมบัติเฉพาะของบุคคลที่

ท�ำให้คนน้ันโดดเด่นหรือแตกต่างจากคนอื่น และหมาย

รวมถงึคุณลักษณะภายในของบุคคลน้ัน ทัง้ในด้านสตปัิญญา 

อารมณ ์ความรู้สกึนึกคิด คุณธรรม จริยธรรม ความประพฤต ิ

ที่แสดงออกที่เป็นลักษณะนิสยัของบุคคลน้ันด้วย(2,3) การ

ศกึษาเป็นหัวใจส�ำคัญของการพัฒนาประเทศ และได้เป็น

รากฐานส�ำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ส�ำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (สมศ.) 

ได้ให้ความส�ำคญัเกี่ยวกบั อตัลักษณข์องผู้เรียนหรือของ

บณัฑติเป็นอย่างย่ิง และมคีวามเช่ือว่า อตัลักษณส์ร้างได้

จากการก�ำหนดกิจกรรม และการสร้างบรรยากาศของ

สถานศกึษา เพ่ือเป็นการบ่มเพาะพฤตกิรรมจนก่อให้เกดิ

เป็นอตัลักษณ ์ซ่ึงการสร้างอตัลักษณจ์ะส�ำเรจ็ได้ ต้องเกดิ

จากความร่วมมอืทั้งผู้บริหาร คณาจารย์ ศษิย์ ตลอดจน

พ่อแม่ผู้ปกครอง และกุญแจแห่งความส�ำเรจ็ที่จะก่อให้

เกดิอตัลักษณค์ือ ต้องท�ำอย่างจริงจัง ต่อเน่ือง สม�่ำเสมอ 

และท�ำจนเป็นนิสยั จึงจะก่อให้เกดิเป็นอตัลักษณข์องศษิย์

ในที่สุด”(1)  การสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียนในระดับ

อดุมศกึษา มคีวามส�ำคัญอย่างย่ิง เพราะเป็นการเตรียม

ความพร้อมผู้เรียนสู่การประกอบอาชีพในอนาคตให้มี

คุณลักษณะอันพึงประสงค์สอดคล้องกับความต้องการ

ของสงัคม และสามารถด�ำเนินชีวิตอยู่ในสงัคมได้อย่างมี

ความสขุ(4) 

สถาบนัพระบรมราชชนก สงักดักระทรวงสาธารณสขุ 

มีภารกจิในการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านสขุภาพของ

กระทรวงสาธารณสุขเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ระบบบริการสขุภาพของประเทศ โดยมวิีทยาลัยในสงักดั 

39 แห่ง มุ่งผลิตให้ผู้ส�ำเรจ็การศกึษาสามารถปฏบิตังิาน

ในระบบสขุภาพที่เน้นชุมชน มจิีตวิญญาณการให้บริการ

สขุภาพในชุมชนอย่างมืออาชีพที่เคารพในศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์ จึงก�ำหนดอัตลักษณ์บัณฑิตสถาบันพระ-   

บรมราชชนกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 ไว้ว่า “บริการสขุภาพ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” ซ่ึงหมายถงึการให้บริการที่

เป็นมติร มคีวามรัก ความเมตตา ใส่ใจในปัญหาและความ

ทุกข์ของผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้บริการตาม

ปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการที่เป็นจริง โดย

รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการเป็นหลัก และได้

ก�ำหนดตัวช้ีวัดสมรรถนะของบัณฑิตของสถาบันพระ-

บรมราชชนกที่ตอบสนองอตัลักษณไ์ว้ 3 ประการให้จดจ�ำ

ได้ง่าย คือ “แซบ: S A P” ได้แก่ (1) มจิีตบริการ (Ser-

vice mind: S) (2) มกีารคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical 

thinking: A) และ (3) การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ 

(Participation: P) ซ่ึงทั้ง 3 องค์ประกอบน้ีจะแสดง

พฤติกรรมในลักษณะบูรณาการจะแยกเป็นส่วนๆ ไม่ได้ 

และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะบัณฑิตต้องมีความ    

ต่อเน่ืองเช่ือมโยงภายใต้บริบทการจัดการเรียนการสอน

และสาระรายวิชารวมทั้งจัดกจิกรรมเสริมหลักสตูร(5) 

ดงัน้ัน เพ่ือให้เกดิผลผลิตทีม่คุีณภาพดงักล่าว จึงมกีาร  

จัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบนัพระบรมราชชนก 

(พ.ศ. 2554 -2558) และตั้งแต่ปีพ.ศ. 2555 มนีโยบาย

ที่ชัดเจนให้วิทยาลัยในสังกัดทุกแห่งด�ำเนินการพัฒนา          

อตัลักษณ์บัณฑติ โดยให้ปรับระบบการเรียนการสอน 

หลักสตูร แผนการสอน การประเมนิผล ทีเ่น้นการสร้างและ

พัฒนาผู้เรียนให้มอีตัลักษณแ์ละจิตวิญญาณในการบริการ

สขุภาพในชุมชนอย่างมืออาชีพที่เคารพในศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์อย่างเท่าเทยีม โดยเน้นการบริการชุมชนเป็น

ส�ำคัญ(5) อย่างไรกต็ามในปี พ.ศ. 2559 กระทรวง-

สาธารณสขุได้ประกาศค่านิยมร่วมของบุคลากรกระทรวง

สาธารณสขุ 4 ด้าน โดยน�ำตวัย่อจากช่ือกระทรวงสาธารณ-

สขุ คือ M O P H(6,7) ได้แก่ 

M: Mastery คือ บุคลากรต้องเป็นนายตนเอง หมั่น

ฝึกตนเองให้มีศักยภาพ มีภาวะผู้น�ำ ควบคุมตนเองให้

ท�ำงาน คิด พูด อย่างมสีต ิใช้กริิยา วาจาเหมาะสม มคีวาม

ซ่ือสตัย์ มคุีณธรรมจริยธรรมที่ต้องเอาชนะโลภ โกธร หลง 
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ให้ได้ รักการเรียนรู้  ค้นหาความรู้สม�่ำเสมอ มีวินัย ตรง

ต่อเวลา รับผดิชอบ 

O: Originality สร้างสรรค์นวัตกรรม สิ่งใหม่ๆ ที่เป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนและระบบสขุภาพ

P: People centered approach ใส่ใจประชาชน ยึด

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ให้บริการตามที่ประชาชน

ต้องการ โดยใช้หลัก “เข้าใจ เข้าถงึ พ่ึงได้”

H: Humility บุคลากรต้องอ่อนน้อมถ่อมตน เคารพ

ผู้อื่น มนี�ำ้ใจ ให้อภยั เสยีสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม รู้แพ้ 

รู้ชนะ เปิดรับฟังความเหน็ต่าง จัดการความขดัแย้งด้วย

วิธสีร้างสรรค์ ช่วยผู้อื่นแก้ปัญหาในยามคับขัน ชักชวน

และกระตุ้นให้คนดูแลสขุภาพตนเอง

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินอัตลักษณ์

บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก และศกึษากระบวนการพัฒนาอตัลักษณ์

บัณฑิตของวิทยาลัย รวมทั้งความสอดคล้องระหว่าง       

อัตลักษณ์บัณฑิตและค่านิยมของบุคลากรกระทรวง

สาธารณสขุทั้ง 4 ประการ ซ่ึงผลการประเมนิจะน�ำไปสูก่าร

ปรับปรุงอตัลักษณ์บัณฑติที่สอดคล้องกบัความต้องการ

ของระบบบริการสขุภาพของกระทรวงสาธารณสขุ และ

พัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพอย่าง

ย่ังยืนต่อไป

วิธีการศึกษา
การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยใช้แบบผสม (mixed method de-

signs) ซ่ึงเป็นกระบวนการวิจัยทีม่กีารรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมูลทัง้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ วิธกีารเชิงคุณภาพ น�ำ

มาใช้ในการศกึษาพฤตกิรรมอตัลักษณบ์ณัฑติวิทยาลัยใน

สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระบวนการพัฒนาอตัลักษณ์

บัณฑติของวิทยาลัยในสงักดัสถาบันพระบรมราชชนกใน

ด้านการจัดการศกึษาในช้ันเรียนทั้งภาคทฤษฏแีละปฏบิตั ิ

รวมทัง้การจัดกจิกรรมเสริมหลักสตูร โดยวิธกีารสมัภาษณ ์

และสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อมูลทีค่รบถ้วนสมบูรณ ์และใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนารปูแบบการพัฒนาอตัลักษณบ์ณัฑติ

ของวิทยาลัยในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนกในโอกาสต่อ

ไป ส�ำหรับวิธเีชิงปริมาณ น�ำมาใช้ในการศกึษาความคิด

เหน็ของผู้ใช้บัณฑิตต่อพฤติกรรมอัตลักษณ์บัณฑิตของ

สถาบันพระบรมราชชนก และเป็นการยืนยันผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

ประชากร ส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหาร 

คณาจารย์ และนักศกึษาช้ันปีที ่ 4 ในวิทยาลัยสงักดัสถาบนั

พระบรมราชชนกที่มีผู้ส�ำเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ�ำนวน 37 แห่ง รวมทัง้อาจารย์พ่ีเล้ียงในแหล่งฝึกภาคปฏบิตัิ

ในจังหวัดทีม่วิีทยาลัยตัง้อยู่ซ่ึงกระจายอยู่ทัว่ประเทศ และแบ่ง

วิทยาลัยออกเป็นเครือข่าย จ�ำนวน 6 เครือข่ายได้แก่ เครือข่าย

ภาคกลาง 1 จ�ำนวน 6 วิทยาลัย เครือข่ายภาคกลาง 2 

จ�ำนวน 9 วิทยาลัย เครือข่ายภาคใต้ จ�ำนวน 7 วิทยาลัย 

เครือข่ายภาคเหนือ จ�ำนวน 7 วิทยาลัย และเครือข่ายภาค

อสีาน จ�ำนวน 8 วิทยาลัย ประชากรส�ำหรับการวิจัยเชิง

ปริมาณ ได้แก่ บณัฑติระดบัปริญญาตรีที่ส�ำเรจ็การศกึษา

ในปีการศกึษา 2558 ซ่ึงประกอบด้วยวิทยาลัยพยาบาล 

จ�ำนวน 29 แห่ง วิทยาลัยการสาธารณสขุสริินธร จ�ำนวน 7 

แห่ง วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสขุ

กาญจนาภเิษก จ�ำนวน 1 แห่ง รวม 37 แห่ง จ�ำนวน 4,468 

คน	

กลุ่มตวัอย่าง ส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู้บริหาร 

คณาจารย์ และนักศกึษาช้ันปีที ่4 ในวิทยาลัยสงักดัสถาบนั

พระบรมราชชนก และอาจารย์พ่ีเล้ียงในแหล่งฝึกภาค

ปฏบิตัใินจังหวัดทีม่วิีทยาลัยตั้งอยู่ เลือกโดยวิธ ี Stratified 

random sampling โดยก�ำหนดเครือข่ายละ 1 แห่ง แล้วสุม่

อย่างง่ายในแต่ละเครือข่าย ได้วิทยาลัยรวม 6 แห่ง แต่ละ

แห่งประกอบด้วย ผู้บริหารทุกระดบัจ�ำนวน 6 คน อาจารย์

ผู้สอนจากทุกภาควิชาและอาจารย์พ่ีเล้ียงในแหล่งฝึก 

จ�ำนวน 6-8 คน นักศกึษาช้ันปีที่ 4 จ�ำนวน 6-8 คน ที่

ฝึกปฏิบัติงานในจังหวัดที่วิทยาลัยตั้งอยู่ กลุ่มตัวอย่าง

ส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณคือ บณัฑติระดบัปริญญาตรีที่

ส�ำเรจ็การศกึษาในปีการศกึษา 2558 จ�ำนวน 370 คน ซ่ึง

ได้จากตารางของ Yamane T(8)  ทีย่อมให้มกีารผดิพลาด

ได้ ร้อยละ 5.0 และท�ำการสุม่อย่างง่ายในวิทยาลัยที่เป็น 

กลุ่มตวัอย่าง 6 แห่ง โดยก�ำหนดเป็นสดัส่วนตามจ�ำนวน
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บณัฑติที่ส�ำเรจ็การศกึษาของวิทยาลัยน้ันๆ 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสมัภาษณ ์  

และแบบสอบถาม โดยเป็นแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

(semi-structured or guided interviews) เพ่ือศึกษา

กระบวนการจัดการเรียนการสอนทีส่่งเสริมอตัลักษณบ์ณัฑติ ซ่ึง

ใช้แนวคิดรปูแบบระบบสงัคมส�ำหรับสถานศกึษา (social– 

system model for school) ของ Hoy WK(9) การหาคุณภาพ

ของแบบสมัภาษณโ์ดยหาความตรงเชิงเน้ือหา (content  

validity) ด้วยวิธกีารส่งให้ผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 5 ทา่น ทีม่ี

ความเช่ียวชาญในการจัดการศกึษา พิจารณาความถูกต้องของ

เน้ือหาและภาษาทีใ่ช้ และน�ำไปปรับปรงุตามข้อเสนอแนะ 

ส�ำหรับแบบสอบถามประเมินอัตลักษณ์บัณฑิตสถาบัน

พระบรมราชชนก (questionnaire) เป็นแบบประมาณค่า 

5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert scale) หาคุณภาพของ

แบบสอบถามโดยการหาความตรงเชิงเน้ือหา (content 

validity) ด้วยการส่งให้ผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 5 ทา่น พิจารณา

ความถูกต้องของเน้ือหา และภาษาที่ใช้ วิเคราะห์ข้อมูล

โดยหาค่า (index of item–objective congruence หรือ 

IOC) เลือกข้อทีม่ค่ีา IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป หาค่าความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถาม (reliability) โดยน�ำไปทดลอง

ใช้กบันักศกึษาช้ันปีที่ 4 จ�ำนวน 30 คน ในวิทยาลัยที่ไม่ใช่

กลุ่มตวัอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่า alpha coefficient 

เทา่กบั 0.87

การเก็บรวบรวมขอ้มูล

เกบ็รวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนมีนาคม – มิถุนายน 

2560 ผู้วิจัยตดิต่อกบัวิทยาลัยที่เป็นกลุ่มตวัอย่างเพ่ือขอ

ความร่วมมือนัดหมายการสมัภาษณ์/สนทนากลุ่ม/ส่ง

แบบสอบถาม โดยค�ำนึงถงึการพิทกัษ์สทิธิ์กลุ่มตวัอย่างทั้ง

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะ

เกบ็เป็นความลับ น�ำเสนอเป็นภาพรวมและใช้เป็นรหัส 

และจะน�ำมาใช้ประโยชน์เพ่ือการพัฒนาการศกึษาเทา่น้ัน 

การวิเคราะหข์อ้มูล

การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาพฤติกรรมอัต

ลักษณบ์ณัฑติของสถาบนัพระบรมราชชนก และกระบวน-

การจัดการเรียนการสอนที่ ส่งเสริมอัตลักษณ์บัณฑิต 

วิเคราะห์ข้อมูลโดย วิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) 

ผู้วิจัยอ่านบนัทกึค�ำให้สมัภาษณท์ั้งหมด สรปุ จ�ำแนก จัด

กลุ่มข้อความ เพ่ือสรปุสาระส�ำคัญจากความคดิเหน็ของผู้

ให้ข้อมูล และทดสอบความถูกต้องโดยใช้ Triangular check 

แล้วน�ำเสนอในรปูแบบความเรียงโดยเรียงล�ำดบัตามความถี่

จากมากไปน้อย ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงศกึษาความ

คิดเหน็ของผู้ใช้บณัฑติเกี่ยวกบัพฤตกิรรม อตัลักษณบ์ณัฑติ

ของสถาบนัพระบรมราชชนก วิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ ค่า-

เฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา
ผลการศึกษากระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิต

วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ซ่ึงมี

วัตถุประสงค์ในการประเมนิอตัลักษณบ์ณัฑติ และศกึษา

กระบวนการจัดการเรียนการสอนในการพัฒนาอตัลักษณ์

บณัฑติในวิทยาลัยสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก ซ่ึงจาก

ผลการวิจัยคร้ังน้ี นอกจากจะได้ผลตามวัตถุประสงค์แล้ว 

ยังได้ศึกษาข้อมูลด้านบรรยากาศองค์กร และพบข้อมูล

เพ่ิมเตมิในด้านความสอดคล้องของอตัลักษณบ์ณัฑติกบั

ค่านิยมกระทรวงสาธารณสขุ (M O P H ) รวมทัง้การจัดการ 

ศกึษาของวิทยาลัยท�ำให้เกดิการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง

ภายในตน (transformative learning) โดยมรีายละเอยีด

สรปุได้ ดงัน้ี

1. อัตลักษณ์บัณฑติของวิทยาลัยในสงักัดสถาบัน-

พระบรมราชชนก ได้แก่ “การบริการด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์” ประกอบด้วย จิตบริการ (S=Service mind) การ

คิดเชิงวิเคราะห์ (A=Analytical thinking) และการมส่ีวน

ร่วมของผู้ป่วย/ผู้รับบริการ (P=Participation) โดยพบ

ว่าในแต่ละด้านนักศกึษามพีฤตกิรรมสรปุได้ดงัน้ี

1.1 ด้านจิตบริการ (S: Service mind) เป็นการ

แสดงออกด้านจิตบริการของนักศกึษาซ่ึงมพีฤตกิรรมการ

แสดงออกที่หลากหลาย พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมที่

โดดเด่นใน 4 ลักษณะเรียงตามล�ำดับ ได้แก่ (1) มี

พฤติกรรมด้านจิตอาสา (2) ให้การพยาบาลด้วยหัวใจ 

เป็นการให้การดูแลผู้รับบริการดุจญาตมิติร ไม่แสดงทา่ที



กระบวนการพฒันาอตัลกัษณบ์ณัฑิตของวิทยาลยัในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2563 ปีที ่29 ฉบบัที ่3 551

รังเกยีจ และพูดเป็นกนัเองกบัผู้รับบริการ ไม่ต�ำหนิผู้รับ-

บริการ ไม่ตัดสนิผู้รับบริการ มีความเอื้ออาทร (3) มี

สัมพันธภาพที่ดีกับผู้รับบริการ ทกัทายผู้ป่วยและญาติ

อย่างเป็นกนัเอง สร้างความประทบัใจให้กบัผู้รับบริการ 

และ (4) มีบุคลิกภาพที่ด ีย้ิมแย้ม แจ่มใส มรรยาทด ีมี

สมัมาคารวะ อ่อนน้อม ถ่อมตน สภุาพอ่อนโยน

1.2 การคิดเชิงวิเคราะห์ (A: Analytical thinking) 

พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมที่แสดงออกในการคิด

วิเคราะห์ 2 ลักษณะ คือ (1) มีทกัษะในการแก้ปัญหา 

ได้แก่ มทีกัษะการค้นคว้าหาข้อมูล หาสาเหตขุองปัญหา

ที่หลากหลายจากสภาพความเป็นจริง มีการเช่ือมโยง

ข้อมูล และการวินิจฉัยข้อมูล การคิดหาวิธกีารแก้ปัญหา 

และ (2) มีทักษะในการสร้างนวัตกรรม มีความคิด

สร้างสรรค์สามารถประดษิฐ์สิ่งของที่น�ำไปใช้ได้จริง

1.3 การมส่ีวนร่วมของผู้รับบริการ (P: Participation) 

พบว่า นักศกึษามพีฤตกิรรมที่แสดงถงึการให้ผู้รับบริการ

มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ โดยมพีฤตกิรรมใน 3 ลักษณะ

เรียงตามล�ำดับ ได้แก่ (1) การรับฟังข้อมูลของผู้รับ-

บริการ (2) ให้บริการตามปัญหาและความต้องการของ

ผู้รับบริการ และ (3) ส่งเสริมผู้รับบริการให้มกีารพัฒนา

ศกัยภาพในการดูแลตนเอง

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือยืนยันอัตลักษณ์

บณัฑติของวิทยาลัยในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก พบ

ว่า มพีฤตกิรรมอตัลักษณบ์ณัฑติโดยรวมอยู่ในระดบัดทีั้ง 

3 ด้าน (Mean=4.10, SD=0.73) และเมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า แต่ละด้านมีพฤติกรรมอยู่ในระดับดีเช่น

เดียวกนัทุกด้าน โดยด้านจิตบริการมีคะแนนเฉล่ียสงูสดุ 

(Mean=4.28, SD=0.65) รองลงมาได้แก่ ด้านการมส่ีวน

ร่วมของผู้รับบริการ (Mean=4.12, SD=0.75) และน้อย

ที่สุด ได้แก่ ด้านการคิดวิเคราะห์ (Mean=3.90, 

SD=0.72) ดงัแสดงในตารางที่ 1

2. กระบวนการพัฒนาอตัลักษณ์บัณฑติวิทยาลัยใน

สงักดัสถาบันพระบรมราชชนก จากการวิเคราะห์เน้ือหา

ของผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า วิทยาลัยในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก มีการด�ำเนินการหลากหลายรูปแบบ 

เพ่ือปลูกฝัง หล่อหลอม ให้นักศึกษามีอตัลักษณ์ตามที่

ก�ำหนดไว้ โดยมกีารด�ำเนินการที่ส�ำคัญ 5 ล�ำดบัแรกเรียง

ตามล�ำดบั ดงัน้ี

2.1 การเป็นต้นแบบ (role model) นักศกึษาจะเรียน

รู้ได้จากต้นแบบของอาจารย์ และอาจารย์พ่ีเล้ียงในแหล่ง

ฝึกภาคปฏบิตั ิ

2.2 วิธีการจัดการเรียนการสอนอาจารย์ มีการจัด

กจิกรรมการเรียนการสอนหลากหลายวิธ ีโดยเลือกใช้วิธี

การสอนให้เหมาะสมกบัผู้เรียน ส�ำหรับวิธทีีใ่ช้ในการเรียน

การสอนในการพัฒนาอตัลักษณบ์ัณฑติ จากผลการวิจัย

คร้ังน้ีวิธีที่อาจารย์ใช้บ่อยเรียงตามล�ำดับ ได้แก่ การ

สะท้อนคิด (reflection) และกรณศีกึษา (case study) ที่

เน้นความเข้าใจสถานการณจ์ริงของชีวิต 

2.3 การอยู่ร่วมกนัแบบระบบครอบครัว เป็นการจัด

สภาพแวดล้อมในวิทยาลัยให้เป็นครอบครัว ซ่ึงทุกคนใน

ครอบครัวจะมีบทบาทหน้าที่และจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและ

กนั โดยมอีาจารย์เป็น พ่อ แม่ นักศกึษา แต่ละช้ันปีเป็น 

ตารางที ่1 อตัลกัษณบ์ณัฑิต จ�ำแนกตามดา้นจิตอาสา ดา้นการคิดวิเคราะห ์และดา้นการมีส่วนร่วมของผูร้บับริการ

                    รายการประเมนิ	                                                 ความคิดเหน็	               ระดบั

	                                                                                  Mean	     SD	

ด้านจิตบริการ (S: Service mind)	 4.28	 0.65	 ดี

ด้านการคิดวิเคราะห์ (A: Analytical thinking)	 3.90	 0.72	 ดี

ด้านการมส่ีวนร่วมของผู้รับบริการ (P: Participation)	 4.12	 0.75	 ดี

                รวม	 4.10	 0.73	 ดี
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เพ่ือน พ่ี น้อง บุคลากรอื่นๆ ทุกคนและทุกระดับใน

วิทยาลัยท�ำหน้าที่เป็น ลุง ป้า น้า อา และแบ่งเป็นวิทยาลัย

ละ 20-25 ครอบครัว และอาจขยายครอบครัวไปยัง

ชุมชนและโรงพยาบาลต่างๆ ปลูกฝงั หล่อหลอม การสร้าง

สมัพันธฉั์นทเ์ครือญาต ิมคีวามรักและความผูกพันต่อกนั 

ท�ำให้นักศึกษามีทักษะการสร้างสัมพันธภาพกับผู้รับ

บริการ ให้บริการผู้ป่วย/ผู้รับบริการด้วยใจดุจเป็นญาต ิ

2.4 บูรณาการการเรียนการสอนกับกิจกรรมเสริม

หลักสูตร วิทยาลัยมิใช่ปลูกฝัง หล่อหลอมให้เกิดอัต-

ลักษณบ์ณัฑติโดยจัดการเรียนการสอนเฉพาะในห้องเรียน

เท่าน้ัน มีการบูรณาการกับกิจกรรมนอกห้องเรียนหรือ

กิจกรรมเสริมหลักสูตร รวมทั้งมีการบูรณาการร่วมกับ

พันธกจิอื่นๆ ด้วย ตั้งแต่วันแรกของการเข้าเป็นนักศกึษา

ตลอดหลักสตูรจนส�ำเรจ็การศกึษา

2.5 การก�ำหนดเป็นนโยบาย เป็นการก�ำหนดทศิทาง

การด�ำเนินงานที่จะน�ำไปสูก่ารท�ำให้เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

ประสบความส�ำเรจ็ ซ่ึงนโยบายต้องมคีวามชัดเจน ด�ำเนิน

การต่อเน่ือง ท�ำให้อาจารย์และนักศกึษามคีวามชัดเจนใน

สิ่งที่ต้องปฏบิัติ และมีความมั่นใจในการด�ำเนินงานของ

องค์กร ท�ำให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาอตัลักษณบ์ณัฑติ

3. บรรยากาศองค์กร กระบวนการด�ำเนินการทีส่ �ำคัญ

ทัง้ 5 รปูแบบทีก่ล่าวมาข้างต้น ต้องด�ำเนินการผูกโยงไป

ด้วยกนัภายใต้บรรยากาศที่เหมาะสม ผลการวิจัยพบว่า 

สภาพแวดล้อมของวิทยาลัยมีบรรยากาศที่ ส่งเสริม

กระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิตซ่ึงมีลักษณะ ผู้-

บริหารให้เกยีรต ิมคีวามไว้วางใจและเช่ือมั่นในศกัยภาพ

ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความเมตตา ให้อสิระในการปฏบิัติ

งาน อาจารย์มคีวามพึงพอใจ และมคีวามสขุในการท�ำงาน 

จากบรรยากาศที่ดทีี่ผู้บริหารมต่ีออาจารย์ดงักล่าว จะส่ง

ผลถ่ายทอดไปยังบรรยากาศที่อาจารย์มีต่ออาจารย์ด้วย

กนัและจะส่งผลไปยังนักศึกษาด้วยเช่นกนั นักศึกษาได้

เรียนรู้ ในสภาพแวดล้อมที่มีความสขุ มีความพร้อมที่จะ

เรียนรู้สิง่ต่างๆ รอบๆ ตวัทีอ่าจารย์ต้องการถ่ายทอด ปลูก

ฝงั

4. ความสอดคล้องของอตัลักษณบ์ณัฑติทั้ง 3 ด้าน 

(S A P) คือ S: service mind, A: analytical thinking และ 

P: participation กบัค่านิยมกระทรวงสาธารณสขุ พบว่า มี

ความสอดคล้องกับค่านิยมกระทรวงสาธารณสุขทั้ง 4 

ประการ (MOPH) ได้แก่ M: Mastery, O: Originality, 

P: People-centered approach และ H: Humility 

5. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่ เกิดภายในตัว

นักศึกษา จากกระบวนการจัดการศึกษาทั้งในด้านการ

เป็นต้นแบบ (role model) วิธกีารจัดการเรียนการสอน

โดยใช้การสะท้อนคิด (reflection) กรณีศึกษา (case 

study) ที่เน้นความเข้าใจสถานการณจ์ริงของชีวิต การใช้

ระบบครอบครัว การบูรณาการการเรียนการสอนกับ

กจิกรรมเสริมหลักสตูร และการก�ำหนดเป็นนโยบาย รวม

ทั้งบรรยากาศองค์กร เป็นการด�ำเนินการที่ต้องผูกโยงไป

ด้วยกัน ซ่ึงวิทยาลัยใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา

นักศกึษาให้มอีตัลักษณบ์ณัฑติ ด�ำเนินการให้นักศกึษาได้

มโีอกาสท�ำกจิกรรม และเกดิการเรียนรู้ โดยการไตร่ตรอง

สะท้อนคิดกบัประสบการณท์ี่พบในสถานการณจ์ริง และ

การสะท้อนคิดของอาจารย์ในพฤติกรรมที่พึงประสงค์

อย่างต่อเน่ือง ท�ำให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจและปรับ

เปล่ียนแนวคิดและพฤตกิรรมของตนเองไปในทางที่พึง-

ประสงค์

วิจารณ์
1. อัตลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัยในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก พบว่า พฤตกิรรมอตัลักษณบ์ณัฑติโดย

รวมทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดบัดเีรียงตามล�ำดบั ได้แก่ ด้าน

จิตบริการ ด้านการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ และด้าน

การคิดวิเคราะห์ สอดคล้องกบัการวิจัยของสายสวาท เผ่า-

พงษ์และคณะ(10) ทีป่ระเมนิอตัลักษณบ์ณัฑติของวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี นครราชสมีา ซ่ึงเป็นวิทยาลัยใน

สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก อตัลักษณบ์ณัฑติโดยรวม

อยู่ในระดับดีเช่นเดียวกนั และผลการวิจัยรายด้านกพ็บ

ว่า มีพฤติกรรมแต่ละด้านอยู่ในระดับดีเช่นเดียวกนัทุก

ด้าน ได้แก่ ด้านจิตบริการ รองลงมาได้แก่ ด้านการมส่ีวน

ร่วมของผู้รับบริการ และน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการคิด



กระบวนการพฒันาอตัลกัษณบ์ณัฑิตของวิทยาลยัในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2563 ปีที ่29 ฉบบัที ่3 553

วิเคราะห์ รวมทั้งยังสอดคล้องกบัผลการวิจัยของสภุา-    

ภรณ ์อดุมลักษณ ์และคณะ(11) ที่ศกึษาอตัลักษณบ์ริการ

สขุภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของบัณฑติ วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี พะเยา พบว่า ประกอบด้วย

พฤตกิรรมเด่น 5 ประการ ดงัน้ี (1) มจิีตอาสา (2) มี

กริิยาสภุาพ อ่อนน้อม (3) มทีกัษะปฏบิตัดิ ี(4) มกีาร

คิดวิเคราะห์ และ (5) ผู้รับบริการมส่ีวนร่วมในการดูแล 

ดงัน้ัน พฤตกิรรมอตัลักษณบ์ณัฑติควรพัฒนาส่งเสริมให้

เป็นอตัลักษณบ์ณัฑติของสถาบนัพระบรมราชชนกต่อไป 

เน่ืองจากเป็นพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร

ของกระทรวงสาธารณสุข และควรยกระดับอัตลักษณ์

บณัฑติให้อยู่ในระดบัที่สงูขึ้นเป็นระดบัดมีาก

2. กระบวนการจัดการเรียนการสอนในการพัฒนา            

อตัลักษณบ์ณัฑติวิทยาลัยสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก มี

การด�ำเนินการหลากหลายรูปแบบ โดยวิธีด�ำเนินการที่

ส�ำคัญ 5 รปูแบบเรียงตามล�ำดบั ซ่ึงเป็นการด�ำเนินการที่

ต้องผูกโยงไปด้วยกนั และด�ำเนินการกระท�ำซ�ำ้ๆ อย่าง

ต่อเน่ือง ได้แก่

2.1 ในด้านการเป็นต้นแบบ (role model) เป็นการ

ปลูกฝงั หล่อหลอมที่ส�ำคัญมากส�ำหรับการเรียนการสอน

ในสาขาวิทยาศาสตร์สขุภาพที่ท�ำงานกับชีวิตมนุษย์ ดัง

เอกสารของ Meded Tweet(12) ที่ระบุว่าเกดิการเรียนรู้  6 

ประการของนักศึกษาแพทย์ที่ได้เรียนรู้จาก role model 

ที่เป็นอาจารย์และแพทย์รุ่นพ่ี ได้แก่ (1) ความเช่ียวชาญ

ทางคลินิก (2) สมัพันธภาพกบัผู้ป่วย (3) สมัพันธภาพ

ที่ดีกบัเพ่ือนร่วมวิชาชีพ (4) สมัพันธภาพที่ดีกบัเพ่ือน

นักศกึษา (5) บุคลิกภาพของอาจารย์และรุน่พ่ี และ (6) การ

สร้างแรงบนัดาลใจซ่ึงอาจารย์ที่มีคุณสมบัติเป็นผู้สร้างแรง

บนัดาลใจได้ด ีจะส่งอทิธพิลให้นักศกึษาสร้างบนัดาลใจได้

ไม่มากกน้็อย ดงัน้ัน การเป็นต้นแบบของอาจารย์ (role 

model) เป็นสิ่งส�ำคัญที่ก่อให้เกดิอตัลักษณนั์กศกึษา จึง

ควรพัฒนาอาจารย์ให้เข้าใจ และเหน็ความส�ำคัญที่จะใช้

ตนเองเป็นต้นแบบเพ่ือพัฒนานักศกึษาต่อไป

2.2 วิธกีารจัดการเรียนการสอนให้เกดิอตัลักษณ ์โดย

ใช้การสะท้อนคิด (reflection) และกรณีศึกษา (case 

study) ที่เน้นความเข้าใจสถานการณจ์ริงของชีวิต ได้แก่

2.2.1 การสอนแบบสะท้อนคิด (reflective learning) 

อาจารย์ใช้กระบวนการสะท้อนคิดกบันักศกึษาทุกสถาน-

การณ์ทั้งการเรียนทฤษฎีและการปฏบิัติทั้งในห้องเรียน

และกจิกรรมเสริมหลักสตูร อาจารย์มีการตั้งค�ำถามและ

สะท้อนคิดให้กบันักศกึษาได้เรียนรู้ เพ่ือพัฒนาทกัษะด้าน

จิตบริการ โดยเน้นความเข้าใจของผู้รับบริการ การมจิีต-

อาสาการให้บริการด้วยใจ การสร้างสมัพันธภาพที่ดีกบั

ผู้รับบริการ ด้านการคิดวิเคราะห์เน้นทีก่ารวิเคราะห์ข้อมูล

ที่เป็นชีวิตของผู้รับบริการ ไม่ใช่ดูแลเพียงปัญหาโรคแต่

ต้องดูแลลงไปสู่ชีวิตของผู้รับบริการ ส่วนการสะท้อนคิด

ด้านการมส่ีวนร่วมของผู้รับบริการจะเน้นให้ผู้รับบริการมี

ส่วนร่วมในการดูแลตนเอง โดยมิได้อยู่บนหลักวิชาการ

อย่างเดียว แต่ต้องอยู่บนพ้ืนฐานที่ผู้รับบริการสามารถ

ปฏิบัติได้ การสะท้อนคิดของนักศึกษาจะท�ำให้อาจารย์  

รับรู้ความคิดของนักศกึษา และความคิดของนักศกึษาจะ

เป็นตัวก�ำหนดพฤติกรรมที่นักศึกษาแสดงออก ท�ำให้

อาจารย์รู้ ความคิดและสามารถปลูกฝังความคิดและ

พฤติกรรมไปในทศิทางที่ต้องการ ซ่ึงสอดคล้องกบัการ

วิจัยของกรรณกิา วิชัยเนตร(13) ที่พบว่าการสะท้อนคิดเป็น

วิธีก ารสอนที่ ส ามารถใ ช้ ส่ ง เส ริมการ คิดอ ย่างมี

วิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลได้ดีวิธีหน่ึงอย่างมี

ประสิทธิภาพ และพีรนันท ์ วิศาลสกุลวงษ์ และสมุติตา  

สว่างทุกข์(14) ซ่ึงท�ำวิจัยเชิงคุณภาพโดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือ

ศกึษาการเรียนรู้ ผ่านการสะท้อนกลับในการฝึกปฏบิตังิาน

ในห้องคลอด พบว่า สิง่ที่นักศกึษาพยาบาลเรียนรู้จากการ

สะท้อนกลับในการปฏบิัติงาน คือ (1) จริยธรรม (2) 

ความรู้ความเข้าใจ (3) ความคิดสร้างสรรค์ (4) การสื่อสาร 

และความร่วมมอื (5) การเรียนรู้จากประสบการณ ์(6) 

ความทรงจ�ำและความประทบัใจ (7) ประสบการณก์าร

ท�ำคลอด (8) การเรียนรู้ ด้วยตนเองของนักศกึษา ดงัน้ัน

ควรส่งเสริมให้อาจารย์ในวิทยาลัยทุกคนมีทักษะการ

สะท้อนคิดที่เน้นประเดน็ความเข้าใจสถานการณจ์ริงของ

ผู้ป่วย การยอมรับผู้ป่วย ไม่ตดัสนิผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ

ด้วยความคิดของตนเอง และต้องเข้าใจบริบทของผู้ป่วย
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เพ่ือให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาสุขภาพของ

ตนเอง 

2.2.2 การใช้กรณศีกึษา (case study) จากผลการ

วิจัยคร้ังน้ี พบว่า อาจารย์ใช้กรณศีึกษาพัฒนานักศึกษา

ให้เกิดอัตลักษณ์บัณฑิตทั้งในด้าน จิตอาสา การคิด

วิเคราะห์ และการมส่ีวนร่วมของผู้รับบริการ โดยอาจารย์ 

จะมีการเลือก case ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

รายวิชา และเน้นให้นักศึกษาเรียนรู้ ด้วยตนเองโดยการ

แบ่งกลุ่มไปศึกษาข้อมูลต่างๆ ตามประเดน็ค�ำถามที่ให้ 

แล้วน�ำสิ่งที่ค้นคว้ามาสะท้อนแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัท�ำให้

เกดิความรู้มากขึ้นในเวลาที่ก�ำหนด ดังที่ The’z James 

Pinlantum ระบุว่าการสอนแบบกรณีศึกษาเป็นการน�ำ

เสนอเร่ืองราวที่เกดิจากสถานการณใ์ดๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้

ศกึษา วิเคราะห์ อภปิราย แลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกนัและกนั

ในการหาแนวทางแก้ปัญหา จะช่วยให้ผู้เรียนมคีวามเข้าใจ

พ้ืนฐานของปัญหาและตัดสินใจแก้ปัญหาได้(15) โดย

ลักษณะส�ำคัญของกรณศีึกษาเพ่ือการเรียนการสอนต้อง

มีประเดน็เพ่ือการพิจารณาที่สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์

การเรียนรู้ตามที่ผู้สอนก�ำหนด ซ่ึงสอดคล้องกบัการวิจัย

ของปรียา สมพืช(16) ที่พบว่ารูปแบบการเรียนการสอน

ด้วยกรณศีกึษา เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เสนอกรณี

ศึกษาให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเหน็ 

วิเคราะห์ สงัเคราะห์ ค้นคว้าหาข้อมูลจากสถานการณท์ี่

ได้รับ นับเป็นรูปแบบการสอนที่ต้องการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 

เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเหน็ และเปิดมุมมองที่กว้างขึ้น 

ตลอดจนหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย ท�ำให้

ผู้เรียนมีความคิดที่ละเอียดรอบคอบ รู้ จักวางแผนการ

ปฏบิัติ สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติ

อย่างเตม็ตามศักยภาพ อย่างไรกต็ามจากข้อคันพบดัง

กล่าว อาจารย์ต้องมีทักษะในการส่งเสริมให้นักศึกษา

เลือกกรณีศึกษาที่มีเน้ือหาเร่ืองราว (content) สลับซับ

ซ้อน มีประเดน็ที่กระตุ้นเร้าอารมณ์ผู้เรียน เพ่ือให้เกดิ

กระบวนการเช่ือมโยง แลกเปล่ียนเรียนรู้ ในกลุ่มและ  

ปลูกฝงัให้นักศึกษามีพฤติกรรมในการค้นคว้าหาความรู้

เพ่ิมเตมิต่อไป

2.3 การอยู่ร่วมกันแบบระบบครอบครัว เป็นการ

พัฒนานักศึกษาให้เกิดอัตลักษณ์บัณฑิตได้ทั้งด้านจิต-

บริการ (Service mind: S) และด้านการคิดวิเคราะห์ 

(Analytical thinking: A) ดงัเช่น จิราพร วรวงศ ์และ  

คณะ(17) กล่าวว่า ระบบครอบครัวเสมือนในบริบทของ

วิทยาลัยพยาบาล เป็นมิติทางสังคมที่เลก็ที่สุดที่หล่อ-

หลอมและขดัเกลาบุคคลให้เป็นคนดขีองสงัคม โดยส่ง-

เสริมให้ผู้เรียนเป็น “คนดี” คือมีคุณธรรมจริยธรรม มี

ความเอื้ออาทร (caring) และมีปัญญาที่บ่งบอกถึงการ

เป็น “คนเก่ง” ที่สามารถคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และคิด

แก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ (systemic thinking) สามารถ

ให้บริการและดูแลผู้อื่นดุจญาตมิติรได้ และสอดคล้องกบั

การวิจัยของจุรี แสนสขุ และคณะ(18) เร่ืองการศกึษาแบบ

บูรณาการโดยใช้ระบบครอบครัวเสมือนต่อความคงทน

ของอัตลักษณ์จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ใน

บณัฑติโครงการผลิตพยาบาลชุมชน เพ่ือชุมชน ของชุมชน

และโดยชุมชนจังหวัดขอนแก่น พบว่า ผลการจัดการเรียน

การสอน โดยเรียนรู้ ผ่านประสบการณจ์ริงแบบมส่ีวนร่วม

ส่งผลให้มกีารคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ด้วยหลักเหตผุล รู้

และเข้าใจตนเองและเข้าใจผู้อื่น เคารพศกัดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ และมพีฤตกิรรมการให้บริการด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์อย่างแท้จริง ดังน้ัน เพ่ือให้เกดิความใกล้ชิดและ 

รักใคร่กนัเป็นครอบครัว มีความรักและความผูกพันต่อ

กนั ปลูกฝงั หล่อหลอม การสร้างสมัพันธฉั์นทเ์ครือญาต ิ

มสีภาพแวดล้อมอบอุ่น นักศกึษากล้าแสดงความคิดเหน็

และบอกความรู้สกึในทุกเร่ืองทัง้เร่ืองส่วนตวัและเร่ืองการ

เรียน ท�ำให้นักศกึษาเรียนรู้ความเอื้ออาทร ความรัก ความ

เมตตา จากครอบครัวที่มต่ีอตนเองก่อน เพ่ือที่จะเรียนรู้

ที่จะรักผู้อื่น วิทยาลัยจึงควรส่งเสริมการอยู่ร่วมกนัแบบ

ระบบครอบครัวอย่างต่อเน่ืองต่อไป 

2.4 การบูรณาการการเรียนการสอนกบักจิกรรมเสริม

หลักสตูร การปลูกฝงั หล่อหลอมนักศกึษาให้มอีตัลักษณ์

บัณฑติที่พึงประสงค์ มิใช่จัดการเรียนการสอนเฉพาะใน

ห้องเรียนเทา่น้ัน วิทยาลัยได้มีการบูรณาการกบักจิกรรม
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กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ เรียนรู้ จาก

ความจริงของชีวิต สะท้อนคิดให้ผู้เรียนเกดิการเรียนรู้ ด้วย

ตนเอง ไม่เอาความคิดของตนเองไปตดัสนิผู้อื่น(5) ซ่ึงการ

ด�ำเนินการดงักล่าวสอดคล้องกบัการวิจัยของส�ำนักงาน-

คณะกรรมการการอดุมศกึษา เร่ือง“การศกึษา วิเคราะห์

รปูแบบที่เหมาะสมในการพัฒนาบณัฑติอดุมคตไิทย” ที่

พบว่ารูปแบบที่เหมาะสมในการสอดแทรกคุณธรรม 

จริยธรรมในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา สถาบัน

อุดมศึกษาควรสร้างระบบสนับสนุนเพ่ือให้อาจารย์

สามารถด�ำเนินการเรียนการสอนที่ เน้น “ความรู้ คู่

คุณธรรม” ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีสถาบัน

อุดมศึกษาควรจะได้เติมความรู้ ในเทคนิคการสอนของ

อาจารย์อย่างต่อเน่ือง(19) การก�ำหนดเป็นนโยบายดงักล่าว

ท�ำให้อาจารย์และนักศึกษามีความชัดเจนในสิ่งที่ต้อง

ปฏิบัติและมีความมั่นใจในการด�ำเนินงานขององค์กร 

ท�ำให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาอตัลักษณบ์ณัฑติ

3. บรรยากาศองค์กร สภาพแวดล้อมในวิทยาลัยใน

สงักดักระทรวงสาธารณสขุ เป็นบรรยากาศที่เป็นมติร มี

ความรักความเมตตาต่อกนั ผู้บริหารให้เกยีรต ิมคีวามไว้

วางใจและเช่ือมั่นในศกัยภาพผู้ใต้บงัคับบญัชา อาจารย์มี

ความพึงพอใจและมคีวามสขุในการท�ำงานซ่ึงส่งผลให้ได้

ถ่ายทอดไปสู่นักศึกษาท�ำให้นักศึกษาได้เรียนรู้ ในสภาพ

แวดล้อมที่มีความสขุ มีความพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งต่างๆ 

รอบๆ ตวัที่อาจารย์ต้องการถ่ายทอด สภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้ที่ดีจะช่วยพัฒนาบุคลิกภาพของผู้เรียน มุ่งให้ผู้-

เรียนมบุีคลิกภาพด ีมกีารแสดงออกทางกาย วาจา ใจ ตาม

แบบอย่างทีส่งัคมยอมรับ(20) การทีจ่ะหล่อหลอมหรือปรับ

เปล่ียนพฤติกรรมของผู้เรียนให้เป็นไปในทิศทางที่พึง

ประสงค์น้ัน ต้องใช้เวลาและอาศัยปัจจัยหลายอย่าง

ประกอบกัน โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมที่มีบรรยากาศ

อบอุ่นเป็นมิตร มีความเป็นประชาธิปไตย ยอมรับฟัง

ความคิดเหน็ซ่ึงกนัและกนั ตดัสนิปัญหาด้วยเหตผุล สิ่ง

ต่างๆ เหล่าน้ีจะค่อยๆ แทรกซึมเข้าไปในความรู้สกึนึกคิด

ของผู้เรียน สะสมทลีะน้อยจนในที่สดุกจ็ะแสดงออกใน

ลักษณะของบุคลิกภาพที่พึงประสงค์ จากบรรยากาศดัง

นอกห้องเรียนหรือกิจกรรมเสริมหลักสตูร โดยในคู่มือ

การด�ำเนินการเพ่ือให้เกิดอัตลักษณ์บัณฑิตสถาบัน-

พระบรมราชชนก พ.ศ. 2554 ได้ก�ำหนดแนวทางการ

จัดการเรียนการสอนที่น�ำปรัชญา/แนวคิด/ทฤษฎีต่างๆ 

ไปบูรณาการกบัการจัดการศกึษา ทั้งการจัดการเรียนการ

สอนและการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือให้เกิด

สมรรถนะบณัฑติที่ตอบสนองอตัลักษณ์(5) ท�ำให้วิทยาลัย

สามารถพัฒนาอัตลักษณ์นักศึกษาให้บรรลุตามวัตถุ-

ประสงค์ สอดคล้องกบัการวิจัยของส�ำนักงานคณะกรรม-

การการอดุมศกึษา เร่ือง “การศกึษา วิเคราะห์รปูแบบที่

เหมาะสมในการพัฒนาบณัฑติอดุมคตไิทย” ที่พบว่ารปู-

แบบที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือ

พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม สถาบนัอดุมศกึษาต้องกาํหนด

เป้าหมายคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์ของสถาบันที่

ชัดเจน โดยให้ครอบคลุมองค์ประกอบความเป็นบณัฑติ 

และคุณลักษณะทางจริยธรรมที่ชัดเจน สามารถวัดได้และ

ประเมินได้ และกาํหนดกจิกรรมการดาํเนินงานที่สอด-

คล้องกนั(19) ดงัน้ัน วิทยาลัยจึงควรวางแผนการบูรณาการ

จัดการเรียนการสอนกบักจิกรรมนอกห้องเรียนอย่างต่อ

เน่ืองตั้งแต่ปี 1 ถงึปี 4 โดยเร่ิมตั้งแต่จัดท�ำรายละเอยีด

ของแต่ละวิชา (มคอ.3) ในการบูรณาการกับกิจกรรม

ต่างๆ ทั้งน้ีทุกกิจกรรมที่มีการบูรณการอาจารย์ควร

ก�ำหนดค�ำถามและสะท้อนคิดสิ่งที่นักศึกษาต้องเรียนรู้  

ปลูกฝังพฤติกรรมที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑิตใน

แต่ละด้านอย่างชัดเจน

2.5 การก�ำหนดเป็นนโยบาย สถาบันพระบรมราช

ชนกได้ก�ำหนดแนวทางปฏบิตัิตามแผนยุทธศาสตร์เกี่ยว

กบัอตัลักษณข์องนักศกึษา โดยท�ำเป็น“คู่มอืในการด�ำเนิน

การเพ่ือให้เกิดอัตลักษณ์บัณฑิตสถาบันพระบรมราช-

ชนก” และก�ำหนดแนวทางให้วิทยาลัยในสงักดัได้น�ำไป

ปฏิบัติสู่เป้าหมาย(5) และมีการเตรียมความพร้อมของ

อาจารย์ที่จะจัดการเรียนการสอนให้นักศกึษาเกดิ S A P 

โดยอาจารย์เป็นกุญแจส�ำคัญต่อผลสัมฤทธิ์ของการ

จัดการศึกษา ผู้สอนต้องมีความเข้าใจแนวคิดของ

กระบวนการเรียนการสอนให้เข้าใจมนุษย์ และจัด
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หมายถึง ใส่ใจประชาชน ยึดประชาชนเป็นที่ตั้งเป็น

ศูนย์กลางในการท�ำงานโดยใช้หลัก “เข้าใจ เข้าถึง พ่ึง   

ได้ (21) 

4.2 การคิดเชิงวิเคราะห์ (A: Analytical thinking) 

บณัฑติของวิทยาลัยมพีฤตกิรรมโดยสรปุ ได้แก่ มทีกัษะ

ในการแก้ปัญหา โดยมพีฤตกิรรมในการค้นคว้าหาข้อมูล 

หาสาเหตุของปัญหาที่หลากหลายจากสภาพบริบทความ

เป็นจริง การสรปุข้อมูล การเช่ือมโยงข้อมูล และการคิด

หาวิธกีารแก้ปัญหาร่วมกบัผู้รับบริการและมทีกัษะในการ

สร้างนวัตกรรม ได้แก่ มีความคิดสร้างสรรค์สามารถ

ประดิษฐ์สิ่งของที่น�ำไปใช้ได้จริง โดยการวิเคราะห์ผ่าน

การศกึษาและรวบรวมข้อมูลความต้องการตามสภาพจริง

ของผู้รับบริการ ซ่ึงมคีวามสอดคล้องกบัค่านิยมกระทรวง

สาธารณสุขด้าน O: Originality หมายถึง สร้างสรรค์

นวัตกรรม/สิ่งใหม่ๆ ที่เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพเพ่ือ

ให้เกดิเป็นประโยชน์ต่อระบบสขุภาพ(21)

4.3 การมส่ีวนร่วมของผู้รับบริการ (P: Participation) 

บณัฑติของวิทยาลัยมพีฤตกิรรมโดยสรปุ ได้แก่ พฤตกิรรม

การรับฟังข้อมูลของการให้บริการโดยแลกเปล่ียนความ

คิดเหน็หรือหารือกบัผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ มส่ีวนร่วมใน

การก�ำหนดวิธแีก้ปัญหา/เลือกวิธกีารดูแลสขุภาพตนเอง 

และน�ำมาวางแผนในการให้บริการ ซ่ึงมคีวามสอดคล้อง

กบัค่านิยมกระทรวงสาธารณสขุด้าน P: People-centered 

approach หมายถงึ ใส่ใจประชาชนยึดประชาชนเป็นทีต่ั้ง 

เป็นศนูย์กลางในการท�ำงานโดยใช้หลัก “เข้าใจ เข้าถงึ พ่ึง

ได้”(20) 

จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า อตัลักษณ์

บณัฑติของวิทยาลัยในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก มี

พฤตกิรรมเป็นไปตามที่สถาบนัพระบรมราชชนกก�ำหนด

ไว้และยังมีความสอดคล้องกับค่านิยมกระทรวง-

สาธารณสขุ ดงัน้ัน บณัฑติของวิทยาลัยในสงักดักระทรวง

สาธารณสขุจะปฏบิตังิานได้อย่างมคุีณภาพตรงตามความ

ต้องการของกระทรวงสาธารณสขุ

5. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่ เกิดภายในตัว

นักศึกษา เกดิจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนของ

กล่าวจัดได้ว่าวิทยาลัยมบีรรยากาศองค์กรแบบเปิดและมี

สขุภาพด ี (open and healthy school climate) ซ่ึงเป็น

องค์กรที่มีการบริหารงานที่ ผู้บริหาร อาจารย์ และ

นักศึกษามีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน มีความมุ่งมั่นในการ

ปฏบิตังิานตามเป้าหมาย และมกีารพัฒนาการศกึษาอย่าง

ต่อเน่ือง(9) ดังน้ันวิทยาลัยควรให้ความส�ำคัญในการส่ง

เสริมให้มบีรรยากาศองค์กรแบบเปิดและมสีขุภาพดอีย่าง

ต่อเน่ืองตลอดไป

4. ความสอดคล้องของอตัลักษณบ์ัณฑติกบัค่านิยม

กระทรวงสาธารณสุข อัตลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัยใน

สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนกทั้ง 3 ด้าน คือ จิตบริการ 

(S: Service mind) การคิดเชิงวิเคราะห์ (A: Analytical 

thinking) และการมส่ีวนร่วมของผู้รับบริการ (P: Partici-

pation) มคีวามสอดคล้องกบัค่านิยมกระทรวงสาธารณสขุ

ทั้ง 4 ประการ ได้แก่ M: Mastery, O: Originality, P: 

People-centered approach และ H: Humility ดงัน้ี

4.1 จิตบริการ (S=Service mind) บัณฑิตของ

วิทยาลัยมพีฤตกิรรมโดยสรปุได้แก่ มพีฤตกิรรมจิตอาสา 

เช่น มีน�ำ้ใจช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่ต้องร้องขอ อาสาช่วย

งานแม้ไม่ใช่งานในหน้าที่ อาสาช่วยเหลือผู้ป่วยและญาต ิ

เพ่ือน/รุ่นพ่ี รวมทั้งอาจารย์และอาจารย์พ่ีเล้ียงในแหล่ง

ฝึกภาคปฏบิตั ิมคีวามเอื้ออาทร เช่น มคีวามเตม็ใจช่วย

เหลือผู้อื่น มนี�ำ้ใจพร้อมที่จะให้บริการ มคีวามปรารถนา

ด ีมบุีคลิกภาพทีด่ ีเช่น ย้ิมแย้ม แจ่มใส มรรยาทด ีมสีมัมา

คารวะอ่อนน้อมถ่อมตน สภุาพ อ่อนโยน พูดจาไพเราะ

อ่อนหวาน ซ่ึงมคีวามสอดคล้องกบัค่านิยมของกระทรวง

สาธารณสขุ ด้าน H: Humility หมายถงึ มคีวามอ่อนน้อม 

ถ่อมตน มสีมัมาคารวะ มนี�ำ้ใจ ให้อภัย การเคารพผู้อื่น 

เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม(21) นอกจากน้ี พฤติกรรม

ให้การพยาบาลด้วยหัวใจ เช่น การให้การดูแลผู้รับบริการ

ดุจญาตมิติร ไม่แสดงทา่ทรัีงเกยีจ และพูดเป็นกนัเองกบั

ผู้รับบริการ มคีวามเข้าใจ/ใส่ใจผู้รับบริการ ไม่ต�ำหนิผู้รับ

บริการ/ไม่ตดัสนิผู้รับบริการ มคีวามปรารถนาด ีมคีวาม

จริงใจในการให้บริการ ซ่ึงมีความสอดคล้องกบัค่านิยม

กระทรวงสาธารณสขุด้าน P: People-centered approach 
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1) ประสบการณข์องปัจเจกบุคคล ซ่ึงจะเป็นข้อมูล

ส�ำหรับน�ำมาพูดคุยแลกเปล่ียนการตคีวาม หรือสะท้อนคิด 

โดยครอูอกแบบประสบการณก์ารเรียนรู้ทีม่มีติด้ิานคุณค่า 

ให้ผู้เรียนลงมือท�ำ หรือสมัผสัจริง ย่ิงกจิกรรมน้ันถ้าก่อ

ให้เกดิความอดึอดั หรือได้รับประสบการณเ์ชิงอารมณ ์จะ

ย่ิงมีโอกาสเรียนรู้ สู่การเปล่ียนโลกทัศน์สูงขึ้ น เช่น 

นักศกึษาแพทย์ได้เดนิทางไปเย่ียมผู้ป่วยที่ใกล้จะเสยีชีวิต 

เป็นต้น จะท�ำให้โอกาสที่จะเกดิการเปล่ียน โลกทศัน์ย่ิง

สงูขึ้น 

2) การสะท้อนคิดอย่างจริงจัง (critical reflection) 

ครูต้องมีทกัษะในการตั้งค�ำถามสิ่งที่ต้องการพัฒนาและ

ช่วยให้นักศกึษาเกดิการเรียนรู้ได้ลึก (deeping learning)(23) 

3) สนุทรียสนทนา ครตู้องพยายามกระตุ้นให้มีการ

ตแีผ่ข้อมูลลึกๆ ออกมาในวงสนุทรียสนทนา 

4) มุมมองทีค่รบด้าน (holistic) การรู้เชิงวิชาการอย่าง

เดียวไม่สามารถท�ำให้บรรลุสู่การเปล่ียนแปลงได้ ต้อง 

บูรณาการกบัการเรียนที่ใช้กระบวนการเชิงอารมณร่์วมด้วย 

5) ให้ความส�ำคัญต่อบริบท (context) เป็นการท�ำความ

เข้าใจเชิงลึกต่อปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยเชิงสงัคมและ

วัฒนธรรม ซ่ึงไม่แคบหรือไม่แยกส่วนจากความเป็นจริง 

6) ความสมัพันธท์ีอ่ยู่บนฐานของความจริงใจ ซ่ึงจะก่อ

ผลให้เกดิการเรียนรู้คือ ท�ำให้มสีตอิยู่กบัตนเอง 

ขอ้เสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1.1 พฤติกรรมอัตลักษณ์บัณฑิตในด้านจิตบริการ 

การคิดเชิงวิเคราะห์ และการให้ผู้ป่วยหรือผู้รับบริการมี

ส่วนร่วม ควรพัฒนาส่งเสริมให้เป็นอตัลักษณบ์ณัฑติของ

สถาบนัพระบรมราชชนกต่อไป เน่ืองจากเป็นพฤตกิรรม

ที่สอดคล้องกบัค่านิยมกระทรวงสาธารณสขุ และควรยก

ระดับอัตลักษณ์บัณฑิตให้มีพฤติกรรมในระดับที่สูงขึ้ น

เป็นระดบัดมีาก โดยใช้กระบวนการใน “คู่มอืการด�ำเนิน

การเพ่ือให้เกดิอตัลักษณบ์ณัฑติสถาบนัพระบรมราชชนก 

พ.ศ. 2554” เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานต่อไป 

1.2 จากการวิจัยพบว่า อาจารย์เป็นต้นแบบ (Role 

วิทยาลัยที่มอีาจารย์เป็นต้นแบบ (role model) มวิีธกีาร

จัดการเรียนการสอนโดยใช้การสะท้อนคิด(reflection) 

กรณศีกึษา (case study) การใช้ระบบครอบครัวที่มกีาร

สร้างบรรยากาศที่มีความเป็นมิตร หรือ safety zone ที่

เรียกว่า moral area ในการแลกเปล่ียนความคิด ให้ก�ำลัง-

ใจ และใช้กระบวนการสนุทรียสนทนา (dialogue) มกีาร 

บูรณาการการเรียนการสอนกับกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

และการก�ำหนดนโยบาย รวมทั้งบรรยากาศองค์กร ที่ผู้-

บริหาร อาจารย์ มสีมัพันธภาพที่ดต่ีอกนั อาจารย์ยอมรับ

ในศักยภาพของกนัและกนั มีความร่วมมือและส่งเสริม

การท�ำงานของกนัและกนั ผู้บริหาร อาจารย์และนักศกึษา

มีความมุ่งมั่นในการปฏบิัติงานตามเป้าหมาย สิ่งต่างๆ 

เหล่าน้ีด�ำเนินการผูกโยงไปด้วยกนั มกีารกระท�ำซ�ำ้ๆ อย่าง

ต่อเน่ือง โดยเฉพาะการเรียนการสอนในด้านการสะท้อน

คิด การช้ีประเดน็ในเชิงการวิเคราะห์เน้ือหาสาระ การปรับ

ทศันคตผู้ิเรียนให้เหน็มุมมองผู้รับบริการ ไม่เอาความคิด

ของตนเองไปตัดสนิผู้รับบริการ มีการกระตุ้นผู้เรียนให้

เกดิความอยากเรียนรู้  ใฝ่รู้  วางแผนการเรียนรู้ ด้วยตนเอง 

รวมทั้งการประยุกต์ความรู้ ไปใช้ในการแก้ปัญหาสขุภาพ

ตามบริบทชีวิต ท�ำให้สามารถพัฒนานักศึกษาให้มีอตั-

ลักษณบ์ณัฑติอยู่ในระดบัด ีทั้งในด้านจิตบริการ การคิด

เชิงวิเคราะห์ และการมีส่วนร่วมของผู้ป่วย/ผู้รับบริการ 

ซ่ึงกล่าวได้ว่า เป็นกระบวนการจัดการศึกษาเพ่ือให้เกดิ

การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง (transformative learning) 

ท�ำให้นักศกึษามพีฤตกิรรมทีเ่ปล่ียนแปลงไปจากเดมิก่อน

มาเรียนที่วิทยาลัย มคีวามเข้าใจคนมากขึ้น ฟังผู้อื่นมาก

ขึ้น รวมทั้งผู้ปกครองกเ็หน็ความเปล่ียนแปลงของลูกใน

ด้านการมนี�ำ้ใจช่วยเหลือโดยไม่ต้องร้องขอ ซ่ึงสอดคล้อง

กบัวิจารณ ์ พานิช(22) ทีก่ล่าวว่าการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง 

เป็นการเปล่ียนแปลงในระดับลึกในลักษณะที่กล่าวได้ว่า 

“เปล่ียนไปเป็นคนละคน” เป็นคนใหม่ทีพ่ฤตกิรรม ความ

คิด ความเช่ือแตกต่างไปโดยสิ้นเชิง หรืออาจเรียกว่า “การ

เรียนรู้ เพ่ือเปล่ียนตัวตน ส่วนการสอนให้เกดิ transfor-

mative learning วิจารณ ์พานิช(22) กล่าวว่า ต้องมปัีจจัย

หลัก (core elements) 6 ประการคือ 
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เกิดการเรียนรู้ สู่การเปล่ียนแปลงภายในตัวตนเพ่ือน�ำ

ข้อมูลสูก่ารพัฒนาการศกึษาของสถาบนัพระบรมราชชนก

ให้มคีวามเข้มแขง็ ผลิตบณัฑติที่มคุีณภาพสู่สงัคมต่อไป
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1.4 กระบวนการจัดการเรียนการสอนในการพัฒนา

อัตลักษณ์บัณฑติ ที่ใช้วิธีด�ำเนินการด้วยการอยู่ร่วมกัน

แบบระบบครอบครัวและการบูรณาการการเรียนการสอน

กบักจิกรรมเสริมหลักสตูร เป็นการสร้างพ้ืนที่ให้นักศกึษา

ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณผ่์านการปฏบิตังิานจาก

สถาน-การณจ์ริงที่หลากหลาย วิทยาลัยควรส่งเสริมและ

สนับสนุนอย่างจริงจังในกระบวนการด�ำเนินงานด้วยการ

อยู่ร่วมกนัแบบระบบครอบครัวอย่างต่อเน่ือง	

1.5 กระบวนการจัดการศกึษาของวิทยาลัยท�ำให้เกดิ

การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง (transformative learning) 

ซ่ึงอาจารย์จะเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะต้องมีความเข้าใจ มี

ทกัษะในการเรียนการสอนที่จะท�ำให้เกดิการเรียนรู้และ

เปล่ียนแปลงภายในตวัตนของนักศกึษา ดงัน้ัน สถาบนั-

พระบรมราชชนกควรส่งเสริม พัฒนา ให้วิทยาลัยมีการ

จัดระบบการเรียนการสอน การพัฒนาอาจารย์ ที่ท �ำให้

เกดิการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงภายในตวัตน (transfor-

mative learning) และวิทยาลัยควรให้ความส�ำคัญและ

ร่วมมือโดยจัดระบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้เกิด

การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงภายในตวัตนในทุกรายวิชา 

2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีการ

ตดิตาม ประเมนิผลการเรียนการสอนที่ส่งเสริมอตัลักษณ์
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This main objective of this research was to explore development process for identity development 

of graduates from Praboromaratchanok Institute. The mixed method design, a combination of research and 

analysis of both qualitative and quantitative data, was employed. Qualitative method was used to study 

graduated identity and developing process of graduated identity by group discussions and interviews; 

and the quantitative research was used to study the opinions of graduated users/teamwork/supervisor 

towards the graduate identity, and to validate the qualitative data analysis. The 187 participants for the 

qualitative research consisted of administrators, faculty lecturers, clinical mentors in practical training 

field, and fourth year students. Quantitative research samples were 370 graduated from colleges under 

the Praboromarajchanok Institute, academic year 2015. Quantitative research tools was a questionnaire 

with 5 likert scale with 0.87 Chronbach’s alpha coefficient. Data were analyzed by descriptive statistics: 

percentage, mean, and standard deviation. The research showed that graduate identity of the colleges un-

der the Praboromarajchanok Institute was “humanized care”. This was composed of 3 elements: service 

mind (S), analytical thinking (A), and behavior lead to patients’ participation (P). The overall score 

was at good level. For the process of identity development, there were the top 5 main processes which 

included: (1) instructor as a role model, (2) teaching and learning method of small group (more often 

were reflection and case study), (3) family like system in the colleges, (4) integration between teaching 

learning and activities outside classroom to support learning, and (5) organization policy. Moreover, it 

was found that the graduates’ identity was in line with the core value of Ministry of Public Health (M O 

P H). The learning environment was opened and healthy; and the teaching and learning process facilitated 

transformative learning.
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