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งานวิจัยที่มีการจัดการข้อมูลไม่ดีจะมีผลต่อความ    

ถูกต้องของข้อมูล เมื่อน�าข้อมูลดงักล่าวมาวิเคราะห์ ผลที่

ได้จะเป็นไปตามคุณภาพของข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ศพัทท์ี่ใช้สะท้อนลักษณะดงักล่าวคือ GIGO (garbage in, 

garbage out) หมายถึงถ้าข้อมูลที่น�ามาวิเคราะห์ไม่มี

คุณภาพเหมือนขยะ เมื่อน�ามาวิเคราะห์จะได้ผลการ

วิเคราะห์เป็นขยะเหมอืนเดมิ ดงัน้ันถ้าวิธกีารจัดการข้อมูล

ไม่ดีท�าให้ได้ข้อมูลที่จะน�าไปวิเคราะห์ไม่ถูกต้องตาม

ต้นฉบับที่เกบ็มา เมื่อน�าไปวิเคราะห์กจ็ะได้ผลลัพธ์ไม่   

ถูกต้องเช่นกนั ในรายงานวิจัยจึงต้องมีการอธบิายวิธกีาร

จัดการข้อมูล เพ่ือให้ผู้อ่านพิจารณาว่าข้อมูลที่น�ามา

วิเคราะห์มวิีธจัีดการที่ดจีะช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถอืของผล

วิจัย หลายคนเข้าใจว่า GIGO เกดิขึ้นในช่วงการจัดการ

ข้อมูลเท่าน้ัน เป็นความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องเพราะ GIGO 

อาจเกดิขึ้นทัง้ในช่วงการเกบ็ การจัดการ และการวิเคราะห์

ข้อมูล

ความถูกต้องของข้อมูลในช่วงการเกบ็ข้อมูลจะขึ้นอยู่

กบัสองส่วน คือเคร่ืองมอืทีใ่ช้ และวิธกีารเกบ็ข้อมูล เคร่ือง

มือที่ใช้เกบ็ข้อมูลที่พบบ่อยคือแบบสอบถาม ความถูก-

ต้องของข้อมูลจะขึ้นอยู่กบั วิธกีารเขยีนข้อค�าถาม รปูแบบ

การพิมพ์ข้อค�าถาม (page layout) การคัดลอกจากต้น-

ฉบบั และวิธกีารสมัภาษณ ์

แบบสอบถามส่วนใหญ่มคี�าถามเกี่ยวกบัเหตกุารณใ์น

อดตี ปัญหาที่กระทบต่อความถูกต้องมากที่สดุคือ อคติ

จากการจ�าได้ (recall bias) การจ�าได้จะขึ้นอยู่กบัเร่ือง 

เช่นการบาดเจบ็ที่ต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล 

สามารถจ�าได้ช่ัวชีวิต แต่เร่ืองอาหารที่กนิทุกวัน จ�าได้ถูก-

ต้องที่สุดเพียงหน่ึงวัน ถ้าผู้สร้างแบบสอบถามก�าหนด

ระยะเวลาการย้อนร�าลึกไม่เหมาะสมจะได้ข้อมูลที่ไม่ถูก-

ต้อง วิธีลดอคติจากการจ�าได้วิธีหน่ึงคือการถามโดย

ก�าหนดจุดเช่ือมโยงกับการเกิดเหตุส�าคัญที่รู้ เวลา เช่น

ท่านเร่ิมสบูบุหร่ีก่อน หรือหลังเรียนจบช้ันประถมศึกษา 

แล้วให้ระบุก่อนหรือหลังกี่ปี ฯลฯ 

การเขยีนข้อค�าถามเร่ืองการปฏบิตัทิี่ใช้ค�าที่มีความ-

หมายก�ากวม เป็นอกีประเดน็หน่ึงที่ท�าให้ได้ค�าตอบที่ไม่

ถูกต้อง เช่น ทา่นออกก�าลังกายเป็นประจ�าหรือไม่ ค�าว่า

ประจ�าแต่ละคนแปลความหมายที่ต่างกนัตั้งแต่ อาทติย์

ละวันทุกอาทติย์ หรืออาทติย์ละห้าวันทุกอาทติย์ ในกรณี

น้ีถ้าถามว่า โดยปกติท่านออกก�าลังการอาทติย์ละกี่วัน 

หลังจากน้ันผู้วิจัยจึงน�าค�าตอบมาจัดกลุ่มเป็นประจ�าตาม

ที่ผู้วิจัยก�าหนด เช่น 3 วัน ต่อสปัดาห์กจ็ะได้ค�าตอบที่   

ถูกต้องตามความจริง เร่ืองความไม่ถูกต้องที่มผีลมาจาก

การเขยีนข้อค�าถามยังมอีกีหลายลักษณะ ซ่ึงผู้สนใจศกึษา

ได้จากต�าราวิธสีร้างแบบสอบถาม

รปูแบบการบนัทกึหรือคัดลอกจากต้นฉบบั เป็นเร่ือง

ของความผิดพลาดที่เกิดขึ้ นจากการอ่านลายมือโดย

เฉพาะข้อมูลที่บนัทกึในกระดาษ เช่น เวชระเบยีน การลด

ความผดิพลาดส่วนน้ี ผู้คัดลอกต้องมคีวามรู้ ในเร่ืองที่จะ

คัดลอก เช่น จะคัดลอกเร่ืองการป่วยและการรักษาโรค-

เบาหวานจากเวชระเบยีน ผู้คัดลอกต้องมคีวามรู้ เร่ืองการ
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วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2563 ปีที ่29 ฉบบัที ่4 579

รักษาโรคเบาหวาน และทกัษะในการอ่านลายมอื

รปูแบบการพิมพ์ข้อค�าถามในแบบสอบถาม เพ่ือให้

ข้อค�าถามอ่านง่ายชวนตอบ และช่องบนัทกึค�าตอบเขยีน

หรือท�าเคร่ืองหมายได้ง่าย ช่องกรอกค�าตอบที่เป็นตวัเลข

ท�าเป็นบลอ็กแยกตวัเลขแต่ละตวัออกจากกนั จะลดความ

ผดิผลาดจากการเขยีนหวัด การจัดแบ่งค�าถามเป็นส่วนๆ 

ช่วยให้ผู้ตอบมีสมาธกิารตอบเป็นเร่ืองๆ ความยาวของ

แบบสอบถามเป็นสิ่งส�าคัญที่สดุเพราะถ้าใช้เวลาในการ

ตอบค�าถามนานผู้ตอบแบบสอบรู้ สึกเบื่อ ค�าถามช่วง

หลังๆจะมโีอกาสได้ค�าตอบที่ไม่ถูกต้อง แบบสอบถามจึง

ต้องสั้น และควรก�าหนดค�าถามส�าคัญไว้ช่วงแรกๆ ของ

แบบสอบถาม โดยเฉพาะแบบสอบถามที่ส่งให้ผู้ตอบๆ 

เอง และจะช่วยให้ได้รับการตอบกลับสงูขึ้นด้วย

การสัมภาษณ์จะต้องมีการจัดท�าคู่มือเพ่ือใช้อบรม

พนักงานสมัภาษณ์ ในคู่มือมีค�าอธิบายจุดประสงค์ของ

ค�าถามแต่ละข้อ วิธีการถาม และวิธีสรุปบันทกึค�าตอบ 

เพ่ือช่วยให้พนักงานสมัภาษณทุ์กคนสรุปค�าตอบตามวิธี

ที่ก�าหนดเหมือนกบั ถ้าไม่มคู่ีมอืต่างคนสรปุค�าตอบตาม

ความคิดของตน อาจท�าให้ค�าตอบเดยีวกนัอาจได้ข้อสรปุ

ที่ต่างกนัถ้าสมัภาษณโ์ดยคนละคน นอกจากน้ีในการเกบ็

ข้อมูลต้องมรีะบบการควบคุมคุณภาพ เพ่ือให้มกีารก�ากบั

ติดตามให้พนักงานสมัภาษณเ์กบ็ข้อมูลตามวิธทีี่ก�าหนด

ตลอดระยะเวลาการเกบ็ข้อมูล 

ปัจจัยที่มีผลต่อความถูกต้องของข้อมูลที่เกบ็ด้วย

แบบสอบถามที่กล่าวข้างต้น เป็นเหตุท�าให้งานวิจัยได้   

ค�าตอบที่ไม่ถูกต้อง ซ่ึงพบได้บ่อยในงานวิจัยเชิงส�ารวจ 

การป้องกนัไม่ให้เกดิ GIGO ในการเกบ็ข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม แบบสอบถามที่น�ามาใช้ต้องเป็นเคร่ืองมอื

มาตรฐาน หรือสร้างจากวิธกีารที่มีมาตรฐาน ในกรณีที่   

ผู้วิจัยสร้างเอง ผู้วิจัยต้องมคีวามรู้ในเร่ืองเน้ือหาที่จะถาม 

ต้องมคีวามรู้ วิธกีารสร้างแบบสอบที่ด ีและถามเฉพาะสิ่ง

ที่จ�าเป็นเพ่ือให้แบบสอบถามสั้น

ในการสมัภาษณ์ หรือส่งแบบสอบถามให้ตอบกลับ 

จะต้องก�าหนดขั้นตอนในการด�าเนินงาน โดยก�าหนดเป็น

วิธดี�าเนินการมาตรฐาน [standard operating procedure 

(SOP)] และต้องมรีะบบควบคุมคุณภาพการเกบ็ข้อมูล

สรุป

ในกรณีที่ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเกบ็ข้อมูล

วิจัย การเกดิ GIGO มผีลมาจาก อคตจิากความจ�า วิธกีาร

เขยีนข้อค�าถามที่ไม่ด ีรปูแบบการพิมพ์ข้อค�าถาม ความ

ยาวของแบบสอบถาม และวิธกีารสมัภาษณ ์ หรือการส่ง

และตดิตามแบบสอบถามที่ส่งให้ผู้ตอบๆ เอง

 

 


