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บทคดัย่อ  การวิจัยน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษารปูแบบการป้องกนัและลดความรนุแรง จากอบุตัเิหตใุนผู้สงูอายุโดยชุมชน

และปัจจัยเงื่อนไขที่ส่งผลให้ชุมชนสามารถจัดการป้องกนัและลดความรนุแรงจากอบุตัเิหตใุนผู้สงูอายุ พ้ืนที่ศกึษาคือ 

เทศบาลต�าบลแม่สะเรียง อ�าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยศกึษาในกลุ่มผู้สงูอายุและครอบครัว 48 คน 

และกลุ่มผู้มส่ีวนเกี่ยวข้อง 56 คน รวบรวมข้อมูลด้วยการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม สนทนากลุ่ม และสมัภาษณเ์ชิงลึก 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา พบว่า ชุมชนมกีารจัดการ 2 ลักษณะ คือ (1) การป้องกนัและลดความรนุแรงจากอบุตัเิหตุ

ในผู้สงูอายุโดยผู้สงูอายุ และครอบครัว และ (2) การป้องกนัและลดความรนุแรงจากอบุตัเิหตใุนผู้สงูอายุโดยชุมชน

ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ การป้องกนัและลดความรนุแรงโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มองค์กรชุมชน และ

หน่วยบริการสขุภาพ รวมทั้งการจัดการปัจจัยเงื่อนไขที่เป็นกลไกการขบัเคล่ือนส�าคัญที่ส่งผลให้ชุมชนสามารถจัดการ

ป้องกนัและลดความรนุแรงจากอบุตัเิหตใุนผู้สงูอายุ ได้แก่ (1) การสร้างการมส่ีวนร่วมและสร้างทมีในพ้ืนที่ (2) 

การจัดการข้อมูลและการน�าใช้ข้อมูล (3) การหนุนเสริมกลุ่ม องค์กรชุมชนร่วมจัดการ (4) สร้างวัฒนธรรมการอาสา

ดูแลช่วยเหลือผู้สงูอายุในชุมชน (5) การสร้างการเข้าถงึบริการอย่างรวดเรว็และปลอดภัย และ (6) การบูรณาการ

งานการดูแลผู้สงูอายุเข้าสู่งานประจ�า ซ่ึงเป็นแนวทางให้แก่พยาบาลชุมชนด�าเนินการสร้างเสริมสขุภาพผู้สงูอายุใน

ชุมชนให้ปลอดภัยและลดปัจจัยเสี่ยงที่ท�าให้เกดิอบุตัเิหตทุี่น�าไปสู่ความพิการ ทุพพลภาพ และเสยีชีวิตได้สอดคล้อง

กบับริบททางสงัคมวัฒนธรรม
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เหน็ลดลง นอกจากน้ีผู้สูงอายุสูบบุหร่ี ดื่มสุรา และไม่  

ออกก�าลังกาย เป็นต้น(1,2) เป็นพฤตกิรรมเสี่ยงที่ส่งผลต่อ

สขุภาพของผู้สงูอายุที่มปัีญหาเจบ็ป่วยจากโรคเร้ือรังเพ่ิม

มากขึ้น มปัีญหาอบุตัเิหต ุจากการพลัดตกหกล้มและล่ืน

ล้ม ส่งผลให้เกิดการบาดเจบ็ พิการกลายเป็นผู้สูงอายุ

บทน�า
การเพ่ิมขึ้นของประชากรผู้สงูอายุอย่างรวดเรว็ ท�าให้

พบปัญหาและความต้องการที่หลากหลาย ได้แก่ ด้าน

สขุภาพ ผู้สงูอายุมสีภาพร่างกายเสื่อมและอ่อนแอลง การ

เดินและการเคล่ือนไหวร่างกาย การได้ยิน และการมอง
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นอนติดเตียงเพ่ิมสงูขึ้น และพบรุนแรงมากจนเสยีชีวิต 

ด้านสงัคม สดัส่วนของผู้สงูอายุที่อาศยัอยู่ล�าพังคนเดยีว

มแีนวโน้มเพ่ิมสงูขึ้น ผู้สงูอายุขาดผู้ดูแล ผู้ดูแลไม่มเีวลา

ในการดูแล ผู้สงูอายุถูกทอดทิ้ง และไม่ได้รับการดูแลที่

ถูกต้อง ด้านเศรษฐกจิ ผู้สงูอายุส่วนใหญ่ไม่ได้ท�างาน มี

รายได้ลดลง รายได้ไม่เพียงพอต้องพ่ึงพาผู้อื่น และมี

ภาระหน้ีสนิ(3,4) ด้านสภาวะแวดล้อม ผู้สงูอายุมสีภาพที่

อยู่อาศัยไม่เหมาะสม ไม่มั่นคงถาวร ยังไม่มีการปรับ      

สิง่แวดล้อมภายในบ้านเพ่ือผู้สงูอายุ ส่งผลให้ผู้สงูอายุบาง

ส่วนไม่สามารถใช้ชีวิตประจ�าวันได้ด้วยตวัเอง ซ่ึงการเกดิ

อุบัติเหตุในผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีสาเหตุจากสภาพสิ่ง-

แวดล้อมทางกายภาพที่ไม่เหมาะสม(5) 

จากข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุในผู้สูงอายุโดยเฉพาะ

พลัดตกหกล้มมีแนวโน้มเพ่ิมสงูขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยม ี

ผู้สูงอายุเสียชีวิตจากอุบัติเหตุการพลัดตกหกล้มปีละ 

1,100 คน หรือเฉล่ียวันละ 3 คน(6) ซ่ึงอบุตัเิหตใุนผู้สงู-

อายุเป็นสาเหตกุารตายอนัดบัสองในกลุ่มของการบาดเจบ็

โดยไม่ตั้งใจ รองจากการบาดเจบ็จากอบุัติเหตุทางถนน 

และปัญหาจากการทีผู้่สงูอายุได้รับอบุตัเิหตมุคีวามรนุแรง

และสาหัส การฟ้ืนหายจากการบาดเจบ็เป็นไปได้ช้า มี

ความพิการและทุพพลภาพรวมทั้งบางรายอาจเสียชีวิต 

และพบว่า ค่าใช้จ่ายของระบบบริการในการดูแลผู้สงูอายุ

ที่เกิดอุบัติเหตุเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ

ครอบครัว ชุมชน และสงัคมทั้งค่าใช้จ่ายทางตรงและทาง

อ้อม(7) 

จากนโยบายการดูแลผู้สูงอายุและการทบทวน

วรรณกรรมเกี่ยวกบัการป้องกนัและลดความรุนแรงจาก

อบุตัเิหตใุนผู้สงูอายุ พบว่า การป้องกนัอบุตัเิหตใุนผู้สงู-

อายุส่วนใหญ่เป็นการด�าเนินการเมื่อเกิดอุบัติเหตุแล้ว 

ไม่มีรูปธรรมที่ชัดเจน และการจัดการป้องกันอุบัติเหต ุ 

ไม่ได้ค�านึงถึงความความเฉพาะของผู้สูงอายุที่มีความ

หลากหลาย และมีบริบทที่แตกต่างกัน การป้องกัน

อบุัติเหตุส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่กลุ่มคนพิการ ยังไม่มีการ

จัดการป้องกนัอบุตัเิหตเุฉพาะทีจั่ดท�าเป็นแนวทางส�าหรับ

ผู้สงูอายุโดยตรง อย่างไรกต็ามได้มนีโยบายทีเ่กี่ยวข้องกบั

การจัดการป้องกนัอบุตัเิหต ุแต่ส่วนใหญ่เน้นไปที่กลุ่มวัย

ท�างานและกลุ่มวัยรุ่น ซ่ึงเป็นอุบัติเหตุจราจร ส�าหรับ

มาตรการในการป้องกนัและลดความรนุแรงจากอบุตัเิหตุ

ในผู้สงูอายุไม่มกีารระบุชัดเจน ส่วนใหญ่เป็นการจัดการ

ในเชิงสถาปัตยกรรมที่ด�าเนินการตามมาตรฐานขั้นต�่า

เทา่น้ัน แต่ไม่ค�านึงถงึความหลากหลายและความแตกต่าง

ของบริบท สงัคม วัฒนธรรมของผู้สงูอายุ และยังมีข้อ

จ�ากดัที่ท�าให้การจัดสิง่อ�านวยความสะดวกส�าหรับผู้พิการ

และผู้สงูอายุไม่เกดิการพัฒนาอย่างเป็นรปูธรรม ผู้วิจัยจึง

สนใจที่ศึกษาถงึแนวทางการป้องกนัและลดความรนุแรง

จากอุบัติเหตุในผู้สูงอายุโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน  

ภายใต้บริบทสงัคมวัฒนธรรมของชุมชนที่ศึกษา โดยมี

วัตถุประสงค์ของการศกึษาเพ่ือศกึษารปูแบบการป้องกนั

และลดความรุนแรงจากอุบัติเหตุในผู้สูงอายุโดยชุมชน

และสงัเคราะห์ปัจจัยเงื่อนไขที่ส่งผลต่อการป้องกันและ

ลดความรนุแรงจากอบุตัเิหตใุนผู้สงูอายุโดยชุมชนภายใต้

บริบทสงัคม วัฒนธรรมชุมชน

วิธีการศึกษา
รปูแบบการวิจัยเป็นการศกึษาเชิงคุณภาพ พ้ืนทีศ่กึษา 

คือ เทศบาลต�าบลแม่สะเรียง อ�าเภอแม่สะเรียง จังหวัด

แม่ฮ่องสอน ซ่ึงมีผู้สงูอายุ 60 ขึ้นไป ร้อยละ 32.1 ของ

ประชากรทั้งหมด ซ่ึงมีสัดส่วนที่สูงกว่าระดับประเทศ 

ประชาชนมีความหลากหลายทางชาติพันธุ ์ มีเอกลักษณ์

วัฒนธรรมความเช่ือบุญประเพณีที่หลากหลาย สภาพ

พ้ืนที่เป็นภเูขา มกีลุ่มทางสงัคม 33 กลุ่มที่ร่วมดูแลผู้สงู-

อายุเพ่ือป้องกนัอุบัติเหตุทั้งทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงได้

รับการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น�า

ชุมชน โรงพยาบาลชุมชน และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องในการ 

ด�าเนินงานเป็นพ้ืนที่ตัวอย่างในการจัดสวัสดิการชุมชน

และกลุ่มจิตอาสา ร่วมขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนา

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดแม่ฮ่อง-

สอนในการป้องกนัและลดอบุตัเิหตใุนผู้สงูอายุ 

ผู้ให้ข้อมูล ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive 

sampling) ในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้สงูอายุ ผู้ดูแลที่



รูปแบบการป้องกนัและลดความรุนแรงจากอุบติัเหตุในผูสู้งอายขุองเทศบาลต�าบลแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2563 ปีที ่29 ฉบบัที ่4 627

มีประสบการณ์เกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุในผู้สูงอายุ 

จ�านวน 48 คน และใช้วิธกีารบอกต่อ (snowball sam-

pling) ส�าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป ซ่ึงเป็นผู้ที่ให้การ

สนับสนุนทั้งได้รับผลประโยชน์หรือผลกระทบที่เกิดขึ้น

จากการด�าเนินงานและกจิกรรมต่างๆ ในการป้องกนัและ

ลดความรนุแรงจากอบุตัเิหตใุนผู้สงูอายุ จ�านวน 56 คน 

รวมทั้งสิ้น 104 คน ผู้วิจัยเข้าถงึผู้ให้ข้อมูลโดยผู้ที่คุ้นเคย

กับคนในชุมชน น�าเข้าพบผู้ให้ข้อมูล (gate keeper)        

ด�าเนินการรวบรวมข้อมูลระหว่างเดอืนพฤศจิกายน 2560 

ถงึเดอืนเมษายน 2562 

เคร่ืองมอืการวิจัย ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

1) แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกที่สร้างขึ้ นจากการ

ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัการเกดิอบุตัเิหต ุปัญหาและ

ความต้องการในการป้องกันและลดอุบัติเหตุ ปัจจัย

เงื่อนไขที่เอื้ อต่อการป้องกันและลดความรุนแรงจาก

อบุตัเิหตใุนผู้สงูอายุโดยชุมชน 

2) แนวทางการสนทนากลุ่ม ได้แก่ สถานการณก์าร

เกดิอบุตัเิหต ุแนวทางการป้องกนัและการลดความรนุแรง 

3) แนวทางการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วน

ร่วม สภาพแวดล้อมที่มผีลต่อการเกดิอบุตัเิหต ุกจิกรรม

ที่มผีลให้เกดิอบุตัเิหตหุรือเสี่ยงต่อการเกดิอบุตัเิหต ุ

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ นักวิจัยเป็นเคร่ืองมอืหลักใน

การวิจัยและมผีลต่อความน่าเช่ือถอืของข้อมูล โดยนักวิจัย

มีการเรียนรู้ แนวคิดทฤษฎีและฝึกทักษะการวิจัยเชิง

คุณภาพในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท�าจดหมายขอความ

อนุเคราะห์เกบ็ข้อมูลในพ้ืนที่จากเทศบาลผู้น�าชุมชนและ

ผู้อ�านวยการโรงพยาบาล มกีารช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัย 

และถามความสมคัรใจของผู้ให้ข้อมูลก่อนร่วมด�าเนินการ

วิจัย โดยผู้วิจัยยึดหลักจริยธรรมและเปิดโอกาสให้ผู้ให้

ข้อมูลแจ้งจ�านงเพ่ือยุตกิารให้ข้อมูลได้ทุกเมื่อที่ต้องการ

ผู้วิจัยท�าการรวบรวมข้อมูลเป็น 3 ระยะ คือ (1) การ

ศกึษาบริบทและสภานการณป้์องกนัและลดความรนุแรง

จากอุบัติเหตุในผู้สงูอายุ (2) สงัเคราะห์ปัจจัยเงื่อนไข 

และ (3) พัฒนาข้อเสนอรปูแบบการป้องกนัและลดความ

รนุแรงจากอบุตัเิหตโุดยชุมชน โดยเกบ็รวบรวมข้อมูลจาก

ผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยวิธีการสนทนากลุ่มเร่ืองการป้องกนั

และลดความรุนแรงจากอุบัติเหตุในผู้สงูอายุ จ�านวน 4 

คร้ัง จ�านวน 36 คน ใช้เวลาคร้ังละ 60 นาท ีและคัดเลือก

ผู้สงูอายุที่เคยประสบอบุตัเิหตแุละครอบครัวที่ได้รับผล-

กระทบท�าการสมัภาษณเ์ชิงลึก คนละ 45-60 นาท ีจ�านวน 

68 คน จนได้ข้อมูลอิ่มตวั และศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง

กบัการป้องกนัและลดความรนุแรงจากอบุตัเิหตใุนผู้สงู-

อายุของพ้ืนที่ที่ศกึษา

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน�าข้อมูลมาจัดระเบียบ

เน้ือหาข้อมูล ท�าการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาเพ่ือแยกแยะให้

เห็นองค์ประกอบของข้อมูลทั้งหมด วิเคราะห์ความ

เหมอืนความต่างของข้อมูล จ�าแนกประเภทปรากฏการณ ์

วิเคราะห์ธมี เพ่ือจ�าแนกประเดน็หลัก ประเดน็ย่อยเกี่ยว

กับการป้องกันและลดความรุนแรงจากอุบัติเหตุในผู้-   

สูงอายุทุกประเดน็ การตรวจสอบความน่าเช่ือถือและ

ความเข้มงวดของการวิจัย หลังจากเข้าศกึษาในพ้ืนทีผู้่วิจัย

มกีารออกจากพ้ืนที่เป็นช่วงๆ เพ่ือท�าการวิเคราะห์ข้อมูล

และตรวจสอบความถูกต้องเกี่ยวกับกระบวนการเกบ็

ข้อมูลกบัปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและเพ่ือลดจุดบอดทาง

ด้านทศันคต ิ(bias blind spot ) ท�าการตรวจสอบความ

น่าเช่ือถอืของข้อมูลด้วยวิธกีารสามเส้า 

งานวิจัยน้ีผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น เลขที่ HE602281

ผลการศึกษา
ผลการวิจัยพบรูปแบบการป้องกันและลดความ

รนุแรงจากอบุตัเิหตใุนผู้สงูอายุ 2 ลักษณะ คือ 

1. การป้องกนัและลดความรุนแรงจากอุบติัเหตุ

โดยผูสู้งอายแุละครอบครวั 

พบว่า เมื่อผู้สงูอายุประสบอบุตัเิหตมุกีารดูแลตนเอง

ตามลักษณะความรุนแรงของการบาดเจบ็โดยผู้สูงอายุ

ดูแลตนเองและมคีรอบครัวร่วมสนับสนุนการดูแล ได้แก่ 

1) บาดเจบ็เลก็น้อย เช่น แผลฟกซ�า้ แผลถลอก มี
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อาการปวดแต่ไม่รุนแรง ท�าการปฐมพยาบาลเบื้องต้นที่

บ้าน ด้วยการประคบร้อนประคบเยน็ ซ้ือยากนิ หรือซ้ือ

ยานวด รักษาแบบพ้ืนบ้านหรือไปรักษาตามความเช่ือ เช่น 

หมอสมุนไพร หมอนวด หมอเป่า หมอน�า้มัน (กรณทีี่

บาดเจบ็เกี่ยวกับกระดูก) ถ้าอาการไม่ดีขึ้ นหรือสมาชิก

ครอบครัวมีความกังวลจึงพาไปรักษาที่คลินิกตรวจ

ประเมินอาการ รับยามารับประทานได้รับการดูแลแล้ว

หายเป็นปกต ิ

2) บาดเจบ็ปานกลาง เช่น มีแผลเปิด มีเลือดออก 

จุกแน่นหน้าอก แขนหัก ขาหัก มกีารดูแลปฐมพยาบาล

เบื้องต้นโดยผู้เหน็เหตกุารณ ์ครอบครัว ญาต ิอาสาสมคัร 

และน�าส่งโรงพยาบาล ผู้สงูอายุได้รับการตรวจพิเศษ หรือ

ท�าหัตถการ เช่น ล้างแผล เยบ็แผล เอกซเรย์ ใส่เฝือกอ่อน 

เป็นต้น 

3) บาดเจบ็รนุแรง พบ 3 ลักษณะ (1) รนุแรงต่อ

ระดบัความรู้สกึ ชอ็ค หมดสตไิม่รู้สกึตวั (2) หยุดหายใจ 

ต้องช่วยฟ้ืนคืนชีพทนัท ีและน�าส่งโรงพยาบาล นอนพัก

รักษาตวัในโรงพยาบาล และจ�าหน่ายออกจากโรงพยาบาล 

(3) รนุแรงต่ออวัยวะภายนอก เช่น กระดูกเคล่ือน กระดูก

แตก กระดูกผิดรูปแบบเปิด เข้ารับรักษาที่โรงพยาบาล

ชุมชน ได้รับการตรวจวินิจฉัย ส่งต่อโรงพยาบาลระดบัที่

สงูขึ้น เพ่ือการรักษา นอนพักรักษาตวันาน และตดิตาม

อาการจนทุเลาแล้วหาย 

รปูแบบทีผู้่สงูอายุและครอบครัวใช้ในการป้องกนัและ

ลดความรนุแรงจากอบุตัเิหตใุนผู้สงูอายุ ได้แก่ 

1) ผู้สงูอายุดูแลตนเอง มกีารเดนิโดยใช้อปุกรณช่์วย

ทรงตัว การสวมรองเท้าที่มียางเกาะ การออกก�าลังกาย 

การสวมอปุกรณป้์องกนัตนเองเมื่อต้องขับขี่ยานพาหนะ 

หลีกเล่ียงพฤติกรรมเสี่ยง เข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงของการ

ส่งเสริมการป้องกนัอบุตัเิหตใุนชุมชน เช่น ร่วมเรียนรู้ ใน

โรงเรียนผู้สงูอายุ ร่วมรณรงค์ลดอบุตัเิหตใุนชุมชน 

2) ครอบครัวร่วมจัดการดูแลผู้สูงอายุ โดยมีการ

ปรับปรุงบ้าน จัดพ้ืนที่ภายในและภายนอกตัวบ้านเพ่ือ

เพ่ิมความปลอดภยัให้กบัผู้สงูอายุมากขึ้น เช่น ปรับห้องน�า้ 

ท�าราวจับ การดูแลเร่ืองอาหาร การรับประทานยา การ

ช่วยเหลือกจิวัตรประจ�าวัน 

3) การดูแลตนเองร่วมกบัแพทย์แผนปัจจุบนั แพทย์

ทางเลือกควบคู่ไปกบัความเช่ือ และภมูปัิญญาของท้อง-

ถิ่น ส�าหรับผู้สงูอายุที่ได้รับบาดเจบ็รนุแรงที่ต้องใช้เวลา

ดูแลฟ้ืนฟูสภาพและฟ้ืนหายช้า ซ่ึงพบทั้งผู้สงูอายุที่พิการ

หรือทุพลภาพ ครอบครัวมกีารท�าพิธกิารท�าพิธฮ้ีองขวัญ

หรือเรียกขวัญ พิธส้ีอนขวัญ เรียกขวัญของผู้สงูอายุจาก

จุดที่เกิดเหตุน�าไปให้ผู้บาดเจ็บที่นอนรักษาตัวที่โรง-

พยาบาลหรือพักฟ้ืนที่บ้าน เพ่ือสร้างขวัญ สร้างก�าลังใจ

ให้กบัผู้สงูอายุที่เกดิอบุัติเหตุและญาติ ถ้ามีการเสยีชีวิต

ครอบครัวท�าพิธกีรรมสตูรกองบริเวณที่เกดิอบุตัเิหต ุหวัง

ให้วิญญาณที่ตายโหงไปเกดิภพภมูใิหม่ และท�าพิธตีาน-

สงัฆด์บิซ่ึงท�าในกรณทีี่มกีารตายผดิปกต ิเป็นต้น

2. การป้องกนัและลดความรุนแรงจากอบุติัเหตุใน

ผูสู้งอายโุดยชมุชน 

การท�าความเข้าใจสถานการณ์การเกิดอุบติเหตุที่มี

องค์ประกอบของบริบทของพ้ืนที่ หรือสถานที่ เหตทุี่มา

ของการเกดิอบุตัเิหตแุละภาวะฉุกเฉิน ปรากฏลักษณะการ

ดูแลช่วยเหลือโดยชุมชนตามศักยภาพในการดูแลช่วย

เหลืออย่างน้อย 3 กลุ่มหลัก ดงัน้ี 

2.1 การป้องกนัและลดความรนุแรงจากอบุตัเิหตโุดย

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มดีงัน้ี 

ก. การจัดการป้องกนัและเฝ้าระวังอบุตัเิหต ุแนวทาง 

คือ 

1) การจัดพ้ืนที่ปลอดภัยให้ผู้สงูอายุ ได้แก่ การปรับ

โครงสร้างพ้ืนฐาน ปรับถนน ซ่อมแซมพ้ืนผวิถนน ถนน

ที่ช�ารดุ ท�าความสะอาดถนน จัดท�าลูกระนาดในเขตชุมชน 

ติดตั้ งไฟส่องสว่างทั่วทุกจุดในพ้ืนที่ต�าบล จัดให้มี

สญัญาณไฟจราจร กระจกส่อง ทุกสี่แยก สามแยก ตดิตั้ง

ป้ายเตอืนจุดเสี่ยง ทางแยก ทางโค้ง ทอ่ระบายน�า้มฝีาปิด

ทอ่ ตามร่องระบายน�า้ ทุกแห่ง ปรับภมูทิศัน์ การจัดการ

ขยะในชุมชน จัดให้ไม่ให้มถีงัขยะในชุมชน สนับสนุนครัว

เรือน วัด มัสยิด โบสถ ์สถานที่ราชการ ร้านค้า โรงแรม 

คัดแยกขยะและจัดการขยะเอง การปรับสภาพแวดล้อม

ที่เอื้อต่อสขุภาพ ภายในบ้านปรับ ซ่อมแซม ต่อเตมิ สร้าง



รูปแบบการป้องกนัและลดความรุนแรงจากอุบติัเหตุในผูสู้งอายขุองเทศบาลต�าบลแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2563 ปีที ่29 ฉบบัที ่4 629

บ้านที่เหมาะกบัภาวะสขุภาพผู้สงูอายุ จัดท�าราวเหลก็ช่วย

เดนิในบ้าน ช่วยท�าความสะอาดบริเวณบ้าน ส่วนภายนอก

บ้าน จัดท�าฐานข้อมูลครัวเรือนที่มีผู้สงูอายุอาศัย และมี

ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ จัดพ้ืนที่สวนสาธารณะ

ประจ�าต�าบลให้มีพ้ืนที่ที่เฉพาะต่อผู้สงูอายุในการออก-

ก�าลังกาย ปรับพ้ืนที่สาธารณะให้เอื้อต่อผู้สงูอายุ เช่น จัด

เก้าอี้ที่วัด โบสถ ์มสัยิด ท�าราวจับห้องน�า้ ปรับโถส้วมเป็น

ชักโครก เป็นต้น 

2) การพัฒนาศักยภาพผู้สงูอายุ ผู้ดูแลและอาสา-

สมัคร จัดท�าหลักสตูรและฝึกทกัษะการดูแลตนเองของ  

ผู้สูงอายุในการป้องกัน และลดอุบัติเหตุ เช่น การยืด

เหยียดกล้ามเน้ือ การออกก�าลังกาย ร�าไม้พลอง ร�าไต    

แอโรบกิ เป็นต้น พัฒนาทกัษะผู้ดูแล อาสาสมคัร กู้ชีพ 

กู้ภยั อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) อาสา-

สมคัรสาธารณสขุประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมคัรดูแล

ผู้สงูอายุที่บ้าน (อผส.) เพ่ือให้ช่วยเหลือเบื้องต้น เมื่อม ี         

ผู้ประสบอุบัติเหตุ ภาวะฉุกเฉิน หรือเกิดภัยพิบัติ ฝึก

ทักษะวิทยากรอาสาสมัครช่วยชีวิต จัดท�าแนวทางช่วย

เหลือ ประสานกลุ่มองค์กร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเมื่อเกดิ

อบุตัเิหต ุภาวะฉุกเฉิน หรือเกดิภยัพิบตัใินผู้สงูอายุ จัดท�า 

แผนที่ครัวเรือนที่มีผู้สูงอายุเสี่ยงหรือมีประวัติการเกิด

อบุตัเิหต ุ

3) การจัดบริการกายอปุกรณ ์ได้แก่ ระดมทุนและรับ

บริจาค อปุกรณ ์กายอปุกรณ ์จากผู้สนใจทั้งในและนอก

ชุมชน ต่างประเทศ บริการยืม-คืน-ซ่อมกายอุปกรณ ์

มอบที่น่ังส�าหรับผู้สงูอายุที่เข้าห้องน�า้ล�าบาก ส�าหรับผู้ที่

มคีวามต้องการจ�าเป็นในพ้ืนที่ และต�าบลเครือข่าย จัดท�า

แผนที่ครัวเรือนผู้สงูอายุที่จ�าเป็นต้องใช้กายอปุกรณ ์และ

ตดิตั้งอปุกรณ ์กายอปุกรณ ์เคร่ืองมอืทีจ่�าเป็นต่อการด�ารง

ชีวิตส�าหรับผู้สงูอายุที่บ้าน 

4) จัดบริการสาธารณะส�าหรับผู้สงูอายุ ได้แก่ บริการ

รับส่งผู้สงูอายุไปตรวจตามนัด เข้าร่วมกจิกรรม จัดทมี-

เจ้าหน้าที่ อาสาสมคัรร่วมดูแลสขุภาพผู้สงูอายุที่บ้านเพ่ือ

ประเมิน สภาพ ภาวะสขุภาพ สภาพการอยู่อาศัย และ

ประสานความช่วยเหลือ ร่วมดูแลผู้สงูอายุในระบบการ

ดูแลระยะยาว บริการตรวจสุขภาพประจ�าปีในชุมชน 

ประเมนิความสามารถในการดูแลตนเอง การเคล่ือนไหว 

พฤติกรรมเสี่ยง และจัดให้มีกองทุนช่วยเหลือ จัดระบบ

สวัสดกิารชุมชนส�าหรับผู้สงูอายุ 

ตัวอย่างการจัดพ้ืนที่ให้ปลอดภัยส�าหรับผู้สูงอายุ       

ที่ด�าเนินการโดยเทศบาล โดยมีการส�ารวจและจัดท�า

แผนที่จุดเสี่ยง จัดท�าแผนและจัดงบประมาณในการ

จัดการ มกีารจัดท�าไฟกระพริบตามทางแยก ตดิตั้งไฟฟ้า

แบบโซล่าเซลล์ตามซอยต่างๆ ซ่ึงปัจจุบันพ้ืนที่มีไฟฟ้า

ครบทุกจุด จุดไหนที่ช�ารุดได้ให้กองช่างส่งเจ้าหน้าที่ไป

ซ่อมแซม ส่วนทางโค้ง ติดป้ายเตือนให้ลดความเร็ว 

เป็นการบอกเตือนผู้ใช้รถใช้ถนนเพ่ิมความระวัดระวังใน

การขบัขี่และลดความเรว็

ข. การช่วยเหลือดูแลเพ่ือป้องกนัและลดความรนุแรง 

โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้จัดให้มีศูนย์ป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภยั ท�าหน้าที่เป็นหน่วยกู้ชีพกู้ภยัของ

ต�าบล มเีจ้าหน้าที่ที่มทีกัษะการท�างานด้านการช่วยเหลือ

ผู้ประสบอบุตัเิหตเุบื้องต้น ท�างานร่วมกบัคณะกรรมการ

ชุมชนที่ท�าหน้าที่เป็นอาสาฉุกเฉินชุมชน มกีารด�าเนินงาน 

กิจกรรมช่วยเหลือเมื่อเกิดอุบัติเหตุในผู้สูงอายุ ได้แก่ 

ประเมินสภาพและให้การช่วยเหลือเบื้ องต้น การ-

ปฐมพยาบาล ช่วยฟ้ืนคืนชีพ ณ จุดเกดิเหต ุมรีะบบการ

ประสานงานที่ชัดเจนผ่านหมายเลขโทรศพัทข์องเทศบาล 

ซ่ึงจัดบริการรับส่งฉุกเฉิน 24 ช่ัวโมง หากมกีรณกีารช่วย

เหลือต้องใช้อปุกรณท์ี่มคีวามพร้อมทมีกู้ชีพโทรประสาน 

1669 เมื่อมสีมาชิกของชุมชน หรือชุมชนใกล้เคียงร้องขอ

ความช่วยเหลือ คณะกรรมการชุมชนที่อยู่ใกล้ที่สุดให้

ความช่วยเหลือทันที โดยไม่มีการแบ่งแยกความเป็น

สมาชิกของชุมชน มีการสร้างความร่วมมือของเครือข่าย

ระหว่างคณะกรรมการชุมชน หน่วยงาน และกลุ่มสมาชิก 

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เครือข่าย อปพร. เครือข่ายกู้ชีพ

ฉุกเฉินของมูลนิธิเอกชน เป็นต้น ท�าให้เกิดการท�างาน

แบบสหวิชาชีพและบูรณาการกนั

ค. การช่วยเหลือดูแลเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพและลดความ

พิการ ได้แก่ บริการให้ยืมกายอุปกรณ์ในการช่วย
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เคล่ือนไหวและฟ้ืนฟูสภาพ เช่น ที่นอนลม รถล้อเขน็ ไม้-

เท้า รถเขน็ส�าหรับพยุง ที่ช่วยเดนิ หรือวอล์กเกอร์ บริการ

ฟ้ืนฟูสภาพกล้ามเน้ือ ข้อ สมอง ร่วมเป็นทมีเย่ียมบ้านกบั

โรงพยาบาลชุมชน หรือหน่วยงานอื่นๆ เช่น ส�านักงาน

พัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) 

สงเคราะห์จังหวัด เป็นต้น ร่วมดูแลต่อเน่ืองที่บ้าน           

จัดบริการดูแลระยะยาวในชุมชน จัดสวัสดกิารช่วยเหลือ

ผู้สงูอายุและครอบครัว เช่น กองทุนสวัสดกิารชุมชน ช่วย

เหลือเมื่อป่วยนอนโรงพยาบาล หรือเสยีชีวิต ช่วยเหลือ

เยียวยา ครอบครัวผู้สงูอายุที่ประสบภัยพิบัติ ฝึกทกัษะ

อาชีพ เป็นต้น มีข้อตกลงระดับชุมชนในการดูแลและ

ป้องกนัการเกดิอบุตัเิหตขุองผู้สงูอายุในธรรมนูญสขุภาพ

ต�าบล กองช่าง ศนูย์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย ร่วม

กนัส�ารวจและปรับบ้าน ซ่อมแซมบ้าน เช่น ราวจับ บนัได 

ห้องน�า้ อาคารส�านักงาน ปรับพ้ืนที่บริการเอื้อต่อผู้สงูอายุ 

เช่น ทางลาด ช่องทางด่วน 

ตัวอย่างการจัดฟ้ืนฟูสภาพผู้สูงอายุหลังได้รับเกิด

อุบัติเหตุที่ด�าเนินการโดยเทศบาล เมื่อผู้สงูอายุประสบ

อบุตัเิหต ุเทศบาลได้เข้าไปตรวจสขุภาพ ช่วยแนะน�าการ

ดูแลตวัเอง ช่วยฟ้ืนฟูสภาพมอบกายอปุกรณ ์แนะน�าวิธี

ใช้กายอุปกรณ์ ช่วยเหลือสวัสดิการแก่สมาชิกกองทุน

สวัสดิการชุมชน กรณีผู้สูงอายุเกิดอุบัติเหตุจากสภาพ

แวดล้อมภายในบ้าน ซ่ึงจ�าเป็นต้องปรับบ้านเพ่ือไม่ให้เกดิ

อนัตรายซ�า้ มีการส�ารวจเพ่ือปรับปรุงซ่อมแซมบ้านโดย

กองช่างของเทศบาลท�างานร่วมกับช่างชุมชน ร่วมกัน

ปรับปรงุบ้านในขั้นต้น จากน้ันเจ้าหน้าที่กองสวัสดิการ-

สงัคม ประสานขอสนับสนุนงบจาก พมจ. เพ่ือปรับปรงุ

บ้านให้เหมาะสมกบัผู้สงูอายุ

2.2 การป้องกนัและลดความรนุแรงจากอบุตัเิหตโุดย

กลุ่มองค์กรชุมชน ดงัน้ี

1) การป้องกนัและเฝ้าระวังอบุตัเิหต ุได้แก่ โรงเรียน

ผู้สงูอายุ มกีารคัดกรองสขุภาพเบื้องต้น ฝึกอบมรมทกัษะ

การดูแลตนเอง การท�าอาหาร การออกก�าลังกาย การ

ป้องกันและลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุในผู้สูงอายุ ฝึก

ทกัษะอาชีพ ร่วมก�าหนดนโยบายสาธารณะ จัดตั้งกองทุน

รวมของนักเรียนผู้สงูอายุ เพ่ือน�าไปใช้ท�ากจิกรรมร่วมกนั 

ชมรมผู้สงูอายุ รวมกลุ่มกนัท�ากจิกรรม เย่ียมให้ก�าลังใจ

ผู้ป่วยเร้ือรัง ตดิบ้าน ตดิเตยีง จัดสวัสดกิารช่วยเหลือเมื่อ

ป่วย กลุ่ม อสม. จัดท�าข้อมูลครัวเรือนผู้สงูอายุ ฝึกอบรม

ทกัษะการช่วยเหลือเบื้องต้น การช่วยฟ้ืนคืนชีพ ตรวจ-

คัดกรองสขุภาพ เย่ียมบ้าน ให้ค�าแนะน�าและให้ค�าปรึกษา

เกี่ยวกบัสขุภาพ การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศยัให้น่า

อยู่ ช่วยท�าความสะอาดบ้าน สภาพแวดล้อมให้กบับ้าน  

ผู้สงูอายุ ก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน มกีารส�ารวจสิง่แวดล้อมทีเ่สี่ยง

และประสานงานเพ่ือปรับปรงุแก้ไขให้ปลอดภยั ประชา-

สัมพันธ์และเป็นผู้คอยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ

ป้องกนัอบุตัเิหต ุก�าหนดมาตรการในชุมชน เช่น วัดปลอด

เหล้า งานศพปลอดเหล้า และการขับขี่ยานพาหนะใน

ชุมชน กลุ่มอาสาสมคัรกู้ชีพกู้ภัย ส�ารวจจุดเสี่ยงของการ

เกดิอบุัติเหตุ และภัยพิบัติ จัดท�าแผนจุดเสี่ยงในชุมชน 

ร่วมกบักลุ่มองค์กรชุมชนอื่นในการปรับสภาพแวดล้อม 

ปรับสภาพบ้าน ซ่อมแซมบ้าน จัดบริการรับส่งผู้สงูอายุไป

ตรวจตามนัด และเข้าร่วมกจิกรรมของชุมชน อาสาสมคัร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ปรับสภาพแวดล้อมใน

ชุมชน ช่วยปรับสภาพบ้าน ซ่อมแซมบ้าน ฝึกอบรมทกัษะ

การระงบัป้องกนับรรเทาสาธารณภยั อ�านวยความสะดวก

ให้กบัประชาชนในการเดนิทางในช่วงเทศกาล เตรียมให้

ความช่วยเหลือเมื่อเกดิอบุตัเิหต ุ จัดท�าแผนและซักซ้อม

แผนกรณเีกดิเหตฉุุกเฉิน ภัยพิบตั ิและอบุตัเิหต ุการฝึก

อบรมและให้ความรู้ แก่ผู้สูงอายุและครอบครัวเพ่ือ

ป้องกนัอบุตัเิหตใุนผู้สงูอายุ กองทุนในชุมชน ส่งเสริมการ

ออมของผู้สงูอายุส�าหรับตนเอง และครอบครัว และสมทบ

ทุนช่วยเหลือคนอื่น จัดตั้งกองทุนและสวัสดิการชุมชน

ช่วยเหลือเมื่อป่วย เสยีชีวิต

2) การช่วยเหลือดูแลเมื่อเกดิอบุตัเิหต ุได้แก่ อาสา

สมัครกู้ชีพกู้ภัย ท�างานร่วมกบั อปพร. คณะกรรมการ

ชุมชน มกีารประเมนิสภาพผู้สงูอายุที่ได้รับอบุตัเิหต ุช่วย

ฟ้ืนคืนชีพ ให้การปฐมพยาบาล ณ จุดเกดิเหต ุช่วยเหลือ

น�าส่งโรงพยาบาล 24 ช่ัวโมง ประสานการช่วยเหลือ ส่ง

ต่อเพ่ือรักษา 
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3) การช่วยเหลือดูแลเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพหลังเกิด

อบุตัเิหต ุซ่ึงมกีลุ่มและองค์กรชุมชนที่ร่วมด�าเนินการเพ่ือ

การฟ้ืนฟูสภาพที่เป็นผู้ด�าเนินการ ผู้ร่วมด�าเนินการและ

ผู้ที่ให้การสนับสนุน ดงัน้ี กลุ่ม อสม. อผส. ตดิตามเย่ียม

บ้าน ช่วยเหลือกจิวัตรประจ�าวันในผู้สงูอายุที่ได้รับผลกระ

ทบจากอบุตัเิหต ุท�าแผล ฝึกท�ากายภาพบ�าบดัขั้นพ้ืนฐาน 

ประสานงานเพ่ือขอบตัรคนพิการ อปพร. กู้ชีพกู้ภัย ช่วย

เหลือหลังเกิดเหตุ มอบสิ่งของจ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิต 

ข้าวสาร อาหารแห้ง แพมเพริส นม กระดาษทชิชู ผง-

ซักฟอก เป็นต้น รับส่งไปตรวจตามนัด จัดสิ่งแวดล้อม

ภายในบ้าน จัดบริเวณบ้านให้สะอาด ปลอดภัย ดูแล

ห้องน�า้ พ้ืนห้องน�า้เป็นต้น จัดสิ่งแวดล้อมภายนอกบ้าน 

ดูแลความสะอาดรอบบ้าน ตัดกิ่งไม้ น�า้ท่วมขงั ร่วมกบั

ชุมชนท�ากจิกรรมจัดสภาพแวดล้อม กรณภียัพิบตั ิลงพ้ืน

ที่ส�ารวจความเสยีหาย ประสานการช่วยเหลือเพ่ือขอรับ

สวัสดิการช่วยเหลือกรณีที่ผู้สงูอายุได้รับผลกระทบจาก

อบุตัเิหต ุเช่น พมจ. เทศบาล จัดหากายอปุกรณ ์โรงเรียน

ผู้สงูอายุ จัดการเรียนรู้ส�าหรับผู้สงูอายุ มีบริการรถราง  

รถรับส่งผู้สงูอายุเข้าร่วมกจิกรรมของโรงเรียน ระดมเงนิ      

ผู้สงูอายุที่เข้าร่วมกจิกรรม ตั้งกองทุนสวัสดกิารผู้สงูอายุ

ในโรงเรียน เย่ียมเพ่ือนที่ป่วยหรือได้รับผลกระทบจาก

การเกดิอบุัติเหตุ ภาวะฉุกเฉิน เสยีชีวิต ชมรมผู้สงูอายุ 

เป็นอาสาเย่ียมเพ่ือนป่วยที่บ้าน ดูแลสขุภาพที่บ้าน ตั้ง

กองทุน จัดสวัสดิการ เย่ียมป่วย ช่วยตาย และขณะ

นอนโรงพยาบาล ก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน ส�ารวจและให้ข้อมูล

ผู้สงูอายุที่ต้องการความช่วยเหลือ ประสานการช่วยเหลือ

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กลุ่มอาชีพ ฝึกทกัษะอาชีพเพ่ือ

ลดรายจ่าย และเสริมรายได้ กองทุนในชุมชน จัดสวัสดกิาร

ดูแล เย่ียมบ้านและเสยีชีวิต

ตัวอย่างการจัดฟ้ืนฟูสภาพผู้สูงอายุหลังได้รับเกิด

อบุตัเิหตทุี่ด�าเนินการโดยกลุ่ม อสม. ท�าหน้าที่เป็นอาสา-

สมัครเข้าไปช่วยฟ้ืนฟู ติดตามการรักษา ดูแลความผิด

ปกต ิเดนิไม่ได้ มแีผล มสีายสวนปัสสาวะ ตรวจสขุภาพ

วัดความดันโลหิต สอนการยืดเหยียดกล้ามเน้ือ การใช้

กายอุปกรณ์ที่ทางเทศบาลน�ามาให้ กรณีที่ผู้สงูอายุไม่มี

รายได้กห็าแนวทางพาไปฝึกทกัษะอาชีพเสริมรายได้ ถ้า

พิการแจ้งไปที่เทศบาลให้เข้ามาช่วยเหลือเร่ืองเบี้ยยังชีพ

คนพิการ

2.3 การป้องกนัและลดความรนุแรงจากอบุตัเิหตโุดย

หน่วยบริการสขุภาพ

1) การป้องกนัและเฝ้าระวังอบุตัเิหตโุดยโรงพยาบาล

ชุมชน ได้แก่ ฝึกอบรมพัฒนาทกัษะผู้สงูอายุ ในการดูแล

ตนเองที่เกี่ยวข้องในการป้องกนั และลดอบุตัเิหต ุเช่น ยืด

เหยียดกล้ามเน้ือ การฝึกการทรงตัว เพ่ือป้องกนัหกล้ม 

ตรวจสขุภาพในชุมชน ค้นหาและคัดกรองผู้ที่มคีวามเสี่ยง

ต่ออุบัติเหตุ ร่วมกับเทศบาล อสม. จัดท�าฐานข้อมูล         

ผู้สงูอายุ จัดท�าแนวทางการปฏบิัติในการปฐมพยาบาล

เบื้องต้นเมื่อเกดิอบุตัเิหต ุภาวะฉุกเฉิน หรือเกดิภัยพิบตัิ

ส�าหรับผู้สงูอายุและครอบครัว เจ้าหน้าที่และอาสาสมคัร 

ด�าเนินการเร่ืองของข้อมูลผู้สงูอายุที่เกดิอบุตัเิหตแุละการ

ช่วยเหลือฉุกเฉิน โดยการสนับสนุนการลดปัจจัยเสี่ยงที่

เป็นสาเหตใุห้เกดิอบุตัเิหต ุ เช่น ร่วมรณรงค์การป้องกนั

อบุัติเหตุ เมาไม่ขับ ส่งเสริมนโยบายสวมหมวกกนันอ็ค 

การรักษาพยาบาลผู้สูงอายุที่ เกิดอุบัติเหตุและภาวะ 

ฉุกเฉิน การร่วมวางแผนซ้อมอบุตัเิหตหุมู่ การอบรมการ

ช่วยฟ้ืนคืนชีพ การให้ความรู้ เกี่ยวกบัระบบส่งต่อ เพ่ือช่วย

เหลือผู้สงูอายุที่เกดิอบุตัเิหตแุละเกดิภาวะฉุกเฉินให้รอด

ชีวิตและทุพพลภาพน้อยที่สดุ

2) การบ�าบดัรักษา และช่วยเหลือเพ่ือลดความรนุแรง

โดยโรงพยาบาลชุมชน ได้แก่ บริการรับแจ้งเหตุและ      

รับส่ง 24 ช่ัวโมง ประเมินความรุนแรง ช่วยฟ้ืนคืนชีพ 

ให้การดูแลรักษาพยาบาลที่จุดเกิดเหตุ ส่งต่อเพ่ือการ

รักษา ตรวจวินิจฉัย ประเมนิอาการ ตรวจร่างกาย ให้การ

บ�าบัดรักษาที่รวดเรว็ ปลอดภัย สงัเกตอาการจนพ้นขีด

อันตราย กรณีไม่ต้องนอนโรงพยาบาลส่งกลับดูแลต่อ

เน่ืองที่บ้าน กรณต้ีองนอนโรงพยาบาล ส่งต่อเข้ารับรักษา

ในหอผู้-ป่วยใน นอนรักษาในโรงพยาบาล ปรับเปล่ียน

แผนการพยาบาลให้เหมาะสม อาการดขีึ้น จ�าหน่ายกลับ

บ้าน กรณพีบความผดิปกติรุนแรงเกนิขีดความสามารถ

โรงพยาบาลชุมชน ส่งต่อเพ่ือรักษาในโรงพยาบาลจังหวัด
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ที่มคีวามเช่ียวชาญ

ตัวอย่างการจัดการเมื่อผู้สูงอายุได้รับอุบัติเหตุที่

ด�าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ กู้ ชีพกู้ภัยต�าบล กรณีเกิด

อบุตัเิหตใุนผู้สงูอายุมหีลายอย่าง รถชนกระดูกแตก ตก

บนัไดแขนหัก ชอ็กจากเบาหวาน เมื่อถงึโรงพยาบาล ผู้-

สงูอายุได้รับการดูแลทนัทว่งท ีอาสาสมคัรกู้ชีพต�าบลเป็น

ผู้ประสานกับโรงพยาบาลให้มารับผู้บาดเจบ็ ซ่ึงอาสา

สมัครช่วยขณะที่มีการส่งต่อ ท�าให้โรงพยาบาลเตรียม

ความพร้อมในการรับผู้บาดเจ็บถ้ารุนแรงเกินความ

สามารถทางโรงพยาบาลชุมชนกส่็งต่อไปโรงพยาบาล

จังหวัดหรือโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

3) การช่วยเหลือดูแลเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพหลังเกิด

อุบัติเหตุโดยโรงพยาบาลชุมชน ได้แก่ บริการให้ยืม 

เคร่ืองมอืแพทย์ อปุกรณ ์กายอปุกรณ ์เช่น ถงัออกซิเจน 

ที่นอนลม รถล้อเขน็ ไม้เท้า รถเขน็ส�าหรับพยุง วอกเกอร์ 

บริการแผนไทย ทางเลือก และบริการนวดแผนไทย เพ่ือ

ฟ้ืนฟูสภาพ ส่งต่อข้อมูลผู้สงูอายุเพ่ือจัดการดูแลให้กบั

เทศบาล อสม. อผส. ผู้ดูแลผู้สงูอายุ (care giver) บริการ

ดูแลสขุภาพที่บ้านร่วมกบัทมีของเทศบาล ประเมนิความ

ปลอดภัยของบ้าน ที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ ฝึกทักษะการ

ด�าเนินชีวิต สนับสนุนกิจกรรมฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย จัด

บริการดูแลระยะยาว (จัดท�าสญัลักษณก์ลุ่มผู้สงูอายุติด

ธงสีส้ม มอบหมายผู้ดูแล ท�าแผนที่กลุ่มเป้าหมาย) 

ประสานองค์กรที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดสวัสดกิาร

2.4 การป้องกนัและลดความรนุแรงจากอบุตัเิหตโุดย

โรงพยาบาลจังหวัด โรงพยาบาลทั่วไป ดงัน้ี 

1) การป้องกนัและลดความรนุแรง ได้แก่ สนับสนุน

นักวิชาการและสื่อการดูแลสขุภาพผู้สงูอายุให้กบัผู้สงูอายุ 

ผู้ดูแล อาสาสมคัร เช่น ป้องกนัการหกล้ม ออกก�าลังกาย 

ประเมนิความเสี่ยง เป็นต้น 

2) การบ�าบดัรักษา ได้แก่ บ�าบดั รักษา การผ่าตัด 

ด้วยเคร่ืองมือพิเศษ โดยผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางวางแผน

การจ�าหน่าย หรือส่งต่อกลับทีบ้่าน หรือโรงพยาบาลชุมชน 

3) การช่วยเหลือ และฟ้ืนฟูสภาพ ได้แก่ ประสานการ

ส่งต่อเพ่ือการดูแล รักษาต่อเน่ืองและการฟ้ืนฟูสภาพ

ปัจจัยเงือ่นไขที่ส่งผลต่อการป้องกนัและลดความ

รุนแรงจากอุบติัเหตุในผูสู้งอายโุดยชมุชน มีดงันี้

ปัจจัยเงื่อนไขที่เอื้อให้ชุมชนสามารถจัดการป้องกัน

และลดความรนุแรงจากอบุตัเิหตไุด้ คือ 

1) การสร้างการมส่ีวนร่วมและสร้างทมีในพ้ืนที่ โดย

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดให้มีศูนย์ป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยซ่ึงเป็นศูนย์กลางในการประสานงาน 

จัดระบบให้บริการ การสร้างกระบวนการมส่ีวนร่วม สร้าง

ทมีในพ้ืนที่ พัฒนาทกัษะบุคลากร และสร้างทมีกู้ชีพกู้ภยั

ประจ�าต�าบลที่มคีวามสามารถในการค้นหาและช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยัได้ มกีารน�าส่งผู้บาดเจบ็สูส่ถานพยาบาลอย่าง

รวดเรว็และปลอดภัย มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ระหว่างคณะกรรมการชุมชน หน่วยงาน และกลุ่มสมาชิก 

อื่นๆ ทีเ่กี่ยวข้องเกดิการท�างานแบบเช่ือมประสานกนัและ

ท�างานตามบทบาทและหน้าที่ของตนเอง 

2) การจัดการข้อมูลและการน�าใช้ข้อมูล ซ่ึงข้อมูลที่

เป็นระบบท�าให้เหน็สภาพปัญหาการเกดิจากอบุตัเิหตแุละ

ความต้องการของผู้สูงอายุในการป้องกันและลดความ

รุนแรงจากอุบัติเหตุ ซ่ึงการจัดการข้อมูลที่คนในชุมชน

เกบ็ข้อมูลด้วยตนเอง วิเคราะห์ข้อมูลเอง และน�าใช้ข้อมูล

เอง จึงเป็นข้อมูลที่มีความสอดคล้องกบับริบทของพ้ืนที่ 

เมื่อมีข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงน�าสู่การสร้างความตระหนัก 

และเกิดการเรียนรู้ ร่วมกันในการจัดการกับปัญหาต่อ   

ผลกระทบที่เกิดจากอุบัติเหตุ และภาวะฉุกเฉินโดย

ประเมนิจากสถานการณส์ภาวะแวดล้อมในชุมชน 

3) การหนุนเสริมกลุ่ม องค์กรชุมชนร่วมจัดการ

ป้องกนัและลดความรนุแรงจากอบุตัเิหต ุโดยการพัฒนา

ทักษะความรู้ ทางวิชาการ และการมีแหล่งความรู้ เชิง

วิชาการในการป้องกนัอุบัติเหตุให้กบักลุ่มองค์กรชุมชน 

ก�านัน ผู้ใหญ่บ้านเป็นกลไกขับเคล่ือนงานทั้งผู้ร่วม  

ด�าเนินการและผู้หนุนเสริมกระบวนการ 

4) สร้างวัฒนธรรมการอาสาดูแลช่วยเหลือผู้สงูอายุ

ในชุมชน การท�าหน้าที่แตกต่างกันตามความเช่ียวชาญ 

และบทบาทหน้าที่ 

5) การสร้างการเข้าถึงบริการอย่างรวดเร็วและ



รูปแบบการป้องกนัและลดความรุนแรงจากอุบติัเหตุในผูสู้งอายขุองเทศบาลต�าบลแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2563 ปีที ่29 ฉบบัที ่4 633

สอดคล้องกับแนวทางการสร้างเสริมสุขภาพที่เน้นการ

พัฒนาทกัษะส่วนบุคคลในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใน

การป้องกันและปฏิบัติตนเพ่ือให้มีสุขภาพดี(10) และ

สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปีที่เน้นให้ผู้สงูอายุดูแล

ตนเองได้(11) 

2) การป้องกนัและลดความรนุแรงจากอบุตัเิหตโุดย

ชุมชน มกีารจัดการดูแลช่วยเหลืออย่างน้อย 3 กลุ่มหลัก 

คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มองค์กรชุมชน และ

หน่วยบริการสขุภาพ โดยมแีนวทางการดูแลช่วยเหลือ 3 

ลักษณะ ได้แก่ (1) การจัดการป้องกันและเฝ้าระวัง

อบุตัเิหต ุ ชุมชนด�าเนินการจัดพ้ืนที่ปลอดภัยให้ผู้สงูอายุ 

คือ ปรับโครงสร้างพ้ืนฐาน จัดการขยะ ปรับสภาพ

แวดล้อมที่เอื้ อต่อสุขภาพ จัดบริการกายอุปกรณ์ จัด

บริการสาธารณะส�าหรับผู้สงูอายุ จัดกจิกรรมออกก�าลัง

กาย การพัฒนาศกัยภาพผู้สงูอายุ ผู้ดูแล อาสาสมคัร การ

จัดท�าข้อตกลง กตกิาชุมชน การพัฒนาบริการ และการ

จัดตั้งกองทุนช่วยเหลือ (2) การช่วยเหลือดูแลเพ่ือลด

ความรนุแรง การดูแลเบื้องต้น การช่วยฟ้ืนคืนชีพ การน�า

ส่งโรงพยาบาลที่รวดเรว็และปลอดภยั (3) การช่วยเหลือ

ดูแลเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพ ชุมชนมีการจัดกจิกรรมฟ้ืนฟูสภาพ 

การสนับสนุนกายอุปกรณ์ในการด�าเนินชีวิต การจัด

สวัสดกิารช่วยเหลือ การจัดบริการดูแลสขุภาพที่บ้าน และ

จัดระบบการดูแลต่อเน่ืองและการดูแลระยะยาวโดย

ชุมชนรวมทั้งการจัดสิ่งแวดล้อมที่เอื้ อต่อสุขภาพสอด-

คล้องกับแนวทางการพัฒนาระบบการส่งเสริมสุขภาพ 

ระบบบริการสขุภาพและสงัคม รวมทัง้ระบบการดูแลระยะ

ยาวที่จัดให้ผู้สงูอายุได้รับการดูแลภายใต้สภาวะแวดล้อม

ที่เอื้อต่อการมสีขุภาวะที่ดอีย่างย่ังยืน(12-14) การสร้างการ

มส่ีวนร่วมในการดูลกนัของชุมชนที่ท�าให้เกดิแนวทางการ

ป้องกนัอบุตัเิหตแุละลดความรนุแรงจากอบุตัเิหตใุนผู้สงู-

อายุที่เน้นการจัดการข้อมูล การจัดการทุน การสร้างการ

มส่ีวนร่วม การสร้างการเรียนรู้  การพัฒนาผู้น�าสอดคล้อง

กบัการศกึษาของขนิษฐา นันทบุตร และคณะ(15) ที่พบว่า 

สงัคมเอื้ออาทร เป็นสงัคมที่ดูแลช่วยเหลือไม่ทอดทิ้งกนั 

โดยเฉพาะกบัผู้ที่เผชิญกบัความทุกขย์าก ตกอยู่ในภาวะ

ปลอดภยั การท�างานตามบทบาทหน้าที่ของเครือข่ายช่วย

เหลือฉุกเฉินในพ้ืนที่ การพัฒนาศกัยภาพอาสาสมคัร ซ่ึง

สามารถให้การช่วยเหลือผู้บาดเจบ็ในเบื้องต้น และดูแล

ขณะน�าส่งโรงพยาบาลได้อย่างปลอดภัย ช่วยลดความ  

สญูเสยีและความรนุแรงที่เกดิกบัผู้สงูอายุได้

6) การบูรณาการงานการดูแลผู้สงูอายุเพ่ือป้องกัน

และลดความรุนแรงจากอุบัติเหตุเข้าสู่งานประจ�า มีการ

จัดท�าข้อบัญญัติ และจัดท�าแผนชุมชนที่สะท้อนปัญหา

และความต้องการแท้จริงของประชาชนในพ้ืนที่ 

วิจารณ์
จากการศึกษาพบรูปแบบการป้องกันและลดความ

รุนแรงจากอุบัติเหตุในผู้สูงอายุโดยชุมชน 2 ลักษณะ 

ได้แก่ 

1) การป้องกนัและลดความรนุแรงจากอบุตัเิหตโุดย

ผู้สงูอายุและครอบครัว ซ่ึงเป็นการจัดการที่ตัวผู้สงูอายุ

เอง โดยส่งเสริมทกัษะการป้องกนัตนเอง การออกก�าลัง-

กาย การใช้อุปกรณ์ช่วยทรงตัว การสวมรองเท้าที่มียาง

เกาะ ความปลอดภยัทางถนน การเดนิถนน การใช้อปุกรณ์

ในการป้องกนัตนเองเมื่อใช้รถยนต ์และรถจักรยานยนต ์

ครอบครัวมส่ีวนร่วมในจัดการดูแลผู้สงูอายุ โดยจัดพ้ืนที่

ภายในและภายนอกตวับ้านให้เกดิความปลอดภยัส�าหรับ

ผู้สูงอายุ การจัดการเมื่อเกิดอุบัติเหตุมีการดูแลตนเอง

เบื้องต้น และการผสมผสานแพทย์แผนปัจจุบนั แพทย์-

ทางเลือก ร่วมกบัความเช่ือและภมูปัิญญาของท้องถิ่น ผล

การศกึษาสะท้อนให้เหน็ว่า ผู้สงูอายุและครอบครัวมกีาร

แสวงหาวิธกีารในการดูแลตนเองเพ่ือแก้ไขและลดความ

รุนแรงจากอุบัติเหตุ โดยการน�าความรู้  ประสบการณ์ที่

เคยได้รับน�ามาปฏบิัติในการดูแลตนเองเบื้องต้น สอด-

คล้องกบัการศึกษาของฐิติมา คุ้มสบืสาย(8) ที่พบว่าผู้-   

สงูอายุมีพฤติกรรมการป้องกนัการเกดิอบุัติเหตุและการ

ดูแลตนเองจากการใช้ประสบการณ์และความรู้ที่ผ่านมา 

และจากการศึกษาของเบญจพร สว่างศรี และเสริมศิริ  

แต่งงาม(9) ที่พบว่าผู้สงูอายุรับรู้ถงึประโยชน์ของการดูแล

ตนเองและป้องกนัตนเองไม่ให้เกดิอุบัติเหตุ ซ่ึงมีความ
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ยากล�าบาก มีความเจบ็ป่วย หรือข้อจ�ากดัในการเข้าถึง

บริการต่างๆ ให้สามารถใช้บริการและด�าเนินชีวิตอยู่ใน

สงัคมได้เทา่เทยีมคนอื่น (ดูแลไม่ทอดทิ้งใคร) เป็นการ

เพ่ิมศกัยภาพให้กบักลุ่มอาสาสมัครต่างๆ ในการเปล่ียน

วิธกีารท�างาน ที่เน้นการร่วมมอืและหนุนเสริมประสทิธ-ิ

ภาพของบริการสขุภาพและบริการสงัคมของหน่วยบริการ

สขุภาพ รวมทั้งหน่วยงานรัฐและองค์กรชุมชนอื่น สงัคม

น้ีเกดิขึ้นจากความปรารถนาดขีองผู้ทีม่คีวามพร้อมให้การ

ช่วยเหลือผู้อื่น 

การศึกษาคร้ังน้ีท�าให้ได้แนวทางการป้องกนัและลด

ความรุนแรงจากอุบัติเหตุในผู้สูงอายุโดยชุมชน ซ่ึง

เป็นการจัดการของชุมชนที่ด�าเนินการร่วมกนัทั้งในส่วน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มองค์กรในชุมชน 

ผู้น�าชุมชน และหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงการร่วมมอืกนัท�าให้

เกดิความต่อเน่ืองและความย่ังยืนในการแก้ไขปัญหาอย่าง

แท้จริง การศกึษาคร้ังน้ีจึงมข้ีอเสนอแนวทางการป้องกนั

และลดความรนุแรงจากอบุตัเิหตใุนผู้สงูอายุ ดงัน้ี 

1) การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล โดยการท�างาน

ร่วมมอืกนักบัหน่วยบริการปฐมภมู ิองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น กลุ่มองค์กรชุมชน บ้านและครอบครัวในการ

ป้องกนัและเฝ้าระวังการเกดิอบุตัใินผู้สงูอายุ การพัฒนา

บริการที่มคีวามเช่ือมโยงกนัตั้งแต่การบริการระดบัปฐม-

ภมูกิบับริการระดบัทุตยิภมูและตตยิภมู การประสานงาน

และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน องค์กรภายนอก

ชุมชนทั้งในเร่ืองของงบประมาณ ระบบการท�างาน และ

การจัดสรรทรัพยากร การท�างานแบบเช่ือมโยงและบูร-

ณาการกนัเป็นเครือข่าย ทั้งการจัดบริการในชุมชนทั้งใน

หน่วยบริการปฐมภูมิและการให้บริการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มองค์กรชุมชน คลินิกหมอ

ครอบครัว การบริการต่อเน่ือง และการเช่ือมต่อบริการ

ทุตยิภมู ิ โดยใช้เครือข่ายบริการสขุภาพระดบัอ�าเภอเพ่ือ

บูรณาการ และเช่ือมโยงการดูแลผู้สงูอายุ การรับส่งต่อ   

ผู้ป่วยใน และการวางแผนดูแลต่อเน่ืองในชุมชน 

2) การจัดการศกึษาพยาบาล ระดบัปริญญาตรี การ

จัดการเรียนรู้ เพ่ือให้นักศกึษาได้เรียนรู้จากการฝึกปฏบิตัิ

และเรียนรู้จากสภาพจริง หลังปริญญาตรี จัดประชุมเชิง-

ปฏิบัติการหรือการจัดฝึกอบรมระยะสั้นเน้นการจัด

หลักสตูรแบบบูรณาการการจัดการป้องกนัและลดความ

รนุแรงจากอบุตัเิหตใุนผู้สงูอายุโดย 3 ฝ่าย ได้แก่ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มองค์กรชุมชน หน่วยบริการ

สขุภาพ ระดบัปริญญาโท เน้นการจัดการข้อมูลต�าบล ที่

ประกอบด้วย ข้อมูลรายบุคคล ข้อมูลรายครัวเรือน และ

ข้อมูลชุมชน ระดับปริญญาเอก การจัดการเรียนรู้แบบ

บูรณาการทุกเน้ือหาไร้ขอบเขต (seamless) มีการสร้าง

กจิกรรมการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายต่อเน่ือง 

ที่ท�าให้ได้ความรู้สู่การพัฒนานโยบายสาธารณะและน�าสู่

การสร้างความรู้และทฤษฎใีหม่ 

3) การต่อยอดการวิจัยทางการพยาบาล การพัฒนา

หลักสูตรบูรณาการที่เกิดจากการป้องกันและลดความ

รนุแรงจากอบุตัเิหตใุนผู้สงูอายุโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน การ 

บูรณาการงานการดูแลผู้สงูอายุเพ่ือป้องกนัและลดความ

รนุแรงจากอบุตัเิหตใุนผู้สงูอายุโดยชุมชนเข้าสูง่านประจ�า

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการพัฒนา

นโยบายสาธารณะระดบัท้องถิ่นเช่ือมโยงการดูแลผู้สงูอายุ

เพ่ือป้องกนัและลดความรนุแรงจากอบุตัเิหตโุดยก�าหนด

เป็นนโยบาย ข้อบญัญัตแิละแผนพัฒนาท้องถิ่น

2. สถาบนัการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาต ิควรสนับสนุน

การจัดบริการการแพทย์ฉุกเฉินทั้งในระดับต�าบล ระดับ

อ�าเภอ และระดับจังหวัด ได้แก่ ศูนย์ส่งต่อดูแลและ

ป้องกนั ช่วยเหลือ ศนูย์จัดการข้อมูลเพ่ือการส่งต่อ เครือ-

ข่ายผู้ให้บริการ (พยาบาล ผู้จัดการดูแล ผู้ให้การดูแล 

เป็นต้น) เครือข่ายกองทุนในแต่ละระดับ โดยเฉพาะใน

ส่วนของระดบัต�าบล องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นเป็นก�าลัง

ส�าคัญในการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินส�าหรับผู้สงูอายุ 

การท�างานเช่ือมประสานกันในแต่ละระดับ การพัฒนา

บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีศักยภาพ

พร้อมในการให้บริการ เช่น มกีารอบรมพัฒนาทกัษะ การ



รูปแบบการป้องกนัและลดความรุนแรงจากอุบติัเหตุในผูสู้งอายขุองเทศบาลต�าบลแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2563 ปีที ่29 ฉบบัที ่4 635

พัฒนาระบบการล�าเลียงขนย้ายและการน�าส่งสถาน-

พยาบาลให้เอื้อต่อการให้บริการผู้สงูอายุ

3. การท�าวิจัยในแต่ละพ้ืนที่อาจพบแนวทางการ

จัดการที่แตกต่างกนั เพ่ือเป็นการเพ่ิมทางเลือกใหม่และ

โอกาสพัฒนาเป็นนวัตกรรมการป้องกันและลดความ

รุนแรงจากอุบัติเหตุในผู้สูงอายุโดยชุมชน หน่วยงานที่

สงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งองค์การบริหาร-

ส่วนต�าบล เทศบาลเมอืง เทศบาลนคร ควรมกีารศกึษา

รปูแบบเพ่ือพัฒนาระบบการป้องกนัและลดความรนุแรง

จากอบุตัเิหตใุนผู้สงูอายุแบบบูรณาการ เช่น การเช่ือมโยง

เครือข่ายด้านความปลอดภัยในผู้สูงอายุร่วมกับกลุ่ม-  

สหวิชาชีพ การเสริมสร้างความปลอดภัยทุกรปูแบบร่วม

กบักลุ่มองค์กรชุมชน หน่วยงานรัฐ และภาคเอกชน และ

การส่งเสริมกลุ่มผู้สงูอายุซ่ึงมศีกัยภาพเข้าเป็นแกนน�าร่วม

ท�ากจิกรรม เพ่ือให้การเกดิอบุัติเหตุและการบาดเจบ็ใน       

ผู้สงูอายุลดลงได้
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This qualitative study aimed at (1) studying the way for prevention and reduction of accidental 

severity among elderly people by community that conforms to the community cultural context, and (2) 

synthesizing the affecting factors on prevention and reduction of accidental violence among the elderly 

by the community under the sociocultural context in Mae Sariang municipality, Mae Hong Son Province, 

Thailand. There were 48 elderly persons and families as well as 56 relevant people participated in the 

study. Data were collected through in-depth interviews, focus group discussion, participant observation 

and non- participant observation. Data analysis was conducted by content analysis and verified by com-

munity leaders and members. The results revealed two measures for prevention and reduction of accidental 

violence among the elderly: (1) prevention and reduction of accidental violence among the elderly by 

themselves and their family, and (2) prevention and reduction of accidental violence among the elderly 

by community which consist of three parts including prevention and reduction of accidental violence by 

local administrative organizations, by social groups, and by health care units. In addition, there were six 

relevant activities of community movement namely, (1) creating participation and building teams in the 

community, (2) collecting data and utilization data for prevention management, (3) reinforcing social 

group for community management, (4) creating volunteer culture for caring of the elderly in community, 

(5) promoting quick accessibility to secure services, and (6) integrating of the elderly support into a 

routine work. These are the important means for the community nurses who attend to improve health in 

accordance with the social and cultural context for safety and reduction of risk factors that cause of acci-

dents which lead to disability and death.

Keywords: accidents prevention; severity reduction; older people; community; qualitative research
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