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บทคดัย่อ	 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านบุคลากรเป็นเลิศของยุทธศาสตร์ 20 ปี ด้านสาธารณสขุมุ่งเน้นการธ�ำรงรักษาบุคลากร 

ข้าราชการพลเรือนมแีนวโน้มลาออกมากขึ้น ปัจจัยที่มคีวามสมัพันธก์บัการลาออกคือความพึงพอใจและความผูกพัน

ของบุคลากร วิชาชีพที่ส�ำคัญด้านสาธารณสขุ ได้แก่ แพทย์ ทนัตแพทย์ เภสชักร และพยาบาลมอีตัราก�ำลังไม่เพียง-

พอ การศกึษาน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ระดบัความสขุและความผูกพัน แพทย์ ทนัตแพทย์ เภสชักร และพยาบาล 

ตามปัจจัยบุคคลและสถานที่ และวิเคราะห์ความสมัพันธปั์จจัยบุคคลและสถานที่กบัความสขุและความผูกพัน แพทย์ 

ทนัตแพทย์ เภสชักร และพยาบาลในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ เพ่ือสามารถจัดกจิกรรมสร้างสขุให้บุคลากรและ

องค์กรได้ตรงประเดน็และตรงกบักลุ่มเป้าหมายมากขึ้น และลดปัญหาการลาออก มกีารวิเคราะห์ข้อมูลความสขุของ

บุคลากรทุกคนที่ท�ำแบบประเมนิการวัดความสขุด้วยตนเองปี 2560 และหาความสมัพันธด้์วยสถติกิารถดถอยพหุ-

โลจิสตกิส ์ (multiple logistic regression) โดยใช้การทดสอบ adjusted odds ratio (aOR) ความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 

95.0 (95% confident interval) ผลการศกึษาพบว่า มปีระชากรที่ให้ข้อมูลทั้งหมด 82,449 คน แพทย์ร้อยละ 5.1 

ทนัตแพทย์ร้อยละ 3.3 พยาบาลร้อยละ 84.9 และเภสชักรร้อยละ 6.7 อายุเฉล่ีย 33.8-39.4 ปี ระดบัคะแนนความ-

สขุเฉล่ีย เทา่กบั 62.9 คะแนน มติคิวามสขุมากทีส่ดุคือจิตวิญญาณด ี น้อยทีส่ดุคือ สมดุลกบัการท�ำงาน ระดบัคะแนน

ความผูกพันเท่ากบั 63.0 พยาบาลมีระดับคะแนนความสขุเฉล่ียน้อยที่สดุแต่มีคะแนนความผูกพันมากที่สดุ ความ

สมัพันธร์ะหว่างปัจจัยบุคคลและระดบัความสขุเฉล่ียพบว่า สถานทีท่ �ำงาน เพศ กลุ่มอายุ วิชาชีพ ระดบัต�ำแหน่ง และราย

ได้ต่อเดอืนมคีวามสมัพันธก์บัระดบัความสขุเฉล่ียอย่างมนัียส�ำคัญ ความสขุของพยาบาลเกดิจากใจรักในวิชาชีพและ 

การช่วยผู้ป่วยและประชาชนเสมอืนว่าได้ท�ำบุญทุกวันจากการให้การพยาบาล จากข้อมูลอายุเฉล่ียบุคลากร 4 วิชาชีพ พบ

ว่าเจเนอเรช่ันที่อยู่ในองค์กรต่อไปคือเจเนอเรช่ันเอก็ซ์และวาย ซ่ึงความรู้สกึเพียงพอต่อรายได้เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้

เกดิความพึงพอใจในชีวิต ดงัน้ันองค์กรควรสนับสนุนให้เกดิรายได้ทีเ่พียงพอ
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การวิเคราะหร์ะดบัความสุข ความผูกพนั และปัจจยัสมัพนัธก์บัความสุข ความผูกพนัในองคก์ร กระทรวงสาธารณสุข 

บทน�ำ
แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี ด้านสาธารณสขุ มเีป้าหมาย 

ประชาชนสขุภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสขุ ระบบสขุภาพ

ย่ังยืน ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์คือ ส่งเสริมสขุภาพ 

ป้องกนัโรค และคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเลิศ (PP&P Ex-

cellence) บริการเป็นเลิศ (Service Excellence) บุคลากร

เป็นเลิศ (People Excellence) และบริหารเป็นเลิศด้วย

ธรรมาภิบาล (Governance Excellence)(1) 

ในยุทธศาสตร์บุคลากรเป็นเลิศมคีวามท้าทายทีส่ �ำคัญ

ด้านก�ำลังคนคือสามารถธ�ำรงรักษาบุคลากรสาธารณสขุ

ได้น้อย เหน็ได้จากรายงานก�ำลังคนภาครัฐปี พ.ศ. 2560 

ข้าราชการพลเรือนสามัญกระทรวงสาธารณสขุ มีจ�ำนวน 

201,111 คน ซ่ึงถอืเป็นส่วนราชการที่มอีตัราก�ำลังมาก

ที่สดุ อตัราการบรรจุข้าราชการพลเรือนสามัญปี 2559 

ร้อยละ 5.5 ของข้าราชการพลเรือนสามญัทั้งหมด อตัรา

การสูญเสียข้าราชการพลเรือนสามัญออกไปจากระบบ

ราชการปี 2559 ร้อยละ 3.1 ของจ�ำนวนข้าราชการ

พลเรือนสามญัทั้งหมด เป็นการเกษียณอายุร้อยละ 49.1 

ลาออกร้อยละ 46.1 เสยีชีวิตร้อยละ 4.0 และออกด้วย

เหตผุดิวินัยร้อยละ 0.8(2) แนวโน้มสดัส่วนการลาออกของ

ข้าราชการพลเรือนเพ่ิมมากขึ้นคือปี 2557 ลาออกร้อยละ 

19.6(3) ปี 2558 ลาออกร้อยละ 51.0(4) และปี 2559 

ลาออกร้อยละ 46.1(2) ด้านสาธารณสขุมสีดัส่วน 4 วิชาชีพ

ที่ส�ำคัญมีจ�ำนวนน้อยและไม่เพียงพอ เหน็ได้จากข้อมูล

ประเทศไทยมแีพทย์สดัส่วน 0.5 ต่อ 1,000 ประชากร 

ทนัตแพทย์ 0.1 ต่อ 1,000 ประชากร เภสชักร 0.2 ต่อ 

1,000 ประชากร พยาบาล 2.4 ต่อ 1,000 ประชากร ซ่ึง

เปรียบเทยีบกบัประเทศในภมูภิาคอาเซียน สงิคโปร์ บรไูน 

และมาเลเซีย ประเทศไทยมอีตัราส่วนแพทย์ ทนัตแพทย์ 

เภสชักร และพยาบาลน้อยกว่าทั้งสิ้น นอกจากน้ีร้อยละ 

21.0 ของแพทย์ ร้อยละ 6.0 ของทนัตแพทย์ ร้อยละ 

16.0 ของเภสชักร และร้อยละ 14.0 ของพยาบาลท�ำงาน

ในภาคเอกชน(5) 

ปัจจัยหน่ึงที่มีความสัมพันธ์กับการลาออกน้ันคือ

ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร(6) ซ่ึงในปี 

2560 กระทรวงสาธารณสขุได้ท�ำการส�ำรวจความสขุของ

บุคลากรในกระทรวงสาธารณสขุเพ่ือทราบข้อมูลพ้ืนฐาน

ระดับความสขุของบุคลากร การด�ำเนินการส�ำรวจความ

สขุคร้ังน้ีได้รับความร่วมมอืของภาคีเครือข่ายต่างๆ ได้แก่ 

ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) 

สถาบัน พัฒนาและ รับรอง คุณภาพโรงพยาบาล 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และหน่วยงานต่างๆ ในสังกัด

กระทรวงสาธารณสขุ มีการลงนามบันทกึข้อตกลงความ

ร่วมมือ “การใช้แบบส�ำรวจคุณภาพชีวิต ความสขุ และ

ความผูกพันในองค์กรของคนท�ำงานในประเทศไทย” 

หรือ happinometer(7) ระหว่างกองยุทธศาสตร์และแผน-

งาน ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ และสถาบนัวิจัย

ประชากรและสงัคม มหาวิทยาลัยมหิดล ไปพัฒนาเช่ือม

ต่อผ่านระบบเครือข่ายทางคอมพิวเตอร์ในการวัดความ

สุขและความผูกพันในองค์กรของบุคลากรกระทรวง-

สาธารณสุข ผลการส�ำรวจบุคลากรทั้งหมด ปี 2560 

จ�ำนวน 298,793 คน พบว่า ภาพรวมคุณภาพชีวิตและ

ความสุขคนท�ำงานของบุคลากรในสังกัดกระทรวง-

สาธารณสขุ ทั้ง 9 มติ ิ2 ประเดน็ อยู่ในระดบัมคีวามสขุ 

(happy) มีคะแนนเฉล่ียรวมทั้งหมด 62.3 คะแนน 

จ�ำแนกตามรายมติทิั้ง 9 มติ ิ2 ประเดน็ พบว่า อยู่ในระดบั

มคีวามสขุ (happy) ทุกมติ ิโดยมติทิี่มคีะแนนเฉล่ียสงูสดุ

คือ มติทิี่ 4 จิตวิญญาณด ี(happy soul) มคีะแนนเฉล่ีย 

70.9 คะแนน มติทิี่มค่ีาคะแนนต�่ำสดุคือ มติทิี่ 8 สขุภาพ

เงนิด ี(happy money) มคีะแนนเฉล่ีย 50.8 คะแนน ผล

การส�ำรวจความสขุบุคลากรสาธารณสขุเป็นเพียงผลการ

รายงานเบื้องต้นซ่ึงยังไม่มผีลการวิเคราะห์ความสขุเฉพาะ

บุคลากร 4 วิชาชีพส�ำคัญ ซ่ึงความสขุความผูกพันของ

บุคลากร 4 วิชาชีพสอดคล้องกบัคะแนนความสขุภาพรวม

หรือไม่ และปัจจัยที่มีผลต่อความสุขความผูกพันของ

บุคลากรคืออะไร เมื่อทราบปัจจัยที่สมัพันธต่์อความสขุ 

ความผูกพัน ผู้บริหารและทมีพัฒนาองค์กรจะสามารถท�ำ

โครงการกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมความสุขบุคลากรให้ตรง

ประเด็นและตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากขึ้ น เพ่ือแก้ไข
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วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2563 ปีที ่29 ฉบบัที ่4 691

ปัญหาการลาออก การธ�ำรงรักษาบุคลากรได้

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ระดับความ

สขุและความผูกพัน แพทย์ ทนัตแพทย์ เภสชักร และ

พยาบาล ตามปัจจัยบุคคลและสถานที ่และวิเคราะห์ความ

สัมพันธ์ปัจจัยบุคคลและสถานที่กับความสุขและความ

ผูกพัน แพทย์ ทนัตแพทย์ เภสชักร และพยาบาลในสงักดั

กระทรวงสาธารณสขุ

วิธีการศึกษา
ประชากรทีศึ่กษา

ข้อมูลแพทย์ ทนัตแพทย์ เภสชักร และพยาบาลใน

สงักดักระทรวงสาธารณสขุทุกคนที่ท�ำแบบส�ำรวจประเมนิ

การวัดความสุขด้วยตนเอง (happinometer) เดือน

กุมภาพันธ-์มถุินายน 2560

เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการศึกษา

แบบประเมินการวัดความสุขด้วยตนเอง ประกอบ

ด้วย 2 ส่วน ดงัน้ี

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ ภมูลิ�ำเนา ระดบัการศกึษาสงูสดุ สถานภาพ 

จ�ำนวนบุตร ลักษณะงาน ต�ำแหน่งการปฏบิตังิาน สภาพ

การจ้างงาน สายงาน ท�ำงานเข้ากะ อายุงาน การย้ายงาน 

และรายได้ต่อเดอืน จ�ำนวน 14 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความสขุในการ

ท�ำงาน ทั้ง 11 ด้าน (9 มติ ิ2 ประเดน็) ค�ำถามเป็นมาตร

วัดระดับความสุขได้ 5 ระดับที่ตรงกับความเป็นจริง 

จ�ำนวน 69 ข้อ ได้แก่ ด้านสขุภาพกายด ี(body) ด้านผ่อน

คลายด ี (relax) ด้านน�ำ้ใจด ี (heart) ด้านจิตวิญญาณด ี

(soul) ด้านครอบครัวด ี(family) ด้านสงัคมด ี(society) 

ด้านใฝ่รู้ด ี(brain) ด้านสขุภาพเงนิด ี(money) ด้านการ

งานด ี(work life) ด้านความผูกพัน (engagement) และ

ด้านสมดุลชีวิตกบัการท�ำงาน (work life balance) 

การวิเคราะหข์อ้มูล

1. เลือกข้อมูลจากตวัแปร “สายงาน” โดยเลือกข้อมูล

นายแพทย์ ทนัตแพทย์ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค 

เภสัชกร ทั้งหมดจากการส�ำรวจ จากฐานข้อมูลส�ำรวจ

ประเมินการวัดความสขุด้วยตนเอง (happinometer) ที่

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส�ำนักงานปลัดกระทรวง-

สาธารณสขุ วันที่ 11 กุมภาพันธ ์2561 จ�ำนวน 100,927 

คน

2. ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณข์องข้อมูล โดย

หากข้อมูลตัวแปรใดตัวแปรหน่ึงขาดหายหรือผดิ (รหัส

ข้อมูลผดิ) เช่น แบบสอบถามข้อน้ันมตีวัเลือก 5 ตวัเลือก

ก�ำหนดรหัส 1-5 แต่หากมข้ีอมูลรหัส 6 ในข้อมูลตวัแปร

น้ันถือว่าข้อมูลผิด จะไม่น�ำข้อมูลรายน้ันมาค�ำนวณ ซ่ึง

ข้อมูลไม่ครบและผดิไปทั้งหมด 18,478 คน

2. การจัดท�ำการลงและแปลงรหัสของแต่ละตัวแปร 

แล้วน�ำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ เพ่ือหาค่าสถิติกับเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู

2.1 น�ำข้อมูลทีไ่ด้ไปวิเคราะห์ประมวลผลเชิงพรรณนา 

โดยใช้ค่าสถติเิชิงพรรณนา หรือค่าสถติขิั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และพิสยั (range)

2.2 สถิติที่ใช้ในการหาความสมัพันธ ์ เพ่ือหาความ

สมัพันธร์ะหว่างระดบัความสขุกบัปัจจัยบุคคลทีส่นใจ โดย

วิเคราะห์การถดถอยพหุโลจิสติกส์ (multiple logistic 

regression) โดยใช้การทดสอบ adjusted odds ratio 

(aOR) ความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95.0 (95% CI) 

3. การค�ำนวณ happinometer(7) 

ในการค�ำนวณจะให้คะแนนค�ำตอบจากข้อถามตั้งแต่

ข้อ 2 ถงึข้อ 68 โดยที่

ตอบ 1 ได้  	 0 คะแนน

ตอบ 2 ได้  25 คะแนน

ตอบ 3 ได้  50 คะแนน

ตอบ 4 ได้  75 คะแนน

ตอบ 5 ได้ 100 คะแนน

แปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียระดับความสุข 

ดงัน้ี คะแนนเฉล่ีย 0.0-24.9 หมายถงึไม่มคีวามสขุอย่าง

ย่ิง (very unhappy) คะแนนเฉล่ีย 25.0-49.9 หมายถงึ 

ไม่มีความสุข (unhappy) คะแนนเฉล่ีย 50.0-74.9  

หมายถงึมคีวามสขุ (happy) คะแนนเฉล่ีย 75.0-100.0 

หมายถงึมคีวามสขุอย่างย่ิง (very happy)
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ผลการศึกษา
ขอ้มูลปัจจยับุคคล

จากข้อมูลทั้งหมด 82,449 คน แบ่งเป็นแพทย์ ร้อย-

ละ 5.1 ทนัตแพทย์ ร้อยละ 3.3 พยาบาล ร้อยละ 84.9 

และเภสชักร ร้อยละ 6.7 ข้อมูลปัจจัยบุคคลแสดงตาราง

ที่ 1

ขอ้มูลความสุขและความผูกพนั

ภาพรวมความสขุเฉล่ีย 4 วิชาชีพคะแนนเทา่กบั 62.9 

คะแนน ซ่ึงแปลผลว่า มคีวามสขุ (Happy) โดยมติทิี่ได้

คะแนนมากที่สดุคือ จิตวิญญาณดี มิติที่ได้คะแนนน้อย

ที่สดุคือ สมดุลกบัการท�ำงาน วิชาชีพที่มคีะแนนความสขุ

เฉล่ียมากที่สดุคือทนัตแพทย์ น้อยที่สดุคือพยาบาล แต่

พยาบาลมคีะแนนความผูกพันมากที่สดุ ดงัตารางที่ 2

คะแนนเฉล่ียความสขุตามเขตสขุภาพเหน็ได้ว่า เขต

สขุภาพที่ 12 ประกอบด้วยจังหวัดตรัง พัทลุง สตลู สงขลา 

ปัตตานี ยะลา และนราธวิาส มคีะแนนความสขุมากที่สดุ 

หากจ�ำแนกตามสถานที่ท�ำงานแต่ละระดับพบว่าผู้ที่

ท �ำงานในส�ำนักงานสาธารณสขุอ�ำเภอมีคะแนนความสขุ

ตารางที ่1 สดัส่วนขอ้มูลตามปัจจยับุคคล จ�ำแนกตามวิชาชีพ				  

                       ปัจจัยบุคคล	                           แพทย์             ทนัตแพทย์           พยาบาล         เภสชักร

อายุเฉล่ีย (ปี)	 36.6	 33.8	 39.4	 36.0

ระยะเวลางานในองค์กรปัจจุบนั (ร้อยละ)				  

	 - ไม่ถงึ 1 ปี 	 15.8	 15.8	 6.0	 8.6

	 - เกนิ 1 ปี แต่ไม่ถงึ 3 ปี	 26.1	 26.2	 9.2	 15.8

	 - เกนิ 3 ปี แต่ไม่ถงึ 5 ปี 	 13.2	 14.6	 9.3	 14.5

	 - เกนิ 5 ปี แต่ไม่ถงึ 10 ปี 	 16.3	 18.5	 20	 20.5

	 - 10 ปี ขึ้นไป	 28.6	 24.9	 55.5	 40.6

รายได้ต่อเดอืน (ร้อยละ)				  

	 - น้อยกว่า 2 หมื่น	 1.7	 2.2	 11	 3.8

	 - 2-5 หมื่น	 24.8	 52.8	 83.6	 84

	 - 5 หมื่น - 1 แสน	 58.8	 39.3	 4.3	 10.8

	 - มากกว่า 1 แสน	 14.7	 5.7	 1.1	 1.4

ลักษณะงาน (ร้อยละ)				  

	 - งานด้านบริหาร 	 17.7	 5.9	 6.2	 8.0

	 - งานด้านการบริการ 	 71.5	 81.6	 85.9	 64.0

	 - งานด้านวิชาการ 	 8.5	 10.8	 5.7	 23.2

	 - งานด้านสนับสนุน 	 0.2	 0.4	 1.0	 3.6

	 - อื่นๆ	 2.1	 1.3	 1.2	 1.2

สถานที่ท�ำงาน (ร้อยละ)				  

	 - ส�ำนักงานสาธารณสขุจังหวัด	 1.7	 3.7	 1.0	 8.3

	 - โรงพยาบาลศนูย์/โรงพยาบาลทั่วไป	 43.2	 23	 41.3	 31.4

	 - ส�ำนักงานสาธารณสขุอ�ำเภอ	 -	 -	 0.4	 -

	 - โรงพยาบาลชุมชน	 48.9	 68.2	 38.2	 49.7

	 - โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล	 0.2	 0.2	 13.7	 0.1

	 - อื่นๆ	 6.0	 4.9	 5.4	 10.5
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วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2563 ปีที ่29 ฉบบัที ่4 693

มากที่สดุ และผู้ที่ท �ำงานในโรงพยาบาลศนูย์ โรงพยาบาล

ทั่วไปมีคะแนนความสขุน้อยที่สดุดงัแสดงตารางที่ 3

ความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยบุคคลและระดบัความสขุ

เฉล่ีย

หลังจากควบคุมตัวแปรกวนแล้ว ปัจจัยบุคคลด้าน

สถานที่ท�ำงานเหน็ว่าผู้ที่ท �ำงานที่โรงพยาบาลส่งเสริม-

สุขภาพต�ำบลมีระดับความสุขเฉล่ียมากกว่ากลุ่มอื่นๆ 

อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิและผู้ท�ำงานที่โรงพยาบาลศนูย์ 

ตารางที ่2 คะแนนความสุขรวมจ�ำแนกมิติความสุขและวิชาชีพ

 ล�ำดบั	                มติคิวามสขุ	                       คะแนนรวม       แพทย์          ทนัตแพทย์    พยาบาล       เภสชักร

	 1	 Happy Body สขุภาพกายด	ี 66.5	 65.2	 66.9	 66.6	 66.7

	 2	 Happy Relax ผ่อนคลายด	ี 55.1	 55.8	 59.6	 54.7	 56.6

	 3	 Happy Heart น�ำ้ใจด ี	 67.7	 64.2	 63.3	 68.3	 64.3

	 4	 Happy Soul จิตวิญญาณด	ี 70.6	 66.1	 66.7	 71.3	 67.9

	 5	 Happy Family ครอบครัวด	ี 62.8	 59.8	 62.4	 62.9	 65.0

	 6	 Happy Social สงัคมด	ี 62.7	 62.1	 61.6	 62.8	 61.4

	 7	 Happy Brain ใฝ่รู้ด	ี 63.6	 67.3	 66.9	 63.2	 64.7

	 8	 Happy Money สขุภาพเงนิด	ี 55.7	 70.2	 69.9	 53.8	 62.3

	 9	 Happy Work Life การงานด	ี 61.6	 62.4	 62.5	 61.5	 61.3

		  เฉล่ียภาพรวมความสขุ	 62.9	 63.7	 64.4	 62.8	 63.3

	 10	 Engagement ความผูกพัน	 63.0	 62.7	 59.3	 63.4	 59.8

	 11	 Work Life Balance สมดุลกบัการท�ำงาน	 40.4	 40.5	 40.3	 40.4	 41.4

ตารางที ่3 	คะแนนความสุขเฉลีย่ ความสุขผ่อนคลายดี ความสุขสุขภาพเงินดี ความผูกพนั สมดุลการท�ำงาน จ�ำแนกตามปัจจยั

บุคคล						    

  ล�ำดบั	           ปัจจัยบุคคล	                                                   คะแนน				  

		                                ความสขุเฉล่ีย    ผ่อนคลายด ี    สขุภาพเงนิด ี     ความผูกพัน     สมดุลการท�ำงาน

                                                                        (Happy relax) (Happy money) (Engagement) (Work life balance) 

	 1	 เขตที่ท�ำงาน					   

		  -เขตสขุภาพที่ 1	 63.5	 55.9	 55.7	 63.7	 40.8

		  -เขตสขุภาพที่ 2	 61.9	 55.3	 55.9	 62.5	 40.2

		  -เขตสขุภาพที่ 3	 62.7	 55.4	 57.9	 61.8	 41.6

		  -เขตสขุภาพที่ 4	 62.8	 54.7	 58.6	 62.1	 40.8

		  -เขตสขุภาพที่ 5	 62.1	 53.8	 59.0.	 61.0	 41.1

		  -เขตสขุภาพที่ 6	 62.2	 54.3	 58.7	 60.7	 40.0

		  -เขตสขุภาพที่ 7	 63.0	 55.0	 50.0	 64.6	 40.2

		  -เขตสขุภาพที่ 8	 62.5	 54.5	 51.4	 63.8	 40.2

		  -เขตสขุภาพที่ 9	 62.5	 54.7	 53.6	 63.3	 40.0

		  -เขตสขุภาพที่ 10	 62.4	 54.5	 50.9	 63.8	 40.4

		  -เขตสขุภาพที่ 11	 63.4	 55.5	 58.7	 62.8	 39.3

		  -เขตสขุภาพที่ 12	 64.1	 56.5	 56.8	 63.8	 40.6
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ตารางที ่3 	คะแนนความสุขเฉลีย่ ความสุขผ่อนคลายดี ความสุขสุขภาพเงินดี ความผูกพนั สมดุลการท�ำงาน จ�ำแนกตามปัจจยั

บุคคล (ต่อ)						    

 ล�ำดบั	          ปัจจัยบุคคล	                                                   คะแนน				  

		                                ความสขุเฉล่ีย    ผ่อนคลายด ี    สขุภาพเงนิด ี     ความผูกพัน     สมดุลการท�ำงาน

                                                                        (Happy relax) (Happy money) (Engagement) (Work life balance) 

	 2	 สถานที่ท�ำงาน 					   

		  - ส�ำนักงานสาธารณสขุจังหวัด	 65.0	 57.8	 59.7	 63.5	 41.6

		  - รพ. ศนูย์/รพ. ทั่วไป	 62.0	 53.5	 56.3	 62.3	 39.9

		  - ส�ำนักงานสาธารณสขุอ�ำเภอ	 65.7	 58.2	 49.9	 66.7	 42.7

		  - โรงพยาบาลชุมชน	 62.9	 55.6	 56.2	 62.5	 40.0

		  - โรงพยาบาลสงุเสริมสขุภาพต�ำบล	 65.2	 57.6	 50.9	 66.2	 43.4

		  - อื่นๆ	 63.0	 56.2	 57.0	 64.9	 41.5

	 3	 เพศ					   

		  - ชาย	 62.3	 55.0	 59.1	 62.3	 40.1

		  - หญิง	 63.0	 55.1	 55.3	 63.1	 40.5

		  - เพศทางเลือก	 60.1	 52.4	 53.0	 59.6	 39.2

	 4	 กลุ่มอายุ					   

		  - Gen Y (20-36 ปี)	 61.0	 52.4	 55.1	 59.6	 39.5

		  - Gen X (37-52 ปี)	 63.5	 55.9	 54.5	 64.1	 41.2

		  - Gen BB (53-71 ปี)	 67.3	 61.5	 63.0	 71.1	 40.6

	 5	 ลักษณะงาน 					   

		  - งานด้านบริหาร 	 67.9	 60.8	 62.6	 72.7	 40.9

		  - งานด้านการบริการ 	 62.4	 54.4	 54.9	 62.1	 40.4

		  - งานด้านวิชาการ 	 64.6	 57.0	 57.7	 63.8	 41.0

		  - งานด้านสนับสนุน 	 64.5	 57.4	 57.6	 65.2	 41.1

		  - อื่นๆ	 62.1	 53.2	 55.8	 60.8	 39.3

	 6	 ระยะเวลางานในองค์กรปัจจุบนั 					   

		  - ไม่ถงึ 1 ปี 	 62.2	 54.4	 59.3	 60.1	 40.5	

		  - เกนิ 1 ปี แต่ไม่ถงึ 3 ปี	 61.3	 53.1	 57.5	 58.7	 40.0	

		  - เกนิ 3 ปี แต่ไม่ถงึ 5 ปี	 61.2	 52.9	 55.1	 59.7	 40.2

		  - เกนิ 5 ปี แต่ไม่ถงึ 10 ปี	 61.8	 53.1	 52.9	 61.8	 39.7

		  - 10 ปี ขึ้นไป	 64.1	 56.8	 56	 65.4	 40.9

	 7	 รายได้ต่อเดอืน (บาท)					   

		  - น้อยกว่า 2 หมื่น	 60.6	 51.5	 50.8	 59.8	 40.3

		  - 2-5 หมื่น	 62.8	 55.0	 54.7	 63.0	 40.5

		  - 5 หมื่น - 1 แสน	 66.2	 59.7	 68.3	 66.6	 40.1

		  - มากกว่า 1 แสน	 64.4	 56.2	 63.8	 65.0	 39.5
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วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2563 ปีที ่29 ฉบบัที ่4 695

โรงพยาบาลทัว่ไป และโรงพยาบาลชุมชนมรีะดบัความสขุ

เฉล่ียน้อยกว่ากลุ่มอื่นๆ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถติิ กลุ่ม 

ผู้ที่มอีายุ 53-71 ปี (Gen BB) มีความสขุเฉล่ียมากกว่า

กลุ่มผู้ที่มอีายุ 37-52 ปี (Gen X) และมากกว่ากลุ่มผู้ที่

มีอายุ 20-36 ปี (Gen Y) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

วิชาชีพทนัตแพทย์และเภสชักรมีความสขุเฉล่ียมากกว่า

แพทย์อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ ผู้ที่มรีายได้ต่อเดอืนที่มี

ความสขุเฉล่ียมากที่สดุตามล�ำดบัดงัน้ี รายได้ 5 หมื่นถงึ 

1 แสนบาท รายได้มากกว่า 1 แสนบาท รายได้ 2-5 หมื่น

บาท มีความสขุมากกว่าผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 2 

หมื่นบาทอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิแสดงตารางที่ 4

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยับุคคลและระดบัความ

ผูกพนั (engagement)

เมื่อควบคุมตวัแปรกวนแล้ว ปัจจัยบุคคลด้านสถาน-

ที่ท�ำงานพบว่าผู้ที่ท �ำงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ-

ต�ำบลมคีวามผูกพันต่อองค์กรมากกว่ากลุ่มอื่นๆ อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถติ ิแต่ผู้ที่ท �ำงานในโรงพยาบาลทุกระดบั

มีความผูกพันน้อยกว่ากลุ่มอื่นๆ อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติ ิเพศหญิงมคีวามผูกพันต่อองค์กรมากกว่าชายอย่าง

มนัียส�ำคัญทางสถติ ิกลุ่มผู้ที่มอีายุ 53-71 ปี (Gen BB) 

มคีวามผูกพันมากกว่ากลุ่มผู้ที่มอีายุ 37-52 ปี (Gen X) 

และมากกว่ากลุ่มผู้ที่มอีายุ 20-36 ปี (Gen Y) อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ พยาบาลมีความผูกพันต่อองค์กร

มากกว่าแพทย์อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิแสดงตารางที่ 4

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยับุคคลและระดบัสมดุล

ของการท�ำงาน

เมื่อควบคุมตัวแปรกวนแล้ว ปัจจัยบุคคลด้านสถาน

ที่ท�ำงานพบว่าผู้ที่ท �ำงานที่โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ-

ต�ำบลมสีมดุลกบัการท�ำงานมากกว่ากลุ่มอื่นๆ อย่างมนัีย

ส�ำคัญทางสถติ ิกลุ่มอายุ 37-52 ปี (Gen X) มสีมดุล

กบัการท�ำงานมากกว่ากลุ่มอายุ 20-36 ปี (Gen Y) อย่าง

มนัียส�ำคัญทางสถติ ิแสดงตารางที่ 4

ตารางที ่4 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยับุคคลและระดบัความสุขเฉลีย่ ระดบัความผูกพนั ระดบัสมดุลการท�ำงาน

     ปัจจัยบุคคล                              ระดบัความสขุเฉล่ีย         ระดบัความผูกพัน      ระดบัสมดุลการท�ำงาน

	                          Adjusted Odds ratio  95%CI    Adjusted Odds ratio   95%CI    Adjusted Odds ratio  95%CI

สถานที่ท�ำงาน 						    

	 -อื่นๆ	 1.0	 -	 1.0	 -	 1.0	 -

	 -สสจ.	 1.4	 1.0-2.0	 0.9	 0.8-1.2	 1.0	 0.9-1.2

	 -รพศ./รพท.	 0.7	 0.6-0.8	 0.8	 0.8-0.9	 0.9	 0.8-1.0

	 -สสอ.	 1.2	 0.7-2.0	 1.4	 0.9-2.1	 1.2	 0.9-1.6

	 -รพช.	 0.8	 0.7-0.9	 0.9	 0.8-0.9	 0.9	 0.8-0.9

	 -รพ.สต.	 1.6	 1.4-1.9	 1.4	 1.2-1.5	 1.3	 1.2-1.4

เพศ						    

	 -ชาย	 1.0	 -	 1.0	 -	 1.0	 -

	 -หญิง	 1.7	 1.6-1.9	 1.2	 1.1-1.3	 1.0	 0.9-1.1

	 -เพศทางเลือก	 0.9	 0.6-1.2	 0.9	 0.7-1.2	 0.9	 0.7-1.1

กลุ่มอายุ						    

	 -Gen Y (20-36 ปี)	 1.0	 -	 1.0	 -	 1.0	 -

	 -Gen X (37-52 ปี)	 1.2	 1.1-1.3	 1.2	 1.1-1.3	 1.2	 1.1-1.2

	 -Gen BB (53-71 ปี)	 3.2	 2.7-3.7	 2.4	 2.1-2.6	 1.1	 1.0-1.2
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การวิเคราะหร์ะดบัความสุข ความผูกพนั และปัจจยัสมัพนัธก์บัความสุข ความผูกพนัในองคก์ร กระทรวงสาธารณสุข 

วิจารณ์
ระดับคะแนนความสุขเฉล่ียของ 4 วิชาชีพ แพทย์ 

ทนัตแพทย์ พยาบาล เภสัชกร เท่ากับ 62.9 คะแนน    

แปลว่ามีความสขุ มิติความสขุมากที่สดุคือจิตวิญญาณด ี

มติคิวามสขุน้อยที่สดุคือความสมดุลกบัการท�ำงาน ระดบั

คะแนนความผูกพันเท่ากับ 63.0 คะแนน วิชาชีพ

ทนัตแพทย์มรีะดบัคะแนนความสขุเฉล่ียสงูที่สดุ วิชาชีพ

พยาบาลมีระดับคะแนนความสุขเฉล่ียน้อยที่สุด การ

หาความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยบุคคลและระดับความสขุ

เฉล่ียพบว่า สถานที่ท�ำงาน เพศ กลุ่มอายุ วิชาชีพ ระดบั

ต�ำแหน่ง และรายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับระดับ

ความสขุเฉล่ียอย่างมนัียส�ำคัญ

คะแนนความสมดุลกบัการท�ำงาน (work life balance) 

ของทุกวิชาชีพต�ำ่กว่า 50.0 คะแนน ซ่ึงอยู่ในช่วงไม่มคีวาม

สขุ (unhappy) ความสมดุลกบัการท�ำงาน หมายถงึ การ

ก�ำหนดเวลาในการด�ำเนินชีวิตให้มีสัดส่วนที่เหมาะสม

ส�ำหรับงาน ครอบครัว สงัคม และตนเอง(7) แสดงให้เหน็

ว่าบุคลากรสาธารณสขุ 4 วิชาชีพน้ีไม่มีความสขุกบัการ

ก�ำหนดเวลางานให้มสีดัส่วนที่เหมาะสม หรือกล่าวอกีนัย

หน่ึงว่าให้เวลาในการท�ำงานมากกว่าเวลาส่วนตวั สงัคม หาก

พิจารณาจากค�ำถามของแบบประเมนิด้านความสมดุลกบั

การท�ำงานประกอบด้วย 5 ค�ำถาม ได้แก่ ระยะเวลาทีใ่ช้ใน

การท�ำงาน ระยะเวลาพักผ่อน ความยืดหยุ่นในการท�ำงาน

นอกสถานทีแ่ละท�ำงานตรงตามวุฒิการศกึษา ซ่ึงผลส�ำรวจ

พบคะแนนความสมดุลกับการท�ำงานน้อยแต่สัดส่วนที่

เหมาะสมของเวลางานและเวลาส่วนตวัของบุคลากรแต่ละ

คนอาจไม่เป็นไปตามเกณฑท์ีแ่บบประเมนิก�ำหนดเน่ืองจาก

ความสมดุลกบัการท�ำงานของแต่ละบุคคลหรือสดัส่วนที่

เหมาะสมแตกต่างกนัไปตามช่วงระยะเวลาของชีวิต ลักษณะ

งาน วัฒนธรรมองค์กร การจัดล�ำดบัความส�ำคัญและความ

พอใจของบุคคลน้ัน(8) วิชาชีพแพทย์ ทนัตแพทย์ พยาบาล 

เภสชักรมกีารท�ำงานแบบเข้าเวร ลักษณะงานแตกต่างจาก

ตารางที ่4 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยับุคคลและระดบัความสุขเฉลีย่ ระดบัความผูกพนั ระดบัสมดุลการท�ำงาน (ต่อ)

         ปัจจัยบุคคล                      ระดบัความสขุเฉล่ีย                 ระดบัความผูกพัน                ระดบัสมดุลการท�ำงาน

	                          Adjusted Odds ratio  95%CI    Adjusted Odds ratio   95%CI    Adjusted Odds ratio  95%CI

วิชาชีพ						    

	 -แพทย์	 1.0	 -	 1.0	 -	 1.0	 -

	 -ทนัตแพทย์	 2.5	 2.0-3.2	 1.0	 0.8-1.1	 0.8	 0.7-0.9

	 -พยาบาล	 1.0	 0.9-1.2	 1.36	 1.2-1.5	 0.8	 0.7-0.9

	 -เภสชักร	 1.5	 1.2-1.8	 1.03	 0.9-1.2	 0.9	 0.8-1.0

ระดบัต�ำแหน่ง						    

	 -ปฏบิตักิาร	 1.0	 -	 1.0	 -	 1.0	 -

	 -หัวหน้างานขึ้นไป	 2.7	 2.4-3.0	 2.5	 2.3-2.7	 1.0	 0.9-1.0

ระยะเวลาท�ำงานในองค์กรปัจจุบนั						    

	 -ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป	 1.0	 -	 1.0	 -	 1.0	 -

	 -น้อยกว่า 10 ปี	 1.0	 0.9-1.1	 1.1	 1.1-1.2	 1.0	 0.9-1.0

รายได้ต่อเดอืน 						    

	 -น้อยกว่า 2 หมื่น	 1.0	 -	 1.0	 -	 1.0	 -

	 -2-5 หมื่น	 1.3	 1.2-1.5	 1.1	 1.1-1.2	 0.9	 0.9-1.0

	 -5 หมื่น - 1 แสน	 2.4	 2.0-2.8	 1.5	 1.4-1.7	 0.8	 0.7-0.9

	 -มากกว่า 1 แสน	 1.5	 1.2-1.9	 1.2	 1.4-1.7	 0.9	 0.8-1.0
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วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2563 ปีที ่29 ฉบบัที ่4 697

วิชาชีพอื่นๆ ดงัน้ันการประเมนิความสมดุลกบัการท�ำงาน

ของวิชาชีพ 4 ด้านน้ีอาจใช้เกณฑก์�ำหนด หรือค�ำถามที่  

แตกต่างจากวิชาชีพอื่น 

คะแนนระดบัความสขุผ่อนคลายดแีละสขุภาพการเงนิ

ดอียู่ในระดบัน้อยกว่าความสขุมติอิื่นๆ ความสขุผ่อนคลาย

ดหีมายถงึการทีบุ่คคลสามารถบริหารเวลาในแต่ละวันเพ่ือ

การพักผ่อนได้อย่างมคุีณภาพ พอใจกบัการบริหารจัดการ

ปัญหาของตนเอง และท�ำชีวิตให้ง่าย สบายๆ ซ่ึงสอดคล้อง

กบัการทีม่คีะแนนสมดุลกบัการท�ำงานน้อย สขุภาพการเงนิ

ดีหมายถึงการที่บุคคลมีวินัยในการใช้จ่ายเงิน มีความ

สามารถและพึงพอใจในการบริหารจัดการระบบการรับ จ่าย 

และ ออมเงนิในแต่ละเดอืน(7) โดยเฉพาะวิชาชีพพยาบาล

มคีะแนนความสขุสขุภาพการเงนิดน้ีอยทีส่ดุจาก 4 วิชาชีพ 

แต่ในขณะเดยีวกนัพยาบาลมรีะดบัความสขุจิตวิญญาณดี

และระดบัความผูกพันต่อองค์กรมากทีส่ดุ ทัง้น้ีจากงานวิจัย

ความสขุกบัความคิดคงอยู่ในวิชาชีพพยาบาลไทย อธบิาย

ความสขุของพยาบาลเกดิจากใจรักในวิชาชีพและการช่วย 

ผู้ป่วยและประชาชนเสมือนว่าได้ท�ำบุญทุกวันจากการ

ให้การพยาบาลและอดุมการณน้ี์เองทีห่ล่อเล้ียงจิตวิญญาณ

ของพยาบาลให้เข้มแขง็สามารถคงอยู่ในวิชาชีพน้ีได้แม้ว่า

ส่วนใหญ่ไม่มคีวามสขุในการท�ำงาน ปัจจัย 7 ด้านทีม่คีวาม

สมัพันธก์บัความสขุและความคิดคงอยู่ในวิชาชีพคือ ด้าน

ความปลอดภัย ความรุนแรง สวัสดิการ ความก้าวหน้า 

อ�ำนาจต่อรอง การยอมรับ และบรรยากาศในการท�ำงาน(9)

หากพิจารณาระดับความสุขเฉล่ียตามเขตที่ท�ำงาน

เหน็ได้ว่าเขตสขุภาพที่ 12 มคีะแนนระดบัความสขุเฉล่ีย

สงูที่สดุในส่วนภมูภิาค ซ่ึงมกีารวิจัยปัจจัยที่มผีลต่อความ

สขุในการปฏบิัติงานของก�ำลังคนด้านสขุภาพในพ้ืนที่ 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับคะแนนความสุขในการปฏิบัติงาน

อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติขิองแพทย์ เภสชักร ทนัตแพทย์ 

พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข เจ้าพนักงาน

สาธารณสขุชุมชน และเจ้าพนักงานทนัตสาธารณสขุได้แก่

ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานมีองค์ประกอบคือ การ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล นโยบายและการบริหารงาน 

ลักษณะงาน ความรับผดิชอบในงาน สภาพแวดล้อมการ

ท�ำงาน ความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล สวัสดกิาร และความ

ก้าวหน้าในอาชีพ ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีจะมีประสิทธิภาพได้

องค์กรน้ันควรมผู้ีน�ำที่มภีาวะผู้น�ำ มีวัฒนธรรมองค์กรที่

สนับสนุนให้เจ้าหน้าทีม่คีวามสขุ มรีะบบงานด้านบุคลากร

ที่ตอบสนองความต้องการของบุคคลและองค์กรได้(10)

ผู้ที่ท �ำงานด้านบริการมีระดับความสุขน้อยกว่าผู้ที่

ท �ำงานด้านบริหาร วิชาการ และสนับสนุนบริการ สอดคล้อง

กบัระดบัความสขุของโรงพยาบาลศนูย์ โรงพยาบาลทัว่ไป 

โรงพยาบาลชุมชน มีระดบัน้อยเน่ืองจากงานบริการมาก   

ดงัน้ัน ผู้บริหารทุกระดบัควรค�ำนึงถงึการออกแบบระบบ

สาธารณสขุที่เอื้อต่องานบริการให้บุคลากรผู้ให้บริการมี

ความสขุ เช่น การน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ือลดภาระงาน

ผลการศกึษาคะแนนความสขุเฉล่ีย ในปัจจัยบุคคลด้าน

รายได้ต่อเดอืนแสดงผลว่าผู้ทีม่รีายได้ต่อเดอืนมากกว่า 1 

แสนบาท มคีะแนนความสขุน้อยกว่าผู้ที่มรีายได้ต่อเดอืน 

5 หมื่น ถงึ 1 แสนบาท ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะมตีวัแปรกวนที่

ไม่ได้เกบ็ข้อมูลและไม่ได้น�ำมาควบคุมในการวิเคราะห์ เช่น 

ภาระหน้าทีท่ีม่ากขึ้น การประกอบธุรกจิส่วนตวั จึงอาจท�ำให้

ข้อมูลคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง

ผู้ที่ท �ำงานที่โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลมคีวาม

สขุเฉล่ีย ความผูกพัน และสมดุลกบัการท�ำงานมากกว่ากลุ่ม

อื่นๆ อย่างมนัียส�ำคัญ การศกึษาปัจจัยทีม่คีวามสมัพันธก์บั

ระดบัความสขุของบุคลากรด้านสขุภาพเครือข่ายปฐมภมูิ

อ�ำเภอวังจันทร์จังหวัดระยองพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ 

ช่วงอายุระดบัการศกึษาสงูสดุ สถานภาพสมรส การมบุีตร 

ลักษณะงาน สถานภาพการจ้างงาน ระยะเวลาในการท�ำงาน

ในองค์กรไม่มคีวามสมัพันธก์บัระดบัความสขุของบุคลากร

ด้านสขุภาพ เครือข่ายบริการปฐมภมูอิ�ำเภอวังจันทร์ จังหวัด

ระยอง(11) แต่การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่

เกีย่วข้องกบัความสขุในการท�ำงานกบัความสขุในการท�ำงาน

ของบุคลากรสขุภาพ ส�ำนักงานสาธารณสขุจังหวัดยโสธร 

พบว่าเจตคต ิความรู้ความสามารถ สิง่อ�ำนวยความสะดวก

และระบบสารสนเทศและสภาพแวดล้อมและขวัญก�ำลังใจ

สามารถพยากรณ์ความสุขในการท�ำงานของบุคลากร
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ข้างมาก ซ่ึงแตกต่างกบักลุ่มอายุ 53-71 ปี (generation 

BB) ที่ให้ความส�ำคัญกับการได้รับการสนับสนุนทาง

ครอบครัวเป็นปัจจัยทีท่ �ำให้เกดิความพึงพอใจในชีวิตมาก

ที่สดุ รองลงมาคือ ความรู้สกึเพียงพอของรายได้ที่ได้รับ

ในรอบปี และเจเนอเรช่ันเอก็ซ์ให้ความส�ำคัญกบัรายได้

เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือการได้รับการสนับสนุนทาง

ครอบครัว และความรู้สกึมคีวามสขุจากงานที่ท�ำ(14) หาก

ดูจากอายุเฉล่ียของทั้ง 4 วิชาชีพ ในกระทรวงสาธารณสขุ

พบว่าเจเนอเรช่ันที่มีความส�ำคัญและอยู่ในองค์กรต่อไป

ในอนาคตคือเจเนอเรช่ันเอ็กซ์และวาย ดังน้ันการ

สนับสนุนให้เกดิรายได้ที่เพียงพอ การสนับสนุนกจิกรรม

ครอบครัว สมดุลชีวิตและการท�ำงานควรให้ความส�ำคัญ

เป็นอนัดบัต้นๆ ในการพัฒนาองค์กร

การส�ำรวจความสขุคร้ังน้ีเป็นข้อมูลพ้ืนฐานคร้ังแรก 

ควรมกีารส�ำรวจความสขุซ�ำ้ในระยะเวลาต่อมา เช่น 1 ปี 

2 ปี โดยอาจแยกกลุ่มเป้าหมายที่น่าสนใจศึกษา เช่น    

เขตสขุภาพที่ 12 ควรศกึษาเพ่ิมเตมิหาข้อมูลเชิงคุณภาพ

และข้อมูลด้านอื่นๆ ในการหาปัจจัยก�ำหนดความสขุและ

ความผูกพัน

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคณุส�ำนกัสนบัสนุนสขุภาวะองค์กร ส�ำนกังาน-

กองทนุสนบัสนุนการสรา้งเสริมสขุภาพ (สสส.) สถาบนั-

วจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหิดล ศนูยเ์ทค-

โนโลยี อิ เล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

(NECTEC) ทีม่อบเครือ่งมือ happinometer ใหก้บัทกุ

หน่วยงาน เพือ่เป็นแรงบนัดาลใจในการสรา้งสขุใหก้บัคน 

องค์กร สงัคมและประเทศชาติ นอกจากน้ีขอขอบคณุกอง

ยุทธศาสตร์และแผนงาน ส�ำนักงานปลัดกระทรวง-

สาธารณสุข ทีเ่อ้ือเฟ้ือขอ้มูลการส�ำรวจความสุขของ

บุคลากรกระทรวงสาธารณสขุจากการส�ำรวจปี 2560 เพือ่

น�ำมาวเิคราะห์และหาความสมัพนัธใ์นการศึกษาครัง้น้ี

สขุภาพได้อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิ(12) เคร่ืองมอืทีน่�ำมาใช้

ในการศกึษาน้ีคือ เคร่ืองมอืวัดความสขุด้วยตนเอง hap-

pinometer ซ่ึงมข้ีอมูลเพียงปัจจัยบุคคล ไม่มข้ีอมูลปัจจัย

ด้านอื่นๆ เช่น ปัจจัยครอบครัว ชุมชน สิ่งแวดล้อม 

กระบวนการท�ำงาน และการศกึษาน้ีไม่ได้สมัภาษณก์ลุ่ม

ตวัอย่างจึงไม่มข้ีอมูลเชิงลึกถงึเหตผุล สาเหตทุี่ก่อให้เกดิ

ความสุข ประกอบกับค�ำถามในเคร่ืองมือน้ีอาจยังไม่

ครอบคลุม ครบถ้วนทุกปัจจัยทีเ่ป็นสาเหตแุห่งความสขุ

จากผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์พบว่าเพศหญิงมี

ความสมัพันธก์บัความสขุเฉล่ียและความผูกพันอย่างมนัีย

ส�ำคัญทางสถิติมากกว่าเพศชาย สอดคล้องกับทฤษฏี-  

สกมีาด้านเพศ (gender schema theory) ของ Bem SL 

เกี่ยวกบัการแบ่งลักษณะบทบาททางเพศ ซ่ึงบทบาททาง

เพศแบบมีความเป็นหญิงสูงลักษณะเดียว (feminine) 

เป็นผู้ที่มคีวามอ่อนหวาน นุ่มนวล ขี้อาย อ่อนแอ จะถูก

อบรมว่าให้เป็นผู้ตามและเลือกท�ำพฤติกรรมที่สังคม

ก�ำหนด(13) อาจท�ำให้เพศหญิงมคีวามสขุและความผูกพัน

จากลักษณะการเป็นผู้ตามไม่ได้มคีวามคาดหวังจากสงัคม

ให้เป็นผู้น�ำหรือหาเล้ียงครอบครัว 	

ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธพ์บว่ากลุ่มอายุ 53-71 

ปี (generation baby boom) และกลุ่มอายุ 37-52 ปี 

(generation X) มีความสัมพันธ์กับความสุขเฉล่ียและ

ความผูกพันแตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคัญเมื่อเปรียบเทยีบ

กบักลุ่มอายุ 20-36 ปี (generation Y) ซ่ึงเจเนอเรช่ัน-

วายมคีวามสขุเฉล่ียและความผูกพันน้อยที่สดุ จากผลการ

ศึกษาของสถาบันวิจัยประชากรและสงัคม มหาวิทยาลัย

มหิดล ประชากรกลุ่มเจเนอเรช่ันวายมคีวามรู้สกึเพียงพอ

ต่อรายได้ที่ได้รับเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้เกดิความพึง-

พอใจในชีวิต นอกจากน้ี การตดัสนิใจต่อสถานภาพสมรส

ของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการเลือกที่จะอยู่เป็นโสดหรือการ

เลือกที่จะแต่งงาน ยังเป็นปัจจัยส�ำคัญอกีประการที่มีผล

ต่อความสุขหรือความพึงพอใจในชีวิต และยังให้ความ

ส�ำคัญกบัการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานค่อน-
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Abstract: 	 Analysis of Happiness and Engagement among Doctor, Dentist, Nurse and Pharmacist, Ministry of Public 

Health, Thailand, 2017 

Manita Phanawadee, M.D., M.P.H.*; Thitipat Kuha, M.Sc.(Public Health)**; Pavinee Tanakitpiboon, 

M.A.(Communications)**; Jiraporn Ittichaiwattana, B.B.A.(Management)**

* Banpho Hospital, Chachoengsao Province; **Strategy and Planning Division, Office of Permanent       

Secretary, Ministry of Public Health, Thailand

Journal of Health Science 2020;29(4):689-700.

People excellence is one of the four excellences (4E) in the 20-year Public Health Strategy. One 

important issue is the human resource retention, as there is a tendency for health personnel to resign from 

their careers resulting in the scarcity of health staff, especially doctors, dentists, nurses and pharmacists. 

In this regard, happiness and engagement are found to be associated with the retention of personnel. The 

objective of this study was to assess the level of happiness and engagement to the work of the 4 careers 

with particular attention on the personal and placement factors and their association with happiness and 

engagement with the expectation to identify interventions to enhance personnel’s happiness. Study data 

were collected from the public health happiness survey in 2017 which utilized happinometer as a tool to 

measure 9 dimensions of happy scores; and the data were analyzed by using multiple logistic regression 

and adjusted odds ratio. As for the results, there were 82,449 individuals responded to the survey: 5.1% 

doctors, 3.3% dentists, 84.9% nurses and 6.7% pharmacists. The mean age range was 33.8-39.4 years. 

Average of happinometer score is 62.9. The highest score was the happy soul, and the lowest one was  

work life balance. The engagement score was 63.0. Nurses were found to have lowest happiness score, 

but highest level of engagement score. Workplace, gender, age group, careers, position and income were 

significantly associated with average of happinometer score. Happiness of nurse was related to their love 

in providing care to save lives of the patients. Data from the survey indicated that people of generation 

X and Y would be the majority of public health staff; and their main interest would be the sufficiency of 

income. Thus, support for increment of income should be a main strategy for human resource retention 

in the future.

Keywords: happiness; engagement; doctor; dentist; nurse; pharmacist


