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บทคดัย่อ การศกึษานี�มวีตัถุประสงคเ์พื�อพัฒนารูปแบบการบริหารจดัการการเงนิการคลังของโรงพยาบาล ประกอบด้วยการ

ดาํเนินงาน � กจิกรรม คือ การจัดองค์กรรับผิดชอบการดาํเนินงาน การกาํหนดเป้าหมายตัวชี� วัดการดาํเนินงาน

การพัฒนากจิกรรมงานบริหารการเงนิการคลัง และการควบคมุกาํกบัและประเมนิผล ดาํเนินงานตามรปูแบบโดยคณะ-

กรรมการบริหารการเงินการคลังระดับโรงพยาบาล และระดบัจังหวัด ในโรงพยาบาล � แห่งของจังหวัดยโสธร ในปี

งบประมาณ ���� ประเมินผลจากการบรรลุเป้าหมาย � ตวัชี� วัด และประเมนิคณะกรรมการบริหารการเงินการคลัง

โรงพยาบาลในด้านการรับรู้และความคิดเหน็เกี�ยวกบักจิกรรมการบริหารจัดการการเงินการคลัง และการดาํเนินงาน

บริหารการเงิน การคลังโรงพยาบาล เกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนหนึ�งจากกลุ่มประกนัสขุภาพ สาํนักงานปลัดกระทรวง-

สาธารณสขุและประเมนิข้อมูลในพื�นที� สถติทิี�ใช้คอื ค่าความถี� ค่าร้อยละ และค่าสมัประสทิธิ� Pearson product mo-

ment correlation coefficient ผลการศึกษา พบว่า (�) การดาํเนินงานด้านรายได้-ค่าใช้จ่ายจริงเทียบกับแผน

ผ่านเกณฑม์รีายได้น้อยกว่า แผนไม่เกนิร้อยละ �.�� มค่ีาใช้จ่ายมากกว่าแผนไม่เกนิร้อยละ �.�� จาํนวน � โรงพยาบาล

(�) คณุภาพบญัชแีละ (�) คณุภาพการบริหารการเงนิการคลัง ผ่านเกณฑค์ะแนนการวดัได้ร้อยละ ��.�� ขึ�นไปจาํนวน

� โรงพยาบาล (�) ภาวะวิกฤตทิางการเงินการคลัง ผ่านเกณฑไ์ม่วิกฤตริะดบั � จาํนวน � โรงพยาบาล และ (�)

ต้นทุนบริการผ่านเกณฑ ์มต้ีนทุนไม่เกนิกลุ่มระดบับริการ จาํนวน � โรงพยาบาล มีโรงพยาบาลผ่านทั�ง � เป้าหมาย

ตวัชี� วัดจาํนวน � โรงพยาบาล (ร้อยละ ��.��) คอื โรงพยาบาลยโสธร โรงพยาบาลคาํเขื�อนแก้ว โรงพยาบาลกุดชุม

และโรงพยาบาลไทยเจริญ คณะกรรมการบริหารการเงนิการคลังโรงพยาบาลรับรู้เกี�ยวกบักจิกรรมการบริหารการเงนิ-

การคลังทุกกจิกรรมและ ระดบัมากร้อยละ ��.�� และ ��.�� เหน็ด้วยทุกกจิกรรมและระดบัมากร้อยละ ��.�� และ

��.�� มีการดาํเนินงานบริหารการเงินการคลังระดับดีมากและดีร้อยละ ��.�� และ ��.�� พบว่าการรับรู้และ

ความคิดเหน็ของคณะกรรมการบริหารการเงินการคลังโรงพยาบาลมีความสมัพันธเ์ชิงบวกกบัการดาํเนินงานบริหาร

การเงินการคลังโรงพยาบาลอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ ผลการศึกษาครั� งนี� แสดงให้เห็นว่าการพัฒนารูปแบบ

การบริหารจัดการการเงินการคลังส่งผลให้การบริหารงานการเงินการคลังของโรงพยาบาลมีคุณภาพในระดับหนึ�ง

และควรดาํเนินงานอย่างต่อเนื� องเพื� อที�คณะกรรมการบริหารการเงินการคลังจะนาํความรู้ความเข้าใจไปบริหาร

จัดการการเงินการคลังให้มคีุณภาพ

คาํสาํคัญ: การบริหารจดัการการเงินการคลงั, คุณภาพการบริหารการเงินการคลงั

วารสารวิชาการสาธารณสุข

ปีที� �� ฉบบัที� �  มีนาคม - เมษายน ����
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การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการเงินการคลังของโรงพยาบาล จังหวัดยโสธร

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

บทนํา

การสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้ามีเป้าประสงค์

หลักคือการสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการที�

จาํเป็นสาํหรับคนไทยทุกคน และการลดภาระรายจ่าย

ค่ารักษาพยาบาลของครัวเรือนที� เป็นข้อบ่งชี� ของความ

สาํเร็จในการสร้างหลักประกันถ้วนหน้า
(1)

 แต่ในขณะ

เดียวกนักท็าํให้เกดิการเปลี�ยนแปลงวิธกีารบริหารจัดการ

ด้านสาธารณสขุอย่างมีนัยสาํคัญ กล่าวคือ การแยกหน่วย

ผู้จัดบริการสุขภาพ (provider units) และหน่วยผู้ซื� อ

บริการสขุภาพ (purchaser units)  ออกจากกนัเพื�อความ

ชัดเจนและสอดคล้องกบัหลักธรรมาภบิาล รวมทั �งวิธกีาร

จัดสรรงบประมาณแนวใหม่ที �ตระหนักถงึความสาํคัญของ

สิทธิประชาชน และยังส่งผลให้เกิดการเปลี�ยนแปลงวิธี

การจัดงบประมาณที �อิงผลลัพธ์ (result-based budget-

ing or output-oriented budgeting) แตกต่างไปจากการ

งบประมาณในอดีตที�อิงกับปัจจัยนาํเข้า (input-based

budgeting) ในขณะเดียวกนักเ็ป็นการกระจายความเสี �ยง

ในการบริหารงบประมาณให้แก่หน่วยงานระดับพื �นที� จาก

เดิมที� เคยกระจุกตัวหรือรวมศูนย์อยู่ที� ส่วนกลาง
(2)

ซึ� ง

งบประมาณโครงการประกนัสขุภาพถ้วนหน้าเป็นงบประ-

มาณส่วนมากที �หน่วยบริการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ใช้ในการจัดบริการ

ในช่วงที� ผ่ านมาพบว่าโรงพยาบาลรัฐหลายแห่ง

ประสบภาวะวิกฤติทางการเงินการคลัง โรงพยาบาลใน

จังหวัดยโสธรกป็ระสบปัญหาเช่นกัน ในปีงบประมาณ

���� มีภาวะวิกฤติทางการเงินระดับ 4 - 6 จาํนวน 2

แห่ง (ร้อยละ 22.22) ระดับ 7 (มีปัญหาระดับรุนแรง)

จาํนวน 2 แห่ง (ร้อยละ 22.22) และปีงบประมาณ ����

มีภาวะวิกฤติทางการเงินระดับ 7 จาํนวน 1 แห่ง (ร้อยละ

11.11)
(3) 
ในการป้องกันและแก้ปัญหาทางการเงนิการ-

คลังของโรงพยาบาล นอกจากการได้รับงบประมาณที�

เพียงพอสิ�งหนึ�งที�สาํคัญคือ คุณภาพการบริหารการเงิน

การคลังของโรงพยาบาล ที�จะต้องมีองค์ประกอบและการ

ขับเคลื�อนการดาํเนินงาน เช่น ผู้ทาํหน้าที �ขับเคลื�อนงาน

ความรู้ความเข้าใจของผู้เกี�ยวข้อง เครื�องมือที�เฝ้าระวัง

และบ่งบอกถงึความสาํเรจ็ ตลอดจนกจิกรรมการดาํเนิน-

งานป้องกันและลดปัญหาทางการเงินการคลัง เพื�อเป็น

การพัฒนาหารูปแบบการบริหารจัดการการเงินการคลัง

ของโรงพยาบาล จึงได้ทาํการศึกษาวิจัยครั�งนี�

 การศึกษานี� มีวัตถุประสงค์เพื�อพัฒนารูปแบบการ

บริหารจัดการการเงนิการคลังของโรงพยาบาล และศึกษา

ผลการดาํเนินงานหลังปฏบัิติตามรูปแบบด้านเป้าหมาย

ตัวชี� วัดคุณภาพการบริหารการเงินการคลังเกี�ยวกับผล

การดาํเนินงานด้านรายได้-ค่าใช้จ่ายจริงเทียบกับแผน

คุณภาพบัญชี  คุณภาพการบริหารการเงินการคลัง

ภาวะวิกฤติทางการเงินการคลัง ต้นทุนบริการ ด้านการ

รับรู้และความคิดเหน็เกี �ยวกบักิจกรรมการบริหารจัดการ

การเงินการคลังของคณะกรรมการบริหารการเงินการ-

คลังโรงพยาบาล และด้านการดาํเนินงานบริหารการเงนิ-

การคลังโรงพยาบาล โดยมีสมมุติฐานว่า ภายหลังดาํเนิน-

งานตามรูปแบบการบริหารจัดการการเงนิการคลัง ผลการ

ประเมินคุณภาพการบริหารการเงินการคลังโรงพยาบาล

เป็นไปตามเกณฑท์ี�กาํหนด และการรับรู้และความคิดเหน็

ของคณะกรรมการบริหารการเงินการคลังโรงพยาบาลมี

ความสัมพันธ์กับการดาํเนินงานบริหารการเงินการคลัง

โรงพยาบาล

วิธีการศึกษา

เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปฏบัิติการ (action research)

วัดผลครั�งเดียวหลังดาํเนินงาน โดยปฏบิัติในโรงพยาบาล

ทั�งหมดจาํนวน 9 แห่งในจังหวัดยโสธร

ขั�นตอนการวิจัยมีดงันี�

ขั�นตอนที� � กาํหนดรูปแบบการบริหารจัดการการเงนิ

การคลังโรงพยาบาล เป็นขั� นตอนทบทวน วิเคราะห์

สงัเคราะห์การดาํเนินงานด้านบริหารจัดการการเงินการ-

คลังโรงพยาบาลของสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร

ปีงบประมาณ ����-���� และนโยบายการดาํเนินงาน

ของกระทรวงสาธารณสุข สาํนักงานเขตสขุภาพที � 10 ปี

งบประมาณ ���� กาํหนดกิจกรรมดาํเนินงานเป็นรูป-

แบบการบริหารจัดการการเงินการคลังโรงพยาบาล �
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กิจกรรม ดังนี�

กิจกรรมที� � จัดองค์กรรับผิดชอบการดาํเนินงาน

แต่งตั�งคณะกรรมการบริหารการเงนิการคลังระดับจังหวัด

ระดับโรงพยาบาล เป็นองค์กรขับเคลื�อนการดาํเนินงาน

กิจกรรมที� � กาํหนดเป้าหมายตัวชี� วัดการดาํเนินงาน

นาํตัวชี� วัดด้านการดาํเนินงานบริหารการเงินการคลังที�

กระทรวงสาธารณสุข สาํนักงานเขตสขุภาพที � �� กาํหนด

มาเป็นแนวทางกาํหนดเป้าหมายตัวชี� วัดคุณภาพการ

บริหารการเงินการคลังโรงพยาบาล � ตัวชี� วัด
(4,5)

 ดัง

รายละเอยีดในแผนภมิูที � �

กิจกรรมที� � พัฒนากิจกรรมงานบริหารการเงิน-

การคลังโรงพยาบาล โดยพัฒนางาน � กิจกรรม คือ

�. จดัทาํแผนประมาณการรายได้-ค่าใช้จ่ายหรือแผน

ทางการเงนิ (ผ่านโปรแกรม Planfin ที�กลุ่มประกนัสขุภาพ

สาํนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุจัดทาํขึ�น) และดาํเนิน

การตามแผน

�. พัฒนาข้อมูลข่าวสารด้านการเงินการคลัง โดย

พัฒนาคุณภาพบัญชี

แผนภูมิที� � รูปแบบการบริหารจดัการการเงินการคลงัโรงพยาบาล และผลลพัธก์ารดําเนินงาน

รูปแบบการบริหารจัดการการเงินการคลงัโรงพยาบาล                ผลลพัธก์ารดําเนินงาน

การรบัรูแ้ละความคิดเห็นของ

คณะกรรมการบริหารการเงิน

การคลงัโรงพยาบาล

• การรับรู้เกี�ยวกบั

กจิกรรมการบริหารจัดการ

การเงินการคลัง

• ความคดิเหน็เกี�ยวกบักจิกรรม

การบริหารการเงินการคลัง

• การดาํเนินงานบริหารจัดการ

การเงินการคลังโรงพยาบาล

การบรรลุเป้าหมายตวัชี� วดั

• การดาํเนินงานด้านรายได้

ค่าใช้จ่ายจริงเทยีบกบัแผน

• คุณภาพบญัชี

• คุณภาพการบริหารการเงิน

การคลัง

• ภาวะวิกฤติทางการเงินการคลัง

• ต้นทุนบริการผู้ป่วยนอก

ผู้ป่วยใน

กิจกรรมที� � จดัองคก์รรบัผดิชอบการดําเนินงาน

• คณะกรรมการบริหารการเงินการคลัง (Chief Financial

Officer : CFO) ระดบัจังหวัด ระดบัโรงพยาบาล

กิจกรรมที� � กําหนดเป้าหมายตวัชี� วดัการดําเนนิงาน

• ผลการดาํเนินงานภาพรวมรายได้ (น้อยกว่า)

ค่าใช้จ่าย (มากกว่า) ไม่เกนิร้อยละ �.� ของแผน

• มคุีณภาพบญัชี ไม่น้อยกว่าร้อยละ ��.�

• มคีุณภาพการบริหารการเงินการคลังไม่น้อยกว่า

ร้อยละ ��.�

• ไม่มภีาวะวิกฤตทิางการเงินการคลังระดบั �

• ต้นทุนบริการไม่เกนิกลุ่มระดบับริการ

กจิกรรมที� � พฒันากจิกรรมงานบริหารการเงินการคลงั

• จัดทาํแผนการเงินการคลังและการปฏบิตัติามแผน

• พัฒนาข้อมูลข่าวสารด้านการเงินการคลัง

• ดาํเนินงานบริหารการเงนิการคลัง

กิจกรรมที� � ควบคุม กาํกบัและประเมินผล

การดําเนินงาน

• เฝ้าระวังสถานการณก์ารเงนิการคลังอย่างต่อเนื�อง

• นิเทศ ตดิตาม ตรวจประเมนิการดาํเนินงาน

• กาํหนดตัวชี� วัดการดาํเนินงานเป็น KPI ranking

ของโรงพยาบาล
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การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการเงินการคลังของโรงพยาบาล จังหวัดยโสธร

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

�. ดาํเนินกิจกรรมบริหารการเงินการคลังให้มีคุณ-

ภาพในด้านการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน (internal

control) ด้านการพัฒนาคุณภาพบัญชี (accounting au-

dit) ด้านการเพิ�มประสทิธภิาพการบริหารการเงนิการคลัง

(financial management) และด้านการพัฒนาการจัดทาํ

ต้นทุนบริการ (unit cost) โดยให้โรงพยาบาลแต่ละแห่ง

จัดทาํแผนและดาํเนินงานตามแผนให้มีคุณภาพโดยการ

เพิ�มรายได้ ควบคุมค่าใช้จ่าย ประเมินตนเองตามแนวทาง

ประเมินคุณภาพบัญชีและประสิทธิภาพในการบริหาร

การเงินการคลัง จากนั�นดาํเนินกิจกรรมพัฒนางานตาม

สถานการณ์และสภาพปัญหาของโรงพยาบาล

กิจกรรมที� � ควบคุม กาํกับ และประเมินผลการ

ดาํเนินงาน กาํหนดให้คณะกรรมการบริหารการเงิน-

การคลังโรงพยาบาล ตรวจสอบ วิเคราะห์ข้อมูลทางการ-

เงินการคลัง ภาวะวิกฤติทางการเงินการคลัง และสรุป

รายงานทางการเงินนาํเสนอในที�ประชุมคณะกรรมการ

บริหารและคณะกรรมการบริหารการเงินการคลังโรง-

พยาบาลทุกเดือน และกาํหนดให้คณะกรรมการบริหาร

การเงนิการคลังระดับจังหวัด นาํเสนอข้อมูลทางการเงนิ-

การคลังโรงพยาบาลในที �ประชุมคณะกรรมการวางแผน

และประเมินผลทุกไตรมาส และนิเทศติดตาม ตรวจประ-

เมินการดาํเนินงานบริหารการเงินการคลังโรงพยาบาล

ทุกแห่งปีละ � ครั�ง หากโรงพยาบาลที �มีภาวะวิกฤติระดับ

� หรือเสี�ยงต่อการเกิดวิกฤติทางการเงินการคลัง (วิกฤติ

ระดับ �-�) จะออกนิเทศติดตามปีละ � ครั�ง หรือมากกว่า

ตามความจาํเป็น เช่น กรณีที �โรงพยาบาลต้องการความ

ช่วยเหลือ โรงพยาบาลมีปัญหาต้องได้รับการแก้ไขฯ

กาํหนดตัวชี� วัดด้านคุณภาพบัญชี คุณภาพการบริหาร

การเงนิการคลังเป็นตัวชี� วัดจัดลาํดับการดาํเนินงาน (KPI

ranking) ของโรงพยาบาล เพื�อกระตุ้นการดาํเนินงานให้

มีคุณภาพ ดังสรุปรูปแบบการบริหารจัดการการเงิน-

การคลังของโรงพยาบาลและผลลัพธ์การดาํเนินงานใน

แผนภมูิที� �

ขั�นตอนที� � การใช้รูปแบบดาํเนินงานในพื �นที� โดย

(1) กาํหนดบุคคลเป็นคณะกรรมการบริหารการเงนิการ-

คลัง (chief financial officer: CFO) ระดับจังหวัด ระดับ

โรงพยาบาล โดยทาํคาํสั �งแต่งตั�งจากสาํนักงานสาธารณสขุ

จังหวัดยโสธร (2) ประชุมชี� แจงเป้าหมายตัวชี� วัดการ

ดาํเนินงาน การพัฒนากจิกรรมการบริหารการเงนิการคลัง

และการควบคุมกาํกับและประเมินผลการดาํเนินงานให้

คณะกรรมการบริหารการเงินการคลังทุกระดับ และ (3)

คณะกรรมการบริหารการเงนิการคลังที�แต่งตั�งดาํเนินงาน

ตามรูปแบบที �กาํหนดในโรงพยาบาล จังหวัดยโสธร ในปี

งบประมาณ 2559

ขั�นตอนที� � ประเมินผลคุณภาพรูปแบบการบริหาร

จัดการการเงินการคลัง โดยประเมินผลลัพธก์ารดาํเนิน-

งานตามกจิกรรมในแผนภมูิที � 1 ใช้เครื�องมือจากหน่วย-

งานที�เกี�ยวข้องและสร้างขึ� นเอง มีรายละเอียดเครื�องมือ

การเกบ็และวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี�

1) ประเมินการบรรลุเป้าหมายตัวชี� วัด

1.1 ผลการดาํเนินงานด้านรายได้ ค่าใช้จ่ายเทยีบกบั

แผนประมาณการประจาํปี เก็บข้อมูลจากโปรแกรม

Planfin ที�กลุ่มประกนัสขุภาพ สาํนักงานปลัดกระทรวง-

สาธารณสุข วิเคราะห์จากงบทดลองที� โรงพยาบาลส่ง

ทุกเดือน กาํหนดเกณฑค์ณุภาพ คือ มีผลต่างการดาํเนิน-

งานด้านรายได้จริงน้อยกว่าแผนไม่เกินร้อยละ 5.00

ค่าใช้จ่ายจริงมากกว่าแผนไม่เกินร้อยละ 5.00

1.2 คุณภาพบัญชี ใช้แบบประเมินที � ผู้วิจัยร่วมกับ

คณะกรรมการบริหารการเงินการคลังระดับเขต เขต-

สขุภาพที� 10 สร้างขึ�น เกบ็ข้อมูลโดยคณะกรรมการบริหาร

การเงินการคลังระดับจังหวัดที�ผ่านการชี� แจงแล้ว หาก

กจิกรรมไหนที�โรงพยาบาลไม่มเีหตุการณ์ที �ดาํเนินการ ให้

ตัดออกจากการประเมิน กาํหนดเกณฑคุ์ณภาพบัญชีตาม

เกณฑท์ี�สาํนักงานเขตสขุภาพที� 10 กาํหนดคือ มีคุณภาพ

มีคะแนนการวัดได้ร้อยละ 80.00 ขึ� นไป ไม่มีคุณภาพ

มีคะแนนการวัดน้อยกว่าร้อยละ 80.00

1.3 คุณภาพการบริหารการเงนิการคลัง ใช้แบบประ-

เมินที�ผู้วิจัยร่วมกบัคณะกรรมการบริหารการเงินการคลัง

ระดับเขต เขตสุขภาพที� 10 สร้างขึ�น เกบ็ข้อมูลโดยคณะ

กรรมการบริหารการเงินการคลังระดับจังหวัดที�ผ่านการ
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ชี� แจงแล้ว กาํหนดเกณฑ์คุณภาพตามเกณฑ์ที�สาํนักงาน

เขตสขุภาพที� 10 กาํหนดคือ มีคุณภาพ มีคะแนนการวัด

ได้ร้อยละ 80.00 ขึ�นไป ไม่มีคุณภาพ มีคะแนนการวัด

น้อยกว่าร้อยละ 80.00

1.4 ภาวะวิกฤติทางการเงินการคลัง เกบ็ข้อมูลจาก

การประเมินดัชนีชี� วัดการเฝ้าระวังความเสี�ยงทางการเงิน

การคลังหน่วยบริการสาํนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ

ที�กลุ่มประกนัสขุภาพ สาํนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ

วิเคราะห์จากงบทดลองที�โรงพยาบาลส่งทุกเดือน กาํหนด

เกณฑ์คุณภาพคือ ไม่มีภาวะวิกฤติทางการเงินการคลัง

ระดับ 7

1.5 ต้นทุนบริการ เก็บข้อมูลจากผลการประเมิน

ต้นทุน (unit cost) แบบลัด (quick method) ที�ประเมิน

การให้บริการผู้ป่วยนอกต่อครั�งการมารับบริการ (บาท/

1 ครั�งการให้บริการ) และการให้บริการผู้ป่วยในต่อ 1 ค่า

นํ�าหนักสัมพัทธ ์(บาท/SumAdjRW) ที�กลุ่มประกนัสขุ-

ภาพ สาํนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขวิเคราะห์จาก

งบทดลอง และผลงานการให้บริการที� โรงพยาบาลส่ง

ทุกเดือน กาํหนดเกณฑค์ุณภาพคือ ไม่มีต้นทุนบริการเกนิ

โรงพยาบาลกลุ่มระดับเดียวกนั

2) ประเมินคณะกรรมการบริหารการเงินการคลัง-

โรงพยาบาลในเรื� องการรับรู้และความคิดเห็นเกี�ยวกับ

กิจกรรมการบริหารจัดการการเงินการคลังโรงพยาบาล

และการดาํเนินงานบริหารการเงินการคลังโรงพยาบาล

เป็นแบบประเมินที� ผู้วิจัยสร้างขึ� น เกบ็ข้อมูลโดยจัดส่ง

แบบสอบถามให้ตอบและส่งกลับคืนผู้วิจัย แบ่งระดับการ

รับรู้จากคะแนนการวัดคือ

- รับรู้ทุกกจิกรรม (คะแนนการวัดร้อยละ 100.00)

- รับรู้ระดับดี (คะแนนการวัดร้อยละ 90.00 -

99.99)

- รับรู้ระดับพอใช้ (คะแนนการวัดร้อยละ 80.00

- 89.99) และ

- รับรู้ระดับน้อย (คะแนนการวัดน้อยกว่า ร้อยละ

80.00)

กาํหนดเกณฑคุ์ณภาพคือ คณะกรรมการบริหารการ-

เงินการคลังโรงพยาบาลมีคะแนนการรับรู้ร้อยละ 90.00

ขึ�นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80.00

ด้านความคิดเหน็ แบ่งระดับดังนี�

- เหน็ด้วยทุกกิจกรรม (คะแนนการวัดร้อยละ

100.00)

- เหน็ด้วยมาก (คะแนนการวัดร้อยละ 90.00 -

99.99)

- เหน็ด้วยปานกลาง (คะแนนการวัดร้อยละ 80.00

- 89.99)

- เหน็ด้วยน้อย (คะแนนการวัดน้อยกว่า ร้อยละ

80.00)

กาํหนดเกณฑคุ์ณภาพคือ คณะกรรมการบริหารการ-

เงินการคลังโรงพยาบาลมีคะแนนความคิดเห็นร้อยละ

��.�� ขึ�นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ ��.��

ด้านการดาํเนินงานบริหารการเงินการคลังแบ่งระดับ

การดาํเนินงานเป็น

- ดีมาก (คะแนนการวัดร้อยละ ��.�� ขึ�นไป)

- ดี (คะแนนการวัดร้อยละ ��.��-��.��)

- พอใช้ (คะแนนการวัดร้อยละ 40.00-69.99)

- ต้องปรับปรุง (คะแนนการวัดน้อยกว่าร้อยละ

40.00)

กาํหนดเกณฑ์คุณภาพคือ มีคะแนนจากประเมินการ

ดาํเนินงานร้อยละ 60.00 ขึ� นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ

80.00 และสอบถามเป็นคาํถามปลายเปิดถึงข้อคิดเหน็

หรือข้อเสนอแนะต่อการดาํเนินงานบริหารการเงินการ-

คลังในโรงพยาบาล

การวิเคราะห์ข้อมูลผลการดาํเนินงานด้านรายได้ ค่า

ใช้จ่ายจริงเทียบกับแผน ข้อมูลภาวะวิกฤติทางการเงิน

การคลัง ข้อมูลต้นทุนบริการ ข้อมูลทั�วไปโรงพยาบาล

ข้อมูลข้อคิดเหน็หรือข้อเสนอแนะ นาํมาเรียบเรียงและ

วิเคราะห์โดยผู้วิจัย ข้อมูลคุณภาพบัญชี ข้อมูลคุณภาพ

ภาพการบริหารการเงินการคลัง ข้อมูลประเมินการรับรู้

และความคิดเห็นเกี�ยวกับกิจกรรมการบริหารจัดการ-

การเงินการคลังโรงพยาบาลของคณะกรรมการบริหาร-

การเงินการคลังโรงพยาบาล และข้อมูลการดาํเนินงาน
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บริหารการเงนิการคลังโรงพยาบาล นาํข้อมูลมาตรวจสอบ

ความครบถ้วน ถูกต้อง ลงรหัส จากนั�นนาํเข้าข้อมูลและ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสาํเร็จรูป นาํเสนอข้อมูล

เชิงพรรณาและเทียบกับเกณฑ์ที�กาํหนด ค่าสถิติที�ใช้คือ

ค่าความถี�  ค่าร้อยละ และค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพันธิ�

Pearson product moment correlation coefficient

ผลการศึกษา

ภายหลังดาํเนินงานตามรูปแบบการบริหารจัดการ

การเงนิการคลังที�พัฒนาขึ�น ได้ประเมินการบรรลุเป้าหมาย

ตัวชี� วัดการดาํเนินงาน การรับรู้และความคิดเหน็เกี �ยวกับ

กิจกรรมการบริหารจัดการการเงินการคลัง  และการ

ดาํเนินงานบริหารการเงินการคลังของคณะกรรมการ-

บริหารการเงนิการคลังโรงพยาบาล จากการสอบถามคณะ

กรรมการ 120 คน และได้รับตอบแบบสอบถามกลับ

107 คน คิดเป็นร้อยละ 89.17 ผลการประเมินพบว่า

1. การบรรลุเป้าหมายตัวชี� วัดการดาํเนินงาน

การดาํเนินงานด้านรายได้-ค่าใช้จ่ายจริงเทียบกับ

แผนและต้นทุนบริการผู้ป่วยนอก-ผู้ป่วยใน ผ่านเกณฑ ์ �

โรงพยาบาล คุณภาพบัญชี คุณภาพการบริหารการเงนิ-

การคลัง และภาวะวิกฤติทางการเงินการคลัง ผ่านเกณฑ์

� โรงพยาบาล มีโรงพยาบาลผ่านทั �ง � ตัวชี� วัด � โรง-

พยาบาล (ร้อยละ ��.��) ได้แก่ โรงพยาบาลยโสธร โรง-

พยาบาลคาํเขื �อนแก้ว โรงพยาบาลกุดชุม และโรงพยา-

บาลไทยเจริญ โรงพยาบาลที�ไม่ผ่านเกณฑ์มากที�สุดคือ

โรงพยาบาลมหาชนะชัย ดังรายละเอียดในตารางที � �

2. ด้านการรับรู้และความคิดเหน็เกี�ยวกับกิจกรรม

การบริหารจัดการการเงินการคลัง และการดาํเนินงาน

บริหารการเงนิการคลังโรงพยาบาล พบว่า คณะกรรมการ

ส่วนมากปฏิบัติงานที�โรงพยาบาลชุมชน  อายุอยู่ในช่วง

45-54 ปี เพศหญิง สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า ปฏบัิติงานในสายงานพยาบาล

รองลงมาเป็นแพทย์ สว่นใหญ่เป็นคณะกรรมการบริหาร-

การเงินการคลังนาน 5 ปีขึ�นไป รองลงมา 1 ปี ไม่เคย

ผ่านการอบรมหลักสูตรด้านการบริหารการเงินการคลัง

มีส่วนร่วมในการทาํหน้าที�บริหารการเงินการคลังโรง-

พยาบาลในระดับมีส่วนร่วมบ้าง รองลงมามีส่วนร่วมมาก

ผลการประเมินการรับรู้และความคิดเห็นเกี�ยวกับกิจ-

ตารางที� � ผลการประเมินการบรรลุเป้าหมายตัวชี� ว ัดการดําเนินงานบริหารจัดการการเงินการคลงั � ตัวชี� ว ัด

โรงพยาบาล ตัวชี� วัดที� � ตัวชี� วัดที� � ตัวชี� วัดที� � ตัวชี� วัดที� � ตัวชี� วัดที� � ตัวชี� วัดผ่าน

(ร้อยละผลต่างเกณฑ)์ (ร้อยละจาก (ร้อยละจาก (ระดับวิกฤติ) (ต้นทุนเทยีบกลุ่ม เกณฑค์ุณภาพ

การประเมิน) การประเมิน) ระดับเดียวกนั)

X=เกนิ, /=ไม่เกนิ)

ยโสธร รายได้ = �.�� รายจ่าย = �.�� 99.47 92.71 0 OP = / IP = / 1,2,3,4,5

เลิงนกทา รายได้ = -�.�� รายจ่าย = -�.�� 80.06 85.42 3 OP = X IP = / 1,2,3,4

คาํเขื�อนแก้ว รายได้ = �.�� รายจ่าย = �.�� 85.42 85.42 2 OP = / IP = / 1,2,3,4,5

กุดชุม รายได้ = ��.�� รายจ่าย = �.�� 82.12 87.50 0 OP = / IP = / 1,2,3,4,5

มหาชนะชัย รายได้ = �.�� รายจ่าย = �.�� 72.09 76.00 7 OP = / IP = / 1,5

ทรายมูล รายได้ = �.�� รายจ่าย = �.�� 93.71 86.46 0 OP = X IP = / 1,2,3,4

ป่าติ� ว รายได้ = ��.�� รายจ่าย = 6.71 91.00 81.25 0 OP = / IP = / 2,3,4,5

ค้อวัง รายได้ = �.�� รายจ่าย = 6.11 95.25 96.00 2 OP = / IP = / 2,3,4,5

ไทยเจริญ รายได้ = �.�� รายจ่าย = �.�� 80.56 93.75 2 OP = / IP = / 1,2,3,4,5

ผ่านรวม              7 (77.78) 8 (88.89) 8 (88.89)  8 (88.89)   7 (77.78)  4 (44.44)

(แห่ง/ร้อยละ)

หมายเหตุ: ตัวชี� วัดที� � การดาํเนินงานด้านรายได้ ค่าใช้จ่ายจริงเทยีบกบัแผน (planfin) ตัวชี� วัดที� � คุณภาพบัญชี

ตัวชี� วัดที� � คุณภาพการบริหารการเงินการคลัง ตัวชี� วัดที� � ภาวะวิกฤติทางการเงินการคลัง

ตัวชี� วัดที� � ต้นทุนบริการผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน
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กรรมการบริหารการเงินการคลังพบว่า รับรู้ เกี� ยวกับ

กิจกรรมการบริหารจัดการการเงินการคลังทุกกิจกรรม

และระดับมากร้อยละ ��.�� และ ��.�� เหน็ด้วยทุก

กจิกรรมและระดับมากร้อยละ ��.�� และ ��.�� ซึ�งผ่าน

เกณฑก์ารประเมิน และมีการดาํเนินงานบริหารการเงนิ-

การคลังระดับดีมากและดี ร้อยละ ��.�� และ ��.��

ซึ�งไม่ผ่านเกณฑก์ารประเมิน ดังรายละเอยีดในตารางที � �

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้และความคิดเห็น

เกี�ยวกับกิจกรรมการบริหารจัดการการเงินการคลังโรง-

พยาบาลของคณะกรรมการบริหารการเงินการคลังโรง-

พยาบาล กับการดาํเนินงานบริหารการเงินการคลังของ

โรงพยาบาล พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัย-

สาํคัญทางสถิติ (ประเดน็การรับรู้ r=0.423, p<0.01 และ

ประเดน็ความคิดเหน็ r=0.311, p<0.01)

4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการดาํเนินงาน

บริหารการเงินการคลังโรงพยาบาลให้มีคุณภาพ พบว่า

คณะกรรมการบริหารการเงินการคลังโรงพยาบาลเหน็ว่า

ในการจัดทาํแผนการเงินการคลังควรทาํอย่างเป็นระบบ

และดาํเนินการให้ได้ตามแผน ควรมีการควบคุม กาํกับ

ติดตามให้เหน็เป็นรูปธรรม ให้มีการสรุปนาํเสนอภาระ

ทางการเงนิการคลังทุกเดือนโดยให้ทุกฝ่ายมีสว่นร่วมและ

รับทราบข้อมูล คณะกรรมการจะต้องให้ความจริงจังใน

การดาํเนินงานและแก้ไขปัญหา จะต้องพัฒนาระบบข้อมูล

บัญชีให้ถูกต้อง น่าเชื�อถือ และข้อมูลเป็นปัจจุบัน ให้มี

การควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างรอบด้าน และควรให้ขวัญ

กาํลังใจ และตอบแทนกบัหน่วยงานและผู้ทาํสาํเรจ็ คณะ-

กรรมการบริหารการเงนิการคลังควรมีความรู้ ความเข้าใจ

ที�ชัดเจนในการดาํเนินงานและสามารถวิเคราะห์สถาน-

การณ์การเงินการคลังได้ และควรได้รับการพัฒนาศักย-

ภาพ เพิ�มทกัษะทางด้านการเงินการคลังหรือระบบบัญชี

ตารางที� � ผลการประเมินคณะกรรมการบริหารการเงินการคลงัในด้านการรบัรู้และความคิดเห็นเกี�ยวกบักิจกรรม

การบริหารจัดการการเงินการคลงั และการดําเนินงานบริหารการเงินการคลงัโรงพยาบาล

                              ตวัชี � วัด                             จาํนวน     ร้อยละ        ผลประเมินเทยีบเกณฑคุ์ณภาพ

�. การรับรู้เกี�ยวกบักจิกรรมการบริหารจัดการการเงินการคลัง เกณฑคุ์ณภาพ คะแนนจากการวัด

• รับรู้ทุกกจิกรรม 39 36.45 ร้อยละ ��.�� ขึ�นไปไม่น้อยกว่า

• รับรู้ระดบัมาก 55 51.40 ร้อยละ ��.��

• รับรู้ระดับปานกลาง 10 9.35 ผลงาน - ร้อยละ ��.��

• รับรู้ระดบัน้อย 3 2.80 ผลประเมิน - ผ่านเกณฑ์

            รวม 107 100.00

�. ความคดิเหน็เกี�ยวกบักจิกรรมการบริหารจัดการการเงินการคลัง เกณฑคุ์ณภาพ คะแนนจากการวัด

• เหน็ด้วยทุกกจิกรรม 70 65.42 ร้อยละ ��.�� ขึ�นไปไม่น้อยกว่า

• เหน็ด้วยระดบัมาก 21 19.63 ร้อยละ ��.��

• เหน็ด้วยระดบัปานกลาง 12 11.21 ผลงาน - ร้อยละ ��.��

• เหน็ด้วยระดบัน้อย 4 3.74 ผลประเมิน - ผ่านเกณฑ์

            รวม 107 100.00

�. การดาํเนินงานบริหารการเงินการคลังโรงพยาบาล เกณฑคุ์ณภาพ คะแนนจากการวัด

• ดาํเนนิงานระดบัดมีาก 11 10.30 ร้อยละ ��.�� ขึ�นไปไม่น้อยกว่า

• ดาํเนนิงานระดบัดี 41 38.30 ร้อยละ ��.��

• ดาํเนนิงานระดบัพอใช้ 41 38.30 ผลงาน - ร้อยละ ��.��

• ดาํเนนิงานระดบัต้องปรับปรุง 14 13.10 ผลประเมิน - ไม่ผ่านเกณฑ์

            รวม 107 100.00
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การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการเงินการคลังของโรงพยาบาล จังหวัดยโสธร

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

เพิ�มเติมทุกปี ให้สร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกคน

ต้องมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ ไม่ใช่เฉพาะผู้อาํนวยการ

หรือคณะกรรมการเท่านั�น การนิเทศติดตามควรได้รับการ

ชี� แนะจากหน่วยงานภายนอกเป็นประจาํ มีระบบตรวจ-

สอบและรับรองจากหน่วยงานภายนอกหรือหน่วยงานอื �น

อย่างต่อเนื� อง มีโครงการสนับสนุนการดาํเนินงานการ

ตรวจ การนิเทศติดตามแบบไขว้พื�นที�

วิจารณ์

หลังจากดาํเนินงานโดยใช้รูปแบบการบริหารจัดการ

การเงิน การคลังในพื�นที� โรงพยาบาลส่วนมากผ่านเป้า-

หมายตัวชี� วัด 3 ตัวชี� วัดคือ คุณภาพบัญชี คุณภาพการ

บริหารการเงินการคลัง และไม่มีภาวะวิกฤติทางการเงิน-

การคลัง จาํนวน 8 ใน 9 โรงพยาบาล และผ่านเป้าหมาย

ตัวชี� วัดอีก 2 ตัวชี� วัดคือ ผลการดาํเนินงานรายได้-

ค่าใช้จ่ายเทยีบกับแผน และต้นทุนบริการ จาํนวน 7 ใน

9 โรงพยาบาล นอกจากนี� ยังพบว่า คณะกรรมการ-

บริหารการเงินการคลังโรงพยาบาลที�เป็นองค์กรที�ต้อง-

การให้รับผิดชอบการขับเคลื� อนการดาํเนินงานบริหาร

การเงินการคลังของโรงพยาบาล ส่วนมากรับรู้และเหน็

ด้วยกับกิจกรรมการบริหารจัดการการเงินการคลังเกือบ

ทุกกจิกรรมในอัน ที�จะส่งผลให้มีพฤติกรรมบริหารการ-

เงินการคลังโรงพยาบาลให้มีคุณภาพ

การศึกษาครั�งนี� ยังพบว่า การรับรู้และความคิดเหน็

ของคณะกรรมการบริหารการเงินการคลังโรงพยาบาลยัง

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบริหารการเงินการคลัง

อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ ซึ�งสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของปาหนัน กนกวงศนุวัฒน์
(6)

 ที�ทาํการศึกษารูปแบบการ

บริหารโรงพยาบาลที�ประสบภาวะวิกฤตทางการเงิน ซึ�ง

พบว่า ปัจจัยแห่งความสาํเรจ็ได้แก่ การปรับโครงสร้างการ

บริหารองค์กรแต่งตั� งคณะกรรมการอาํนวยการรับ-

ผิดชอบการบริหารงานด้านต่างๆ ซึ�งผลการศึกษาครั�งนี�

แสดงให้เหน็ว่ารูปแบบการบริหารจดัการการเงนิการคลังมี

ส่วนพัฒนาคุณภาพการบริหารงานในโรงพยาบาลระดับ

หนึ� ง แต่อย่างไรกต็าม การศึกษาครั� งนี� ยังพบว่า การ

ดาํเนินงานบริหารการเงินการคลังยังอยู่ในระดับไม่ดีนัก

ทั�งนี� อาจเนื�องจากภารกิจหลักของโรงพยาบาลคือ การ

จัดบริการด้านสุขภาพ ส่วนการบริหารการเงินการคลัง

เป็นศาสตร์อีกแขนงหนึ�งที� ผู้บริหารและคณะกรรมการ

บริหารการเงินการคลังโรงพยาบาลต้องใช้เวลาเรียนรู้

ทาํความเข้าใจ ฝึกทกัษะ รวมทั �งความร่วมมือของบุคลากร

ดังผลการศึกษาครั �งนี�ที�พบว่าคณะกรรมการบริหารการ-

เงนิการคลังโรงพยาบาลส่วนมากเป็นพยาบาล แพทย์ และ

มีข้อเสนอแนะว่าควรจัดการอบรมเพื� อเพิ� มทักษะทาง

ด้านการเงนิการคลังและด้านระบบบัญชีเ พิ�มเติมทุกปี

อย่างไรกต็าม การศึกษาครั�งนี� ได้ประเมินรูปแบบจาก

การวัดผลหลังดาํเนินงานครั�งเดียว จึงยังไม่อาจสรุปได้ว่า

เป้าหมายตัวชี� วัดทั�งหมดมาจากการดาํเนินงานตามรูป-

แบบอย่างแท้จริง จึงมีข้อเสนอแนะว่าควรใช้เวลาในการ

ดาํเนินงานตามรูปแบบอย่างต่อเนื�อง และใช้เป้าหมาย

ตัวชี� วัดการดาํเนินงานเป็นข้อมูลเบื�องต้นเพื�อเปรียบเทยีบ

คุณภาพการดาํเนินงาน ร่วมกบัพัฒนากจิกรรมในรูปแบบ

การบริหารจัดการการเงินการคลังให้สอดคล้องและ

เหมาะสมกับสถานการณ์ จะทาํให้โรงพยาบาลบริหาร

การเงินการคลังผ่านเป้าหมายตัวชี� วัดได้อย่างมีคุณภาพ

ลดภาวะเสี�ยงต่อวิกฤติทางการเงินการคลัง

กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบคุณผูบ้ริหารและคณะกรรมการบริหารการ-

เงินการคลงัโรงพยาบาลทุกแห่ง คณะกรรมการบริหาร-

การเงินการคลังระดับจังหวัด และเจา้หนา้ที�กลุ่มงาน

ประกนัสขุภาพ สาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัยโสธร ที �ร่วม

ดาํเนินกิจกรรมในส่วนที �เกี�ยวขอ้งจนทาํใหก้ารวจิยัครั �งนี�

ประสบผลสาํเร็จ และขอขอบคุณผู ้รับผิดชอบงานที�

เกี �ยวขอ้งกับการวิเคราะห์ขอ้มูลแผนรายได-้ค่าใชจ้่าย

(Planfin) ขอ้มูลภาวะวกิฤติทางการเงนิ (risk score) และ

ขอ้มลูการวเิคราะหต์น้ทนุบริการแบบลดั (quick method)

กลุ่มประกนัสขุภาพ สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ

ที�ผูว้ิจยัใชข้อ้มูลเป็นส่วนหนึ �งของการประเมินคุณภาพ

การบริหารการเงินการคลงัโรงพยาบาล
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Abstract: Development of a Hospital Finance Management Model in Yasothon Province

Chadaporn Chuenta, M.Sc. (Public Health); Sumlee Wetchakama, B.B.A. (Accounting); Penkae Sa-

Ardying, Dip in Nursing

Health Insurance Group, Yasothon Provincial Health Office, Thailand

Journal of Health Science 2017;26:372-81.

The objective of this study was to develop a fanancial management model for hospitals. It was

conducted in 9 public hospitals in Yasothon province. The proposed model covered 4 activity areas which

included (1) establishment of a responsible organization, (2) setting-up of operational indicators, (3)

development of financial management activities, and (4) monitoring and evaluation. All participating

hospitals were requested to implement the model for the financial management in the fiscal year 2016,

under the responsibility of the provincial chief financial officer and the chief financial officers of the

hospitals. The effectiveness of the model was assessed by (1) evaluating the performance with regard to

the achievement against the pre-set indicators, and (2) assessing awareness and opinions of the members

of financial management committee of each hospital regarding the financial management activities, as well

as the achievement of financial management administration. Data were collected from the Health Insurance

Group in Office of the Permanent Secretary, Ministry of Public Health as well as the provincial assessment

and records; and the data were analized by using frequency, percentage, and Pearson product-moment

correlation. It was found that the proposed model had contributed to the following achievement: (1) the

operating income and the actual expenditure passed the evaluation criteria of not having income below 5%

and expenditure not exceeding 5% of the planned indicators in 7 of the 9 participating hospitals; (2) good

quality of accounting in 8 hospitals; (3) financial management quality exceeded the 80% target-level in

8 hospitals; (4) absence of financial crisis in 8 hospitals; and (5) the cost of services did not exceed the

average of the hospital group in 7 hospitals. Overall, there were 4 hospitals (44.44%) that passed all 5

indicators, namely, Yasothon, Kham Khuean Kaeo, Kudchum and Thaicharoen. As for the hospital finan-

cial management committees, 107 of the 120 members responded to the inquiry. High level of attentive-

ness was observed among them, 36.45% for overall activities and 51.40% for most of the activities. As

well, high level of endorsement on finance activities was observed (65.42% overall and 19.63% for most

activities). Best and good financial management administration were observed in 10.13% and 38.10% of

the respondents, respectively. There was a significant association between the attentiveness and the en-

dorsement of the financial management committee members with the operational quality of financial man-

agement in the hospitals. It could be concluded that the proposed model had improved the quality of

financial management in hospitals; and the implementation should be continued in order for the hospital

financial management committee to gain additional knowledge and understanding for the operation of

quality financial management.

Key words: model for financial management, financial management quality


