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เที่ยวที่มคุีณภาพสงู มุ่งพัฒนาธุรกจิด้านการทอ่งเที่ยวให้

มีมูลค่าสงูเพ่ิมมากย่ิงขึ้น ด้วยอตัลักษณ์และวัฒนธรรม

ไทย และพัฒนาการเช่ือมโยงการทอ่งเทีย่วไทยกบัประเทศ 

อื่นๆ ในภมูิภาค(1) เพ่ือการเป็นแม่เหลก็ดงึดูดนักท่อง-

เที่ยวอย่างประทบัใจตลอดการทอ่งเที่ยวจนเกดิการทอ่ง-

เที่ยวซ�้าและแนะน�าต่อ โดยส่งเสริมการท่องเที่ยว             

เชิงสขุภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย จะสอดรับกบั

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12     

พ.ศ. 2560-2564 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้ม

แขง็ทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างย่ังยืน(2) โดยให้

บทน�า
ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) มุ่งเน้น

ที่จะให้ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน เป็น

ประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ�าชาติว่า 

“มั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน” ยุทธศาสตร์ชาตทิี่ 2 ด้านการสร้าง

ความสามารถในการแข่งขนั ประเดน็ที่ 4.3 สร้างความ

หลากหลายด้านการท่องเที่ยวโดยรักษาการเป็นจุด-

หมายปลายทางที่ส�าคัญของการท่องเที่ยวระดับโลกที่

ดงึดูดนักทอ่งเที่ยวทุกระดบัและเพ่ิมสดัส่วนของนักทอ่ง-
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ความส�าคัญกับการยกระดับคุณภาพการให้บริการการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้ได้มาตรฐานระดับสากล ทั้ง

คุณภาพของสถานประกอบการและคุณภาพของผู้ให้

บริการที่มทีกัษะและความเช่ียวชาญให้ความส�าคัญ เร่ือง

ความสะอาดและความปลอดภยัในสถานประกอบการซ่ึง

ครอบคลุมการให้บริการในธุรกจิสถานประกอบการสปา

เพ่ือสขุภาพและบริการเสริมความงาม นวดแผนไทย และ

โยคะ เพ่ือให้แข่งขนัในเวทโีลก 

นอกจากน้ีการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable       

Development: SD) คือ การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม       

สิ่งแวดล้อมที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการคนใน

รุ่นปัจจุบันโดยไม่ลิดรอนหรือท�าลายคุณภาพของทรัพ- 

ยากรธรรมชาติ โดยค�านิยามของการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

(Sustainable Development) น้ันถูกนิยามและให้ความ

หมายไว้ค่อนข้างหลากหลาย เน่ืองจากมุมมองและ

สถานการณ์ของผู้ให้ค�านิยามน้ัน แตกต่างกัน(3) ทั้งน้ี 

คุณภาพของการให้บริการ ช่ือเสยีง ภาพลักษณ ์ข้อมูลของ

สถานที่ให้บริการ และบรรยากาศที่ผ่อนคลาย (atmo-

sphere) ซ่ึงมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการใช้บริการ และ

เป็นตัวกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการต้องการมาพบกบัประสบ-

การณ์จากการใช้บริการ โดยก่อให้เกิดความพึงพอใจ 

ความรู้สกึผ่อนคลาย เป็นสิ่งที่ลูกค้าได้รับจากปัจจัยโดย

รวมของคุณภาพการให้บริการ (SERVQUAL) ทีจ่ะท�าให้

ลูกค้ามคีวามรู้สกึที่ดต่ีอการใช้บริการและต้องการกลับมา

ใช้บริการซ�า้อกีคร้ัง(4) ธุรกจิสถานประกอบการสปาเพ่ือ

สุขภาพเน้นการขายประสบการณ์ที่ได้รับจากการให้

บริการ โดยเฉพาะด้านความผ่อนคลายของร่างกายและ

จิตใจผ่านการให้บริการที่ดีสร้างสภาพแวดล้อมการให้

บริการ เพ่ือส่งผ่านข้อความและกระตุ้นให้ลูกค้ามีความ

พอใจเกิดขึ้ น รวมถึงความรู้ สึกที่ก่อให้เกิดการสร้าง

ประสบการณใ์ห้เกดิขึ้นในทุกกระบวนการให้บริการ 

จากที่กล่าวมาสรปุได้ว่าการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sus-

tainable Development) ในสถานประกอบการสปาเพ่ือ

สุขภาพ เป็นการพัฒนาที่ต้องการให้เกิดการพัฒนา

คุณภาพชีวิตด้านสขุภาพอย่างสมดุล(5) อย่างไรกต็ามใน

การน�าแนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนมาปรับใช้และปฏบิตัิ

เป็นแนวทางให้แก่กจิการและองค์กรต่างๆ เป็นสิง่ที่ท �าได้

ยาก เน่ืองจากทฤษฎกีารพัฒนาอย่างย่ังยืนมเีพียงค�าจ�ากดั

ความ และจุดประสงค์ แต่ไม่มีแนวทางปฏบิัติที่ชัดเจน 

ส�าหรับการน�ามาปฏบิตัเิพ่ือเป็นแนวทางส�าหรับการสร้าง

การพัฒนาอย่างย่ังยืนทั้งในระดับกิจการองค์กร และ

ระดบัสงัคม(6) ซ่ึงธุรกจิสถานประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพ

ไทยมีการปรับปรุงธุรกิจด้วยการวางรากฐานมรดกทาง

วัฒนธรรมและผสมผสานวิถชีีวิตชาวไทยให้เข้ากบัสภาพ

การด�าเนินงานเพ่ือสื่อถงึความเป็นไทย (Thainess) โดย

ให้บริการอย่างเป็นมติรและสามารถสร้างช่ือเสยีงในระดบั

โลกได้จากการเติบโตของอตุสาหกรรมสปาไทยที่เพ่ิมสงู

ขึ้นประกอบกบัการสนับสนุนของหน่วยงานหลายภาคส่วน

ส่งผลให้ธุรกจิสถานประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพไทยได้

รับความนิยมและพัฒนาการให้บริการในหลากหลายรูป

แบบ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการที่เพ่ิม

สงูขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาตซ่ึิง

ต้องการรับบริการเพ่ือสขุภาพและความงาม ท�าให้อตุสาห-

กรรมสปาไทยมกีารแข่งขนัของธุรกจิค่อนข้างสงู(7) ดงัน้ัน 

การรักษาไว้ซ่ึงส่วนแบ่งการตลาดและการพัฒนาขดีความ

สามารถในการแข่งขนั จึงเป็นสิ่งส�าคัญส�าหรับผู้ประกอบ

การในปัจจุบนัทีต้่องเร่งพัฒนารปูแบบการด�าเนินงานและ

คุณภาพการให้บริการโดยปรับเคร่ืองมือการบริหาร

จัดการและการตลาดในรูปแบบต่างๆ เพ่ือสร้างภาพ

ลักษณธุ์รกจิและสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการด�าเนินงาน

ที่มีประสทิธภิาพ การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมให้มี

ความน่าสนใจและสามารถกระตุ้นให้เกดิความต้องการใช้

บริการของสถานประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพระดบัสากล

ในประเทศไทยจากลูกค้ากลุ่มต่างๆ ได้อย่างย่ังยืน 

บทความน้ีต้องการน�าเสนอด้านอปุสงค์ของนักทอ่ง-

เทีย่วชาวต่างชาต ิจะท�าให้ทราบถงึการพัฒนาคุณภาพการ

บริการ กลยุทธก์ารตลาดบริการ การสร้างความพึงพอใจ

ให้กบันักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาตนิ�าไปสูก่ารตั้งใจกลับมาใช้

บริการซ�า้อย่างย่ังยืน และความต้องการที่แท้จริงในมุม

มองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยค�านิยามของการ
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พัฒนาสู่ความย่ังยืน ในบทความน้ีวัดจากเหตผุลของการ 

กลับมาใช้บริการซ�า้ของผู้รับบริการชาวต่างชาต ิในสถาน

ประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพระดับสากลในประเทศไทย

ที่ผ่านการรับรองตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสขุ

การแข่งขนัของธุรกิจสถานประกอบการสปา

เพือ่สุขภาพ
เมื่อธุรกิจสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพเป็นที่

นิยมทั้งชาวไทย และชาวต่างชาต ิกก่็อให้เกดิผลประโยชน์

ทางการตลาดที่มกีารขยายตวัอย่างรวดเรว็ และส่วนแบ่ง

ทางการตลาดค่อนข้างสงูจึงท�าให้จ�านวนสถานประกอบ

การสปาเพ่ือสขุภาพในประเทศไทยปี 2559 น้ันมจี�านวน

ทั้งหมดรวม 3,003 แห่ง การประมาณการรายได้ธุรกจิมี

มูลค่าถงึ 1,097 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และเป็นรายได้ที่มา

จากการใช้บริการของชาวต่างชาตปิระมาณร้อยละ 90 จึง

ท�าให้ธุรกจิบริการสปาเพ่ือสขุภาพมอีตัราการเตบิโตเพ่ิม

ขึ้นร้อยละ 9.6 ด้านผลิตภัณฑส์ปาที่จ�าหน่ายในประเทศ

มอีตัราการเจริญเตบิโตร้อยละ 0-5 การส่งออกผลิตภณัฑ์

สปามอีตัราการเตบิโตร้อยละ 10-15 และการจ้างงานใน

ธุรกิจสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมีอัตราจ้าง

ประมาณ 70,000 คน(8) ด้วยอตัราการเจริญเตบิโตของ

ธุรกจิที่มศีกัยภาพสงูจึงท�าให้เจ้าของธุรกจิบริการสปาเพ่ือ

สุขภาพมีการแข่งขันในตลาดสูงตาม ดังน้ันการแข่งขัน

หลักในตลาดธุรกจิบริการเพ่ือสขุภาพจึงเน้นไปที่คุณภาพ

ของมาตรฐานการบริการน่ันเอง ซ่ึงการเพ่ิมขึ้ นของ

ประชากรซ่ึงเป็นผู้สงูอายุ ความเครียดและความต้องการ

ฟ้ืนฟูรวมถึงการรักษาสมดุลทางชีวิตของลูกค้าที่เพ่ิมขึ้น 

ความต้องการการผ่อนคลายทั้งทางร่างกายและจิตใจรวม

ถงึจ�านวนนักทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพที่เพ่ิมขึ้น ปัจจัยดงักล่าว

ส่งผลให้ธุรกิจสถานประกอบการ สปาเพ่ือสุขภาพใน

ประเทศไทยมมูีลค่าตลาดมากกว่า 15,000 ล้านบาทต่อ

ปี มอีตัราการเตบิโตของธุรกจิร้อยละ 5-6 ต่อปีและกลาย

เป็นตลาดที่มกีารแข่งขนัสงู(9) ทั้งน้ี เมื่อเปรียบเทยีบการ

แข่งขันในต่างประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางส�าคัญ

ส�าหรับการทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพโดยรอบประเทศไทย อาท ิ

อนิโดนีเซีย อนิเดยี สงิคโปร์ มาเลเซีย จีน และญ่ีปุ่น ให้

บริการในราคาทีแ่พงกว่าธุรกจิสถานประกอบการสปาเพ่ือ

สขุภาพ ในไทย อกีทั้งในประเทศไทยยังมภีมูทิศัน์ และ

วัฒนธรรมที่โดดเด่นและยังเป็นความแปลกใหม่ส�าหรับ

ผู้บริโภคชาวตะวันตก และยังมกีารให้บริการเพ่ือสขุภาพ

ที่น่าสนใจอาท ิไทชิ โยคะแบบอนิเดยี การท�าสมาธแิบบ

เซน การนวดแผนไทย และการให้บริการสปาเพ่ือสขุภาพ 

ซ่ึงข้อได้เปรียบทางการแข่งขันสามารถ สร้างขึ้นได้จาก

ปัจจัยต่างๆ เหล่าน้ี ได้แก่ ความยืดหยุ่น (flexibility) 

การสร้างสิ่งใหม่ (innovation) ประกอบด้วยนวัตกรรม

ทางผลิตผล (product innovation) นวัตกรรมการบริการ 

(service innovation) นวัตกรรมทางกระบวนการ (pro-

cess innovation) และนวัตกรรมทางการบริหาร (man-

agement innovation) การสร้างสมัพันธภาพอนัใกล้ชิด

กบัผู้รับบริการ (service quality) เน่ืองจากธุรกจิสถาน

ประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพเป็นธุรกจิที่มีการแข่งขันสงู 

และมีผู้ประกอบการจ�านวนมากอยู่ในตลาดบริการ

สุขภาพ จึงเป็นเหตุผลที่ท�าให้ภาครัฐมีการส่งเสริมให้

สถานประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพไทยมีมาตรฐานร่วม

กัน และประเทศไทยถือได้ว่าเป็นประเทศแรกที่มีการ

ก�าหนดมาตรฐานให้บริการสถานประกอบการสปาเพ่ือ

สขุภาพอย่างชัดเจน

การสนบัสนุนของภาครฐัสู่การพฒันามาตรฐาน

สถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพระดบัสากล
เมื่อธุรกจิสถานประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพไทยเป็น 

การบริการภายใต้การด�าเนินงานของธุรกิจหลากหลาย

ประเภท อาท ิ ธุรกจิทางการแพทย์ (medical service) 

ธุรกจิเพ่ือสขุภาพและความงาม (wellness service) ซ่ึงมี

จุดเด่นของการให้บริการด้านการนวดไทย สมุนไพรไทย 

และการจัดบรรยากาศการให้บริการแบบไทย ซ่ึงผสม

ผสานความเป็นไทยเข้ากบักจิกรรมเพ่ือสขุภาพ ตวัอย่าง

เช่น การนวดแผนไทย การนวดกดจุด การนวดแบบราช-

ส�านัก การนวดแบบเชลยศกัดิ์ การบ�าบดัด้วยน�า้ การอบ

ตวัด้วยสมุนไพร การพอกตวั ขดัผดิ การอบตวั การออก-
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ก�าลังกาย และอาหารไทยเพ่ือสขุภาพ การด�าเนินงานของ

ธุรกจิสถานประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพประเทศไทยจะ

ต้องอยู่ภายใต้การประกาศของกระทรวงสาธารณสขุ อาท ิ

เร่ืองก�าหนดสถานที่ เ พ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย 

มาตรฐานของสถานที่ การบริการ ผู้ใช้บริการ หลักเกณฑ ์

และวิธีการตรวจสอบเพ่ือการรับรองให้เป็นไปตาม

มาตรฐานส�าหรับสถานที่เพ่ือสขุภาพ ตามพระราชบญัญัติ

สถานประกอบการเพ่ือสขุภาพ พ.ศ. 2559 ซ่ึงแบ่งรูป

แบบการให้บริการเป็น 3 รปูแบบคือ (1) กจิการสปาเพ่ือ

สขุภาพ ซ่ึงให้การดูแลและเสริมสร้างสขุภาพ อาท ิ การ

นวดเพ่ือสุขภาพและการใช้น�้าเพ่ือสุขภาพ รวมทั้งให้

บริการเสริม เช่น การอบเพ่ือสขุภาพการออกก�าลังกาย

เพ่ือสขุภาพ โภชนาบ�าบัดและการควบคุมอาหาร โยคะ

และการท�าสมาธิ การใช้สมุนไพรหรือผลิตภัณฑ์เพ่ือ

สขุภาพ (2) กจิการนวดเพ่ือสขุภาพซ่ึงเน้นให้บริการนวด

เพ่ือผ่อนคลายกล้ามเน้ือ ความอ่อนล้าของร่างกายด้วย

ศาสตร์และศลิป์ของการนวดเพ่ือสขุภาพ และ (3) กจิการ

นวดเพ่ือเสริมสวย ซ่ึงประกอบกิจการนวดในสถานที่

เฉพาะ โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือความสวยงาม ด้วยวิธกีาร

นวดและเสริมความงาม(10) ทั้งน้ี กระทรวงสาธารณสขุได้

มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ธุรกิจสถานประกอบการ   

สปาเพ่ือสขุภาพมคุีณภาพการให้บริการในระดบัสากล มี

มาตรฐานการด�าเนินงานหลายด้าน เช่น ด้านสถานที่ให้

บริการ ด้านผู้ด�าเนินการสปา ด้านผู้ให้บริการ ด้านการ

บริการและด้านความปลอดภัย ความสามารถของ              

ผู้ประกอบการ ทรัพยากรที่จ�าเป็นต่อการสร้างขีดความ

สามารถในการแข่งขัน และความสามารถในการตอบ

สนองความต้องการของตลาด ประกอบกบัการสนับสนุน

จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน(11) ซ่ึงส่งผลให้ธุรกิจ

สถานประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพไทยมศีกัยภาพในการ

พัฒนาธุรกิจในระดับภูมิภาคและระดับโลกอย่างเห็น     

ได้ชัด 

ในบริบทของธุรกจิทอ่งเที่ยวและบริการ แนวคิดเร่ือง

ความความย่ังยืน และความรับผิดชอบทางสงัคมได้รับ

การตอบสนองอย่างชัดเจนไม่น้อยไปกว่าภาคธุรกจิอื่นๆ 

ในประเทศไทย จากการตระหนักว่าธุรกจิทอ่งเที่ยวถงึแม้

จะสร้างรายได้ และการขยายตัวทางเศรษฐกิจให้กับ

ประเทศมาอย่างต่อเน่ือง แต่ในขณะเดียวกนัธุรกจิท่อง

เที่ยวกส็ร้างผลกระทบทางลบอย่างมหาศาล ไม่ว่าจะเป็น

ทางเศรษฐกจิ ในด้านการไหลออกของรายได้ไปยังธุรกจิ

ระหว่างประเทศ ทางด้านสงัคมเกี่ยวกบัอาชญากรรม และ

การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม รวมไปถึงการท�าลาย

สภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาต ิ ด้วยเหตน้ีุ จึงมี

การเรียกร้องและแรงกดดนัจากสงัคม ชุมชน และองค์กร

ไม่หวังผลก�าไรให้ธุรกิจการท่องเที่ยวมีส่วนในการสร้าง

ความรับผิดชอบทางสังคม เช่น การจัดท�ามาตรฐาน

ลูกโลกสเีขยีว (Green Globe) เพ่ือสร้างความตระหนัก

ในเร่ืองสิ่งแวดล้อมและยกระดับการจัดการสิ่งแวดล้อม

โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจโรงแรม และปัจจุบันมีสมาชิก

โครงการอยู่มากกว่า 100 ประเทศทั่วโลก มูลนิธใิบไม้   

สเีขยีว (Green Leaf) ซ่ึงจัดท�ามาตรฐานการจัดการด้าน 

สิง่แวดล้อมในการด�าเนินธุรกจิโรงแรม และการทอ่งเที่ยว

โดยโครงการดงักล่าวมจุีดเร่ิมต้นของการด�าเนินงาน โดย

มูลนิธิใบไม้เขียวที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการอนุรักษ์สิ่ง-

แวดล้อมให้เกดิเป็นรปูธรรมสู่ความย่ังยืน ด้านการรักษา

สิ่งแวดล้อม และช่วยเหลือสงัคมจะน�าพาให้อตุสาหกรรม

การท่องเที่ยวของไทยก้าวหน้าอย่างย่ังยืนและเป็นที่

ยอมรับในศกัยภาพของการด�าเนินงานอย่างแท้จริง(12) แต่

ทั้งน้ีเป็นข้อสงัเกตมาตรฐานธุรกจิภายใต้ความย่ังยืนของ

ธุรกจิสถานประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพยังไม่ได้มกีารเร่ิม

ด�าเนินการในส่วนน้ีอย่างเป็นรปูธรรม รวมทั้งยังไม่มกีาร

รับรู้ถงึแนวทางการน�าเอามาตรฐานสปา ผนวกกบัแนวคิด

ความย่ังยืนโดยผ่านการรับรู้และความคาดหวังของกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจากภายใน และภายนอกธุรกิจ

บริการสขุภาพสปา จึงเกดิความสนใจในองค์ความรู้ ด้าน

คุณภาพการบริการ เพ่ือหาแนวทางให้การพัฒนา

มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพส่งเสริมการ

ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพที่มกีารพัฒนาคุณภาพสู่ความย่ังยืน 

ดังน้ัน การท่องเที่ยวเชิงสขุภาพจึงเป็นการเดินทาง   

ท่องเที่ยวที่ผสมผสานการเรียนรู้ วิถีชีวิตและพักผ่อน   



การพฒันาธุรกิจสถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพระดบัสากลในประเทศไทยสู่ความยัง่ยนื

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2563 ปีที ่29 ฉบบัที ่6 1151

หย่อนใจ มกีารแบ่งเวลาจากการทอ่งเทีย่วเพ่ือท�ากจิกรรม

ส่งเสริมสขุภาพ หรือการบ�าบดัเพ่ือฟ้ืนฟูสขุภาพ เช่น ตรวจ

ร่างกาย การรักษาพยาบาล การรับค�าปรึกษาแนะน�าด้าน

สขุภาพ กจิกรรมทางด้านกฬีา การนวด อบ ประคบสมุนไพร 

การฝึกปฏบิัติสมาธ ิ เป็นต้น ซ่ึงประเทศไทยมีศักยภาพ

เหมาะแก่การพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิง

สขุภาพ เน่ืองจากมปัีจจัยทีส่นับสนุนการทอ่งเทีย่วรปูแบบ

น้ีอยู่มาก และมกีารพัฒนาในหลายด้าน เช่น การพัฒนา

แหล่งทอ่งเที่ยวตามธรรมชาต ิ การพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม การพัฒนาด้านบริการทางการแพทย์และ

ทันตกรรม การพัฒนานวดแผนไทยและธุรกิจสถาน

ประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพ มร้ีานอาหารมากมายหลาย

ประเภทหลายระดบั ราคาค่าบริการต่างๆ สมเหตสุมผล 

นอกจากน้ียังมคีวามร่วมมอืจากหน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครัฐ

และเอกชนในการสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยว      

เชิงสขุภาพอย่างจริงจังและต่อเน่ือง

ในปัจจุบันกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยกอง

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ได้เลง็เห็นความส�าคัญ   

ดงักล่าว จึงได้ร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

ได้แก่ กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกฬีา กระทรวงพาณชิย์ 

สถาบนัการศกึษา สมาพันธส์มาคมสปาแอนดเ์วลเนสไทย 

และสมาคมสปาไทย จัดท�ารางวัล Thai World Class Spa 

เพ่ือพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพ

ในระดับสากลขึ้น พร้อมก�าหนดวิสยัทศัน์ของมาตรฐาน

ไว้ว่า “คุณภาพสถานประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพจะต้อง

เป็นที่ยอมรับในด้านการบริการและการบริหารที่ทดัเทยีม

ระดบัมาตรฐานสากล” ซ่ึงในการพัฒนาคุณภาพของสถาน

ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ แบ่งการพัฒนาออกเป็น

ระดับของการพัฒนา 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ Platinum 

ระดบั Gold และระดบั Silver โดยใช้กลวิธแีละกระบวนการ

ในการพัฒนาให้เข้าสู่มาตรฐานของระบบคุณภาพให้เป็น

ที่ยอมรับ ให้เกดิความเข้าใจที่ตรงกนัในการให้บริการใน

สถานประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพ(13) สถานประกอบการ 

สปาเพ่ือสุขภาพระดับสากล แต่ละประเภทที่ผ่านการ

ประเมินต้องมีคะแนนรวมในแต่ละมาตรฐานไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 50 และน�าคะแนนรวมทุกมาตรฐานมาค�านวณเพ่ือ

จัดระดับสถานประกอบการสปาที่ได้รับรองปัจจุบันมีอยู่ 

รวม 32 แห่ง(14) ระยะเวลาของการรับรองมาตรฐานระดบั

สากลใบรับรองมอีายุ 3 ปี โดยสถานประกอบการต้องรักษา

มาตรฐานตลอดอายุใบรับรอง ดงัน้ี

เคร่ืองหมายการรับรองคุณภาพที่สถานประกอบการ 

สปาเพ่ือสุขภาพระดับสากลจะได้รับเมื่ อผ่านเกณฑ์

คุณภาพ สถานประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพระดับสากล 

โดยจะแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัภาพที่ 1

ภาพที ่1 เครือ่งหมายรบัรองมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพระดบัสากล 3 ระดบั(11)

เคร่ืองหมายระดบั Platinum ที่มาตรฐานจะต้องผ่านเกณฑร้์อยละ 90 ขึ้นไป

เคร่ืองหมายระดบั Gold ที่มาตรฐานจะต้องผ่านเกณฑร้์อยละ 80 - 89 

ค่าคะแนนเทา่กบั 305 - 341

เคร่ืองหมายระดบั Silver ที่มาตรฐานจะต้องผ่านเกณฑร้์อยละ 70 - 79 

ค่าคะแนนเทา่กบั 266 - 304
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การพฒันาคุณภาพบริการจากแนวคิด         

ในการปฏิบติัสู่ความยัง่ยนื
ด้วยศกัยภาพและการเตบิโตที่สงูขึ้นของธุรกจิบริการ

สุขภาพที่น�ามาซ่ึงรายได้เข้าประเทศเป็นจ�านวนมากใน

ปัจจุบนักรมสนับสนุนบริการสขุภาพกระทรวงสาธารณสขุ

ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในการจัดท�าเกณฑ์การ

รับรองคุณภาพสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพโดย

พิจารณาจากมาตรฐาน จ�านวน 5 ด้าน ดงัต่อไปน้ี 

1)  มาตรฐานด้านบริการ (service quality) 

2)  มาตรฐานด้านบุคลากร (skilled staff) 

3)  มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์เคร่ืองมือและอุปกรณ ์

(products, tools & equipment) 

4)  มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการองค์กร 

(organization and management quality) 

5)  มาตรฐานด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (ambient) 

สถานประกอบการที่มีมาตรฐานผ่านเกณฑ์ตามที่

ก�าหนดจะได้ใบรับรองคุณภาพและได้รับอนุญาตให้ใช้

ตราสัญลักษณ์หรือโลโก้ Spa Shop ของกระทรวง-

สาธารณสุข อย่างไรกต็าม จากรายงานข้อมูลสถาน

ประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพในประเทศไทยเมื่อพิจารณา

จ�านวนผู้ประกอบการที่ได้ผ่านการรับรองมาตรฐานสถาน

ประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพระดบัสากลยังมอียู่ค่อนข้าง

น้อย ซ่ึงอาจเกดิจากความเกรงจะถูกเรียกรับสนิบน ความ

ไม่น่าจูงใจของมาตรฐานการเพ่ิมภาระให้ผู้ประกอบการ

แต่ไม่เกดิประโยชน์ ความไม่จริงจังของหน่วยงานภาครัฐ 

และการปฏเิสธมาตรฐานการบริการสปาเป็นบริการที่มุ่ง

เน้นให้เป็นการบริการที่ควบคู่ไปกบัการบริการห้องพักซ่ึง

สปาในรปูแบบน้ีเรียกว่า กจิการสปาในโรงแรมและรีสอร์ท 

(hotel & resort spa) ซ่ึงมีการเปิดกจิการสปาในโรงแรม

และรีสอร์ท (hotel & resort spa) ในประเทศไทยคิดเป็น

ร้อยละ 28 จากรปูแบบการบริการสปาอื่นๆ เช่น เดย์ สปา 

(day spa) ครซู สปา (cruise ship spa) และมเินอรอล 

สปา (mineral spa)(12) 

การวิจัยในต่างประเทศช้ีให้เหน็ว่า ความสมัพันธเ์ชิง

บวกระหว่างองค์กรที่ด�าเนินความรับผดิชอบต่อสงัคมกบั

การตอบสนองของผู้บริโภค เช่น แนวโน้มการซ้ือสนิค้า

จากธุรกจิที่มีความรับผิดชอบทางสงัคม และในหลายๆ 

ธุรกิจมีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการท�ากิจกรรมเพ่ือ

สงัคมไปให้ผู้บริโภค เพ่ือที่จะท�าให้ผู้บริโภคเกดิการรับรู้  

เกดิทศันคตทิีด่ี(11) น�าไปสูก่ารตดัสนิใจซ้ือหรือเพ่ือให้เกดิ

ความเข้าใจ พอใจ และโน้มน้าวใจให้เกดิความต้องการ

ผลิตภัณฑ ์

ส�าหรับในประเทศไทย ผลสรปุการวิจัยของศนูย์วิจัย

มหาวิทยาลัยธุรกจิบณัฑติย์ แสดงให้เหน็ว่ากลุ่มลูกค้าไม่

ได้ตัดสินใจเลือกสินค้าและบริการที่มีคุณภาพดีเท่าน้ัน 

แต่ยังพิจารณาไปถงึการเลือกองค์กรที่ดด้ีวยท�าให้องค์กร

เร่ิมตระหนักว่าสิ่งส�าคัญที่จะช่วยให้องค์กรประสบความ

ส�าเรจ็อย่างย่ังยืน ไม่ได้วัดที่ผลก�าไรและตัวเลขทางการ

เงินเท่าน้ัน แต่มองคุณค่าที่กลุ่มลูกค้า ต้องการและ

ประโยชน์ที่สังคมได้รับ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยรามค�าแหง เร่ืองระดบัการรับรู้ผลการด�าเนิน

งานขององค์กร และการรับรู้ความรับผิดชอบทางสงัคม 

พบว่า ย่ิงลูกค้าเช่ือมั่นในช่ือเสยีงขององค์กรมากเพียงใด 

กจ็ะย่ิงผลักดนัให้องค์กรมคีวามระมดัระวังไม่ปฏบิตัสิวน

ทางกบัความเป็นองค์กรที่ดีมากขึ้นเท่าน้ัน(11) หลักฐาน

เหล่าน้ี อาจจะเป็นแรงจูงใจให้ธุรกิจจ�านวนมากใน

ประเทศไทยหันมาให้ความส�าคัญกบัการท�ากจิกรรมเพ่ือ

ความย่ังยืนมากขึ้น  

ผลลัพธ์ของการบริการที่ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ

สามารถด�ารงความย่ังยืนน้ัน จะสามารถอยู่เหนือคู่แข่งขนั

และรักษาผู้ใช้บริการในความมีเอกลักษณแ์ละความเป็น

เลิศในการบริการไว้ได้เช่นกนั ผู้บริหารจึงต้องสร้างสรรค์

บริการให้มคุีณค่าที่ดแีละมากกว่าคู่แข่งขนั มเิช่นน้ันกจ็ะ

ถูกแรงกดดัน จากภาวะตลาดท�าให้บริการธุรกิจสถาน

ประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพที่ท�าอยู่มีความด้อยและล้า

สมยักว่า 

คุณภาพการให้บริการ (service quality) มโีมเดลการ

บริการทีส่ามารถน�ามาประยุกตใ์ช้ได้ดใีนการก�าหนดเป้า-

หมาย หรือทศิทางการสร้างการบริการทีม่คุีณภาพ คือ โมเดล 

SERVQUAL(15) ซ่ึงระบุด้านหรือมิติที่ส �าคัญๆ ที่ก่อให้



การพฒันาธุรกิจสถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพระดบัสากลในประเทศไทยสู่ความยัง่ยนื

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2563 ปีที ่29 ฉบบัที ่6 1153

เกดิผลรวมในการรับรู้ของผู้รับบริการว่าเป็นการบริการที่

มคุีณภาพไว้ 5 ด้าน หรือที่เรียกว่า RATER(18) 

การวิจัยมิติคุณภาพการให้บริการซ่ึงใช้องค์ประกอบ

ที่ส�าคัญ 5 ด้านในการวัดความคาดหวัง และการรับรู้ของ

ลูกค้า เพ่ือเป็นหลักในการประเมนิคุณภาพการบริการ(16) 

(ตารางที่ 1) ซ่ึงมคีวามสอดคล้องกบั RATER(18)

จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกบัคุณภาพการบริการ 

และมาตรฐานสถานประกอบการสปา เพ่ือสขุภาพระดับ

สากลน้ัน มคีวามสมัพันธก์นัทุกๆ ด้าน ดงัน้ันจึงสามารถ

ใช้การวัดการรับรู้ ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการในสถาน

ประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพระดบัสากลในแนวความคิด

เกี่ยวกบัคุณภาพการให้บริการจึงเป็นสิง่ส�าคัญในการสร้าง

ความแตกต่างของธุรกจิการให้บริการ คือ การรักษาระดบั

การให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่ง โดยเสนอคุณภาพการให้

บริการตามที่ผู้รับบริการคาดหวังไว้ ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกบั

คุณภาพการให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการจะได้จาก

ประสบการณ์ในอดีตจากการพูดปากต่อปาก จากการ

โฆษณาของธุรกจิให้บริการ ผู้รับบริการจะพอใจถ้าได้รับ

ในสิ่งที่ต้องการ เมื่อมคีวามต้องการ ในรปูแบบที่ต้องการ 

แม้ว่าผู้ใช้บริการสถานประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพ

ในประเทศไทยมากกว่าร้อยละ 80 ต้องการใช้บริการเพ่ือ

ความผ่อนคลายและจัดการความเครียด(17) อย่างไรกต็าม 

ผู้ใช้บริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของธุรกิจสถาน

ประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพระดับสากลในแต่ละพ้ืนที่มี

รสนิยม (tastes) และความต้องการที่เฉพาะเจาะจง การ

ออกแบบบรรยากาศภูมิทัศน์การให้บริการ (service 

scape) รูปแบบเดียวกนั อาจเกดิการรับรู้และตีความที่

แตกต่างกนัได้(7) ดงัน้ัน การท�าความเข้าใจในตลาดของ

ผู้ใช้บริการเพ่ือตอบสนองกลุ่มผู้ใช้บริการเป้าหมายจึงมี

ความส�าคัญอย่างย่ิงต่อการออกแบบสภาพแวดล้อมและ

สร้างบรรยากาศที่เหมาะสม ทั้งน้ี ผู้ประกอบการธุรกิจ

สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพส่วนมากไม่สามารถ

ระบุค่านิยมของกลุ่มลูกค้าหลักได้ ท�าให้เกดิการตีความ

ต่อสภาพแวดล้อมของธุรกจิสถานประกอบการสปาเพ่ือ

สขุภาพที่ไม่สามารถกระตุ้นอารมณแ์ละความรู้สกึในเชิง

บวกของผู้ใช้บริการสปาประกอบกับการมุ่งให้บริการ    

ตารางที ่1  การเปรียบเทียบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการบริการกบัมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพระดบั

สากล(11)

             คุณภาพการบริการ (service quality)

1. ความเช่ือถอืไว้วางใจได้ (reliability) คือ การบริการ

 มคีวามถูกต้อง เหมาะสม และสม�่าเสมอ

2.  ความมั่นใจของผู้บริการ (assurance) คือ มทีกัษะ 

 ความรู้  ความสามารถ และตอบสนองความต้องการ

 ของผู้รับบริการ

3.  ความเป็นรปูธรรมของบริการ (tangibles) คือ บุคลากร

 ให้บริการ เคร่ืองมอืและอปุกรณ ์สิ่งอ�านวยความสะดวก 

4.  ความเข้าอกเข้าใจ (empathy) คือ การดูแลเอาใจใส่

 ตามความต้องการของผู้รับบริการ

5. ความรับผดิชอบ (responsiveness) คือ ความพร้อม

 และความเตม็ใจในการบริการ

    มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพระดบัสากล

1.  ด้านการบริหารและจัดการองค์กร เช่น พนักงานมวุีฒิชัดเจน 

 มหีน้าที่ชัดเจน มกีารประเมินการท�างานอย่างสม�่าเสมอ 

2.  ด้านบุคลากร เช่น มีทกัษะและความรู้ ในการให้บริการ 

 มปีฏสิมัพันธก์บัผู้รับบริการสม�่าเสมอ และแก้ปัญหา

 เฉพาะหน้าได้

3.  ด้านผลิตภัณฑ ์เคร่ืองมอืและอปุกรณ ์เช่น มอีปุกรณรั์กษา

 ความปลอดภัยที่ทนัสมยั และมกีารดูแลรักษาอปุกรณ์

 อย่างดี

4.  ด้านการบริการ เช่น เมนูหลากหลาย เหมาะสม เพียงพอ

 ในการให้บริการ

5.  ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม เช่น สถานที่มคีวามพร้อม

 ในการบริการ แบ่งสดัส่วนเป็นระบบ ระเบยีบ
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นักทอ่งเที่ยวเป็นหลักท�าให้ผู้ประกอบการนิยมใช้กลยุทธ์

การตัดราคามากกว่า การสร้างความแตกต่างของการให้

บริการ ซ่ึงไม่ก่อให้เกิดผลดีต่อการด�าเนินงานในธุรกิจ

สถานประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพ

บทสรุป
อปุสงค์ของนักทอ่งเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางเข้ามารับ

บริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพระดับสากล 

น้ัน เกดิจากความสมัพันธข์องอารมณแ์ละการใช้บริการด้วย

สิง่กระตุ้นทางบรรยากาศ ทุกจุดสมัผสัอย่างมหีลักการและ

เป็นระบบ ถอืเป็นกลยุทธก์ารตลาดซ่ึงช่วยบริหารจัดการ

ความสมัพันธอ์นัดีของลูกค้าให้มีความจงรักภักดี สร้าง

ความประทับใจ และกระตุ้ นให้ผู้ รับบริการได้รับ

ประสบการณพิ์เศษทีม่คีวามโดดเด่น(18) ดงัน้ัน การสร้าง

ประสบการณท์ีน่่าจดจ�าของการใช้บริการสถานประกอบการ 

สปาเพ่ือสขุภาพ จะต้องออกแบบการสร้างบรรยากาศในทุก

มิติของการให้บริการ อาท ิ กล่ินหอมของอโรมา ความ

สะอาดภายในพ้ืนที่ให้บริการ การถ่ายเทของอากาศ

บรรยากาศโปร่งโล่งและผ่อนคลาย แสงสว่างและการ

ตกแต่งพ้ืนที่การสัมผัสพ้ืนผิวของผ้าขนหนู การสัมผัส

อปุกรณเ์คร่ืองใช้ระหว่างการใช้บริการ ความรู้สกึผ่อนคลาย

จากการรับรู้ กล่ินของน�า้มันหอมระเหย รสชาติของชา

สมุนไพรและอาหาร การได้ยินเสียงซ่ึงสื่อถึงความเป็น

ธรรมชาติ เพ่ือให้เกิดความผ่อนคลายทางร่างกายและ

อารมณ ์นอกจากน้ี ผู้ประกอบการธุรกจิสปาจะต้องให้ความ

ส�าคัญต่อการสร้างประสบการณผ่์านบรรยากาศทีด่ใีนทุกๆ 

กระบวนการของการใช้บริการสปาแตกต่างจากการให้

บริการโดยทั่วไป โดยส่งเสริมให้ธุรกจิมีศักยภาพในการ

ด�าเนินงาน และสามารถด�าเนินธุรกจิภายใต้กระแสโลกา-  

ภิวัตน์ที่มีการแข่งขันกนัสงูได้ดี การวัดคุณภาพของการ

บริการน้ัน ต้องดูจากความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็น

ส�าคัญ ซ่ึงจ�าเป็นทีจ่ะต้องมกีารประเมนิผลการบริการและ

ให้ความส�าคัญกบัการสร้างสมัพันธภาพในระยะยาว จาก 

รปูแบบแนวคิดคุณภาพบริการและกลยุทธก์ารตลาดบริการ

สขุภาพ ทีส่่งผลต่อการกลับมาใช้บริการ(19) ผู้ประกอบการ

ธุรกจิสถานประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพจึงจ�าเป็นต้องใช้

เคร่ืองมอืเชิงกลยุทธใ์นการพัฒนาขดีความสามารถในการ

แข่งขัน รวมทั้งการสร้างบรรยากาศการให้บริการที่ผ่อน

คลาย เพ่ือให้ผู้ใช้บริการต้องการกลับมาใช้บริการซ�า้อกีคร้ัง 

ซ่ึงกลยุทธก์ารสร้างสนุทรียะด้านสภาพแวดล้อมที่สื่อถึง

ความรู้สกึผ่อนคลาย และเพลิดเพลินใจดงักล่าว เป็นหัวใจ

ส�าคัญของประสบการณ์การใช้บริการ ทั้งน้ี การบริหาร

จัดการสิง่กระตุ้นทางบรรยากาศทุกจุดสมัผสัอย่างมหีลัก-

การ และเป็นระบบจะท�าให้ธุรกจิสถานประกอบการสปา

เพ่ือสขุภาพสามารถจัดการความสมัพันธอ์นัดขีองลูกค้าให้

มคีวามจงรักภกัด ีส่งเสริมให้ธุรกจิมศีกัยภาพในการด�าเนิน

งาน และมขีดีความสามารถในการแข่งขนัในระดบัสากล

ดังน้ัน การพัฒนาธุรกจิสถานประกอบการสปาเพ่ือ

สขุภาพระดบัสากลในประเทศไทยสูค่วามย่ังยืน จะต้องค�านึง

ถงึคุณภาพของการให้บริการ ซ่ึงการบริการทีป่ระสบความ

ส�าเรจ็จะต้องประกอบด้วย คุณสมบตัสิ�าคัญต่างๆ เหล่าน้ี 

ประการแรก คือ ความเช่ือถอืได้ อนัประกอบด้วย ความ

สม�า่เสมอ ความพ่ึงพาได้ ประการทีส่อง คือ การตอบสนอง 

ประกอบด้วย ความเตม็ใจทีจ่ะให้บริการ ความพร้อมทีจ่ะ

ให้บริการ และการอุทศิเวลามีการติดต่ออย่างต่อเน่ือง

ปฏบิตัต่ิอผู้ใช้บริการเป็นอย่างด ีประการทีส่าม คือ การเข้า

ถงึบริการ ประกอบด้วย ผู้ใช้บริการเข้าใช้ หรือรับบริการได้

สะดวก ผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อย เวลาทีใ่ห้บริการเป็น

เวลาทีส่ะดวกส�าหรับผู้ใช้บริการอยู่ในสถานทีท่ีผู้่ใช้บริการ

ตดิต่อได้สะดวกระเบยีบขัน้ตอนไม่ควรมากมายซับซ้อนเกนิ

ไป ประการที่สี่ คือ ความสามารถ ประกอบด้วย ความ

สามารถในการสื่อสาร ความสามารถในความรู้ วิชาการทีจ่ะ

ให้บริการ ความสามารถในการให้บริการ ประการทีห้่า คือ

ความสภุาพอ่อนโยน ประกอบด้วยการแสดงความสภุาพ

ต่อผู้ใช้บริการ และให้การต้อนรับทีเ่หมาะสม ย่ิงไปกว่าน้ัน 

ยังสามารถช่วยขยายตลาดการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพของ

ประเทศไทยให้เจริญเตบิโตมากย่ิงขึ้นอกีด้วย

ขอ้เสนอแนะ

การสร้างบรรยากาศด้านสงัคมในเชิงบวก ผ่านความ
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ท�างานประจ�าร่วมกบัผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง เกดิ
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บริการและผู้ใช้บริการในธุรกจิสถานประกอบการสปาเพ่ือ

สขุภาพขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย

นอกจากน้ีภาพลักษณ์การให้บริการของสถาน-
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จากธุรกจิสถานประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพแอบแฝงของ

ผู้ประกอบการบางกลุ่ม ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลักษณส์ปา

และนวดไทยในมติขิองการให้บริการทางเพศรวมอยู่ด้วย 

ผู้ประกอบการสปาควรระมัดระวังและให้ความส�าคัญต่อ

รายละเอยีดการสร้างบรรยากาศตกแต่งสถานที่ให้บริการ

ที่อาจส่งผลต่อการรับรู้ ในมติทิางเพศและทศันคตเิชิงลบ

ได้ อาท ิการแต่งกายของผู้ให้บริการ การออกแบบพ้ืนที่

บริเวณด้านหน้าสถานบริการที่ ไม่สามารถมองเห็น

บรรยากาศภายในสถานให้บริการได้ การใช้สัญลักษณ์

ตกแต่ง ซ่ึงอาจกระทบต่ออารมณท์างเพศของผู้ใช้บริการ 

เป็นต้น
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This paper focused on the development of Thai World Class Spa business reaching the Ministry of 

Public Health’s standard. It examined the demand of foreign tourists to understand the evolution of service 

quality, service marketing strategies, and customer satisfaction achievement which are the essential trends 

leading to the repurchase intention sustainability of foreign service receivers and the exact demand towards 

international tourists’ aspect. It also provided necessary information to be used for improving forms and 

service quality standards to meet the demand of target groups as closely as possible. Moreover, it noticed 

whether the existing structures or products linking to the market of foreign visitors, how they should be 

improved or developed, and problems of Thai World Class Spa businesses that can be addressed to support 

the development of the all-round quality of service standards. Also, the linkage between medical tourism 

and spa business can be identified, which can lead to the sustainable development of Thai world-class 

spa businesses.  
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