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บทคดัย่อ การวิจัยน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาความคิดเหน็ของผู้ใช้บณัฑติต่อคุณภาพบณัฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิ อตัลักษณบ์ณัฑติ และศกึษาความสมัพันธข์องคุณภาพบณัฑติและอตัลักษณบ์ณัฑติของ

พยาบาลจบใหม่ ที่ส�าเรจ็การศกึษาจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสมีา ศกึษาเมื่อปฏบิตังิานครบ 1 ปี 

ใน เดอืนกรกฎาคม พ.ศ.2561 ปีการศกึษา 2561 ประชากรคือผู้ใช้บณัฑติ จ�านวน 152 คน เกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบ

ประเมินคุณภาพบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติและอตัลักษณบ์ัณฑติตามความคิดเหน็

ของผู้ใช้บณัฑติ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีค่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหา (CVI) เทา่กบั 0.95 และมค่ีาสมัประสทิธิ์แอลฟ่า

ของครอนบาค ส่วนที่ 1 คุณภาพบณัฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิได้เทา่กบั 0.97 ส่วนที่ 

2 อตัลักษณบ์ัณฑติ ได้เท่ากบั 0.94 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

วิเคราะห์ความสมัพันธ ์ใช้ Pearson’s product moment correlation coefficient ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพบัณฑติ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (mean=4.12, SD=0.52) และราย

ด้านอยู่ในระดับมาก ด้านทกัษะคุณธรรมจริยธรรม มีค่าเฉล่ียสงูที่สดุ (mean=4.15, SD=0.63) ด้านต�่าที่สดุคือ 

ทกัษะทางปัญญา (mean=4.07, SD=0.55) ผลการประเมินอตัลักษณ์บัณฑติ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (mean= 

4.08, SD=0.64) ด้านมวิีนัยมค่ีาเฉล่ียสงูที่สดุ (mean=4.18, SD=0.64) ต�่าที่สดุคือด้านปฏบิตังิานด ี(mean=3.99, 

SD=0.77) และการเกดิประโยชน์สงูสดุแก่ชุมชน (mean=3.99, SD=0.77) คุณภาพบัณฑติตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิฯ และอตัลักษณบ์ณัฑติมคีวามสมัพันธท์างบวกในระดบัมาก อย่างมนัียส�าคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.01 (r=0.875, 

p=0.01) ส่วนผลการศกึษา (GPA) มคีวามสมัพันธท์างบวกในระดบัต�่ากบัคุณภาพบณัฑติตามกรอบมาตรฐานคุณ

วุฒิฯและอตัลักษณบ์ณัฑติอย่างมนัียส�าคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.01 (r=0.267, p=0.01; r=0.258, p=0.01)
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ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อคุณภาพบณัฑิตและอตัลกัษณข์องพยาบาลจบใหม่

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2563 ปีที ่29 ฉบบัที ่6 1087

บทน�า
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

(Thai Qualifications Framework for Higher Education, 

TQF:HEd) เป็นกรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษา

ระดบัอดุมศกึษาของประเทศ(1,2) มุ่งให้ผู้เรียนเกดิทกัษะ

คุณธรรมและจริยธรรม ทกัษะความรู้  ทกัษะทางปัญญา 

ทกัษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และทกัษะการปฏบิตัทิางวิชาชีพ(3) 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสมีา ได้น�ากรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิ(TQF) มาใช้

จัดการเรียนการสอน ในหลักสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ 

ตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 ซ่ึงการประเมินผลการศึกษา

เฉล่ียตลอดหลักสตูร (GPA) ของบณัฑติแต่ละคนได้จาก

การประเมินผลการเรียนรายวิชา ทั้งภาคทฤษฎ ี ทดลอง

และปฏบิตั ิมกีารวัดและประเมนิผลทั้ง 6 ทกัษะโดยแบ่ง

สดัส่วนการประเมินแตกต่างกนัขึ้นอยู่กบัลักษณะวิชา ใน

รายวิชาภาคทฤษฎีจะแบ่งสัดส่วนการประเมินให้ทกัษะ

ความรู้มากที่สดุ รองลงมาคือทกัษะทางปัญญา ทกัษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามล�าดับ ส่วนรายวิชาภาคปฏบิัติ จะแบ่ง

สดัส่วนให้ทกัษะการปฏบิตัทิางวิชาชีพมากที่สดุ รองลงมา

คือ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะความรู้  ทกัษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตามล�าดับ และคาดหวังว่าเมื่อส�าเรจ็การศึกษาไปแล้ว 

บัณฑติจะมีอตัลักษณ์ ดังน้ี ปฏบิัติงานดี มีวินัย เข้าใจ

ความเป็นมนุษย์ ประโยชน์สงูสดุแก่ชุมชน(4) 

ปีการศกึษา 2559 วิทยาลัยฯ ประเมนิคุณภาพบณัฑติ

จากผู้ส�าเร็จในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบณัฑติ (หลักสตูรปรับปรงุ พ.ศ.2555) จ�านวน 

230 คน มผู้ีใช้บณัฑติตอบแบบประเมนิตอบกลับทั้งหมด 

181 ฉบบั มฉีบบัที่สมบูรณค์รบถ้วน จ�านวน 103 ฉบบั 

(คิดเป็นร้อยละ 44.78) พบว่า ผลการประเมนิโดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัด ีค่าเฉล่ีย 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

.34 ด้านที่มีค่าเฉล่ียผลการประเมินสูงที่สุด คือ ด้าน

ทกัษะคุณธรรมจริยธรรม (mean=4.25, SD=0.39) รอง

ลงมา คือ ด้านความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล (mean=4.21, 

SD=0.42) และความรับผดิชอบด้านการวิเคราะห์ตวัเลข 

การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน

ทกัษะการปฏบิตัทิางวิชาชีพ (mean=4.17, SD=0.44) 

ตามล�าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียผลการประเมินต�่าที่สดุ 

คือ ทกัษะด้านความรู้  (mean=3.87, SD=0.44) รองลง

มาคือ ด้านการวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (mean=3.89, SD=0.44)(5) จึงมี

การปรับปรงุการจัดการเรียนการสอนโดยการวิพากษ์การ

ออกแบบการจัดการเรียนรู้  ทุกรายวิชา ก่อนเปิดภาคการ

ศึกษา และส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่มีการท�า

กจิกรรมกลุ่มและน�าเสนอผลงานทุกรายวิชา เพ่ือพัฒนา

คุณภาพการจัดการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับการพัฒนา

บัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่ง

ชาตทุิกด้าน

การประเมินบัณฑิตช่วยให้ได้รับรู้ ข้อมูล รู้ ความ

สมัพันธข์องคุณภาพบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ และอตัลักษณบ์ัณฑติ รวมถงึ

ข้อคิดเหน็ หรือข้อเสนอแนะต่างๆ ซ่ึงเป็นการสะท้อนถงึ

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยฯ ข้อมูล

เหล่าน้ีมปีระโยชน์ในการน�ามาปรับปรงุ และวางแผนการ

จัดการเรียนการสอนของปีการศึกษาต่อไป หลังจาก

ปรับปรงุการจัดการเรียนการสอนดังกล่าวแล้ว ดังน้ันจึง

ต้องศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิ และอตัลักษณบ์ณัฑติ รุ่น 59 

ตามความคิดเหน็ของผู้ใช้บัณฑติ เพ่ือน�าผลการศึกษาที่

ได้มาศึกษาว่ามีความสัมพันธ์กับผลการศึกษาหรือไม่ 

อย่างไร และน�าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนให้เกดิคุณภาพและอตัลักษณบ์ณัฑติ

ที่ดต่ีอไป

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพบัณฑติ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

(TQF) และอตัลักษณบ์ณัฑติ ตามความคิดเหน็ของผู้ใช้

บณัฑติ และศกึษาความสมัพันธข์องคุณภาพบณัฑติตาม
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กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ กับ      

อตัลักษณบ์ณัฑติ และผลการศกึษา (GPA)

วิธีการศึกษา
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ประชากรที่ใช้

ในการศกึษา คือ ผู้ใช้บณัฑติ ซ่ึงเป็นผู้บงัคับบญัชาโดยตรง

ทีเ่หน็การปฏบิตังิานของบณัฑติ หลักสตูรพยาบาลศาสตร-

บณัฑติ รุ่นที่ 59 ที่ส�าเรจ็การศกึษาจากวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี นครราชสมีา ในปีการศกึษา 2559 จ�านวน 

152 คน ในอตัราส่วนผู้ใช้บณัฑติ 1 คน ต่อบณัฑติ 1 คน 

กระจายอยู่ตามสถานบริการต่างๆ ในจังหวัดนครราชสมีา 

และชัยภมู ิ

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินคุณภาพ

บัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่ง

ชาติ และอัตลักษณ์บัณฑิต ตามความคิดเห็นของผู้ใช้

บณัฑติ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ส่วนที ่2 คุณภาพบณัฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบั

อดุมศึกษาแห่งชาติ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้ นเองโดยอ้างอิงจากแนวคิดของ

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิประกอบ

ด้วยแบบประเมนิ 6 ด้าน จ�านวน 52 ข้อ ประกอบด้วย 

ค�าถามเกี่ยวกบัทกัษะคุณธรรมและจริยธรรม จ�านวน 10 

ข้อ ทกัษะความรู้  จ�านวน 9 ข้อ ทกัษะทางปัญญา จ�านวน 

8 ข้อ ทกัษะความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผดิ

ชอบ จ�านวน 6 ข้อ ทกัษะการวิเคราะห์ตวัเลข การสื่อสาร

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ�านวน 8 ข้อ และทกัษะ

การปฏบิตัทิางวิชาชีพ จ�านวน 4 ข้อ ส่วนที่ 3 คุณภาพ

บณัฑติตามอตัลักษณบ์ณัฑติ ตามการรับรู้ของผู้ใช้บณัฑติ 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

เองโดยอ้างองิจากอตัลักษณบ์ณัฑติของวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี นครราชสมีา ประกอบด้วยแบบประเมิน  

อตัลักษณ ์ 4 ด้าน จ�านวน 21 ข้อ ค�าถามเกี่ยวกบัการ

ปฏิบัติงานดี มีวินัย เข้าใจความเป็นมนุษย์ และเกิด

ประโยชน์สงูสดุแก่ชุมชน 

การหาความตรงตามเน้ือหา (content validity) โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาและการพยาบาล ซ่ึงเป็น

กรรมการบริหารหลักสตูรของวิทยาลัยพยาบาลบรมราช-

ชนนี นครราชสมีา จ�านวน 5 คน ได้ค่าดชันีความตรงเชิง

เน้ือหา (content validity index: CVI) เทา่กบั 0.95 และ

หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยค่า Cronbach’s 

coefficient โดยน�าแบบสอบถามไปใช้สอบถามกบักลุ่ม

ประชากรตวัอย่าง จ�านวน 30 คน ส่วนที่ 1 ได้ค่าเทา่กบั 

0.97 และส่วนที่ 2 ได้ค่าเทา่กบั 094 

โครงการวิจัยน้ีได้รับการรับรองจริยธรรม จาก

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสมีา เลขที่รับรอง 

COA No. 003/2562 อนุมตัวัินที ่26 พฤศจิกายน 2561 

– 26 พฤศจิกายน 2562 ส่งแบบประเมินทางไปรษณย์ี

ไปยังหน่วยงานต้นสงักดัโดยโทรศัพทป์ระสานงานก่อน

ส่ง วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS ใช้สถิติ

พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสมัพันธ ์ ใช้

สถติ ิPearson’s product moment correlation coefficient

ผลการศึกษา
1. ขอ้มูลทัว่ไป

ประชากร จ�านวน 152 คน กลุ่มตวัอย่าง จ�านวน 121 

ฉบบั ที่ได้รับแบบประเมนิกลับที่สมบูรณ ์คิดเป็นร้อยละ 

79.61 ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง ร้อยละ 94.21 อายุระหว่าง 

51-60 ปี ร้อยละ 50.41 ปฏบิตังิานที่โรงพยาบาลชุมชน 

ร้อยละ 40.50 โรงพยาบาลศนูย์ ร้อยละ 32.23 อยู่ใน

ต�าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย ร้อยละ 54.54 ปฏิบัติงาน

มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 79.90 และมรีะยะเวลาปฏบิตังิาน

ร่วมกบับณัฑติมากกว่า 6 เดอืน ร้อยละ 83.47

2. คุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแห่งชาติ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

(M=4.12, SD=0.52) และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดบั

มากเช่นกนั ด้านที่มค่ีาเฉล่ียสงูที่สดุ คือ ทกัษะคุณธรรม

จริยธรรม (mean=4.15, SD=0.63) รองลงมาคือ ความ
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สมัพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ (mean=4.14, 

SD=0.62) ส่วนด้านที่มค่ีาเฉล่ียต�่าที่สดุ คือ ทกัษะทาง

ปัญญา (mean=4.07, SD=0.55) ข้อที่มค่ีาเฉล่ียสงูที่สดุ

ของทกัษะคุณธรรมจริยธรรม คือ บณัฑติแยกแยะความ

ดี ความถูกต้องในการปฏบิัติงาน (mean=4.30, SD= 

0.67) ข้อที่มค่ีาเฉล่ียต�่าที่สดุ คือ บณัฑติส่งเสริมให้ผู้-  

ใช้บริการรับรู้สทิธขิองตนเอง (mean=3.82, SD=0.80) 

รองลงมา คือ บณัฑติส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมส่ีวนร่วมรับ

รู้ ตดัสนิใจและแก้ปัญหาสขุภาพของตนเอง และครอบครัว 

(mean=3.90, SD=0.83) ส่วนข้อที่มค่ีาเฉล่ียสงูที่สดุของ

ทักษะทางปัญญา คือ บัณฑิตมีส่วนร่วมในการผลิต

นวัตกรรมเพ่ือใช้แก้ปัญหาทางการพยาบาล และการ

ปฏบิตังิาน (mean=4.18, SD=0.82) ส่วนข้อที่มค่ีาเฉล่ีย

ต�่าที่สดุ คือ บณัฑติพัฒนาวิธกีารแก้ปัญหาในการปฏบิตัิ

การพยาบาลได้สอดคล้องกบับริบทหรือสถานการณข์อง

ผู้รับบริการ (mean=3.90, SD=0.76) รองลงมา คือ 

บณัฑติรู้ ในจุดเด่นของตนเอง (mean=3.93, SD=0.73) 

(ดงัตารางที่ 1)

3. อตัลกัษณบ์ณัฑิตของวิทยาลยัพยาบาลบรม-

ราชชนน ีนครราชสีมา

อัตลักษณ์ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

นครราชสมีาโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (mean=4.08, 

SD=0.64) คุณภาพรายด้านทุกด้านอยู่ระดบัมาก ด้านที่

มค่ีาเฉล่ียสงูที่สดุ คือ มวิีนัย (mean=4.18, SD=0.64) 

ด้านปฏิบัติงานดี มีค่าเฉล่ียต�่าที่สุด (mean=3.99, 

SD=0.77) และการเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชน 

(mean=3.99, SD=0.77) ข้อที่มค่ีาเฉล่ียสงูที่สดุของด้าน

มีวินัย คือ บัณฑิตไม่เปิดเผยความลับของผู้รับบริการ 

(mean=4.25, SD=0.65) ข้อที่ค่าเฉล่ียต�่าที่สดุในด้านน้ี 

คือบัณฑิตส่งงานหรือมาปฏิบัติงานได้ตรงตามเวลา 

(mean=4.12, SD=0.76) และข้อที่มค่ีาเฉล่ียสงูที่สดุของ

ด้านปฏบิตังิานด ีคือ บณัฑติปฏบิตักิารพยาบาลได้ตามที่

ได้รับมอบหมาย (mean=4.17, SD=0.68) ข้อที่ค่าเฉล่ีย

ต�่าที่สดุในด้านน้ี คือ บณัฑติน�าผลการวิจัยหรือนวัตกรรม

มาใช้ในการปฏบิตักิารพยาบาล (mean=3.51, SD=1.0) 

(ดงัตารางที่ 2)

ตารางที ่1 คะแนนคุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ภาพรวม (n=121)

                         รายการประเมนิ                                                       Mean              SD               ระดับ

1. ด้านทกัษะคุณธรรมจริยธรรม 4.15 0.63 มาก

2. ด้านความรู้  4.09 0.77 มาก

3. ด้านทกัษะทางปัญญา 4.07 0.55 มาก

4. ด้านความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 4.14 0.62 มาก

5. ด้านการวิเคราะห์ตวัเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.10 0.54 มาก

6. ด้านทกัษะการปฏบิตัทิางวิชาชีพ 4.12 0.63 มาก

                            รวม 4.12 0.52 มาก

ตารางที ่2 อตัลกัษณบ์ณัฑิตของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีนครราชสีมา ภาพรวม (n=121)

                         รายการประเมนิ                                                       Mean              SD               ระดับ

1. ด้านปฏบิตังิานด ี 3.99 0.77 มาก

2. ด้านมวิีนัย 4.18 0.64 มาก

3. ด้านเข้าใจความเป็นมนุษย์ 4.16 0.68 มาก

4. ด้านเกดิประโยชน์สงูสดุแก่ชุมชน 3.99 0.73 มาก

                              รวม 4.08 0.64 มาก
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4. ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพบณัฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  และอตั-

ลกัษณบ์ณัฑิต

คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อดุมศึกษาแห่งชาติ มีความสมัพันธท์างบวกในระดับสงู

มากกับอัตลักษณ์บัณฑิต ส่วนผลการศึกษามีความ

สมัพันธท์างบวกในระดบัต�่ากบัคุณภาพบณัฑติตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.01 (ดงัตารางที่ 3)

วิจารณ์
จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อ

คุณภาพบณัฑติและอตัลักษณข์องพยาบาลจบใหม่ทีส่ �าเรจ็

การศกึษาจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสมีา 

ในปีการศกึษา 2559 พบว่า

1. คุณภาพบณัฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบั

อุดมศึกษาแห่งชาติ ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต 

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก รายด้านทุกด้านอยู่ระดบัด ีด้าน

ที่มค่ีาเฉล่ียสงูที่สดุคือ ด้านทกัษะคุณธรรมจริยธรรม ส่วน

ด้านทค่ีาเฉล่ียต�่าที่สดุคือ ทกัษะทางปัญญา ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของสถาบันการสอนทางการพยาบาล การ

สาธารณสขุ และเทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสขุ 

ทั้งภาครัฐและเอกชน ที่อยู่ในและนอกสถาบนัพระบรม-

ราชชนก ในภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียง-

เหนือ อย่างน้อย 5 เร่ืองมีผลการศึกษาสนับสนุนไปใน

แนวทางเดียวกนัว่า ผู้ใช้บัณฑติมีความพึงพอใจต่อการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิตบัณฑิตพยาบาล บัณฑิตทันต-

สาธารณสขุ และบัณฑติแพทย์แผนไทย โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก รายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่า

เฉล่ียสงูที่สดุ คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม และจรรยา-

บรรณ และด้านที่มีค่าคะแนนน้อยที่สดุ คือ ทกัษะทาง

ปัญญาเช่นเดียวกนั(6-11) ซ่ึงอาจเน่ืองจากบัณฑติรุ่นน้ีถูก

จัดการเรียนการสอนด้วยหลักสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ 

(หลักสตูรปรับปรุง 2555)(3) ที่มุ่งเน้นการจัดการเรียน

การสอนที่ มุ่งเน้นชุมชน ค�านึงถึงสิ่งแวดล้อมและ

วัฒนธรรมที่หลากหลาย เน้นการมปีฏสิมัพันธบ์นพ้ืนฐาน

การดูแลแบบเอื้ออาทร (caring) นอกจากน้ียังยึดตาม

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์

ด้านคุณธรรม เน้นการจัดการเรียนรู้ ให้เกดิความรู้  ความ

เข้าใจหลักจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ศาสนา และ

วัฒนธรรมตลอดจนสทิธมินุษยชน สทิธเิดก็ สทิธผู้ิบริโภค 

สิทธิผู้ป่วย ตลอดจนสิทธิของผู้ประกอบวิชาชีพการ

พยาบาล ที่มคีวามส�าคัญต่อการปฏบิตักิารพยาบาล โดย

ในช้ันปีที ่1 นักศกึษาได้เรียนรู้ในวิชามนุษย์กบัการอยู่ร่วม

กนั วิชามนุษย์สงัคมสิ่งแวดล้อมและสขุภาพ วิชาทกัษะ

ชีวิต โดยการจัดให้ลงศึกษาในชุมชนต่างๆ และการจัด

กจิกรรมกลุ่ม ช้ันปีที่ 2 เรียนวิชาจริยศาสตร์ กฎหมาย

วิชาชีพการพยาบาล วิชาการสร้างเสริมสุขภาพทั้งภาค

ทฤษฎีและปฏบิัติ และมีการเรียนการสอนที่สอดแทรก

คุณธรรมจริยธรรมทุกรายวิชาและทุกช้ันปี(3) นอกจากน้ี

ทุกปีการศึกษาวิทยาลัยฯ ยังมีการจัดกิจกรรมเสริม-

หลักสูตรที่เน้นคุณธรรมและจริยธรรมส�าหรับนักศึกษา

ตารางที ่3  ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ (TQF) อตัลกัษณบ์ณัฑิต 

และผลการศึกษา

                                                                                                 X1              X2        X3

GPA (X1)                                                                                              1 0.267* 0.258*

คุณภาพบณัฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิ(X2) 0.267*              1 0.875*

อตัลักษณบ์ณัฑติ (X3) 0.258* 0.875*            1

*p ‹0.01
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ทุกช้ันปี จัดให้นักศกึษาทุกคนท�ากจิกรรมจิตอาสาในช่วง

ปิดเทอมกับสถานบริการที่เป็นแหล่งทุน จึงส่งผลให้

บณัฑติแยกแยะความด ีความถูกต้องในการปฏบิตังิาน มี

คุณธรรมจริยธรรมสงู และบณัฑติปฏบิตังิานโดยค�านึงถงึ

หลักสทิธผู้ิป่วย ถงึแม้ว่าวิทยาลัยฯ จะได้จัดการเรียนการ

สอนโดยการจัดกจิกรรมกลุ่มในรปูแบบต่างๆ ทุกรายวิชา

แล้ว แต่ทกัษะทางปัญญายังเป็นด้านที่มีค่าคะแนนน้อย

ที่สดุ อาจเน่ืองจากบัณฑติเป็นพยาบาลใหม่ที่เพ่ิงส�าเรจ็

การศึกษามาเพียงปีเดียว อาจจะไม่เคยเจอผู้รับบริการ

ลักษณะน้ีมาก่อนในขณะเป็นนักศึกษา ยังขาดประสบ-

การณ ์ทกัษะและความสามารถในการท�างานด้านน้ีจึงน้อย

2. อตัลักษณบ์ัณฑติของวิทยาลัยพยาบาลบรมราช-

ชนนี นครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก รายด้าน

ทุกด้านอยู่ระดับมาก ด้านที่สงูที่สดุ คือ ด้านมีวินัย ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยหลายเร่ืองในสถาบันการสอน

ทางการพยาบาล ทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในและนอก

สถาบันพระบรมราชชนก ในภาคกลาง ภาคเหนือ และ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พบว่าผลการประเมิน            

อตัลักษณบ์ณัฑติโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก(10-12) ทั้งน้ี

อาจเน่ืองจากข้อค�าถามเกี่ยวกบัวินัยมีความใกล้เคียงกบั

ข้อค�าถามของการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ด้านทักษะ

คุณธรรมจริยธรรม ผลการประเมินจึงเป็นด้านที่สงูที่สดุ

ด้วยเช่นกันอาจเน่ืองจากการจัดการเรียนการสอนสาย

สุขภาพ ต้องปฏบิัติกับมนุษย์จึงได้สอดแทรกคุณธรรม

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพเข้ากบัทุกรายวิชาทั้ง

ทฤษฎแีละปฏบิตั ิส่วนด้านที่ต�่าที่สดุ คือ ด้านปฏบิตังิาน

ดี เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ียต�่าที่สดุ คือ 

บัณฑิตน�าผลการวิจัยหรือนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติ

การพยาบาล อาจเน่ืองจากเพ่ิงส�าเรจ็การศกึษามาเพียงปี

เดียว ต้องสร้างความคุ้นเคยกบังานและสภาพแวดล้อม

ในการท�างาน จึงยังไม่ได้น�าผลการวิจัยหรือนวัตกรรมมา

ใช้ และด้านเกดิประโยชน์สงูสดุแก่ชุมชน ข้อที่มค่ีาเฉล่ีย

ต�่าที่สดุ คือ บัณฑติสนใจและให้ความร่วมมือในการแก้

ปัญหาของส่วนรวม แม้ว่าการจัดการเรียนการสอนของ

บณัฑติรุ่นน้ี ใช้หลักสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ (หลักสตูร

ปรับปรงุ 2555)(3) มุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนที่มุ่ง

เน้นชุมชน เน้นการมปีฏสิมัพันธบ์นพ้ืนฐานการดูแลแบบ

เอื้ ออาทร (caring) และความเอื้ ออาทรเชิงความเป็น

มนุษย์ (humanistic caring) การดูแลสขุภาพอย่างเป็น

องค์รวม (holistic care) ยึดตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบั

ปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ และการจัดการเรียนการ

สอนทัง้ภาคทฤษฎ ีทดลอง และปฏบิตัแิล้วกต็าม แต่ความ

สามารถในการปฏบิัติงาน ต้องใช้เวลาในการสร้างความ

คุ้นเคยกบังานและสภาพแวดล้อมในการท�างาน ตลอดจน

การสั่งสมประสบการณใ์ห้เกดิความเช่ียวชาญในงาน เกดิ

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการท�างาน ซ่ึง

ความสามารถในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับ

ประสบการณห์รือระยะเวลาในการท�างาน(13,14) พยาบาล

จบใหม่ยังขาดความมั่นใจในการปฏบิตักิารพยาบาลตาม

มาตรฐานวิชาชีพ(15) พยาบาลจบใหม่อาจยังไม่สามารถ

เช่ือมโยงความรู้ทางทฤษฏสีูก่ารปฏบิตัใินสถานการณจ์ริง

ได้ดเีทา่ที่ควรและประสบการณใ์นการท�างานร่วมกบัผู้อื่น

ยังไม่เพียงพอ(15) พยาบาลวิชาชีพทีม่รีะยะเวลาการท�างาน

ในหน้าที่ปัจจุบันมากกว่า 1 ปี มีความสามารถในการ

ท�างานได้สงูเป็น 2.7 เท่าเมื่อเทยีบกบัคนที่มีระยะเวลา

การท�างานไม่เกนิ 1 ปี(16) ดงัน้ันระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

1 ปี อาจยังไม่สามารถปฏบิตังิานดมีากนัก

3. คุณภาพบณัฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบั

อดุมศึกษาแห่งชาติมีความสมัพันธท์างบวก ในระดับสงู

มากกับอัตลักษณ์บัณฑิต ส่วนผลการศึกษามีความ

สมัพันธท์างบวกในระดบัต�่ากบัคุณภาพบณัฑติตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติอย่างมีนัย-

ส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบั

อดุมศกึษาแห่งชาติ ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญา

ตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน

คุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้  ด้านทกัษะทางปัญญา 

ทกัษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และทักษะปฏิบัติทางวิชาชีพ(1,2).ส่วน              
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อตัลักษณ์บัณฑติของวิทยาลัย คือ ปฏบิัติงานดี มีวินัย 

เข้าใจความเป็นมนุษย์ ประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชน ซ่ึงมี

ความสอดคล้องและมลัีกษณะคล้ายกนั เมื่อผู้เรียนได้รับ

การส่งเสริมทกัษะตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี 

สาขาพยาบาลศาสตร์ ในขณะเดยีวกนัย่อมได้รับการส่งผล

ให้บณัฑติเกดิอตัลักษณท์ี่ต้องการได้ด้วย เมื่อมีคุณภาพ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิด้าน

คุณธรรมจริยธรรมสงู อตัลักษณด้์านมวิีนัยจึงสงู คุณภาพ

ด้านทกัษะปฏบิตัทิางวิชาชีพต�่า อตัลักษณด้์านปฏบิตังิาน

ดีจึงต�่าด้วยเช่นกนั ย่อมส่งผลการศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นไป

ในแนวทางเดียวกนัคือ ส่วนผลการศึกษา (GPA) ที่มี

ความสมัพันธต์�่ากบัคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิและอตัลักษณบ์ณัฑติน้ัน อาจ

เน่ืองจากระยะเวลาการปฏบิตังิานเพียง 1 ปี ท�าให้ยังไม่

สามารถเช่ือมโยงความรู้ ทางทฤษฏีไปสู่การปฏิบัติใน

สถานการณจ์ริงได้ดเีทา่ที่ควร(15) 

ขอ้เสนอแนะ

1. ศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การ

คิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมวิีจารณญาณ การวิเคราะห์แก้

ปัญหาต่อการเกดิทกัษะทางปัญญาแก้ปัญหา เพราะทกัษะ

ทางปัญญามค่ีาเฉล่ียต�่าที่สดุ

2. ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิ (TQF) และ

อัตลักษณ์บัณฑติ จ�าแนกตามหน่วยงาน เพราะบัณฑติ

ปฏบิตังิานทั้งในโรงพยาบาลศนูย์ โรงพยาบาลชมชน และ

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถน�า

ไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้เฉพาะเจาะจงใน

แต่ละแหล่งทุน

3. สถาบนัการศกึษาควรพัฒนาการจัดการเรียนรู้ โดย

เน้นให้นักศึกษาได้ฝึกฝนการใช้ทกัษะทางปัญญาให้มาก

ขึ้นและด�าเนินการอย่างต่อเน่ือง เช่น การจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (PBL)

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลทุกท่าน เจา้หนา้ที่ผู-้

ประสานงาน และผูบ้ริหารโรงพยาบาลทกุแห่งทีใ่หค้วาม

ร่วมมือในการวจิยัครัง้น้ีเป็นอย่างดี
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This descriptive research aimed to examine the opinions and correlation of stakeholders on the 

qualities of nurse graduates according to the Thai Qualifications Framework for Higher Education (TQF) 

and identities of novice nurses graduated from Boromarajonani College of Nursing, Nakhon Ratchasima 

in the academic year of 2018. The informants consisted of 152 stakeholders working with novice 

nurses in the same hospitals. The instruments used to collect the data were questionnaires developed by 

the researchers. The content validity of the instruments was 0.95, and reliabilities of TQF and identity 

questionnaires were 0.97 and 0.94, respective. Data were analyzed by using frequency, percentage, 

mean, standard deviation, and Pearson’s product moment correlation coefficient. The results showed 

that the overall mean score of quality based on the Thai Qualifications Framework for Higher Education 

was at high level (mean=4.12, SD=0.52). The highest score of quality was on ethics and moral aspect 

(mean=4.15, SD=0.63). The lowest score was on analytical thinking (mean=4.07, SD=0.55). The 

overall mean score on identity was also at high level (mean=4.08, SD=0.64). The highest score of 

identity was on discipline (mean=4.18, SD=0.64); whereas the lowest scores were on work practice 

(mean=3.99, SD=0.77) and bringing ultimate benefits to communities (mean=3.99, SD=0.77). There 

was a high positive relationship between the qualities of novice nurses and their identities (r=0.875, 

p=0.01). Moreover, the GPA was positively related to the qualities of novice nurses and identities 

(r=0.267, p=0.01; r=0.258, p=0.01, respectively).

Keywords:  qualities; novice nurses; Thai qualifications framework for higher education; identities


