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บทคดัย่อ  การจัดการเรียนการสอนภาคปฏบิตัถิอืเป็นหัวใจของการจัดการศกึษาทางการพยาบาล เพ่ือมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียน 

ได้พัฒนาทกัษะความสามารถในการปฏบิตักิารพยาบาล พัฒนาทกัษะการรู้ คิด และการแก้ปัญหาในสถานการณต่์างๆ 

ในการปฏบิัติงาน การน�าการสะท้อนคิดมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ท�าให้นักศึกษาพยาบาลได้มีโอกาสย้อน

ทบทวนสิ่งที่ตนเองปฏบิตั ิผลลัพธท์ี่เกดิขึ้น มุมมองในการแก้ไขปัญหาต่างๆ การวิจัยเชิงคุณภาพคร้ังน้ีมวัีตถุประสงค์

เพ่ืออธิบายประสบการณ์การเรียนรู้ ผ่านการสะท้อนคิดหลังการฝึกปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิตของ

นักศึกษาพยาบาล โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นนักศึกษาพยาบาลช้ันปีที่ 3 ที่ฝึกปฏบิัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิต 

จ�านวน 40 คน รวบรวมข้อมูลจากบันทกึสะท้อนคิดประจ�าวันเกี่ยวกับประสบการณ์การฝึกปฏิบัติการพยาบาล

บุคคลที่มปัีญหาทางจิตของนักศกึษา ระหว่างมนีาคม-เมษายน 2561 วิธวิีเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา ผลการวิจัยพบ 3 

ประเดน็หลักคือ (1) ประสบการณก์ารเรียนรู้  ได้แก่ การท�ากลุ่มบ�าบดั การซักประวัตผู้ิป่วยจิตเวช จิตเวชชุมชน และ

การสร้างสมัพันธภาพเพ่ือการบ�าบัด (2) สมัพันธภาพระหว่างบุคคล ได้แก่ สมัพันธภาพระหว่างสหวิชาชีพกับ

นักศกึษา และสมัพันธภาพระหว่างนักศกึษากบัผู้ป่วย และ (3) ประสบการณเ์ชิงอารมณ ์วิตกกงัวล กลัวในการสร้าง

สมัพันธภาพเพ่ือการบ�าบดัระยะเร่ิมต้น จากผลการวิจัยพบว่าการมปีฏสิมัพันธก์บัผู้อื่นเอื้อต่อการสะท้อนคิดประสบ-

การณ์ของนักศึกษา การสะท้อนคิดของนักศึกษาในการฝึกภาคปฏบิัติมีผลทั้งในระดับตัวบุคคล และระดับวิชาชีพ  

ดงัน้ัน ผู้สอนควรช่วยเหลือส่งเสริมพฤตกิรรมสะท้อนคิดของนักศกึษา อนัจะน�าไปสูก่ารเป็นพยาบาลวิชาชีพที่มคีวาม-

รู้ความสามารถต่อไปในอนาคต
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ปฏบิตั ิเป็นการน�าความรู้จากภาคทฤษฎสีู่โลกแห่งความ

จริงในการฝึกภาคปฏบิตั ิและประสบการณท์างคลินิกเป็น

องค์ประกอบส�าคัญในการเตรียมผู้เรียนสู่การท�างานใน

อนาคต(1) การเรียนการสอนภาคปฏบิตัไิม่เพียงแต่พัฒนา

บทน�า
การจัดการเรียนการสอนภาคปฏบิตั ิ ถอืว่าเป็นหัวใจ

ส�าคัญของการศึกษาพยาบาลที่แสดงถงึคุณภาพของการ

จัดการศึกษาพยาบาล เน่ืองจากการเรียนการสอนภาค-
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ทกัษะทางคลินิกและสงัเคราะห์ทฤษฎแีละฝึกปฏบิตัดูิแล

ผู้ป่วยเท่าน้ัน แต่ยังเป็นกระบวนการทางสังคมที่จะน�า      

ผู้เรียนเข้าสูวั่ฒนธรรมทางวิชาชีพได้เรียนรู้ทีจ่ะคิดเหมอืน

พยาบาล และได้พบเห็นแบบอย่างที่ดีในคลินิก(2) 

นอกจากน้ี แหล่งฝึกในคลินิกจัดเป็นสภาพแวดล้อมของ

การเรียนรู้ที่ดทีี่สดุ เน่ืองจากเป็นสถานการณจ์ริง สภาพ-

แวดล้อมภายในหอผู้ป่วย ได้แก่ สถานการณต่์างๆ เคร่ือง-

มือเคร่ืองใช้ ผู้ป่วยและเจ้าหน้าที่ทีมสุขภาพกเ็ป็นสิ่ง-

ส�าคัญ เพราะสิ่งแวดล้อมเหล่าน้ีกระตุ้นและเร้าต่อความ

ต้องการของนักศึกษา ท�าให้นักศึกษาแสดงปฏิกิริยา

โต้ตอบต่อสิ่งแวดล้อม หรือมปีฏสิมัพันธก์บัสิ่งแวดล้อม

ก่อให้เกิดการเรียนรู้  ส่งผลให้ผู้เรียนสร้างความรู้ ด้วย

ตนเองภายใต้บริบทสิ่งแวดล้อม มีโอกาสพัฒนาความ

สามารถเชิงวิชาชีพและเกดิการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ดงัน้ัน 

ผู้สอนต้องค้นหาวิธกีารสนับสนุนให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏบิัติ

ทางคลินิกอย่างมปีระสทิธผิล พร้อมทั้งวางแผนประสบ-

การณท์างคลินิกให้ผู้เรียนเกดิการเรียนรู้  

การจัดการเรียนการสอนจึงเป็นสิ่งส�าคัญที่จะช่วย    

ส่งเสริมให้เกดิการเรียนรู้ เน่ืองจากการพยาบาลเป็นวิชาชีพ

ที่เน้นการปฏบิตัแิละเป็นการปฏบิตักิารที่กระท�าต่อเพ่ือน

มนุษย์ การน�าวิธกีารสะท้อนคิดมาใช้ เป็นวิธทีี่สามารถ

ท�าให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมี

เหตผุล สามารถน�าความรู้ทางทฤษฎเีช่ือมโยงสูก่ารปฏบิตัิ

ได้เป็นอย่างดี อนัจะช่วยให้นักศกึษาสามารถระบุปัญหา 

อธิบายและแก้ปัญหาการปฏิบัติการพยาบาลและให้

เหตุผลได้อย่างรอบคอบมากขึ้ น นอกจากน้ีการใช้

กระบวนการสะท้อนคิดยังเป็นพ้ืนฐานที่ส�าคัญในการ

พัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล(3) ก่อให้เกิดการพัฒนา

ความรู้ ทางการพยาบาลและเกิดการดูแลผู้ป่วยที่

ครอบคลุมแบบองค์รวมมากขึ้ นต่อไป สามารถใช้การ

สะท้อนคิดโดยการสนทนา การเขยีน การเล่าประสบการณ์

แลกเปล่ียนระหว่างเพ่ือนในกลุ่มด้วยกนั ท�าให้นักศกึษา

ได้มโีอกาสคิดย้อนทบทวนสิ่งที่ตนเองปฏบิตัแิละผลลัพธ์

ที่เกดิขึ้นพร้อมทั้งมุมมองในการแก้ปัญหาต่างๆ 

นอกจากน้ีการเขยีนบนัทกึสะท้อนคิด เป็นบทสนทนา

ระหว่างนักศกึษาและอาจารย์ ยังสามารถใช้เป็นเคร่ืองมอื

ในการประเมนิทกัษะการเขยีน เช่ือมโยงกบัการสอนและ

ประสบการณท์างคลินิก 

จากการศกึษาของ McGuire L และคณะ(4) นักศกึษา

บอกถงึประโยชน์ของบนัทกึสะท้อนคิด ดงัน้ี (1) การมี

ส่วนร่วม (2) การสนทนากบัอาจารย์ (3) การคิดอย่างมี

วิจารณญาณ (4) การเช่ือมโยงทฤษฎสีูก่ารปฏบิตั ิ(5) คุณ-

ค่าของวิชาชีพ/การตระหนักรู้ ในตนเอง และ (6) การ

พัฒนาทกัษะการสื่อสารด้วยการเขยีน

การจัดการเรียนการสอนในการฝึกปฏิบัติการ

พยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิต มุ่งเน้นให้นักศึกษา

สามารถฝึกปฏบิตักิารพยาบาลในบุคคลที่มปัีญหาทางจิต

โดยครอบคลุมการสร้างสมัพันธภาพและการสื่อสารเพ่ือ

การบ�าบัด จัดกิจกรรมเพ่ือการบ�าบัด น�ากระบวนการ

พยาบาลมาใช้ในการปฏบิตักิารพยาบาลผู้ป่วยจิตเวชและ

ให้ความรู้ทางสขุภาพจิต โดยตระหนักถงึบทบาทในการ

สร้างเสริม ป้องกัน บ�าบัดและฟ้ืนฟูศักยภาพในระดับ

บุคคล ครอบครัวและชุมชน ดงัน้ัน การน�าแนวทางการ

สะท้อนคิดมาใช้ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติเป็น

แนวทางหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพการสอนทางการ

พยาบาลที่ต้องการเพ่ิมศกัยภาพการเรียนรู้ของนักศกึษา

ในการเรียนรู้จากประสบการณข์องตนเองและของเพ่ือน

ในกลุ่ม เพ่ือก่อให้เกดิความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 

แก้ปัญหาที่เกดิขึ้นได้อย่างมีประสทิธภิาพ ซ่ึงสอดคล้อง

กบัหลักการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ

ศึกษาประสบการณ์การเรียนรู้ ผ่านการสะท้อนคิดหลัง  

การฝึกปฏบิัติโดยให้นักศึกษามีอสิระในการเขียนบันทกึ

สะท้อนคิด เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิง-

สร้างสรรค์ทางการพยาบาลในการฝึกปฏบิตักิารพยาบาล

บุคคลที่มีปัญหาทางจิต ซ่ึงจะช่วยให้นักศึกษามีความ

สามารถในการแยกแยะข้อมูลอย่างมเีหตมุผีล และตดัสนิ

ใจในการแก้ปัญหา วางแผนและให้การพยาบาลอย่าง

เหมาะสมกบัผู้ป่วยและสถานการณอ์ย่างมคุีณภาพ อนัจะ

ส่งผลให้ ผู้ป่วยมี คุณภาพชีวิตที่ดี ในสังคม โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ืออธบิายการเรียนรู้ ผ่านการเขียนบันทกึ



การเรียนรูผ่้านการสะทอ้นคิดหลงัการฝึกปฏิบติัการพยาบาลบุคคลทีมี่ปัญหาทางจิตของนกัศึกษาพยาบาล

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2563 ปีที ่29 ฉบบัที ่6 1097

สะท้อนคิดหลังการฝึกปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มี

ปัญหาทางจิตของนักศกึษาพยาบาล

วิธีการศึกษา
รูปแบบการวิจัยเป็นวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษา

ประสบการณก์ารฝึกปฏบิตักิารพยาบาลบุคคลที่มปัีญหา

ทางจิตของนักศกึษา ผ่านการเขยีนบนัทกึสะท้อนคิด โดย

บนัทกึภายหลังสิ้นสดุการปฏบิตักิารพยาบาลในแต่ละวัน

ด้วยการทบทวนประสบการณข์องตนเอง 

กลุ่มตวัอย่าง เลือกแบบเจาะจงเป็นนักศกึษาพยาบาล-

ศาสตร์ ช้ันปีที ่3 ทีฝึ่กปฏบิตักิารพยาบาลบุคคลทีม่ปัีญหา

ทางจิต ปีการศกึษา 2560 จ�านวน 40 คน

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย แบบบนัทกึการสะท้อนคิด

ภายหลังสิ้นสดุการปฏบิัติการพยาบาล ตามแนวคิดของ 

Gibbs G(5) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนคือ ขั้นบรรยาย

เหตกุารณ ์ ขั้นบอกความรู้สกึที่เกดิขึ้น ขั้นประเมนิความ

คิดเหน็ต่อสถานการณ ์ ขั้นวิเคราะห์ภาพรวมของสถาน-

การณ ์ขั้นค้นหาข้อสรปุ และขั้นวางแผนการกระท�า โดย

การเขยีนบนัทกึสะท้อนคิดสปัดาห์ละ 1-3 คร้ัง นาน 3 

สปัดาห์ 

ด�าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลตั้งแต่ มนีาคม-เมษายน 

2561 โดยช้ีแจงวัตถุประสงค์และรายละเอยีดขั้นตอนใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาวิจัยให้แก่กลุ่ม

ตัวอย่างพร้อมแจกแนวทางการเขียนบันทกึการสะท้อน

คิดให้แก่นักศึกษา โดยแจ้งให้นักศึกษาทราบว่าการเข้า

ร่วมวิจัยคร้ังน้ีไม่มีผลต่อคะแนนการฝึกปฏิบัติการ

พยาบาลบุคคลที่มปัีญหาทางจิต และขอความร่วมมอืจาก

นักศกึษาในการเขยีนบนัทกึการสะท้อนคิด 

ข้อมูลที่ได้จากบันทกึสะท้อนคิด น�ามาวิเคราะห์โดย

การวิเคราะห์เน้ือหา การตรวจสอบความถูกต้องและความ

เช่ือมั่นของผลการวิจัยดังน้ี (1) ความน่าเช่ือถอื ผู้วิจัย

ตรวจสอบความถูกต้องโดยให้ผู้ให้ข้อมูลยืนยันหลังจาก

ที่ผู้วิจัยวิเคราะห์ประเดน็ และให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ

ความครอบคลุม ความลึกซ้ึง ความอิ่มตวัของข้อมูล (2) 

การพ่ึงพากับเกณฑ์อื่น ผู้วิจัยวิเคราะห์การเขียนบันทกึ

สะท้อนคิด จากน้ันน�าประเดน็มาอภิปรายร่วมกบัผู้ร่วม

ท�าวิจัยจ�านวน 3 คนเพ่ือพิจารณาประเดน็หลักและสาระ

ไปในทางเดยีวกนั (3) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธกีาร

รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมูลที่หลาก

หลายเพ่ือรวบรวมข้อมูลในเร่ืองเดียวกัน โดยใช้การ

สงัเกตการปฏบิตังิานของนักศกึษา 

การพิทกัษ์สทิธขิองผู้เข้าร่วมวิจัย โครงการวิจัยผ่าน

การพิจารณาโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เลขที่ COE59/003 

คณะผู้วิจัยด�าเนินการวิจัยโดยค�านึงถงึจริยธรรมและหลัก

จรรยาบรรณในการท�าวิจัย รวมทั้งการพิทกัษ์สทิธิผู้เข้า

ร่วมวิจัยโดยเคร่งครัดและต่อเน่ือง โดยมหีลักการคือ การ

เคารพสทิธขิองผู้เข้าร่วมการวิจัย การรักษาความลับ ความ

ยุตธิรรม ความซ่ือสตัย์ และความประพฤตดิ ีดงัน้ันผู้เข้า

ร่วมการวิจัยเป็นผู้ตดัสนิด้วยตนเองว่าจะเข้าร่วมการวิจัย

คร้ังน้ีหรือไม่ โดยมิได้มีการบงัคับ ขู่เขญ็หรือหลอกลวง

ใดๆ ทั้งสิ้น

ผลการศึกษา
ข้อมูลได้จากการวิเคราะห์เน้ือหาบันทึกสะท้อนคิด

ของนักศึกษาในการฝึกปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มี

ปัญหาทางจิต พบ 3 ประเดน็หลัก คือ (1) ประสบการณ์

การเรียนรู้  (2) สมัพันธภาพระหว่างบุคคล (3) ประสบ-

การณเ์ชิงอารมณ ์มรีายละเอยีดดงัน้ี

ประเด็นที ่1 ประสบการณก์ารเรียนรู ้

นักศกึษาสะท้อนประสบการณก์ารเรียนรู้ ผ่านการฝึก

ปฏบิตักิารพยาบาลบุคคลที่มปัีญหาทางจิต ในประเดน็ที่

ส�าคัญ 4 ประเดน็ คือ

1.1 การเรียนรู้ ผ่านประสบการณก์ารท�ากลุ่มบ�าบดัใน

ผู้ป่วยจิตเวช ได้แก่ กลุ่มฝึกการท�ากลุ่มให้ความรู้  กลุ่ม

ออกก�าลังกาย และกลุ่มศลิปะ ในด้านของนักศกึษาผู้ท�า

กลุ่ม ได้เรียนรู้การท�างานเป็นทมีที่ต้องมีทั้งบทบาทของ

การเป็นผู้น�าและผู้ตาม รวมถงึทมีที่ดีต้องร่วมมือท�างาน

และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกดิขึ้น ในด้านของผู้ป่วยได้

เรียนรู้ที่จะให้ความส�าคัญกบัผู้ป่วย โดยการให้ผู้ป่วยเข้า
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มามส่ีวนร่วมและรับรู้กบัสิง่ที่นักศกึษาจะจัดให้ รวมถงึให้

ความใส่ใจในอารมณค์วามรู้สกึระหว่างท�ากลุ่มบ�าบดัและ

จัดการอารมณน้ั์นๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกดิบรรยากาศ

ที่ด ีเช่น การท�ากจิกรรมระบายส ีมผู้ีป่วยอาการซึมเศร้า

และร้องไห้ จึงได้เปล่ียนกจิกรรมที่ท�าให้ผู้ป่วยผ่อนคลาย

ขึ้น เป็นต้น ในด้านตวักจิกรรม ได้เรียนรู้ ว่าการท�ากจิกรรม

ง่ายๆ อย่างการออกก�าลังกาย กลับไม่ใช่เร่ืองง่ายเมื่อท�า

กับผู้ป่วยจิตเวช เพราะผู้ป่วยบางคนไม่เข้าใจซ้าย-ขวา 

หรือสนใจเพลงที่เปิดมากกว่าการออกก�าลังกายตามผู้น�า 

เป็นต้น ดงัน้ัน การออกแบบกจิกรรมใดๆ ส�าหรับผู้ป่วย-

จิตเวช จะต้องค�านึงถงึลักษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย

ด้วย

1.2 การเรียนรู้ ผ่านประสบการณก์ารซักประวัตผู้ิป่วย

นอกในผู้ป่วยเดก็และผู้ใหญ่ นักศึกษาได้เข้าใจถงึความ

ท้าทายส�าคัญในการซักประวัติผู้ป่วยคือ ผู้ป่วยจะพูดวน

ไปวนมา จึงต้องควบคุมให้ผู้ป่วยอยู่ในประเดน็ที่ต้องการ 

หากผู้ป่วยหลงประเดน็ต้องดงึให้กลับมาในประเดน็ที่พูด

คุยอยู่ และต้องระมัดระวังไม่ถามค�าถามซ�า้ไปซ�า้มา ซ่ึง

อาจท�าให้ผู้ป่วยเกดิความไม่พอใจและไม่เปิดใจในการให้

ข้อมูล การซักประวัตผู้ิป่วยยังท�าให้ได้เรียนรู้ ว่า โรคทาง

จิตเวชไม่ใช่โรคที่จะเกดิกบัใครได้ง่ายๆ ต้องมเีหตปัุจจัย

ที่ท�าให้เกิดความเครียดอย่างมากจนผู้ป่วยไม่สามารถ

จัดการกบัความเครียดได้ ซ่ึงการจะควบคุมโรคได้อย่างดี

น้ัน ผู้ป่วยต้องเคร่งครัดกบัการรับประทานยาตามแพทย์

สั่ง 

นอกจากน้ันนักศึกษายังได้เรียนรู้ ว่าการรับประทาน

ยาไม่ได้ผลในทุกกลุ่มอาการทางจิตเวช โดยเฉพาะการรับ

ประทานยาของเดก็สมาธสิั้น สามารถช่วยควบคุมพฤต-ิ

กรรมเพียงไม่กีช่ั่วโมง เมื่อยาหมดฤทธิ ์ผู้ป่วยกม็พีฤตกิรรม 

เช่นเดิม ดังน้ัน ควรปรับพฤติกรรมการเล้ียงดูของ

ครอบครัวเป็นหลัก อย่างไรกต็าม พฤตกิรรมการ เล้ียงดู

ของครอบครัวทีไ่ม่สมดุล กล่าวคือ ความรักทีผู้่ปกครองมี

ต่อเด็กมากเกินไป อาจท�าให้ตามใจจนเด็กเอาแต่ใจ

ตนเอง ดื้ อ ในทางตรงกนัข้าม ครอบครัวที่ให้ความรัก

น้อยเกนิไปกจ็ะท�าให้เดก็ขาดความอบอุ่น อาจท�าให้เป็น

สาเหตใุนการป่วยทางจิตของเดก็

1.3 การเรียนรู้ ผ่านประสบการณก์ารเย่ียมบ้านผู้ป่วย

จิตเวชในชุมชน นักศกึษาได้เย่ียมครอบครัวที่มผู้ีป่วยทาง

สขุภาพจิต ผู้ป่วยเร้ือรัง หรือผู้ป่วยตดิเตยีง โดยเข้าเย่ียม

ครอบครัวสัปดาห์ละ 1 วัน นักศึกษาได้ระบุว่าเข้าใจ

บทบาทของพยาบาลจิตเวชในชุมชนมากขึ้น เรียนรู้การ

สร้างสมัพันธภาพกบัผู้รับบริการและเทคนิคการสมัภาษณ์

ประวัตผู้ิป่วยเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน ซ่ึงการสอบถาม

ข้อมูลเกี่ยวกบัปัญหาทางจิตใจน้ันเป็นเร่ืองยากกว่าทาง

กาย ต้องเข้าใจและให้เวลาผู้ป่วยได้เปิดใจ นอกจากน้ัน

ได้เรียนรู้ ว่าสมาชิกครอบครัวพยายามดูแลสขุภาพของกนั

และกนั เช่น เมื่อคุณยายเป็นโรคหัวใจ คุณตากเ็ลิกสบู

บุหร่ีทนัท ีเป็นต้น 

ดังน้ันการให้การพยาบาลต้องให้สมาชิกครอบครัวมี

ส่วนร่วม และการตัดสินใจด้านสุขภาพต้องเป็นของ

ครอบครัวไม่ใช่พยาบาล นักศกึษาเรียนรู้ที่จะต้องยืดหยุ่น

ต่อสถานการณแ์ละยอมรับการตดัสนิใจของผู้ป่วย ถงึแม้

ผู้ป่วยจะเลือกการปฏบิตัทิี่ไม่ถูกต้องกต็าม เช่น ในกรณี

ที่นักศกึษาให้ข้อมูลเกี่ยวกบัโทษของการดื่มสรุาอย่างรอบ

ด้านแล้ว แต่ผู้ป่วยกป็ฏเิสธการเลิกดื่มสรุาและยังยืนยัน

จะดื่มต่อไป นักศกึษากย็อมรับการตดัสนิใจน้ัน สดุท้าย

นักศึกษาได้เข้าใจเร่ืองการดูแลผู้ป่วยอย่างเป็นองค์รวม

มากขึ้ น ได้ฝึกทักษะการวางแผนการพยาบาลได้อย่าง 

ครบถ้วนและครอบคลุมทัง้กาย จิต สงัคม และจิตวิญญาณ

ที่เป็นรูปธรรมชัดเจนขึ้ นกว่าการฝึกปฏิบัติงานบนหอ-    

ผู้ป่วย

1.4 การเรียนรู้ ผ่านประสบการณก์ารสร้างสมัพันธ-

ภาพเพ่ือการบ�าบดั การสร้างสมัพันธภาพกบัผู้ป่วยจิตเวช

เป็นพ้ืนฐานของการพยาบาลจิตเวช นักศกึษาได้เรียนรู้ ว่า

จะต้องท�าให้ผู้ป่วย “ไว้วางใจ” จึงจะให้การบ�าบัดที่มี

คุณภาพได้ เพราะความไว้วางใจท�าให้ผู้ป่วยกล้าเปิดใจที่

จะให้ข้อมูลกบันักศกึษา นักศกึษามกีารเตรียมตวัก่อนการ

ไปสนทนากับผู้ป่วยด้วยการศึกษาแฟ้มประวัติ เพ่ือให้

ทราบข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ป่วย และเข้าใจลักษณะอากปั-

กริยาทีผู้่ป่วยแสดงออกขณะสนทนากนั ซ่ึงการเตรียมตวัดี



การเรียนรูผ่้านการสะทอ้นคิดหลงัการฝึกปฏิบติัการพยาบาลบุคคลทีมี่ปัญหาทางจิตของนกัศึกษาพยาบาล

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2563 ปีที ่29 ฉบบัที ่6 1099

ช่วยกระชับเวลาในการสนทนา ช่วยผู้ป่วยบางคนไม่ รู้สกึ

ร�าคาญที่ต้องท�ากจิกรรมอะไรที่ยาวนาน 

นอกจากน้ันนักศึกษายังได้เรียนรู้การใช้เทคนิคการ

สื่อสารเพ่ือการบ�าบัด เช่น การใช้เทคนิคบอกความจริง

กบัผู้ป่วยที่มคีวามผดิปกตกิารรับรู้

ประเด็นที ่2 สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล

นักศกึษาสะท้อนประสบการณก์ารเรียนรู้ ผ่านการฝึก

ปฏบิตักิารพยาบาลบุคคลที่มปัีญหาทางจิต ในประเดน็ที่

ส�าคัญ 2 ประเดน็ คือ

2.1 สมัพันธภาพระหว่างสหวิชาชีพกบันักศกึษา ใน

บนัทกึสะท้อนคิดของนักศกึษาส่วนใหญ่มคีวามประทบัใจ

จากการสงัเกตการณ์การปฏบิัติงานของสหวิชาชีพ เช่น 

แพทย์ นักจิตวิทยา พยาบาลพ่ีเล้ียงในการดูแลรักษา       

ผู้ป่วยจิตเวช นักศกึษาได้เรียนรู้การรักษา การให้ก�าลังใจ 

และการให้ค�าแนะน�าแก่ผู้ป่วยและญาติ ซ่ึงการเรียนรู้ น้ี

ท�าให้นักศึกษาเข้าใจ น่าสนใจมากกว่าการเรียนใน

ห้องเรียน และง่ายต่อการอ่านหนังสอืเพ่ิมเตมิ นอกจาก

น้ันนักศึกษาได้ระบุว่าประทบัใจการต้อนรับและการให้

ความร่วมมือของพยาบาลพ่ีเล้ียงโรงพยาบาลส่งเสริม-

สขุภาพต�าบลและอาสาสมัครสาธารณสขุประจ�าหมู่บ้าน

ในการเรียนรู้ จิตเวชชุมชน

2.2 สมัพันธภาพระหว่างนักศกึษากบัผู้ป่วย ในบนัทกึ

สะท้อนคิดของนักศกึษาได้เรียนรู้ถงึการสร้างสมัพันธภาพ

ระหว่างนักศึกษากับผู้ป่วยที่ดีและไม่ดี สัมพันธภาพ

ระหว่างนักศกึษากบัผู้ป่วยทีไ่ม่ดมีกัเกดิขึ้นในระยะเร่ิมต้น

ของการสร้างสมัพันธภาพเพ่ือการบ�าบดั นักศกึษาระบุว่า

ได้เรียนรู้พฤตกิรรมต่อต้านของผู้ป่วยทีแ่สดงออกในระยะ

เร่ิมต้น ได้แก่ น่ังเฉยและเงยีบ รู้สกึร�าคาญที่ต้องคุยกบั

นักศึกษา หรือผู้ป่วยไม่ยอมเล่า บอกว่าเล่าไปกไ็ม่มี

ประโยชน์ ท�าให้นักศกึษารู้สกึว่าตนเองไม่มคีวามสามารถ

ช่วยแก้ปัญหาทางด้านจิตใจของผู้ป่วยได้ 

แต่อย่างไรกต็าม สมัพันธภาพเพ่ือการบ�าบดัสามารถ

ด�าเนินไปด้วยด ีโดยเฉพาะการท�ากลุ่มบ�าบดั นักศกึษาได้

สะท้อนว่า ผู้ป่วยอยากเข้าร่วมกิจกรรม ช่ืนชอบใน

กจิกรรมที่นักศึกษาจัดให้ ผู้ป่วยที่เงียบๆ กเ็ร่ิมกล้าพูด

และแสดงออกมากขึ้ น รู้ สึกผ่อนคลาย สนุกสนาน 

นักศึกษารู้ สึกภูมิใจต่อความส�าเร็จในการด�าเนินกลุ่ม

บ�าบัด และภมูิใจจากการที่ผู้ป่วยให้ความไว้วางใจและ

ให้การยอมรับนักศกึษา

ประเด็นที ่3 ประสบการณเ์ชิงอารมณ์

นักศกึษาสะท้อนประสบการณเ์ชิงอารมณผ่์านการฝึก

ปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิต ในบันทึก

สะท้อนคิด นักศกึษาเขยีนระบายความรู้สกึและอารมณท์ี่

แตกต่าง ซ่ึงมทีั้งอารมณท์างบวกและทางลบ ได้แก่ ความ

ประทบัใจ ดใีจ สนุก สบายใจ ภมูใิจ รู้สกึไร้ความสามารถ 

รู้สกึผดิ หดหู่ วิตกกงัวล กลัว นักศกึษาส่วนใหญ่พบว่า

ตนเองอยู่ในสถานการณ์ใหม่ท�าให้เกิดความกลัว และ

ความวิตกกงัวล โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการสร้างสมัพันธ-

ภาพกับผู้ป่วยเป็นคร้ังแรก นักศึกษาไม่แน่ใจในความ

สามารถของตนเอง กลัวการเร่ิมต้นการสนทนา กลัวว่าการ

สนทนาจะไม่เป็นลักษณะของการบ�าบดั กลัวว่า ผู้ป่วยจะ

ไม่ให้ความร่วมมอื และในระยะยุตสิมัพันธภาพนักศกึษา

รู้สึกกังวลว่าจะมีวิธีการสื่อสารอย่างไรในระยะน้ีเพ่ือยุติ

สมัพันธภาพกบัผู้ป่วยได้ 

วิจารณ์
การเรียนรู้ ผ่านการสะท้อนคิดหลังการฝึกปฏบิัติการ

พยาบาลบุคคลทีม่ปัีญหาทางจิตของนักศกึษาพยาบาลพบ 

ว่ามี 3 ประเด็นที่แสดงถึงการสะท้อนคิดเกี่ยวกับ

เหตกุารณ ์การฝึกปฏบิตักิารพยาบาลบุคคลทีม่ปัีญหาทาง

จิตจากบันทึกสะท้อนคิดของนักศึกษาพยาบาล ได้แก่ 

ประสบการณก์ารเรียนรู้  สมัพันธภาพระหว่างบุคคล และ

ประสบการณเ์ชิงอารมณ ์

การสะท้อนคิดส่งเสริมประสบการณก์ารเรียนรู้  ข้อ-

ค้นพบของงานวิจัยว่า นักศกึษาได้เขยีนบรรยายประสบ-

การณ์และสะท้อนคิดว่าเกิดอะไรขึ้ น ซ่ึงในระหว่างการ

สะท้อนคิดท�าให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างประสบการณ์

กบัความรู้ที่จะน�าไปสู่การเรียนรู้  ซ่ึงการเรียนรู้ เกดิขึ้นจาก

ประสบการณท์ี่นักศกึษาเข้าใจและผ่านการตอบสนองต่อ

ประสบการณข์องตนเอง ประสบการณ ์คือความรู้  ซ่ึงไม่
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สามารถเรียนรู้ ได้จากประสบการณ์เพียงอย่างเดียว แต่

การเรียนรู้จะเกดิขึ้นได้จากการสะท้อนคิดประสบการณ ์

จากผลการบนัทกึสะท้อนคิดของนักศกึษาพบว่า นักศกึษา

ได้ก�าหนดให้ผู้ป่วยเป็นศนูย์กลางของการดูแลโดยใช้การ

สะท้อนคิดประสบการณ์เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลที่   

ถูกต้องและมีคุณภาพ นอกจากน้ีบันทกึสะท้อนคิดของ

นักศกึษาได้สะท้อนให้เหน็ถงึการพัฒนาความสามารถใน

การแก้ปัญหาและปฏิบัติการพยาบาลให้ถูกต้องสอด-

คล้องกบัการศกึษาของ Harris M(6) ที่พบว่า นักศกึษามี

การพัฒนาความสามารถในการก�าหนดปัญหา วิเคราะห์

ปัญหา และแนวทางในการแก้ปัญหาได้จากการสะท้อนคิด

สมัพันธภาพระหว่างบุคคลที่มีประสทิธภิาพ ข้อค้น

พบของงานวิจัยว่า สหวิชาชีพเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ

นักศึกษาในสถานการณ์คลินิกที่แสดงให้เห็นถึงความ

เช่ียวชาญทางคลินิกในการปฏสิมัพันธก์บัผู้ป่วยและญาต ิ

ในขณะเดียวกันการสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการบ�าบัดซ่ึง

สมัพันธภาพระหว่างสหวิชาชีพกบันักศกึษา สมัพันธภาพ

ระหว่างนักศกึษากบัญาต ิส่งผลให้เกดิสภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้ทีน่่าพอใจ และเป็นประสบการณใ์นคลินิกทีเ่หมาะสม 

และสร้างความประทับใจให้กับนักศึกษา นอกจากน้ี

สมัพันธภาพระหว่างสหวิชาชีพกบันักศกึษา สมัพันธภาพ

ระหว่างนักศึกษากบัผู้ป่วย ส่งผลให้เกดิสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ ที่ น่าพอใจ เป็นประสบการณ์ในคลินิกที่    

เหมาะสม(7) ช่วยให้นักศกึษาพัฒนาจิตใจตนเอง และช่วย

พัฒนานักศกึษาให้เป็นพยาบาลที่มคีวามรับผดิชอบ และ

มวุีฒิภาวะ ส่งผลดต่ีอวิชาชีพพยาบาล(8)

การสะท้อนคิดส่งเสริมประสบการณเ์ชิงอารมณ ์ข้อ-

ค้นพบของงานวิจัยว่า การสะท้อนคิดของนักศกึษาเพ่ือลด

ความวิตกกงัวล และความรู้สกึที่ส่งผลต่อสขุภาพจิตของ

นักศกึษา สอดคล้องกบังานวิจัยของ Sun F และคณะ(9) 

ที่พบว่าการเขยีนบนัทกึสะท้อนคิดช่วยการระบายความ-

รู้ สึก เช่น ความวิตกกังวล ส่งผลให้นักศึกษาเกิดการ

ตระหนักรู้ ในตนเองและสามารถเผชิญกบัสถานการณ์ที่

ตงึเครียดได้ดขีึ้น ประสบการณชี์วิต ความคาดหวัง และ

อารมณเ์ป็นตัวอย่างทางการศกึษาของนักศกึษาพยาบาล

ที่เป็นส่วนส�าคัญของการเรียนรู้ ในสภาพแวดล้อมทาง

คลินิก Harris M(10) กล่าวว่า การเขยีนบนัทกึสะท้อนคิด

ในระหว่างการฝึกภาคปฏบิัติจะช่วยพัฒนาประสบการณ์

ทางวิชาชีพให้กับนักศึกษา ได้เรียนรู้ เกี่ยวกับตนเอง 

ประสบการณท์างอารมณข์องตนเอง และการรับรู้ ในการ

ตอบสนองต่ออารมณข์องผู้อื่น นอกจากน้ี การเขยีนบนัทกึ

สะท้อนคิดยังเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้นักศึกษาสามารถ

ประเมินประสบการณท์ี่ได้รับอย่างมีวิจารณญาณ(11) อกี

ทั้งยังช่วยให้นักศึกษากล้าเผชิญกบัความรู้สกึของตนเอง

ด้วยการเขยีนระบายความรู้สกึในบนัทกึสะท้อนคิด และ

เสริมพลังแก่นักศึกษาในการเผชิญกับสถานการณ์ที่       

ยุ่งยากในคลินิก 

ข้อค้นพบของงานวิจัยคร้ังน้ีว่า การเรียนรู้ ผ่านการ

สะท้อนคิดหลังการฝึกปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มี

ปัญหาทางจิตของนักศึกษาพยาบาลมี 3 ประเดน็คือ 

ประสบการณก์ารเรียนรู้  สมัพันธภาพระหว่างบุคคล และ

ประสบการณเ์ชิงอารมณ ์

ขอ้เสนอแนะในการน�าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์

1. การบนัทกึสะท้อนคิด เป็นการเขยีนความรู้สกึและ

เหตุการณ์ต่างๆ ระหว่างการฝึกปฏบิัติ เช่น ความวิตก

กงัวล ความกลัวเพ่ือบรรเทาอารมณด้์านลบ ต่างๆ ซ่ึงอาจ

เป็นอปุสรรคต่อกระบวนการเรียนรู้ของนักศกึษา 

2. นอกจากการบนัทกึสะท้อนคิดโดยการเขยีน อาจ

น�าบนัทกึสะท้อนคิดมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในกลุ่ม จะช่วย

ให้อาจารย์รับทราบความรู้ สึกและปัญหาต่างๆ ของ

นักศึกษา ท�าให้สามารถช่วยเหลือการฝึกปฏิบัติของ

นักศกึษาได้เหมาะสมขึ้น 

3. ควรจัดให้มกีารใช้บนัทกึสะท้อนคิดในรายวิชาการ

ฝึกปฏบิตักิารพยาบาลอื่นๆ เพ่ือพัฒนาการตระหนักรู้ให้

แก่นักศกึษา
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Clinical teaching management is considered a key to nursing education management aiming at 

developing learners’ skill and competency in nursing practice and cognitive skills, as well as in situa-

tion-based problem-solving during their work. Applying reflection to clinical teaching management helps 

nursing students to learn regarding what they did, its consequences, and perspectives to solve the prob-

lems. The qualitative research aimed to understand perception and experience among the third-year nurs-

ing students regarding learning through reflection after nursing practice training on the subject of Nursing 

Care of Person with Mental Health Problems Practicum. The participants were 40 nursing students. Data 

were collected by using written diary of reflection between March and April 2018. Content analysis was 

used to analyze the data. The results of the study illustrated three main concepts follows: 1) the learning 

experience consist of group therapy, psychiatric history- taking, communication mental health and ther-

apeutic relationship; 2) Interpersonal relationships consist interdisciplinary relationships and patient rela-

tionships; and 3) emotional experience consist of anxiety and worried during initial phase of therapeutic 

relationship. The result of the study showed that interaction with each other, help to facilitate in students’ 

reflective process. Nursing students’ reflection during clinical practice is effective learning in personal 

and professional level. Therefore, nursing instructors should help to promote the reflection behavior of 

nursing students while clinical practice. This will help nursing students learn to become high standards of 

professionalism in their work.

Keywords: learning; reflection; nursing students; mental health problem nursing practice


