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บทคดัย่อ การบนัทกึทางการพยาบาลระบบชี� เฉพาะ (focus charting record) เป็นการบนัทกึประวัต ิสภาพอาการ และผลการ

รักษาพยาบาลของผู้ป่วยตั�งแต่แรกรับถงึจาํหน่าย ที�รวบรัด กระชบั ชดัเจน นาํมาใช้แทนการบนัทกึแบบบอกเล่าเรื�องราว

(narrative record) เดิมเพื�อพัฒนาการบันทึกทางการพยาบาลผู้ ป่วยในของโรงพยาบาลลาํปาง การวิจัยครั� งนี� มี

วัตถุประสงค์เพื�อเปรียบเทียบ (�) คะแนนการบันทึกทางการพยาบาล (�) จาํนวนหอผู้ ป่วยที�คะแนนการบันทกึ

ผ่านเกณฑก์ารประเมิน (�) ความพึงพอใจของพยาบาลผู้บนัทกึ ก่อนและหลังการใช้การบนัทกึทางการพยาบาลแบบ

focus charting เป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบ interrupted time series ของงานผู้ป่วยใน กลุ่มภารกจิด้านการพยาบาล

โรงพยาบาลลาํปาง จาํนวน �� หน่วยงาน และแบบบนัทกึทางการพยาบาลของผู้ ป่วยที�พักรักษาตัวในหอผู้ ป่วยใน

โรงพยาบาลลาํปาง ตั�งแต่แรกรับถงึจาํหน่าย ในปี พ.ศ. ���� ถงึปี พ.ศ. ���� จาํนวน ��� ฉบบัต่อปี พยาบาลผู้บนัทกึ

จาํนวน ��� คน ประเมนิคะแนนการบนัทกึทางการพยาบาลด้วยการใช้เกณฑข์องสาํนักการพยาบาล และสาํนักงาน

หลักประกนัสขุภาพแห่งชาต ิเปรียบเทยีบคะแนนกลุ่มที�ศกึษาด้วยสถติ ิt-test และความพึงพอใจของพยาบาลผู้บนัทกึ

ด้วยสถิตบิรรยาย ผลการศึกษาพบว่าคะแนนการบนัทกึทางการพยาบาลแบบ focus charting ปี พ.ศ. ���� สงูกว่า

คะแนนการบันทกึแบบ narrative ปี พ.ศ. ���� ในด้านการบนัทกึ assessment, planning, implementation, evalu-

ation และ medication อย่างมีนยัสาํคญัทางสถติ ิ(p<0.01) จาํนวนหอผู้ป่วยที �คะแนนการบนัทกึผ่านเกณฑก์ารประเมนิ

เพิ�มขึ�น และพยาบาลผู้บนัทกึมีความพึงพอใจ ผลการศึกษาสรุปว่า การพัฒนาการบันทกึทางการพยาบาลควรใช้การ

บันทกึแบบ focus charting เนื�องจากการศึกษานี�พบว่า การบนัทกึแบบ focus charting ทาํให้คะแนนการบนัทกึสงูกว่า

การบนัทกึ narrative เดมิ จาํนวนหอผู้ ป่วยที �คะแนนการบันทกึผ่านเกณฑก์ารประเมนิเพิ�มขึ�น และพยาบาลผู้บนัทกึ

มคีวามพึงพอใจ ดงันั�น สถานพยาบาลจึงควรมีการใช้ระบบบันทกึแบบ focus carting เพื�อการพัฒนางานและเพิ�ม

คุณภาพบริการแก่ผู้ ป่วย

คาํสาํคัญ: การบนัทึกแบบ focus charting, การบนัทึกทางการพยาบาล, แบบบนัทึกผูป่้วยใน
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บทนํา

การบันทึกทางการพยาบาลของงานผู้ป่วยในโรง-

พยาบาลลาํปางที� ผ่านมาเป็นการบันทึกแบบบอกเล่า

เรื�องราว (narrative record) พบปัญหา คือ บันทกึเฉพาะ

กิจกรรมการพยาบาลที� เป็นงานประจาํทาํให้ข้อมูลไม่

ครบถ้วน บันทึกไม่ต่อเนื� องตามช่วงเวลาและอาการที�

ผู้ป่วยรักษาตัวในหอผู้ป่วย การประเมินผลไม่สอดคล้อง

กบักจิกรรมการพยาบาล จากการวิเคราะห์หาสาเหตุพบว่า

เกดิจากพยาบาลผู้บนัทกึขาดความเข้าใจ และความรู้เกี �ยว

กบัรูปแบบ วิธกีารบันทกึทางการพยาบาล ขาดแนวทางใน

การบันทึกที� ชัดเจน และการสนับสนุนอย่างเพียงพอ

ประกอบกบัภาระงานของพยาบาลมีมาก ไม่สอดคล้องกบั

อัตรากาํลัง ทาํให้มีข้อจาํกัดในเรื� องเวลาในการเขียน

บันทกึ
(1,2)

 และพบว่าผลคะแนนการตรวจสอบการบันทกึ

ทางการพยาบาลของงานผู้ป่วยในโรงพยาบาลลาํปาง ปี

พ.ศ. 2556 มีหอผู้ป่วยที�คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน

ที�ร้อยละ 86.0 ถึง 11 จาก 39 หอผู้ป่วย คิดเป็นร้อยละ

28.2

การบันทึกทางการพยาบาลที�มีคุณภาพนั�นควรเป็น

ลักษณะที �แสดงถงึการใช้กระบวนการพยาบาลทุกขั �นตอน

มีการบันทกึข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา และเป็น

ประโยชน์ต่อการรักษาพยาบาล
(3,4,5)

 โดยใช้หลัก 4C เป็น

แนวทางในการบันทกึ คือ เนื�อหามีความถูกต้อง (cor-

rect) การบันทกึครบถ้วน (complete) ชัดเจน (clear) ได้

ใจความ (concise)
(2)

 และแสดงให้เหน็ถึงการปฏบิัติการ

พยาบาลตามกระบวนการพยาบาล คือ การประเมินสภาพ

ผู้ป่วย (assessment) การวินิจฉัยการพยาบาล (nursing

diagnosis) การวางแผนการพยาบาล (nursing care plan-

ning) การปฏบิตักิารพยาบาล (nursing intervention) การ

ประเมินผลการพยาบาล (evaluation)
 (6)

คณะผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยและบทความทางวิชาการ

พบว่าการบันทึกทางการพยาบาลแบบชี� เฉพาะ (focus

charting record) เป็นการบันทกึคาํหรือวลีสาํคัญเพื�อเป็น

ข้อมูลสื�อสารสิ�งที�เกิดกับผู้ป่วย หรือระบุเหตุการณ์สาํคัญ

ในการดูแลรักษาโดยมุ่งผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางในการบรร-

ยายสภาวะสุขภาพของผู้ป่วยในปัจจุบันและความก้าว-

หน้าของผู้ป่วยต่อเป้าหมาย และการตอบสนองของผู้ป่วย

ต่อการดูแลรักษา สามารถใช้สื�อสารข้อมูลที�สาํคัญของ

ผู้ป่วยให้แก่บุคลากรวิชาชีพอื �นในทีมดูแลรักษาได้ชัด-

เจนขึ�น ประกอบกบัเป็นการบันทกึที �รวบรัด กระชับ ชัดเจน

ง่ายต่อการอ่านและลดระยะเวลาในการบันทกึ
(6-11)

 เหมาะ

สมที� จะใช้ในการพัฒนา การบันทึกทางการพยาบาล

ผู้ป่วยในของโรงพยาบาลลาํปาง เพื�อลดความซํ�าซ้อนใน

การบันทึกทางการพยาบาล การบันทึกข้อมูลที� ชัดเจน

สะท้อนการใช้กระบวนการพยาบาล และสามารถใช้เป็น

เอกสารทางกฎหมาย

คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที�จะศึกษาผลการใช้การ

บันทกึแบบ focus charting ในการบันทกึทางการพยาบาล

ของงานผู้ป่วยใน โรงพยาบาลลาํปาง โดยมีวัตถุประสงค์

เพื�อศึกษาเปรียบเทียบคะแนนการบันทึกทางการพยา-

บาล จาํนวนหอผู้ป่วยที�คะแนนการบันทกึผ่านเกณฑก์าร

ประเมิน ก่อนและหลังการใช้บันทกึทางการพยาบาลแบบ

focus charting และความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพ

ผู้บันทกึ ซึ�งผลการศึกษาครั�งนี� จะเป็นข้อมูลที�เป็นประ-

โยชน์ในการพัฒนางานการดูแลผู้ป่วยให้สอดคล้องกับ

การพัฒนาคุณภาพบริการในโรงพยาบาลลาํปางต่อไป

วิธีการศึกษา

การวิจัยเชิงทดลองแบบ Interrupted time series

ศึกษาใน 39 หอผู้ป่วย งานผู้ป่วยในกลุ่มภารกจิด้านการ

พยาบาล โรงพยาบาลลาํปาง ด้วยการตรวจสอบบันทกึทาง

การพยาบาลของผู้ป่วยที �พักรักษาตัวในหอผู้ป่วยในโรง-

พยาบาลลาํปาง ตั�งแต่แรกรับถงึจาํหน่าย ในปี พ.ศ. 2556

ถึงปี พ.ศ. 2558 กาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้

สูตรของ Taro Yamane
(12)

 ที�ระดับความเชื�อมั�น 95%

ได้จาํนวน 693 ฉบับต่อปี พยาบาลวิชาชีพผู้บนัทกึจาํนวน

147 คน

ผู้วิจัยได้ทาํการพิทกัษ์สิทธิ �กลุ่มประชากรโดยส่งโครง-

ร่างการวิจัยให้คณะกรรมการรักษามาตรฐานและจริย-

ธรรมวิชาชีพ โรงพยาบาลลาํปาง พิจารณาและอนุญาตให้
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ผลการใช้การบนัทกึทางการพยาบาลแบบ Focus Charting งานผู้ป่วยใน โรงพยาบาลลาํปาง

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

ทาํการวิจัย

เครื�องมือการวิจยั

1) แบบประเมินคะแนนการบันทกึทางการพยาบาล 4

ด้าน 49 ข้อ เป็นแบบตรวจสอบรายการเกี�ยวกับการ

บันทกึโดยให้ ทาํเครื�องหมาย  หรือ x ลงในช่องว่างว่า

บันทึกหรือไม่บันทกึตามข้อมูลที�ตรวจพบ เกณฑ์การให้

คะแนน คือ บันทกึได้ 1 คะแนน ไม่บันทกึได้ 0 คะแนน

ที�คณะผู้วิจัยสร้างขึ�น ตามเกณฑก์ารประเมินของสาํนัก-

การพยาบาล และสาํนักงานหลักประกันสขุภาพแห่งชาติ

ในด้านการประเมินสภาพผู้ป่วย (assessment) การวาง-

แผนการพยาบาล (planning) การปฏิบัติการพยาบาล

(implementation) การประเมินผลการพยาบาล (evalu-

ation) และคณะผู้วิจัยได้เพิ�มด้านการดูแลการได้รับยา

ของผู้ป่วย (medication) เพื� อรองรับการประเมินของ

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ทดสอบได้ค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC: index of item–objective con-

gruence) เทา่กับ 0.96 ค่าความเที �ยง เทา่กบั 0.86

2) แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบบัน-

ทกึทางการพยาบาลแบบ focus charting สอบถามความ

คิดเหน็ของพยาบาลวิชาชีพผู้บันทกึ 8 ข้อ ที�คณะผู้วิจัย

สร้างขึ�น เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ คะแนน 0-

4 หมายถึง ไม่เหน็ด้วย เหน็ด้วยน้อย เหน็ด้วยปานกลาง

เหน็ด้วยมาก และเหน็ด้วยมากที �สดุตามลาํดับ ทดสอบได้

ค่าความตรงตามเนื� อหา เท่ากับ 0.82 ค่าความเที�ยง

เท่ากับ 0.79

วิธีดําเนนิการ

ดาํเนินการตามช่วงเวลา แสดงในแผนภมูิที � �

ระยะที� 1 ประเมินปัญหาและวางแผนการพัฒนา

1. นาํคะแนนการบันทกึทางการพยาบาลแบบ nar-

rative ของ 39 หอผู้ป่วย จาํนวน 693 ฉบับ ในโรงพยา-

บาลลาํปาง ปี พ.ศ. 2556 มาวิเคราะห์จากคะแนนและ

ประเดน็ปัญหาที �ตรวจพบ

2. คณะผู้วิจัยเลือกการใช้การบันทึกแบบชี� เฉพาะ

(focus charting) ในการพัฒนาการบันทึกทางการ

พยาบาล โรงพยาบาลลาํปาง

ระยะที� 2 ทดลองพัฒนา

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื�อง focus charting:

ประสิทธิภาพการพยาบาลและการบันทึกการพยาบาล

โดยคณะอาจารย์จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี

นครลาํปาง ในเดือนกุมภาพันธ ์พ.ศ. 2557 ทั�งหมด 4

ครั�ง มีผู้เข้ารับการอบรม จาํนวน 337 คน

2. ได้อาสาสมัครในการบันทกึแบบ focus charting

จาํนวน 18 หอผู้ป่วย ส่วน 21 หอผู้ป่วยที�เหลือบันทกึแบบ

narrative เดิม

แผนภูมิที� � การพฒันาแบบบนัทึกทางการพยาบาล โรงพยาบาลลาํปาง

บนัทึกทางการพยาบาล โรงพยาบาลลาํปาง

ปี ����                                              ปี ����                                                ปี ����

          บนัทกึแบบ Narrative           บนัทกึแบบ Narrative             บนัทกึแบบ Focus               บนัทกึแบบ Focus

               �� หอผู้ป่วย                      �� หอผู้ป่วย                    �� หอผู้ ป่วย                        �� หอผู้ป่วย

            จาํนวน ��� ฉบบั                จาํนวน ��� ฉบบั               จาํนวน ��� ฉบบั                 จาํนวน ��� ฉบบั

            คะแนนการบนัทกึ                คะแนนการบนัทกึ                คะแนนการบนัทกึ                คะแนนการบนัทกึ
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3. คณะผู้วิจัยร่วมกบัพยาบาลใน 18 หอผู้ป่วยสร้าง

แบบฟอร์มการบันทึก และนิเทศการบันทกึแบบ focus

charting อย่างต่อเนื�อง จัดประชุมเพื�อแลกเปลี�ยนเรียน-

รู้การบันทกึทางการพยาบาลแบบ focus charting จาํนวน

2 ครั�ง ในเดือนมิถุนายน และกรกฎาคม พ.ศ. 2557

ระยะที� 3 ประเมินผลการทดลองพัฒนา

1. รวบรวมคะแนนการบันทกึทางการพยาบาลแบบ

focus charting ของ 18 หอผู้ป่วย จาํนวน 373 ฉบับ และ

แบบ narrative ของ 21 หอผู้ป่วย จาํนวน 320 ฉบับ ใน

โรงพยาบาลลาํปาง ปี พ.ศ. 2557

2. เปรียบเทียบและวิเคราะห์การบันทึกทางการ

พยาบาลจากคะแนนและประเดน็ปัญหาที �ตรวจพบ

3. จัดประชุมเพื�อสอบถามความคิดเหน็ และประเมิน

ผลการดาํเนินการการบันทกึแบบ focus charting ในเดือน

กันยายน พ.ศ. 2557

ระยะที� 4 ดาํเนินการพัฒนาภาพรวม

1. คณะผู้วิจัยสรุปและเลือกใช้การบันทกึแบบ focus

charting ในการพัฒนาการบันทกึทางการพยาบาล ทั�งหมด

39 หอผู้ป่วย ของงานผู้ป่วยในโรงพยาบาลลาํปาง

2. สร้างคู่มือการบันทกึทางการพยาบาลแบบ focus

charting และระเบียบปฏบัิติการบันทกึทางการพยาบาล

โรงพยาบาลลาํปาง

3. จัดประชุมเชิงปฏบัิติการเรื�อง แนวทางการบันทกึ

ทางการพยาบาลแบบ focus charting ในกลุ่ม 21 หอ-

ผู้ป่วยที�เคยบันทกึแบบ narrative ในเดือนมกราคม พ.ศ.

2558 จาํนวน 3 ครั�ง มีผู้เข้ารับการอบรม จาํนวน 168

คน

4. ดาํเนินการพัฒนาการบันทกึทางการพยาบาล แบบ

focus charting ในทุกหอผู้ป่วยของโรงพยาบาลลาํปาง

5. จัดประชุม Community of Practice (CoP) เพื�อ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ประเดน็ปัญหาและแนวทางการพัฒนา

ร่วมกันใน 21 หอผู้ป่วย จาํนวน 4 ครั�ง ในเดือนมีนาคม

พ.ศ. 2558

ระยะที� 5 ประเมินผลการพัฒนา

1. รวบรวมคะแนนการบันทึกทางการพยาบาลจาก

การบันทกึแบบ focus charting ของ 39 หอผู้ป่วยในโรง-

พยาบาลลาํปาง ปี พ.ศ. 2558

2. ประเมินผลความพึงพอใจของพยาบาลผู้บันทึก

จาํนวน 147 คนในการบันทกึแบบ focus charting ด้วย

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบบันทึกทาง

การพยาบาลแบบ focus charting ของพยาบาลผู้บันทกึ

3. นาํคะแนนการบันทกึทางการพยาบาลปี 2556,

2557, 2558 จาํนวนหอผู้ป่วยที�คะแนนการบันทกึผ่าน

เกณฑ์การประเมิน และคะแนนความพึงพอใจของ

พยาบาลผู้บันทกึ ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. ข้อมูลคะแนนการบันทกึทางการพยาบาล จาํนวน

หอผู้ป่วยที�คะแนนการบันทกึผ่านเกณฑก์ารประเมิน  และ

คะแนนความพึงพอใจของพยาบาลผู้บันทกึ ใช้สถิติเชิง-

บรรยาย ร้อยละ ค่าเฉลี �ย

2. เปรียบเทยีบคะแนนการบันทกึทางการพยาบาล

แบบ focus charting และแบบ narrative record ด้วยสถิติ

t-test

ผลการศึกษา

คะแนนการบันทึกทางการพยาบาลในระยะทดลอง

พัฒนา ปี พ.ศ. 2557 ของหอผู้ป่วยที�เป็นอาสาสมัคร

ในการบันทกึแบบ focus charting จาก 18 หอผู้ป่วย ค่า-

เฉลี� ยเท่ากับร้อยละ ��.� ส่วนคะแนนการบันทึกทาง

การพยาบาลของหอผู้ป่วยที�ยังคงบันทึกแบบ Narrative

จาํนวน 21 หอผู้ป่วย ที�มีค่าเฉลี�ยเท่ากบัร้อยละ ��.� โดย

คะแนนการบันทกึแบบ focus charting สงูกว่าคะแนนการ

บันทกึแบบ Narrative ในทุกด้านโดยเฉพาะด้าน Imple-

mentation และ Evaluation ที�สูงกว่าอย่างมีนัยสาํคัญ

(ตารางที� 1)

คะแนนการบันทกึทางการพยาบาลใน ปี พ.ศ. 2558

ที�มีการบันทกึทางการพยาบาลแบบ focus charting ในทุก

หอผู้ป่วย ค่าเฉลี�ยเท่ากับร้อยละ ��.� สงูกว่าคะแนนการ

บันทึกทางการพยาบาล ปี พ.ศ. 2556 ที�บันทึกแบบ

narrative ที�มีค่าเฉลี�ยเทา่กบัร้อยละ ��.� ในทุกด้านคือ
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วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

ตารางที� � เปรียบเทียบจํานวนหอผูป่้วยที�ผ่านเกณฑก์ารประเมิน (n=39)

           ผลการประเมิน              บนัทกึแบบ Focus Chartingปี ����          บนัทกึแบบ Narrativeปี ����

                                              จาํนวน (หอผู้ ป่วย)     ร้อยละ               จาํนวน (หอผู้ป่วย)     ร้อยละ

ไม่ผ่านเกณฑก์ารประเมนิ 4 20.2 11 28.2

ผ่านเกณฑก์ารประเมิน 35 89.8 28 71.8

ตารางที� � เปรียบเทียบคะแนนการบนัทึกทางการพยาบาล ปี พ.ศ. ���� และ ปี พ.ศ. ���� (n=693)

          ด้านการบันทกึ                            คะแนนการบนัทกึ (ร้อยละ)                            ค่า t                ค่า p

                                      แบบ Focus ปี ����           แบบ Narrative ปี ����

Assessment 93.9 90.9 2.908 0.005

Planning 92.3 85.7 3.804 <0.001

Implementation 90.7 86.7 4.004 <0.001

Evaluation 90.1 86.7 2.105 0.039

Medication 93.2 85.6 3.224 0.002

   รวม (เฉลี�ย) 92.1 87.5 4.737 <0.001

ตารางที� � เปรียบเทียบคะแนนการบนัทึกทางการพยาบาลในระยะทดลองพฒันา ปี พ.ศ. ����

     การบนัทกึ                                        คะแนนการบนัทกึ (ร้อยละ)                            ค่า t              ค่า p

                                         แบบ Focus (n=320)      แบบ Narrative (n=373)

Assessment 92.2 91.9 0.157 0.876

Planning 89.7 89.4 0.498 0.621

Implementation 90.1 85.3 2.926 0.006

Evaluation 86.0 79.2 2.032 0.041

Medication 91.9 91.8 0.082 0.935

   รวม (เฉลี �ย) 89.6 87.5 1.073 0.290

assessment, planning, implementation, evaluation และ

medication และภาพรวมอย่างมีนัยสาํคัญ (p<0.01)

(ตารางที� 2)

จาํนวนหอผู้ป่วยที�คะแนนการบันทกึทางการพยาบาล

ผ่านเกณฑ์การประเมินที� ร้อยละ 86.0 ตามเกณฑ์การ

ประเมินของกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาล

ลาํปาง ใน ปี พ.ศ. 2558 ที�มีการบันทกึทางการพยาบาล

แบบ focus charting มีเพิ�มขึ�นเป็น 35 หอผู้ป่วย คิดเป็น

ร้อยละ 89.8 จากเดิมจาํนวน 21 หอผู้ป่วย คิดเป็นร้อยละ

71.8 ใน ปี 2556 ที�บันทกึแบบ narrative (ตารางที� 3)

คะแนนความพึงพอใจจากแบบประเมินผลความพึง-

พอใจของพยาบาลผู้บันทกึของพยาบาลระดับบริหารเทา่กบั

ร้อยละ 86.4 ส่วนพยาบาลระดับปฏบิตักิารเทา่กบั ร้อยละ

75.8 คะแนนความพึงพอใจที �สงูที�สดุของพยาบาลระดับ

บริหารกับพยาบาลระดับปฏบัิติการคือ บอกถึงคุณภาพ

การพยาบาล ร้อยละ 95.2 และ 78.6 ส่วนที�ได้คะแนนตํ�า
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ที�สดุคือ ลดเวลาในการบันทกึ ร้อยละ 76.2 และ 72.4

เช่นเดียวกนั (ตารางที� 4)

วิจารณ์

การพัฒนาการบันทึกทางการพยาบาลจากการเห็น

ประเดน็ปัญหาในการบันทกึว่าเนื �องจากพยาบาลผู้บันทกึ

ขาดความเข้าใจ และความรู้เกี �ยวกบัรูปแบบ วิธกีารบันทกึ

ทางการพยาบาล ขาดแนวทางในการบันทกึที �ชัดเจน และ

การสนับสนุนอย่างเพียงพอ ประกอบกับภาระงานของ

พยาบาลมีมาก ไม่สอดคล้องกับอัตรากาํลัง ทาํให้มีข้อ

จาํกดัในเรื�องเวลาในการเขยีนบันทกึ
(1,2)

 เช่นเดียวกบัการ

ศึกษาของ พรชนก ขันชะรุ
(13) 

ที�ว่าปัญหาการบันทกึทาง

การพยาบาลที� ขาดคุณภาพส่วนใหญ่ เกิดจากการที�

พยาบาลขาดความรู้ ทศันคติ  แรงจูงใจ ทกัษะการบันทกึ

รวมถงึการบริหารจัดการ

การเลือกการบันทึกทางการพยาบาลแบบชี� เฉพาะ

(focus charting) ของคณะผู้วิจัยในการพัฒนาการบันทกึ

ทางการพยาบาลของงานผู้ป่วยใน โรงพยาบาลลาํปาง

ครั�งนี�  เนื�องจากการบันทกึแบบ focus charting เป็นการ

บันทึกรูปแบบใหม่มีการเขียนที� เป็นสากลและสื� อสาร

ระหว่างวิชาชีพได้มากที�สดุที�มีความยืดหยุ่น ปรับใช้ได้กบั

ทุกหน่วยงานบริการพยาบาล สะท้อนกระบวนการ

พยาบาล เอื� อให้มีการบันทึกข้อมูลที�รวบรัดและกระชับ

ทาํให้งา่ยต่อการหาข้อมูลสาํคัญ ปัญหาของผู้ป่วยได้อย่าง

รวดเรว็ ลดระยะเวลาในการบันทกึ และส่งเสริมการสื �อสาร

ข้อมูลสาํคัญของผู้ป่วยให้แก่บุคลากรวิชาชีพอื�นในทีม

ดูแลรักษาได้ชัดเจนขึ� น
(6-10)

 เหมาะสมที� จะใช้ในการ

พัฒนาการบันทกึทางการพยาบาลงานผู้ป่วยในของโรง-

พยาบาลลาํปาง ร่วมกับการสร้างแบบฟอร์มการบันทกึที �

เหมาะสม สอดคล้องกับ จรัญญานี ภวูิสันติ
(14)

 ในการ

ศึกษาการพัฒนาการบันทกึทางการพยาบาลของพยาบาล

ประจาํการแผนกผู้ป่วยในและงานห้องคลอดโรงพยาบาล

ชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ที�ว่าควรมีการวิเคราะห์แบบ-

ฟอร์มการบันทกึทางการพยาบาล และสังเคราะห์แบบ-

ฟอร์มใหม่ที�เหมาะสม เพื�อนาํรูปแบบที�ได้มาปรับใช้ ซึ�งจะ

ช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาการบันทึกทางการพยาบาล

ที�เกิดจากแบบฟอร์มการบันทกึได้

จากการศึกษาครั� งนี� คะแนนการบันทึกทางการ

พยาบาลแบบ focus charting สงูกว่าคะแนนการบันทกึ

แบบ narrative ทั�งในระยะทดลองพัฒนา ปี พ.ศ. 2557

และระยะพัฒนาภาพรวม ปี พ.ศ. 2558 จากลักษณะการ

บันทกึแบบ focus charting  ที�เป็นการบันทกึโดยใช้ระบบ

ข้อมูลการปฏบิัติการที�มีจุดชี� เฉพาะ 3 ประการคือ สิ�งที�

ผู้รับบริการให้ความสาํคัญหรือพฤติกรรมขณะนั �น อาการ

เปลี�ยนแปลงหรือพฤติกรรมที�เปลี�ยนแปลง ผลที�สาํคัญ

ของการรักษา ลดความซํ �าซ้อนในการบันทึก ทาํให้ง่าย

ต่อการบันทึกเป็นระบบ มองเห็นการใช้กระบวนการ

พยาบาลอย่างชัดเจน ชี� ชัดในปัญหาที �ผู้รับบริการให้ความ

ตารางที� � ความพงึพอใจของพยาบาลผูบ้นัทึกทางการพยาบาล (n=147)

ความคดิเหน็                                  พยาบาลระดับปฏบิัตกิาร (n = 121 คน)   พยาบาลระดบับริหาร (n = 26 คน)

                                                                     ร้อยละ                                         ร้อยละ

�. บอกถึงคุณภาพการพยาบาล 78.6 95.2

�. รวบรวมปัญหาได้อย่างมีคุณภาพ 76.5 85.7

�. ลดความซํ�าซ้อน 73.0 85.7

�. เหน็การใช้กระบวนการพยาบาล 76.1 95.2

�. ง่ายต่อการสบืค้นข้อมูล 76.2 81.0

�. ง่ายต่อการเชื�อมโยงแผนการดูแลรักษา 77.1 76.7

�. ลดเวลาในการบันทกึ 72.4 76.2

   รวม (เฉลี�ย) 75.8 86.4
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สาํคัญ ง่ายต่อการสบืค้นข้อมูล ทาํให้มีการรวบรวมปัญหา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และที�สาํคัญคือสะท้อนการใช้

กระบวนการพยาบาลได้ชัดเจนมากกว่าการบันทึกแบบ

narrative เดิม ทาํให้คะแนนการบันทกึทางการพยาบาล

งานผู้ป่วยใน โรงพยาบาลลาํปางสงูขึ �นกว่าเดิม สอดคล้อง

กับการศึกษาของ วินิตย์ หลงละเลิง
(11)

 ในการพัฒนา

ระบบบันทกึทางการพยาบาล ด้วยการใช้ระบบบันทกึทาง

การพยาบาลแบบ focus charting กลุ่มงานการพยาบาล

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ  ปี พ.ศ. 2557

ที�พบว่าอัตราเฉลี�ยคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาล

สงูขึ�น มากกว่าระบบบันทกึทางการพยาบาลแบบเดิมอย่าง

มีนัยสาํคัญ และอัตราร้อยละของพฤติกรรมการเปิดอ่าน

บันทกึทางการพยาบาลแบบ focus charting จากทมีแพทย์

เท่ากับร้อยละ 100.0

คะแนนความพึงพอใจจากแบบประเมินผลความพึง-

พอใจของพยาบาลผู้บันทึกของพยาบาลระดับบริหาร

เท่ากบัร้อยละ 86.4 ส่วนพยาบาลระดับปฏบิัติการเทา่กบั

ร้อยละ 75.8 คะแนนความพึงพอใจที �สงูที�สดุของพยาบาล

ระดับบริหารกับพยาบาลระดับปฏิบัติการคือ บอกถึง

คุณภาพการพยาบาล ร้อยละ 95.2 และ 78.6 ส่วนที�

ได้คะแนนตํ�าที�สดุคือ ลดเวลาในการบันทกึ ร้อยละ 76.2

และ 72.4 เช่นเดียวกัน เนื�องจากลักษณะการบันทกึแบบ

focus charting ที�เป็นการบันทกึโดยใช้ระบบข้อมูลการ

ปฏิบัติการที�มีจุดชี� เฉพาะที�ต้องการการพยาบาล ดังนั�น

คาํที�บอกถึงจุดชี� เฉพาะ จึงไม่ใช่การวินิจฉัยทางการแพทย์

แต่อาจบอกถึงความต้องการหรือเงื�อนไขที�เกี�ยวกับการ

วินิจฉัยทางการแพทย์ เช่น ในผู้ป่วยที�ขาหัก จะพบความ

ต้องการด้านข้อมูลเกี�ยวกบัการเตรียมผ่าตัด ความเจบ็-

ปวด ท้องผูก และการประเมินเกี �ยวกบัการเข้าเฝือกหรือ

ดึงกระดูก เป็นต้น ดังนั�น การบันทกึแบบ focus chart-

ing จึงช่วยลดความซํ �าซ้อนในการบันทกึ  ทาํให้ง่ายต่อการ

บันทึกเป็นระบบ มองเห็นการใช้กระบวนการพยาบาล

อย่างชัดเจน ชี� ชัดในปัญหาที�ผู้รับบริการให้ความสาํคัญ

ไม่จาํเป็นต้องเป็นเพียงปัญหา แต่อาจเป็นสิ�งที�ผู้ป่วยสนใจ

เช่น ต้องการทราบแนวทางการดูแลตนเองหลังตัดขา

เป็นต้น จึงอาจไม่ต้องเขียนปัญหาในลักษณะข้อวินิจฉัย

การพยาบาล ง่ายต่อการสบืค้นข้อมูล ทาํให้มีการรวบรวม

ปัญหาได้อย่างมีประสทิธภิาพ สอดคล้องกบัการศึกษาของ

วินิตย์ หลงละเลิง
(11)

 ที�พบว่าพยาบาลมีความพึงพอใจ

และมีความสุขในระบบบันทกึทางการพยาบาลแบบ fo-

cus charting มากกว่าระบบบันทกึทางการพยาบาลแบบ

เดิม อย่างมีนัยสาํคัญ

ขอ้เสนอแนะ

การพัฒนาการบันทึกทางการพยาบาลควรใช้การ

บันทึกแบบ focus charting เนื�องจากทาํให้คะแนนการ

บันทึกสูงขึ� น จาํนวนหอผู้ป่วยที�คะแนนการบันทึกผ่าน

เกณฑ์การประเมินเพิ�มขึ�น และพยาบาลผู้บันทกึมีความ

พึงพอใจ โดยมีความคิดเหน็ว่าเป็นการบันทึกที �บอกถึง

คุณภาพการพยาบาล ส่วนการลดเวลาในการบันทกึทาง

การพยาบาล ควรพัฒนาทกัษะการบันทกึ และปรับปรุง

แบบฟอร์มการบันทกึทางการพยาบาล

กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบคณุผูอํ้านวยการโรงพยาบาลลาํปาง ที �อนุญาต

ใหท้าํการศึกษาวิจยัในโรงพยาบาลลาํปาง คณะอาจารย์

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครลาํปาง และคณะ-

กรรมการประกนัคณุภาพการพยาบาลโรงพยาบาลลาํปาง

ที�ใหคํ้าแนะนํา และขอบคุณผูมี้ส่วนเกี �ยวขอ้งทุกท่านที �

ทําใหง้านวจิยันี�สาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี
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Abstract: Focus Charting Nursing Documentation in the In-patient Departments, Lampang Hospital

Maliwan Moonmunkol, B.N.S. *; Sasitorn Sripusanapun, M.N.S. *; Chawee sittiwankul, M.N.S. *; Yupin

Tananuchittikul, M.N.S.*; Piyathida junlapiya Ph.D**

* Lampang Hospital, Lampang Province, Thailand; ** Boromarajonani College of Nursing, Nakhon Lampang

Journal of Health Science 2017;26:409-17.

Focus charting is a type of documentation that is based on the nursing process of assessment,

planning, implementation and evaluation to concentrate on a particular issue and address it. The Data,

Action and Response approach (DAR) is used in this method of charting and is meant to keep the

information concise. Charting is an integral part of nursing. Nurses are responsible for documenting all care

and changes in the patient’s condition. The objective of this study was to compare the nursing documen-

tation scores and nurses’ satisfaction between the original narrative nursing documentation and the focus

charting nursing documentation. It was conducted as a quasi-experimental research, using interrupted time

series design, during the years 2013-2015, covering 693 nursing documentations per year and 147

nurses in 39 in-patient departments of Lampang Hospital. The scoring instrument for nursing documenta-

tion was based on the criteria of the Bureau of Nursing, Ministry of Public Health and the National Health

Security Office of Thailand. The data were analyzed by descriptive statistics and t-test. It was found that

the scores of focus charting nursing documentation in 2015 were significantly higher than those of the

2013 narrative nursing documentation in the areas of Assessment, Planning, Implementation, Evaluation

and Medication (p<0.01). Moreover, the number of the in-patient departments passing the criteria and

nurses’ satisfaction of documentation had increased. The findings of this study confirm that applying the

focus charting approach had significantly improved the nursing documentation and, therefore, should be

more widely implemented.

Key words: in-patient department, focus charting, nursing documentation


