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∫∑§—¥¬àÕ °“√æ—≤π“ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á°‚¥¬„™â°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (Hospital Network
Quality Audit, HNQA) ‡¢â“¡“ª√–¬ÿ°µå„™â ‰¥â¥”‡π‘π°“√„π‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π 5 ·Ààß„π‡¢µ®—ßÀ«—¥ °≈π§√
§◊Õ ‚√ßæ¬“∫“≈‡µà“ßÕ¬ ‚√ßæ¬“∫“≈‚§°»√’ ÿæ√√≥ ‚√ßæ¬“∫“≈°ÿ¥∫“° ‚√ßæ¬“∫“≈§”µ“°≈â“ ·≈–‚√ß
æ¬“∫“≈ àÕß¥“« ‚¥¬‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√¡“µ—Èß·µàªï æ.». 2548 ®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π §≥–ºŸâ«‘®—¬‰¥â»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
º≈°“√¥”‡π‘πß“π√–À«à“ß°≈ÿà¡‚√ßæ¬“∫“≈ ∑’Ëæ—≤π“ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á°‚¥¬„™â°√–∫«π°“√ æ—≤π“·∫∫
‡§√◊Õ¢à“¬°—∫°≈ÿà¡‚√ßæ¬“∫“≈¢π“¥„°≈â‡§’¬ß°—πÕ’° 5 ·Ààß„π‡¢µ®—ßÀ«—¥ °≈π§√∑’Ë‰¡à‰¥âæ—≤π“‚¥¬„™â°√–∫«π
°“√æ—≤π“·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (non HNQA) ª√–°Õ∫¥â«¬‚√ßæ¬“∫“≈∫â“π¡à«ß ‚√ßæ¬“∫“≈°ÿ ÿ¡“≈¬å ‚√ß
æ¬“∫“≈‡®√‘≠»‘≈ªá ‚√ßæ¬“∫“≈π‘§¡πÈ”ÕŸπ ·≈–‚√ßæ¬“∫“≈‚æππ“·°â« ∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§à“‡©≈’Ë¬µ—«™’È«—¥ß“π
Õπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á°µ“¡√“¬ß“π°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢„π·µà≈–°≈ÿà¡‡°Á∫√«∫√«¡¬âÕπÀ≈—ß æ.». 2545-2550·≈â«
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬∑’Ë‰¥â„π·µà≈–µ—«™’È«—¥ πÕ°®“°π’È¬—ß‰¥â»÷°…“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ µàÕ
°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈â«ª√–¡«≈·≈–«‘‡§√“–Àå∑“ß ∂‘µ‘
æ∫«à“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ µàÕ°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ¡’§à“‡©≈’Ë¬
3.79  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π 0.51  à«πº≈ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á°µ“¡‡°≥±å™’È«—¥æ∫«à“¡’ 10 µ—«™’È«—¥∑’Ëºà“π
‡°≥±å „π°≈ÿà¡‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë‰¡à‰¥â¥”‡π‘π°“√¥â«¬°√–∫«π°“√ §ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ·≈–¡’ 6 µ—«™’È«—¥∑’Ëºà“π
‡°≥±å „π°≈ÿà¡∑’Ë ¥”‡π‘π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬  Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡æ∫«à“ ¡’·π«‚πâ¡∑’Ë¥’¢÷Èπ „π°“√∑’Ë®–
ºà“π‡°≥±åµ—«™’È«—¥ À≈—ßª√—∫°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬

§” ”§—≠: ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á° °√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ µ—«™’È«—¥ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á°

°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈ß“πµ—«™’È«—¥ß“πÕπ“¡—¬·¡à
·≈–‡¥Á° „π‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π∑’Ë‡¢â“√à«¡

·≈–‰¡à‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√
·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (HNQA) „π®—ßÀ«—¥ °≈π§√

ª√–«‘µ√  »√’∫ÿ≠√—µπå

‚√ßæ¬“∫“≈‡µà“ßÕ¬   °≈π§√

∫∑π”

ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á°‡ªìπ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¢—Èπæ◊Èπ
∞“π∑’Ë ”§—≠„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õßª√–™“°√ ª√–‡∑»

‰∑¬‰¥â¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á°

¡“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß µ—Èß·µà·ºπæ—≤π“ “∏“√≥ ÿ¢ ©∫—∫∑’Ë 1

(2505-2509)(1) ‡ªìπµâπ¡“ ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕªÑÕß°—π

¿“«–·∑√°´âÕπ·≈–≈¥Õ—µ√“°“√µ“¬¢Õß¡“√¥“·≈–

∑“√° √«¡∑—Èß‡¥Á°°àÕπ«—¬‡√’¬π¡’°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ·≈–



°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈ß“πµ—«™’È«—¥ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á° „π‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π∑’Ë‡¢â“√à«¡·≈–‰¡à‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ÚııÒ ªï∑’Ë Ò˜ ©∫—∫∑’Ë Ú

æ—≤π“°“√ ¡«—¬ ÷́Ëßº≈¢Õß°“√æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

∑”„Àâ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á°„π∑“ß∑’Ë

¥’¢÷Èπ ·µà°Á¬—ßæ∫«à“ ªí≠À“¿“«– ÿ¢¿“æ¢Õß¡“√¥“·≈–

∑“√°°Á¬—ß‡ªìπªí≠À“∑’Ë ”§—≠∑“ß¥â“π “∏“√≥ ÿ¢ ®—ßÀ«—¥

 °≈π§√‰¥âæ—≤π“ß“πÕπ“¡—¬·≈–‡¥Á°µ“¡π‚¬∫“¬¢Õß

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢¡“µ≈Õ¥ ·µà¬—ßæ∫ªí≠À“¥â“π

 ÿ¢¿“æ¡“√¥“·≈–∑“√° Õ—µ√“µ“¬¢Õß¡“√¥“ 37.1 µàÕ

°“√‡°‘¥¡’™’æ· π§π Õ—µ√“∑“√°·√°‡°‘¥πÈ”Àπ—°πâÕ¬°«à“

2,500 °√—¡  9.9 µàÕ°“√‡°‘¥¡’™’æ 100 §π Õ—µ√“°“√

¢“¥ÕÕ° ‘́‡®π„π∑“√°·√°‡°‘¥ 31.4 µàÕ°“√‡°‘¥¡’™’æ

1,000 §π À≠‘ßµ—Èß§√√¿å¡’¿“«–‚≈À‘µ®“ß 16.9 µàÕ°“√

‡°‘¥¡’™’æ 100 §π ÷́Ëß‡ªìπªí≠À“∑’Ë§≥–°√√¡°“√ß“π

Õπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á°®—ßÀ«—¥ °≈π§√ ®–µâÕßÀ“∑“ß·°â ‰¢
·≈–æ—≤π“µàÕ‰ª

‚√ßæ¬“∫“≈‡µà“ßÕ¬ ÷́Ëß‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π·Ààß

Àπ÷Ëß„π‡¢µ®—ßÀ«—¥ °≈π§√ °Áæ∫¡’ªí≠À“ ÿ¢¿“æ¢Õß
¡“√¥“·≈–∑“√°„π≈—°…≥–∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫¿“æ√«¡

¢Õß®—ßÀ«—¥‡™àπ‡¥’¬«°—π‰¡à«à“®–‡ªìπ‡√◊ËÕß°“√¢“¥
ÕÕ° ‘́‡®π„π∑“√°·√°‡°‘¥ °“√¥Ÿ·≈À≠‘ßµ—Èß§√√¿å°àÕπ

§≈Õ¥ À≠‘ßµ—Èß§√√¿å¡’¿“«–‚≈À‘µ®“ß (ß“πÕπ“¡—¬·¡à

·≈–‡¥Á° ‚√ßæ¬“∫“≈‡µà“ßÕ¬ 2548)(2) °“√æ—≤π“
ª√—∫ª√ÿßß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á°®÷ßµâÕß¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß

µàÕ‡π◊ËÕß·≈–‡ªìπ√–∫∫ ‚√ßæ¬“∫“≈‡µà“ßÕ¬‰¥âπ”‡Õ“

°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (Hospital

Network Quality Audit, HNQA, 2550)(3) ¡“„™â„π

°“√®—¥√–∫∫®π°√–∑—Ëß‰¥â√—∫√“ß«—≈°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¥’‡¬’Ë¬¡√–¥—∫ª√–‡∑» ®“°°√¡ π—∫ πÿπ

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡¡◊ËÕ æ.». 2550 ®÷ß

»÷°…“°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (HNQA)

´÷Ëß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æß“πÕπ“¡—¬

·¡à·≈–‡¥Á° ·≈–º≈‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµ“¡‡°≥±åµ—«™’È«—¥ß“π

Õπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á° ‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫„π°≈ÿà¡‚√ßæ¬“∫“≈

∑’Ë¥”‡π‘πß“πæ—≤π“ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á°‚¥¬„™â

°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‡∑’¬∫°—∫°≈ÿà¡

‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë¥”‡π‘π°“√æ—≤π“

«‘∏’°“√»÷°…“
°“√»÷°…“¬âÕπÀ≈—ß‡™‘ßæ√√≥π“§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á° µ“¡‡°≥±å™’È«—¥

ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á° ¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢

®—ßÀ«—¥ °≈π§√ „π‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π∑’Ë‡¢â“√à«¡·≈–‰¡à

‡¢â“√à«¡°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬  ‚¥¬

°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπÀ≈—ß µ—Èß·µàªï 2545 ∂÷ß 2550 ·≈–

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æµàÕ°√–∫«π°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬

ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

ª√–™“°√ „π°“√»÷°…“ º≈ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á°

√–À«à“ß‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë‡¢â“√à«¡·≈–‰¡à‡¢â“√à«¡°√–∫«π-

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬  §◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π
®—ßÀ«—¥ °≈π§√  —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ®”π«π 17

‚√ßæ¬“∫“≈

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß §◊Õ ‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π∑’Ë‡¢â“√à«¡
°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ®”π«π 5 ‚√ß-

æ¬“∫“≈ ‰¥â·°à ‚√ßæ¬“∫“≈‡µà“ßÕ¬ ‚§°»√’ ÿæ√√≥
°ÿ¥∫“°  àÕß¥“« §”µ“°≈â“  à«πÕ’° 12 ‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫π—Èπ§—¥‡≈◊Õ° 5 ‚√ßæ¬“∫“≈‰¥â·°à ‚√ß-

æ¬“∫“≈°ÿ ÿ¡“≈¬å ‚æππ“·°â« ‡®√‘≠»‘≈ªá π‘§¡πÈ”ÕŸπ
´÷Ëß¡’¢π“¥‚√ßæ¬“∫“≈ ®”π«π∫ÿ§≈“°√ ≈—°…≥– ·≈–

»—°¬¿“æ∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—∫‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë‡¢â“√à«¡°√–∫«π°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√

æ—≤π“„πß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á° Õ’° 1 ‚√ßæ¬“∫“≈ ®÷ß

§—¥‡≈◊Õ°‚¥¬°“√¥Ÿº≈ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á°∑’Ë‡¥àπ‰¥â

√–¥—∫∑Õß¢Õß®—ßÀ«—¥·≈–¡’ Ÿµ‘·æ∑¬åªØ‘∫—µ‘ß“πª√–®”

‰¥â·°à ‚√ßæ¬“∫“≈∫â“π¡à«ß ÷́ËßÕ“®®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡

§≈“¥‡§≈◊ËÕπ (bias) µàÕº≈°“√»÷°…“§√—Èßπ’È

ª√–™“°√„π°“√»÷°…“ §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æµàÕ°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬

¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π∑’Ë‡¢â“√à«¡°√–∫«π°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ®—ßÀ«—¥ °≈π§√ §◊Õ æ¬“∫“≈

«‘™“™’æ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á° ‰¥â·°à æ¬“∫“≈

„πÀπà«¬∫√‘°“√Ω“°§√√¿å æ¬“∫“≈ÀâÕß§≈Õ¥ æ¬“∫“≈

ÚÛ˜
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¥Ÿ·≈À≈—ß§≈Õ¥ µ≈Õ¥®πæ¬“∫“≈∑’Ëµ‘¥µ“¡‡¬’Ë¬¡∫â“π „π

‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π ®—ßÀ«—¥ °≈π§√ ®”π«π 69 §π ‚¥¬

»÷°…“∑ÿ°§π

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ª√–°Õ∫

¥â«¬

1. ·∫∫ Õ∫∂“¡  ”À√—∫æ¬“∫“≈«‘™“™’æ∑’ËªØ‘∫—µ‘

ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á° „π‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π∑’Ë‡¢â“√à«¡

°√–∫«πæ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ·∫àß‡ªìπ 2  à«π

§◊Õ

  à«π∑’Ë 1 ·∫∫ Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈

  à«π∑’Ë 2 ·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æµàÕ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫ ‡§√◊Õ¢à“¬ (HNQA) ́ ÷Ëß
ºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ‚¥¬„™â°√Õ∫·π«§‘¥ ¡“µ√∞“π∫√‘°“√

 “∏“√≥ ÿ¢ (°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢, 2550)(3) ¡’®”π«π

16 ¢âÕ ¡’¢âÕ§”∂“¡‡™‘ß∫«° 15 ¢âÕ ‡™‘ß≈∫ 1 ¢âÕ
·∫∫ Õ∫∂“¡¡’≈—°…≥–‡ªìπ¡“µ√“ª√–¡“≥§à“ (rating

scale) ¡’ 5 √–¥—∫ (∫ÿ≠™¡ »√’ –Õ“¥, 2549)(4)

°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√«‘®—¬

°“√À“§«“¡µ√ßµ“¡‡π◊ÈÕÀ“ (content validity)   ºŸâ

«‘®—¬π”·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ
·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ∑’Ë √â“ß¢÷Èπ ‰ª„Àâ

ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ®”π«π 3 ∑à“π ¥”‡π‘π°“√µ√«® Õ∫§«“¡

µ√ßµ“¡‡π◊ÈÕÀ“ §«“¡∂Ÿ°µâÕß §«“¡ ‡À¡“– ¡¢Õß¿“…“

§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å ·≈–§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡

¥â“π‡π◊ÈÕÀ“

2. º≈ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á° µ“¡‡°≥±å™’È«—¥ß“π

Õπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á° ¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥

 °≈π§√ ®”π«π 12 µ—«™’È«—¥ „πªï 2545-2547 ·≈–¡’

15 µ—«™’È«—¥ „πªï 2548-2550 ‚¥¬»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπÀ≈—ß

„π‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π∑’Ë‡¢â“√à«¡·≈–‰¡à‡¢â“√à«¡°√–∫«π-

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ µ—Èß·µàªï 2545-2550

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
„™â ∂‘µ‘‡™‘ßæ√√≥π“„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ §◊Õ

√âÕ¬≈– §«“¡∂’Ë §à“‡©≈’Ë¬ ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π

º≈°“√»÷°…“
°“√»÷°…“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æµàÕ

°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ®”π«π 69

√“¬ „π‡¥◊Õπ¡’π“§¡ 2551  à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß√âÕ¬

≈– 97 ¡’Õ“¬ÿÕ¬Ÿà„π™à«ß 21-35 ªï ¡’®”π«π¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬

≈– 62 ®∫ª√‘≠≠“µ√’À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 87

ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π„πß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á°  à«π

„À≠àÕ¬Ÿà„π™à«ß 1-5 ªï √âÕ¬≈– 35 (µ“√“ß∑’Ë 1)

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ°√–∫«π°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (HNQA) ‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π

µ“√“ß∑’Ë 1 æ¬“∫“≈«‘™“™’æ®”·π°µ“¡‡æ» Õ“¬ÿ «ÿ≤‘°“√»÷°…“
ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π

®”π«π (§π)
¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª √âÕ¬≈–

(n = 69)

‡æ»

À≠‘ß 67 97
™“¬ 2 3

Õ“¬ÿ

21 - 35 ªï 43 62
36 - 40 ªï 17 25
41 - 45 ªï 9 13

min-max x = 34.32 ªï
= 24 - 47 ªï SD = 5.18

«ÿ≤‘°“√»÷°…“

ª√‘≠≠“µ√’À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“ 60 87
ª√‘≠≠“‚∑ 9 13

ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π

1 - 5 ªï 24 35
6 - 10 ªï 22 32
11 - 15 ªï 20 29
16 ªï ¢÷Èπ‰ª 3 4

min-max x = 8.30 ªï
= 1 - 25 ªï SD = 4.84
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√–¥—∫¡“° ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.79  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π

0.50 ‡¡◊ËÕ®”·π°‡ªìπ√“¬¥â“πæ∫«à“ ∑ÿ°¥â“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫

¡“° ‚¥¬¥â“π√–∫∫∫√‘°“√ ¡’§à“§–·ππ‡©≈’Ë¬¡“°∑’Ë ÿ¥

‡∑à“°—∫ 3.87  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π 0.52 ·≈–‡¡◊ËÕ

®”·π°‡ªìπ√“¬¢âÕæ∫«à“ ¢âÕ∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° §◊Õ°“√

æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ‚¥¬°“√Ωñ°∑—°…– (2 tick) ‡ªìπ«‘∏’∑’Ë‡°‘¥

ª√–‚¬™πå·°àºŸâ „Àâ·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ¡’§à“§–·ππ‡©≈’Ë¬

¡“°∑’Ë ÿ¥‡∑à“°—∫ 4.17  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π 0.68  à«π

¢âÕ∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß §◊Õ °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫

‡§√◊Õ¢à“¬‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¿“√–ß“π ¡’§à“§–·ππ‡©≈’Ë¬πâÕ¬

∑’Ë ÿ¥‡∑à“°—∫ 3.32  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π 0.96 √Õß≈ß

¡“§◊Õ °“√∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡æ◊ËÕ„™â„π°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ∑—π‡Àµÿ°“√≥å¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.38

 à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π 0.75 (µ“√“ß∑’Ë 2)

º≈ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á°∑’Ë ”§—≠®”·π°µ“¡µ—«

™’È«—¥ æ∫«à“ §à“‡©≈’Ë¬°“√µ“¬¢Õß¡“√¥“ °≈ÿà¡‚√ßæ¬“∫“≈

µ“√“ß∑’Ë 2 √–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æµàÕ°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ®”·π°µ“¡√“¬¢âÕ √“¬¥â“π

§«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ°“√æ—≤π“·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
xxxxx SD √–¥—∫

¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

¥â“ππ‚¬∫“¬·≈– π—∫ πÿπ

- π‚¬∫“¬¡’§«“¡™—¥‡®π·≈– “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—µ‘‰¥â
- ºŸâ∫√‘À“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ
- «— ¥ÿ - Õÿª°√≥å∑’Ë„™â„π°“√∑”°‘®°√√¡¡’§«“¡æÕ‡æ’¬ß
- ∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ∑—π‡Àµÿ°“√≥å
- °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¿“√–ß“π

¥â“π°“√¡’ à«π√à«¡

- ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ‡§√◊Õ¢à“¬
- Àπà«¬ß“π∑”°‘®°√√¡°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
- §âπÀ“ªí≠À“/·°â‰¢ªí≠À“‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â·π«∑“ß∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥
- ¿Ÿ¡‘„®∑’Ë‰¥â‡¢â“√à«¡/·≈–‰¥â√—∫√“ß«—≈°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æœ

¥â“π√–∫∫∫√‘°“√

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬∑”„Àâ
- ¡’√–∫∫°“√¥Ÿ·≈ºŸâ√—∫∫√‘°“√¥’¢÷Èπ
- ¡’°“√„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß§ÿâ¡§à“‰¡àøÿÉ¡‡øóÕ¬¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
- ∫√‘°“√¥â«¬§«“¡ –¥«° √«¥‡√Á«
- Àπà«¬∫√‘°“√ ◊ËÕ “√·≈– √â“ß‡¢â“„®·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√
- Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π¡’·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘∑’Ë ™—¥‡®π ‡¢â“„®ßà“¬
- °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ‚¥¬°“√Ωñ°∑—°…– (2 ticks) ‡ªìπ«‘∏’∑’Ë‡°‘¥

ª√–‚¬™πå·°àºŸâ„Àâ·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√
- °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ‚¥¬°“√Ωñ°∑—°…– (2 ticks) ‡ªìπ ‘Ëß∑’ËºŸâ„Àâ

·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√ªØ‘∫—µ‘‰¥âßà“¬
√«¡

3.62
3.93
4.07
3.45
3.38
3.32

3.87
3.86
3.83
3.81
4.00

3.88
4.10
3.59
3.68
3.74
3.77
4.17

4.06

3.79

0.48
0.62
0.71
0.63
0.75
0.96

0.65
0.84
0.74
0.67
0.84

0.52
0.66
0.74
0.69
0.70
0.51
0.68

0.66

0.51

¡“°
¡“°
¡“°
ª“π°≈“ß
ª“π°≈“ß
ª“π°≈“ß

¡“°
¡“°
¡“°
¡“°
¡“°

¡“°
¡“°
¡“°
¡“°
¡“°
¡“°
¡“°

¡“°

¡“°
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HNQA °àÕππ”°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬

¡“„™â ‡∑à“°—∫ 90.3 µàÕ· π§π°“√‡°‘¥¡’™’æ ¿“¬À≈—ß

π”°√–∫«π °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¡“„™â §à“

‡©≈’Ë¬°“√µ“¬¢Õß¡“√¥“≈¥≈ß ‡∑à“°—∫ 25.5 µàÕ 1 °“√

‡°‘¥¡’™’æ· π§π   à«π°≈ÿà¡‚√ßæ¬“∫“≈ Non HNQA

æ∫«à“ 3 ªï·√° §à“‡©≈’Ë¬°“√µ“¬¢Õß¡“√¥“ ‡∑à“°—∫ 18.1

µàÕ 1 °“√‡°‘¥¡’™’æ· π§π 3 ªïÀ≈—ß §à“‡©≈’Ë¬°“√µ“¬

¢Õß¡“√¥“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡∑à“°—∫ 18.9 µàÕ 1 °“√‡°‘¥¡’™’æ

· π§π (√Ÿª∑’Ë 1) §à“‡©≈’Ë¬°“√µ“¬¢Õß¡“√¥“°≈ÿà¡‚√ß-

æ¬“∫“≈ HNQA ¡’·π«‚πâ¡≈¥≈ß ¢≥–∑’Ë°≈ÿà¡‚√ßæ¬“∫“≈

Non HNQA ¡’§à“‡©≈’Ë¬∑’Ë‰¡à‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª®“°‡¥‘¡¡“°

π—° (√Ÿª∑’Ë 2)

§à“‡©≈’Ë¬¢Õß∑“√°·√°‡°‘¥µ“¬ª√‘°”‡π‘¥°≈ÿà¡‚√ß-
æ¬“∫“≈ HNQA °àÕππ”°√–∫«π°“√ æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ HNQA ¡“„™â‡∑à“°—∫ 5.5 µàÕ °“√‡°‘¥¡’

™’æ 1,000 §π ¿“¬À≈—ßπ”°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ HNQA ¡“„™â Õ—µ√“§à“‡©≈’Ë¬¢Õß∑“√°

·√°‡°‘¥µ“¬ª√‘°”‡π‘¥ ‡∑à“°—∫ 7.0 µàÕ°“√‡°‘¥¡’™’æ  1,000

§π  à«π°≈ÿà¡‚√ßæ¬“∫“≈ Non HNQA æ∫«à“ 3 ªï·√°

Õ—µ√“§à“‡©≈’Ë¬¢Õß∑“√°·√°‡°‘¥µ“¬ª√‘°”‡π‘¥ ‡∑à“°—∫ 2.2

µàÕ°“√‡°‘¥¡’™’æ 1,000 §π 3 ªïÀ≈—ß Õ—µ√“§à“‡©≈’Ë¬¢Õß

∑“√°·√°‡°‘¥µ“¬ª√‘°”‡π‘¥ ‡∑à“°—∫ 4.3 µàÕ°“√‡°‘¥¡’™’æ

1,000 §π (√Ÿª∑’Ë 3) §à“‡©≈’Ë¬¢Õß∑“√°·√°‡°‘¥µ“¬ª√‘

°”‡π‘¥¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈∑—Èß Õß°≈ÿà¡¡’·π«‚πâ¡ Ÿß¢÷Èπ (√Ÿª

∑’Ë 4)

§à“‡©≈’Ë¬°“√¢“¥ÕÕ° ‘́‡®π„π∑“√°·√°‡°‘¥°≈ÿà¡

‚√ßæ¬“∫“≈ HNQA °àÕππ”°√–∫«π°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ HNQA ¡“„™â ‡∑à“°—∫ 19.3 µàÕ
1,000 °“√‡°‘¥¡’™’æ ¿“¬À≈—ßπ”°√–∫«π°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ HNQA ¡“„™â Õ—µ√“§à“‡©≈’Ë¬°“√

√Ÿª∑’Ë 2 Õ—µ√“°“√µ“¬¢Õß¡“√¥“‡ªÑ“À¡“¬‰¡à‡°‘π 18/100,000
°“√‡°‘¥¡’™’æ

√Ÿª∑’Ë 1 §à“‡©≈’Ë¬Õ—µ√“°“√µ“¬¢Õß¡“√¥“°àÕπ·≈–À≈—ß¥”‡π‘π°“√
µ“¡°√–∫«π°“√ HNQA

°≈ÿà¡√.æ. 2545 2546 2547 2548 2549 2550

HNQA 128.6 0 140.9 0 79.7 0
Non HNQA 52.9 0 0 56.5 0 0

°≈ÿà¡√.æ. §à“‡©≈’Ë¬°àÕπ¥”‡π‘π°“√ §à“‡©≈’Ë¬À≈—ß¥”‡π‘π°“√

HNQA 90.3 25.5
Non HNQA 18.1 18.9
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¢“¥ÕÕ° ‘́‡®π„π∑“√°·√°‡°‘¥ ≈¥≈ß ‡∑à“°—∫ 15.9 µàÕ

°“√‡°‘¥¡’™’æ 1,000 §π   à«π°≈ÿà¡‚√ßæ¬“∫“≈ Non

HNQA æ∫«à“ 3 ªï·√° Õ—µ√“§à“‡©≈’Ë¬°“√¢“¥

ÕÕ° ‘́‡®π„π∑“√°·√°‡°‘¥ ‡∑à“°—∫ 12.9 µàÕ°“√‡°‘¥¡’™’æ

1,000 §π 3 ªïÀ≈—ß Õ—µ√“§à“‡©≈’Ë¬°“√¢“¥ÕÕ° ‘́‡®π„π

∑“√°·√°‡°‘¥ ≈¥≈ß ‡∑à“°—∫ 10.6 µàÕ°“√‡°‘¥¡’™’æ  1,000

§π (√Ÿª∑’Ë 5) §à“‡©≈’Ë¬°“√¢“¥ÕÕ° ‘́‡®π„π∑“√°·√°

‡°‘¥¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈∑—Èß Õß°≈ÿà¡¡’·π«‚πâ¡≈¥≈ß (√Ÿª∑’Ë 6)

§à“‡©≈’Ë¬¢Õß∑“√°·√°‡°‘¥πÈ”Àπ—°πâÕ¬°«à“ 2,500

°√—¡°≈ÿà¡‚√ßæ¬“∫“≈ HNQA °àÕππ”°√–∫«π°“√ æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ HNQA ¡“„™â ‡∑à“°—∫ 9.4 µàÕ

°“√‡°‘¥¡’™’æ 1,000 §π ¿“¬À≈—ßπ”°√–∫«π°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ HNQA ¡“„™â Õ—µ√“§à“

‡©≈’Ë¬¢Õß∑“√°·√°‡°‘¥πÈ”Àπ—°πâÕ¬°«à“ 2,500 °√—¡  ≈¥

≈ß ‡∑à“°—∫ 7.2 µàÕ°“√‡°‘¥¡’™’æ 1,000 §π  à«π°≈ÿà¡

‚√ßæ¬“∫“≈ Non HNQA æ∫«à“ 3 ªï·√° Õ—µ√“§à“

‡©≈’Ë¬¢Õß∑“√°·√°‡°‘¥πÈ”Àπ—°πâÕ¬°«à“ 2,500 °√—¡

‡∑à“°—∫ 8.4 µàÕ°“√‡°‘¥¡’™’æ 1,000 §π 3 ªïÀ≈—ß Õ—µ√“
§à“‡©≈’Ë¬¢Õß∑“√°·√°‡°‘¥πÈ”Àπ—°πâÕ¬°«à“ 2,500 °√—¡

‡∑à“°—∫ 8.2 µàÕ°“√‡°‘¥¡’™’æ 1,000 §π (√Ÿª∑’Ë 7) §à“

‡©≈’Ë¬¢Õß∑“√°·√°‡°‘¥πÈ”Àπ—°πâÕ¬°«à“ 2,500 °√—¡
°≈ÿà¡‚√ßæ¬“∫“≈ HNQA ¡’·π«‚πâ¡≈¥≈ß  à«π°≈ÿà¡‚√ß-

æ¬“∫“≈ Non HNQA ¡’·π«‚πâ¡≈¥≈ß„π™à«ß æ.».

2545-2548 ·≈–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π æ.». 2549 °àÕπ®–≈¥≈ß„π
æ.». 2550 (√Ÿª∑’Ë 8)

§à“‡©≈’Ë¬¢Õß∑“√°µ“¬°≈ÿà¡‚√ßæ¬“∫“≈ HNQA °àÕπ

π”°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¡“„™â ‡∑à“°—∫
3.1 µàÕ∑“√° 1,000 √“¬ ¿“¬À≈—ßπ”°√–∫«π °“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¡“„™â Õ—µ√“§à“‡©≈’Ë¬¢Õß

∑“√°µ“¬≈¥≈ß ‡ªìπ 1.8 µàÕ∑“√° 1,000 √“¬  à«π

√Ÿª∑’Ë 3 Õ—µ√“§à“‡©≈’Ë¬∑“√°·√°‡°‘¥µ“¬ª√‘°”‡π‘¥°àÕπ·≈–À≈—ß
¥”‡π‘π°“√µ“¡°√–∫«π°“√ HNQA √Ÿª∑’Ë 4 Õ—µ√“∑“√°·√°‡°‘¥µ“¬ª√‘°”‡π‘¥‰¡à‡°‘π 9/1000 °“√‡°‘¥

∑—ÈßÀ¡¥

°≈ÿà¡√.æ. 2545 2546 2547 2548 2549 2550

HNQA 5.1 7.5 3.8 6.7 4.9 9.1
Non HNQA 3.5 2.8 0 4.5 4 4.4

°≈ÿà¡√.æ. §à“‡©≈’Ë¬°àÕπ¥”‡π‘π°“√ §à“‡©≈’Ë¬À≈—ß¥”‡π‘π°“√

HNQA 5.5 7
Non HNQA 2.2 4.3
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°≈ÿà¡√.æ. 2545 2546 2547 2548 2549 2550

HNQA 16.7 21.4 19.9 21.9 11.4 15.6
Non HNQA 11.4 9.7 17.6 9.6 9.8 12.3

°≈ÿà¡√.æ. §à“‡©≈’Ë¬°àÕπ¥”‡π‘π°“√ §à“‡©≈’Ë¬À≈—ß¥”‡π‘π°“√

HNQA 19.3 15.9
Non HNQA 12.9 10.6

√Ÿª∑’Ë 5 §à“‡©≈’Ë¬Õ—µ√“¿“«–¢“¥ÕÕ° ‘́‡®π„π∑“√°·√°‡°‘¥°àÕπ
·≈–À≈—ß¥”‡π‘π°“√µ“¡°√–∫«π°“√ HNQA

√Ÿª∑’Ë 6 Õ—µ√“¿“«–¢“¥ÕÕ°´‘‡®π„π∑“√°·√°‡°‘¥‰¡à‡°‘π 30/
1,000 °“√‡°‘¥¡’™’æ

°≈ÿà¡‚√ßæ¬“∫“≈ Non HNQA æ∫«à“ 3 ªï·√° Õ—µ√“

§à“‡©≈’Ë¬¢Õß∑“√°µ“¬ ‡∑à“°—∫ 1.9 µàÕ∑“√° 1,000 √“¬

3 ªïÀ≈—ß Õ—µ√“§à“‡©≈’Ë¬¢Õß∑“√°µ“¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡ªìπ 2.3

µàÕ∑“√° 1,000 √“¬ (√Ÿª∑’Ë 9) §à“‡©≈’Ë¬¢Õß∑“√°µ“¬

¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈∑—Èß Õß°≈ÿà¡¡’·π«‚πâ¡∑’Ë Ÿß¢÷Èπ (√Ÿª∑’Ë 10)

πÕ°®“°π’È¬—ß¡’º≈ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á°®”·π°

µ“¡µ—«™’È«—¥®”π«π 7 µ—«™’È«—¥§◊Õ µ—«∑’Ë 6, 9, 10, 12,

13, 14 ·≈– 15 ∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ °≈ÿà¡‚√ßæ¬“∫“≈

HNQA ¡’·π«‚πâ¡„π°“√æ—≤π“ß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ à«π°≈ÿà¡‚√ß

æ¬“∫“≈ Non HNQA ¡’º≈ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á°

®”·π°µ“¡µ—«™’È«—¥®”π«π 8 µ—«™’È«—¥§◊Õ µ—«∑’Ë 7, 8, 9,
10, 11, 12, 14 ·≈– 15 ∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°≈ÿà¡‚√ßæ¬“∫“≈

Non HNQA¡’·π«‚πâ¡„π°“√æ—≤π“ß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ (µ“√“ß

∑’Ë 3)

«‘®“√≥å
°“√»÷°…“§√—Èßπ’È æ∫«à“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æµàÕ°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬

(HNQA) Õ¬Ÿà „π√–¥—∫¡“°· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“æ¬“∫“≈

«‘™“™’æ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á° „π‚√ßæ¬“∫“≈

∑’Ë‡¢â“√à«¡°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬

(NHQA) ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® „π°√–∫«π°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (HNQA) ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡π◊ËÕß¡“®“°

√Ÿª·∫∫¢Õß°‘®°√√¡·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (HNQA) „™â·π«§‘¥

‡πâπ∑’Ë¡“µ√∞“π·∫∫ TQM (TQM benchmarking) ·≈–

°“√µ√«® Õ∫ (audit) ‡ªìπ∞“π§‘¥„π°“√®—¥∑”√à“ß

¡“µ√∞“π 2 ©∫—∫ §◊Õ ¢âÕ°”Àπ¥∫√‘°“√ (service inter-

nal specification) ·≈–¢âÕ°”Àπ¥°“√„Àâ∫√‘°“√ (ser-

vice provision standard) ´÷Ëß‡ªìπ°“√«“ß¡“µ√∞“π
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°≈ÿà¡√.æ. §à“‡©≈’Ë¬°àÕπ¥”‡π‘π°“√ §à“‡©≈’Ë¬À≈—ß¥”‡π‘π°“√

HNQA 9.4 7.2
Non HNQA 8.4 8.2

√Ÿª∑’Ë 9 Õ—µ√“§à“‡©≈’Ë¬∑“√°µ“¬°àÕπ·≈–À≈—ß¥”‡π‘π°“√µ“¡
°√–∫«π°“√ HNQA

°≈ÿà¡√.æ. 2545 2546 2547 2548 2549 2550

HNQA 10.6 9.1 8.4 8.1 7.7 6.8
Non HNQA 9 8.2 8.1 8.2 9 7.4

√Ÿª∑’Ë 8 Õ—µ√“∑“√°·√°‡°‘¥πÈ”Àπ—°πâÕ¬°«à“ 2,500 °√—¡ ‰¡à‡°‘π
√âÕ¬≈– 7

√Ÿª∑’Ë 7 §à“‡©≈’Ë¬ Õ—µ√“∑“√°·√°‡°‘¥πÈ”Àπ—°πâÕ¬ °àÕπ·≈–À≈—ß
¥”‡π‘π°“√µ“¡°√–∫«π°“√ HNQA

°≈ÿà¡√.æ. 2545 2546 2547 2548 2549 2550

HNQA 5.3 0 1.6 0.7 2.4 2.5
Non HNQA 3.8 0.8 0.8 3.7 0.5 2.7

√Ÿª∑’Ë 10 Õ—µ√“∑“√°µ“¬ ‰¡à‡°‘π 15/1,000 °“√‡°‘¥¡’™’æ

°≈ÿà¡√.æ. §à“‡©≈’Ë¬°àÕπ¥”‡π‘π°“√ §à“‡©≈’Ë¬À≈—ß¥”‡π‘π°“√

HNQA 3.1 1.8
Non HNQA 1.9 2.3
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¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘‰¥â®√‘ß·µà‰¡àµË”

°«à“¡“µ√∞“π∫√‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢ °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

º≈®“°°“√π”°√–∫«π°“√π’È ‰ª„™âÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß∑”„Àâ

‡°‘¥º≈°“√æ—≤π“

‚¥¬§ÿ≥¿“æ„π‚√ßæ¬“∫“≈‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

·≈–‡ÀÁπ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ °“√æ—≤π“‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß°â“«°√–‚¥¥

ºŸâªØ‘∫—µ‘∑ÿ°√–¥—∫°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ ‰¡à‡§√’¬¥ ∑”„Àâ‡°‘¥

º≈º≈‘µ∑“ß§ÿ≥¿“æ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ À—«Àπâ“ “¡“√∂·°â

ªí≠À“‰¥â‡Õß„π‡∫◊ÈÕßµâπ ∑ÿ°§√—ÈßÀ≈—ß°“√µ√«®ª√–‡¡‘π

®–¡’°“√®—¥‡«∑’ —¡¡π“ ·≈–µ‘¥µ“¡‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß°“√

∑”ß“π„Àâ‡¢â¡·¢Áß ́ ÷Ëß®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫ª√ÿß¡“µ√∞“π

„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ  ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√«‘®—¬¢Õßæ—™√‘π∑√å

‰™¬‡ π’¬å(5) ∑’Ëæ∫«à“√–¥—∫∫√√¬“°“»Õß§å°√¢ÕßºŸâ „Àâ
∫√‘°“√‡©≈’Ë¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°°àÕπ°“√‡¢â“√à«¡°√–∫«π°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¢âÕ

æ∫«à“ ¢âÕ∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ‰¥â·°à °“√æ—≤π“
·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¿“√–ß“π °“√∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ·≈–«— ¥ÿÕÿª°√≥å∑’Ë„™â„π
°“√∑”°‘®°√√¡ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√æ—≤π“·∫∫‡§√◊Õ

¢à“¬‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¿“√–ß“π °“√∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¬—ß‰¡à∑—Ë«∂÷ß ·≈–«— ¥ÿ
Õÿª°√≥å∑’Ë„™â„π°“√∑”°‘®°√√¡∫“ßÕ¬à“ß¬—ß‰¡à‡æ’¬ßæÕ

Õ“®‡ªìπ‡æ√“–«à“‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë‡¢â“√à«¡°√–∫«π°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈¢π“¥ 30
‡µ’¬ß ´÷Ëß‡ªìπ¢π“¥‡≈Á° ·≈–¡’®”π«π∫ÿ§≈“°√„π°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“ππâÕ¬  à«π„À≠à®–‡ªìπ≈—°…≥–ß“π∑’Ë™à«¬

‡À≈◊Õ‡°◊ÈÕ°Ÿ≈°—π ∫ÿ§≈“°√¡’∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫
À≈“¬Õ¬à“ß ·≈–‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈¢π“¥‡≈Á°∑”„Àâ

¡’ß∫ª√–¡“≥πâÕ¬„π°“√æ—≤π“

º≈°“√»÷°…“º≈ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á° ‚¥¬‡∑’¬∫
µ“¡‡°≥±å™’È«—¥¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ °≈π§√

¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë‡¢â“√à«¡·≈–‰¡à‡¢â“√à«¡°√–∫«π°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ æ∫«à“‚√ßæ¬“∫“≈°≈ÿà¡∑’Ë

‡¢â“√à«¡°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ¡’

·π«‚πâ¡„π°“√ºà“π‡°≥±å∑’Ë¥’·≈–ºà“π‡°≥±å™’È«—¥‡æ‘Ë¡

¡“°¢÷Èπ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á°¡’§«“¡

°â“«Àπâ“„π°“√æ—≤π“¡“°¢÷Èπ ∑—Èßπ’È ‡π◊ËÕß®“°°√–∫«π-

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ

Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈–¡’°“√æ—≤π“·∫∫°â“«°√–‚¥¥„π

À≈“¬ Ê Àπà«¬ß“π ‚¥¬¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«‘∏’°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–·π«§‘¥∑’Ë¡ÿàß‡πâπ∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√‡ªìπ ”§—≠

Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¡“°¢÷Èπ À—«Àπâ“Àπà«¬ß“π·≈–ºŸâ

ªØ‘∫—µ‘¡’§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√∑”ß“π§ÿ≥¿“æ¡“°¢÷Èπ

‚¥¬¡’°“√√à«¡¡◊Õ°—π·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ÷́Ëß¡’§«“¡µâÕß°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß∫√‘°“√∑’Ë àß¡Õ∫„Àâ·°àª√–™“™π„Àâ

‰¥â¡“µ√∞“π‡¥’¬«°—π ‚¥¬Õ“»—¬°”≈—ß§«“¡§‘¥ »—°¬¿“æ

°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°º≈ß“π∑’Ë‰¥â π”¡“ √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ·≈–

π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß(6) ·≈–§«“¡ “¡“√∂
¢Õß∑’¡ß“π ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬·æ∑¬å æ¬“∫“≈ ·≈–

À—«Àπâ“Àπà«¬ß“π‚¥¬„™â°√–∫«π

°“√µ√«®ª√–‡¡‘π ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡∑’¬∫‡§’¬ß
(benchmarking) ‰ª∑—Ë«∑—Èß‡§√◊Õ¢à“¬·≈–„™â°‘®°√√¡°“√

®—¥∑”¡“µ√∞“π (standardization) °”Àπ¥¡“µ√∞“π
§ÿ≥¿“æª√–®”‡§√◊Õ¢à“¬ ‚¥¬„Àâª√–™“™πºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’

 à«π√à«¡„π°“√ª√—∫ª√ÿß ‚¥¬¡“µ√∞“π§ÿ≥¿“æª√–®”

‡§√◊Õ¢à“¬  πÕßµÕ∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√
Õ¬à“ß·∑â®√‘ß  Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√»÷°…“¢Õß≈–¡—¬æ√

‚≈À‘µ (7) «√’√—µπå  ÿπ∑√ ÿ¢ (8) æ∫«à“ °“√®—¥°“√

§ÿ≥¿“æ‚¥¬Õß§å√«¡¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π∑“ß∫«°„π

√–¥—∫ Ÿß°—∫ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÀÕºŸâªÉ«¬ ·≈–°√–∫«π°“√

∫√‘À“√®—¥°“√¢ÕßÀ—«Àπâ“ ∂“π’Õπ“¡—¬Õ∏‘∫“¬§«“¡

º—π·ª√¢Õßª√– ‘∑∏‘º≈°“√¥”‡π‘πß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–
‡¥Á°¢Õß ∂“π’Õπ“¡—¬ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’

®“°º≈°“√»÷°…“°“√ºà“π‡°≥±å™’È«—¥ß“πÕπ“¡—¬

·¡à·≈–‡¥Á°¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë‡¢â“√à«¡°√–∫«π°“√
æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ∂÷ß·¡â«à“®–¡’∑‘»∑“ß°“√

æ—≤π“∑’Ë¥’¢÷Èπ ·µà°Á¬—ßæ∫«à“ ¡’°“√ºà“π‡°≥±å™’È«—¥ß“π

Õπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á°πâÕ¬°«à“°≈ÿà ¡∑’Ë ‰¡à ‰¥â ‡¢â “√à«¡
°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬   ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°

¡’∫√‘∫∑·≈–‚§√ß √â“ß ∑’Ë·µ°µà“ß°—π Õ“∑‘ ¢π“¥¢Õß



°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈ß“πµ—«™’È«—¥ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á° „π‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π∑’Ë‡¢â“√à«¡·≈–‰¡à‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ÚııÒ ªï∑’Ë Ò˜ ©∫—∫∑’Ë Ú ÚÙ˜

‚√ßæ¬“∫“≈·≈–®”π«πª√–™“°√ ∑’Ë·µ°µà“ß°—π ®”π«π

∫ÿ§≈“°√ ‡™àπ °“√¡’ Ÿµ‘·æ∑¬å∑”„Àâ¡’»—°¬¿“æ°“√

∫√‘°“√∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡„π°≈ÿà¡¡“√¥“·≈–∑“√°  Õ¥§≈âÕß

°—∫º≈°“√«‘®—¬¢Õß‚©¡¬ÿæ“ ‡»√…∞’(9) æ∫«à“ ¡’‡®â“

Àπâ“∑’Ë ‰¡à‡æ’¬ßæÕ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á°

·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫æ—™√‘π∑√å ‰™¬‡ π’¬å(5) æ∫«à“ ªí≠À“

Õÿª √√§„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

µ“¡¡“µ√∞“π∫√‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ¢Õß°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ §◊Õ π‚¬∫“¬°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√„π

‚√ßæ¬“∫“≈‰¡à™—¥‡®π »—°¬¿“æ„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

‚√ßæ¬“∫“≈·µ°µà“ß°—π „π‡√◊ËÕß ß∫ª√–¡“≥ ‡§√◊ËÕß

¡◊Õ«— ¥ÿ ®”π«π∫ÿ§≈“°√  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡  ∂“π∑’Ë Õß§å§«“¡√Ÿâ

¢âÕ‡ πÕ·π–

§«√π”º≈°“√«‘®—¬‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π„π°“√À“

·π«∑“ßª√—∫ª√ÿß „π¥â“π¢Õß°“√®—¥Õ—µ√“°”≈—ß «— ¥ÿ
Õÿª°√≥å ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·°àºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π ‚¥¬„Àâ°“√

 π—∫ πÿπ„π‡√◊ËÕßß∫ª√–¡“≥„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿππ”°√–∫«π-
°“√ æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ¡“„™â„π°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈‡æ◊ËÕº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õßß“π ‚¥¬

°“√„Àâ∫ÿ§≈“°√‡¢â“√à«¡·≈–√—∫°“√Õ∫√¡ °√–∫«π°“√
æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬

§«√π”º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰ ¥â ‰ª°”Àπ¥

π‚¬∫“¬„π°“√æ—≤π“ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á° ‡™àπ °“√

 π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“ß“π‡™‘ß√ÿ°¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂

ª√—∫ª√ÿß°≈ÿà¡‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë ‡¢â“√à«¡°√–∫«π°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬„Àâ∑—¥‡∑’¬¡°—∫‚√ßæ¬“∫“≈

Õ◊Ëπ

¢âÕ®”°—¥

®“°°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ∑”„Àâ§≥–ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡ÀÁπªí≠À“

·≈–Õÿª √√§∫“ßª√–°“√ ‡π◊ËÕß®“°§≥–ºŸâ«‘®—¬‡ªìπ°≈ÿà¡

¢â“√“™°“√°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ªØ‘∫—µ‘ß“π„π‚√ß-

æ¬“∫“≈™ÿ¡™π ´÷Ëß¡’¿“√°‘®°“√ß“π„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

§àÕπ¢â“ß¡“° ∑”„Àâ¡’¢âÕ®”°—¥„π‡√◊ËÕß‡«≈“ ∑’Ë®–∑”°“√

»÷°…“«‘®—¬‰¥âÀ≈“¬‡√◊ËÕß °“√»÷°…“«‘®—¬„π§√—Èßπ’È‡ªìπ

§«“¡ π„®‡©æ“–¥â“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á° ´÷Ëß‡ªìπß“π∑’Ë

ªØ‘∫—µ‘Õ¬Ÿà‡ªìπª√–®” §≥–ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡ π„®∑’Ë®–

»÷°…“∂÷ß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–µâÕß°“√

æ—≤π“ß“π∑’ËÕ¬Ÿà „π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ

ª√–‚¬™πå¢Õßª√–™“™π∑’ËÕ¬Ÿà„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

°“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È ‡ªìπ°“√»÷°…“«‘®—¬¬âÕπÀ≈—ß

´÷ËßµâÕßÕ“»—¬°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°√“¬ß“πª√–®”

‡¥◊Õπ ∑’ËªØ‘∫—µ‘Õ¬Ÿà‡ªìπª√–®” ÷́ËßµâÕßÕ“»—¬§«“¡√à«¡¡◊Õ

®“°‡®â“Àπâ“∑’Ë ‚√ßæ¬“∫“≈°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À≈“¬·Ààß ´÷Ëß

√–∫∫°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ’°∑—Èß‚ª√·°√¡¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë

„™â „π·µà≈–‚√ßæ¬“∫“≈¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π ∑”„Àâ¡’
§«“¡¬“°≈”∫“°„π°“√∑’Ë®–√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ∑”„Àâ‡ÀÁπ

·π«∑“ß∑’Ë®–æ—≤π“√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¿“¬„π®—ßÀ«—¥

„Àâ¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß·¡àπ¬” ·≈– –¥«°„π°“√∑’Ë®–®—¥‡°Á∫
¢âÕ¡Ÿ≈¡“°¢÷Èπ

°‘µµ‘°√√¡ª√–°“»

√“¬ß“π°“√»÷°…“«‘®—¬©∫—∫π’È ”‡√Á®‰¥â¥â«¬§«“¡°√ÿ≥“

Õ¬à“ß¥’¬‘Ëß ®“° πæ.™√—µπå « ÿ∏“¥“ π“¬·æ∑¬å “∏“√≥ ÿ¢

®—ßÀ«—¥ °≈π§√ ∑’Ë„Àâ‚Õ°“ ·≈– π—∫ πÿπ°“√∑”«‘®—¬„π§√—Èßπ’È

¢Õ¢Õ∫§ÿ≥ ∑æ. ¥√.  ÿ¢ ¡—¬  ¡æß…å π—°«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢

9 (¥â“π àß‡ √‘¡æ—≤π“)  ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢ ®—ßÀ«—¥

 °≈π§√ Õ“®“√¬å∑’Ëª√÷°…“ ∑’Ë°√ÿ≥“„Àâ§”ª√÷°…“·π–π”

·π«∑“ß∑’Ë∂Ÿ°µâÕß„π°“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È ®π ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß‰ª

‰¥â¥â«¬¥’

¢Õ¢Õ∫§ÿ≥ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘∑ÿ°∑à“π ¥—ßª√“°Ø√“¬™◊ËÕ„π

«‘∑¬“π‘æπ∏å©∫—∫π’È∑’Ë‰¥â„Àâ§«“¡°√ÿ≥“·≈–Õπÿ‡§√“–Àå„π°“√
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Abstract A Comparison of Maternal and Child Health Improvement between Community Hospi-
tals with Hospital Network Quality Audit (HNQA) Application and Community Hospi-
tals without HNQA Application (non HNQA) in Sakon Nakhon Province
Prawit  Sriboonrat
Tao-Ngoi Hospital, Tao-Ngoi District, Sakon Nakhon
Journal of Health Science 2008; 17:236-49.

Maternal and Child Health Improvement via Hospital network quality Audit process has been
conducted in 5 community hospitals in Sakonnakhon province since 2005.  The hospital including
Tao ngoi hospital, Khok Sri Suphan hospital, Kud Bak hospital, Kamtakla hospital and Songdao
hospital.The objective of this study was to compare the outcome of the Maternal and Child improve-
ment between hospitals with HNQA and those without HNQA (Banmuang hospital, Kusuman hos-
pital, Charoensin hospital, Nikom Namoun hospital, Phon Na kaew hospital: non HNQA).  The
retrospective descriptive study was conducted during the year 2002-2007 by collecting indicators
about Maternal and Child Health from the ministry of public health monthly report in each hospital.
Mean indicators in each group were calculated and compared.  The study about the opinions of the
nurses working in the maternal and child health field were included.  The results revealed that the
level of satisfaction of the nurses about the HNQA process was at a level with the mean of 3.79.  SD
0.51.  Based on the maternal and child health indicator achievements, 10 indicators could be ob-
served as measured with hospitals without HNQA (non HNQA ) and 6 indicators with hospitals with
HNQA.  However, the Maternal and Child Health via the HNQA process.  Trend of indicators to
reach the goal is much better comparing to the one before HNQA was introduced to the hospitals.
Suggestions were made to improve

Key words: Maternal and Child Health, Hospital Netword Quallity Audit (HNQA), Maternal and Child
Health indicator
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