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บทคัดย่อ  การศึกษาในเร่ือง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของ

ผู้รับตรวจ หน่วยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร” คร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผู้รับตรวจ ประชากรที่ใช้
ในการศึกษา ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง จากผู้รับตรวจที่ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายในภาคีเครือข่ายตรวจสอบภายในระดับจังหวัด ปี 2559 และคณะกรรมการพัฒนา
เครือข่ายบริการสุขภาพ สาขาตรวจสอบและควบคุมภายในระดับจังหวัด ปี 2559 ที่เป็นข้าราชการ 
ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ พนักงานกระทรวง และลูกจ้างชั่วคราว ที่ปฏิบัติงานในตําแหน่ง
ต่างๆ ของหน่วยรับตรวจ ได้แก่ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร โรงพยาบาลพิจิตร โรงพยาบาลชุมชน 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล รวมทั้งสิ้นจํานวน 148 คน 

  จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในในมุมมองของ
ผู้รับตรวจหน่วยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร ทั้ง 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัย
คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 2) ปัจจัยการได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร และสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร 3) ปัจจัยคุณภาพงานตรวจสอบ ล้วนมีผลต่อระดับประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 
หน่วยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร ในระดับที่มีนัยสําคัญ และมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในในมุมมองของผู้รับ
ตรวจหน่วยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตรในภาพรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน อยู่ในระดับ 
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 รองลงมา คือ ด้านคุณภาพการตรวจสอบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 
และด้านการให้การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.07 ตามลําดับและพบว่า ผู้รับตรวจโดยรวมมีความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ของคณะกรรมการตรวจสอบภายในภาคีเครือข่ายตรวจสอบภายในระดับจังหวัดปี 2559 และ
คณะกรรมการพัฒนาเครือข่ายบริการสุขภาพ สาขาตรวจสอบและควบคุมภายในระดับจังหวัด ปี 
2559 โดยให้ความเห็นในระดับพึงพอใจมากที่สุดค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 
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 Abstract:  Education in “Factors related to the effectiveness of internal audit in the view of 
the recipient audited agencies under the Phichit Provincial Public Health Office.” 
The purpose of this education was to investigate the factors that are relevant to 
the effectiveness of internal audit, in the view of the recipient audited. 

  Population used in education Purposive Sampling is used by the inspector who 
has been inspected by the Internal Audit Committee of the Provincial Internal 
Audit Network in 2016 and the Health Services Network Development Committee. 
Internal audit branch and internal control, Provincial level in 2016. The government 
officials, permanent employees, Government Employees, Ministry staff And temporary 
employees, those working in various positions of the audited agency is Phichit 
Provincial Public Health Office, Phichit Hospital, Community Hospitals, District Public 
Health Office and Tambon Health promotion Hospital a total of 148 people. 

  The results of the education found that the factors related to the effectiveness 
of internal audit in the view of the recipient audited agencies under the Phichit 
Provincial Health Office the 3 factors: 1) factors qualifications of the internal auditors. 
2) factors to receive support  from the management and the environment within 
the organization. 3) quality factors of the inspection. They all affect to the degree of 
effectiveness of internal audits by significant level and have the same relationship. 

  Factors related to the effectiveness of internal audit in the view of the recipient 
audited  agencies under the Phichit Provincial Public Health Office. The overall is 
on a satisfy scale with average score was 4.11. On the other section, it was found 
that the qualifications of the internal auditors were at the highest level of 4.16, 
followed by the quality of the audit with the average is 4.09 and the receive 
support  from the management and the environment within the organization with 
average was 4.07 respectively, and it was found that the overall recipients were 
satisfied with the results of internal audit. Internal Audit Committee of the Provincial 
Internal Audit Network in 2016 and the Health Services Network Development 
Committee. Internal audit branch and internal control, Provincial level in 2016, with 
the highest level of satisfaction is 4.05. 

 Keyword:  Internal audit, Internal audit effectiveness, View of the recipient audited 
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บทนํา 
 

การตรวจสอบภายในมีความสําคัญกับทุก
องค์กร เนื่องจากการตรวจสอบภายในส่งเสริมให้
องค์กรเกิดกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดี เกิด
ความรับผิดชอบ และการรายงานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบ เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงาน ในปัจจุบันหน่วยงานต่างๆ ของรัฐได้
มีการจัดตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายในข้ึน เพื่อเป็น
เคร่ืองมือหรือกลไกที่สําคัญของฝ่ายบริหารในการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของระบบการควบคุมภายใน
ขององค์กร และการดําเนินงานในทุกระดับ1 โดย
มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากร
ในทุกส่วนงานสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
ที่วางไว้ รวมทั้งเป็นสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าเม่ือ
เกิดสิ่งผิดปกติ สามารถแก้ไขได้ทันท่วงที หรือเฝ้าระวัง
เพื่อลดการกระทําไม่ถูกต้องตามระเบียบ และเพื่อ
ลดข้อตรวจพบจากหน่วยงานภายนอก เช่น สํานักงาน
ตรวจเงินแผ่นดิน เนื่องจากในปัจจุบันรัฐบาลได้มี
การกําหนดนโยบายให้ทุกหน่วยงานมีการนําหลักการ
กํากับกิจการที่ดี Good Corporate Governance 
หรือ CG มาใช้ในการบริหารงาน เพื่อลดปัจจัยเสี่ยง
ต่างๆ ที่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงาน 
และให้มีการจัดการเพื่อก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีมี
ความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน 
สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน
และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้องค์กร2 ปัจจัยสําคัญ
ประการหนึ่งที่จะทําให้งานตรวจสอบภายในประสบ
ความสําเร็จ คือ ผู ้บริหาร ผู้บริหารขององค์กร 
จําเป็นต้องสร้างความม่ันใจให้เกิดข้ึนได้ว่าองค์กรนั้น
มีระบบการควบคุมภายในที่ดี สามารถนําผลผลิต
ของงานตรวจสอบภายในไปใช้ในการบริหารงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้เกิดมูลค่าเพิ่ม และ
ความสําเร็จแก่องค์กร หากผู้บริหารสามารถนํา

เคร่ืองมือมาใช้ได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกัน 
ก็จะทําให้เกิดกลไกในกระบวนการกํากับดูแลที่ดีให้
เกิดข้ึน ซ่ึงผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานจะต้องให้
ความสําคัญกับงานตรวจสอบภายในเพราะหน่วย
ตรวจสอบภายในมีบทบาทสําคัญที่จะผลักดันให้
องค์กรดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมาย
ขององค์กร เป็นการสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้บริหาร
และเป็นการสอบยันการทํางานของบุคลากรใน
หน่วยงาน ซึ่งสถานภาพของผู้ตรวจสอบภายใน 
และความสนับสนุนที่ผู้ตรวจสอบภายในได้รับจาก
ฝ่ายบริหารนับว่าเป็นปัจจัยสําคัญยิ่งที่ส่งผลกระทบ
ต่อระดับคุณภาพและคุณค่าของบริการที่ผู้ตรวจสอบ
ภายในและให้ฝ่ายบริหาร1-3 ดังนั้นการจัดตั้งหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในข้ึนนั้น เป็นส่วนหนึ่งของการควบคุม 
และเป็นเคร่ืองมือที่สําคัญในการร่วมสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับองค์กร โดยงานตรวจสอบภายในต้องการ
ความเป็นกลาง เป็นอิสระ ที่จะประเมินผลงาน  
ของแต่ละหน่วยงาน อย่างเที่ยงธรรม1, 3 ฝ่ายตรวจสอบ
ภายในของแต่ละองค์กรจึงถือได้ว่ามีบทบาทสําคัญ
ที่จะผลักดันให้องค์กรดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายขององค์กร และเป็นส่วนหนึ่งที่เก่ียวข้อง
กับการกํากับดูแลกิจการที่ดี จึงถือได้ว่าการตรวจสอบ
ภายในเป็นงานที่เก่ียวข้องกับความโปร่งใส ในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ผู้
ตรวจสอบภายในนอกจากจะต้องมีความเป็นอิสระ
เพียงพอแล้ว ยังต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มี
ความคิดริเร่ิม และประสบการณ์ในการให้ข้อเสนอแนะ
ที่มีคุณภาพต่อผู้บริหาร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอันได้แก่ 
ผู ้ตรวจสอบภายในหรือผู ้ที ่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน จึงควรมีความ
เข้าใจถึงภาพรวมเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
ต้องมีความรู้ในหลักการและวิธีการตรวจสอบ
รวมทั้งต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
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ตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไปทั้งจากหลักการสากล
และตามที่กําหนดโดยหน่วยงานกลาง (กรมบัญชีกลาง) 
ที่เก่ียวข้องของทางราชการ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่
ดังกล่าวสามารถเลือกใช้เทคนิคแนวทางการตรวจสอบ
ที่เหมาะสมกับภารกิจและสภาพแวดล้อมขององค์กร1 
ดังนั้นหน่วยงานตรวจสอบภายในควรอยู่ในบังคับ
บัญชาโดยตรงของผู้บริหารที่มีระดับตําแหน่งสูง
เพียงพอที่จะประกันได้ว่าผู้ตรวจสอบภายในสามารถ
ปฏิบัติงานของตนได้ในขอบเขตที่กว้างและข้อตรวจ
พบรวมถึงข้อเสนอแนะต่างๆของผู้ตรวจสอบภายใน
จะได้รับการพิจารณาสั่งการทันเวลาให้บังเกิดผลได้
อย่างดี และเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด1-2  

ในฐานะที่ผู้ศึกษาวิจัยเป็นหัวหน้างานตรวจสอบ
และควบคุมภายใน รวมทั้งยังเป็นผู้ปฏิบัติงานด้าน
การตรวจสอบภายในของสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดพิจิตร และเป็นคณะกรรมการภาคีเครือข่าย
ตรวจสอบภายในทั้งในระดับจังหวัด และระดับเขต  
ควรที่จะมีเข้าใจถึงภาพรวมเก่ียวกับการตรวจสอบ
ภายใน มีความรู้ในหลักการ และวิธีการตรวจสอบ 
รวมทั้งต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป ทั้งจากหลักการสากล 
และตามที่กําหนดโดยหน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้อง
ของทางราชการ4 เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว
สามารถเลือกใช้เทคนิคแนวทางการตรวจสอบที่
เหมาะสมกับภารกิจ และสภาพแวดล้อมขององค์กร  

จึงต้องการที่จะศึกษา และทําความเข้าใจถึงปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 
ในมุมมองของผู้รับตรวจในที่นี้จะศึกษาเพียง 3 ปัจจัย5-12 
คือ 1) ปัจจัยคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 2) ปัจจัย
การได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร 3) ปัจจัยคุณภาพงานตรวจสอบ รวมถึง
กระบวนการการทํางานและศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้รับตรวจ กับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เนื่องจาก 
3 ปัจจัยนี้เป็นปัจจัยหลักที่ทําให้เห็นภาพรวมของ

ผู้รับตรวจ และผลของตรวจสอบภายในได้อย่างชัดเจน 
เพื่อให้สามารถค้นหา และวิเคราะห์ปัจจัย ให้ทราบ
ว่าปัจจัยดังกล่าวมีผลให้เกิดความสําเร็จของงาน 
และรวมถึงปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้
อย่างเหมาะสม และจะได้รับทราบว่าควรส่งเสริม 
และพัฒนาให้ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีความรู้
ความเข้าใจ และมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในด้านใดบ้าง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการปฏิบัติงานของสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดพิจิตร รวมถึงเป็นการสร้างความเข้าใจระหว่าง
ผู้ตรวจสอบภายในกับผู้รับตรวจ เพื่อให้มีส่วนร่วม
ให้กระบวนการตรวจสอบภายในมีประสิทธิผล และ
เป็นเคร่ืองมือในการช่วยให้องค์กรสามารถดําเนิน
กิจการได้อย่างยั่งยืนบนพื้นฐานของการกํากับดูแล
กิจการที่ดี 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในในมุมมองของผู้รับตรวจ หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร และศึกษาถึง
ความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 
วิธีการศึกษา 

 
การศึกษาในคร้ังเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ  
1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary 

Research) โดยศึกษาจากหนังสือ บทความ ทฤษฎี 
แนวความคิด ผลการวิจัย วิทยานิพนธ์ ระเบียบ และ
งานวิจัย ตลอดจนสถิติต่างๆที่เก่ียวข้อง 

2. การวิจัยภาคสนาม (Field Work Research) 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือโดยการศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูล



 
 Factors related to the Effectiveness of Internal Audit in the View of the Recipient Auditedฯ 
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โดยกําหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการ 
ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ พนักงานกระทรวง 
และลูกจ้างชั่วคราว ที่ปฏิบัติงานในตําแหน่งต่างๆ 
ของหน่วยรับตรวจ จํานวน 148 คน (แจกแบบ
ออกไป 150 ชุด เฉลี่ยให้ครอบคลุมทุกส่วนงานที่
เก่ียวข้องกับการรับตรวจทั้งผู้ปฏิบัติ และผู้บริหาร
ระดับต้น)  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
คร้ังนี้จะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบ
คําถามปลายเปิด และปลายปิดในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ผู ้ศึกษาออกแบบ
ข้ึนมาตามกรอบแนวคิด จากวัตถุประสงค์ที่ได้วาง
ไว้โดยมีข้อมูลที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในในมุมมองของ
ผู้รับตรวจ หน่วยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดพิจิตร เพื่อให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็น
จริงประกอบไปด้วยคําถาม 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สังกัด ลักษณะงาน 
สถานการณ์ทํางาน ตําแหน่งงานประสบการณ์ในการ
ทํางานโดยลักษณะของข้อคําถามเป็นแบบเลือกตอบ  

ส่วนที่ 2 นําข้อคําถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน
โดยผู้วิจัยได้ใช้ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับมาวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 3 ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน 
เป็นคําถามเก่ียวกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน  
โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ประเมินการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบฯ โดยภาพรวมนั้น 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าการตรวจสอบ
ภายในมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากน้อยเพียงใด 
เป็นคําถามปลายปิด จํานวน 1 ข้อ  

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เป็นคําถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ทําให้การตรวจสอบ
ภายในไม่ประสบผลสําเร็จ เป็นคําถามปลายเปิด  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ทําการแจก
แบบสอบถามไปยังหน่วยรับตรวจ และรับกลับด้วย
ตนเอง และนําข้อมูลจากแบบสอบถามมาลงรหัส 
และตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ไปวิเคราะห์
ค่าทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อ
คํานวณหาค่าสถิติ และทดสอบสมมติฐานตามที่
กําหนดไว้ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็น
การหาค่าทางสถิติพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ทราบลักษณะโดยทั่วไปของตัวแปรที่เก็บรวบรวมได ้  
เป็นค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ฐานนิยม ค่าต่ําสุด (minimum) 
ค่าสูงสุด (maximum) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 
ผลการศึกษา 

 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ

ตรวจสอบภายในในมุมมองของผู้รับตรวจ หน่วยงาน
ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร ผลการวิจัย
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
60.8) อายุอยู่ในช่วง 41 – 50 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 
39.2) รองลงมาอายุมากกว่า 50 ปี (ร้อยละ 23.0) 
ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรีมากที่สุด (ร้อยละ 
70.9) รองลงมาระดับต่ํากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 
15.5) สังกัดโรงพยาบาลชุมชนมากที่สุด (ร้อยละ 
43.9) รองลงมาสังกัดโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ระดับตําบล (ร้อยละ 25.7) ลักษณะงาน ทํางาน
บริหาร มากที่สุด (ร้อยละ 27.0) รองลงมางานพัสดุ 
(ร้อยละ 25.0) สถานะเป็นข้าราชการมากที่สุด 
(ร้อยละ 70.3) [ประเภท วิชาการ (ร้อยละ 40.5) 
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ทั่วไป (ร้อยละ 20.3) บริหาร (ร้อยละ 8.8) อํานวยการ 
(ร้อยละ 0.7) รองลงมา คือ พนักงานกระทรวง (ร้อยละ 
13.5) ตําแหน่งงาน เป็นหัวหน้างาน/กลุ่มงานมากที่สุด 
(ร้อยละ 48.0) รองลงมา คือ ผู้ปฏิบัติ (ร้อยละ 46.6) 
อายุราชการในช่วง 21 - 30 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 29.7) 
รองลงมา อายุราชการ 1 - 5 ปี ร้อยละ (25.7) 

จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลการตรวจสอบภายในในมุมมองของ
ผู้รับตรวจ หน่วยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดพิจิตร พบว่า ภาพรวมของในระดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เม่ือพิจารณารายปัจจัย 
พบว่า ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 
รองลงมา คือ ปัจจัยด้านคุณภาพการตรวจสอบ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และปัจจัยด้านการให้การ
สนับสนุนจากฝ่ายบริหาร และสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ตามลําดับ (ดังแสดง
ในตารางที่ 1) 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละปัจจัย
ที่ผู้รับตรวจให้คะแนนตามระดับความเห็นด้วยว่ามี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 
2 ลําดับแรก ในแต่ละปัจจัย คือ 

ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน  
1.  ผู้ตรวจสอบภายในมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี    

( X = 4.24) 
2. ความเป็นอิสระ และเที่ยงธรรมของผู้ตรวจสอบ  

( X = 4.19) 
ปัจจัยด้านการให้การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร

และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
1. ผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามของฝ่าย

ตรวจสอบเป็นผู้มีความรู้ ( X = 4.20) 
2. ฝ่ายบริหารหน่วยรับตรวจให้ความร่วมมือ

ในการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ( X = 4.18) 

3.  ฝ่ายบริหารหน่วยรับตรวจให้การสนับสนุน
การตรวจสอบ ( X = 4.18)   

*อันดับ 2 และ 3 มีค่าคะแนนเท่ากัน 
ปัจจัยด้านคุณภาพงานตรวจสอบ  
1.  ข้อเสนอแนะให้ปฏิบัติตาม เป็นประโยชน์

ต่อองค์กร ( X = 4.16) 
2. การสรุปประเด็นจากการตรวจพบกับ

ผู้รับตรวจ และร่วมกันแก้ไข  ( X = 4.14) 
 และจากผลการสํารวจความพึงพอใจพบว่า 

ผู้รับตรวจโดยรวมมีความพึงพอใจต่อผลการปฏิบตังิาน
ตรวจสอบภายในของ คณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในภาคีเครือข่ายตรวจสอบภายในระดับจังหวัด 
ปี 2559 และคณะกรรมการพัฒนาเครือข่ายบริการ
สุขภาพ สาขาตรวจสอบและควบคุมภายในระดับ
จังหวัด ปี 2559 โดยให้ความเห็นในระดับพึงพอใจ
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 (ดังแสดงในตารางที่ 2) 

ในส่วนของข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อให้การตรวจสอบ
มีประสิทธิผล โดยมีข้อเสนอแนะ ทั้งในด้านผู้ตรวจสอบ
ภายใน และหน่วยรับตรวจเอง ดังนี้ 

ผู้ตรวจสอบภายใน 
1. ผู้ตรวจสอบภายในทุกท่าน ควรมีความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์ ความเข้าใจในการเข้า
ตรวจ ความเข้าใจในงาน หรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยรับตรวจ ในแต่ละหมวดอย่างแท้จริง และ
ผู้ตรวจสอบภายใน ควรได้รับการเข้าฝึกอบรม เพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ รวมถึงควรมีการปรับปรุง
ลักษณะการทํางานให้มีความทันสมัย และควรมีการ
ตรวจสอบที่เป็นแนวทางเดียวกัน เนื่องจากทุกคนรู้ไม่
เท่ากัน 

2. ผู้ตรวจสอบภายใน เม่ือตรวจพบปัญหา 
(ที่เสี่ยง) ควรเสนอวิธีแก้ไขที่ชัดเจน มีการติดตาม
ผลการแก้ไขอย่างต่อเนื่อง และมีการรายงานให้
ผู้บริหารหน่วยรับตรวจทราบเป็นระยะ เนื่องจาก
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รายงานผลการตรวจสอบภายในบางครั้ง ไม่ถึง
ผู้บริหาร ทําให้ไม่มีคําสั่งการให้ปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
สําหรับในหน่วยรับตรวจที่ผู้ปฏิบัติในหน่วยรับตรวจ 
ขาดความใส่ใจในการติดตามแก้ไขปัญหาของ
ผู้รับผิดชอบงาน เม่ือรับทราบข้อผิดพลาดจากผู้ตรวจสอบ
แล้ว แต่ไม่นําไปแก้ไข  

3. ผู้ตรวจสอบภายในควรนําผลการตรวจสอบ
ภายในที่เป็นปัญหา ร่วมกันเขียนเป็นแนวทาง ใน
การปฏิบัติงานในจังหวัด 

4. ผู้ตรวจสอบภายในควรมีการสื่อสารกับ
ผู้รับตรวจโดยตรง ถึงวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
ควรแจ้งเกณฑ์การตรวจให้หน่วยรับตรวจทราบ
ล่วงหน้า ปัจจุบันทําเป็นหนังสือแจ้งบางหน่วยงาน
ไม่ได้รับทราบถึงผู้ปฏิบัติ 

หน่วยรับตรวจ 
1.  ความเข้าใจของหน่วยรับตรวจ ต้องการ

ให้ผู้ตรวจสอบแสดงทัศนคติในมุมมอง เพื่อช่วยเหลือ 
และเป็นกระจกสะท้อนแก่ผู้รับตรวจ เพื่อให้ผู้รับ
ตรวจเข้าใจและเต็มใจ พร้อมทั้งขอให้แจ้งแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจนแก่ผู้รับตรวจ เพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน 

2.  ความเข้าใจของผู้ประสานงาน หรือ
ผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบภายในของหน่วยรับตรวจ 
ต่อบทบาทหน้าที่ของตนเอง ยังไม่ชัดเจน 

3.  งานที่เก่ียวข้องกับระเบียบ และมีรายละเอียด
ในการปฏิบัติ บางคร้ังผู้ปฏิบัติไม่ได้ทราบระเบียบที่
เก่ียวข้องที่ชัดเจนและถูกต้อง และไม่มีผู้ชี้แนะแนวทาง 
อย่างเช่น การจัดซ้ือยา, การจัดเก็บ, การเบิกจ่าย 
ซ่ึงยาจัดเป็นพัสดุ แต่ผู้รับผิดชอบงานไม่ได้ทราบ
รายละเอียด หรือมีความรู้ในระเบียบพัสดุมากพอ 
ต้องการให้ผู้ตรวจสอบภายใน เติมความรู้ และความ
เข้าใจในกฎระเบียบต่างๆ หรือแนวทางปฏิบัติให้กับ
ผู้รับตรวจ ในระหว่างการตรวจ 

4.  ผู้รับการตรวจมีภาระงานมาก   
5.  ผู้รับการตรวจมีองค์ความรู้ ศักยภาพ 

ประสบการณ์ในการทํางานน้อย ข้ันตอน เอกสาร 
ยังไม่ครอบคลุม และยังไม่เห็นความสําคัญของการ
ตรวจสอบภายใน 

6. ต้องมีพี่เลี้ยงดูแลประจําเครือข่ายบริการ
สุขภาพระดับอําเภอ เพื่อแนะนํา และติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
ตารางที่ 1 แสดงระดบัผลกระทบของปัจจัยตา่งๆ ที่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธผิลการตรวจสอบภายใน 
ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กับประสทิธิผลการตรวจสอบภายใน X  S.D การแปลค่า 

(ระดบัการประเมิน) 
1. คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 
   ผู้ตรวจสอบภายในมีมนุษยสมัพันธ์ที่ดี  4.24 0.564 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
   ความเป็นอิสระ และเที่ยงธรรม ของผู้ตรวจสอบ  4.19 0.513 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
   ผู้ตรวจสอบมีความรู้เก่ียวกับระเบียบ/แนวทางปฏิบตัิฯ  4.16 0.584 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
   ผู้ตรวจสอบสามารถค้นพบประเด็นทีจ่ะเพิม่คุณค่าให้องค์กร 4.15 0.552 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
   ผู้ตรวจสอบฯ สามารถให้ความรู้ ด้านการควบคุมภายใน  
ได้เป็นอย่างด ี

4.11 0.585 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

   ผู้ตรวจสอบสามารถตอบข้อหารือ / ให้ความชัดเจนใน
แนวทางปฏิบัตทิี่ไม่เหมาะสม  

4.09 0.610 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

   รวม 4.16 0.568 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ตารางที่ 1 แสดงระดบัผลกระทบของปัจจัยตา่งๆ ที่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธผิลการตรวจสอบภายใน (ต่อ)  
ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กับประสทิธิผลการตรวจสอบภายใน X  S.D การแปลค่า 

(ระดบัการประเมิน) 
2. การให้การสนับสนนุจากฝา่ยบริหาร และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
   ผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามของฝ่ายตรวจสอบเป็นผู้
มีความรู้  

4.20 0.530 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

   ฝ่ายบริหารหน่วยรับตรวจให้ความร่วมมือในการแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ 4.18 0.568 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

   ฝ่ายบริหารหน่วยรับตรวจให้การสนับสนนุการตรวจสอบ  4.18 0.560 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
   ความร่วมมือของผู้รับตรวจต่อผู้ตรวจสอบภายใน ในทุกด้าน 4.14 0.547 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
   ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในหน่วยรับตรวจ มีปฏิสัมพนัธ์  
เพื่อร่วมกันปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ 4.11 0.515 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

   การประสานงานของผู้ตรวจสอบกับผู้รับตรวจ 4.07 0.523 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
   ทัศนคติของผู้รับตรวจต่อการตรวจสอบภายใน 4.03 0.633 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
   ประสบการณ์ และความชาํนาญในงานของผู้รับตรวจ 3.86 0.814 เห็นด้วย 
   การประชุมร่วมกันระหวา่งผูต้รวจสอบและผู้รับตรวจ 3.84 0.789 เห็นด้วย 
   รวม 4.07 0.609 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
3. คุณภาพงานตรวจสอบ 
   ข้อเสนอแนะให้ปฏิบัติตาม เป็นประโยชน์ต่อองค์กร  4.16 0.453 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
   การสรุปประเด็นจากการตรวจพบกับผู้รับตรวจ และ
ร่วมกันแก้ไข 4.14 0.572 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

   ผู้ตรวจสอบฯ จัดทํารายงานผลการตรวจสอบเสนอ
ผู้บริหารหน่วยรับตรวจ 4.08 0.601 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

   ข้อเสนอแนะให้ปฏิบัติตาม สามารถปฏิบัตไิด้จริง 4.05 0.544 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
   การติดตามการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ ให้แล้วเสร็จตาม
ระดับความเสี่ยง 4.02 0.622 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

   รวม 4.09 0.559 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
รวมเฉลี่ย 4.11 0.579 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ตารางที่ 2 แสดงระดบัความพึงพอใจโดยรวมต่อผลการปฏิบตัิงาน 
ประสิทธผิลการตรวจสอบภายใน X  S.D การแปลค่า 

(ระดบัการประเมิน) 
ความพึงพอใจโดยรวมต่อผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 4.05 0.563 มากที่สุด 
 

วิจารณ์ 
 

 จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในในมุมมองของ
ผู้รับตรวจ หน่วยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดพิจิตร มีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

ผลจากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลการตรวจสอบภายในในมุมมองของผู้รับ
ตรวจ หน่วยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
พิจิตร ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ปัจจัย
การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร และผู้รับตรวจ 
คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน คุณภาพงานตรวจสอบ 
มีผลต่อระดับความมีประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายใน หน่วยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดพิจิตร พบว่า ปัจจัยในเร่ืองมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้ตรวจสอบภายใน ส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในสูงที่สุด รองลงมา คือ การมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการตอบข้อซักถามที่เหมาะสม ความเป็นอิสระ 
และเที่ยงธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน ฝ่ายบริหารให้
การสนับสนุนข้อเสนอแนะ และการสนับสนุนจาก
ฝ่ายบริหาร ตามลําดับ  

จากผลการศึกษาในคร้ังนี้ สามารถนํามาใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนางานของงานตรวจสอบ
และควบคุมภายในของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
พิจิตร ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมุ่งเน้นในการ
พัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายใน ดังนี้ 

1. ผู้ตรวจสอบภายในควรพัฒนา หรือรักษา
ระดับความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ เช่น การ
ควบคุมภายใน การปฏิบัติงานตรวจสอบ ระเบียบ 
หรือคําสั่ง รวมถึงควรส่งเสริม และพัฒนาความรู้
ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายในที่มีประสบการณ์
น้อย เพื่อให้มีทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
มากยิ่งข้ึน ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบภายในควรปฏิบัติตน 
โดยยึดม่ันจรรยาบรรณ หรือกฎบัตร ในการปฏิบัติงาน
ให้มีความเป็นอิสระ และเที่ยงธรรม 

2. งานตรวจสอบและควบคุมภายใน ควร
มุ่งเน้นแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่
ก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่าง ภาคีเครือข่ายตรวจสอบ
ภายในกับหน่วยรับตรวจ เพื่อส่งเสริมให้การตรวจสอบ
ภายใน ได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารมากข้ึน 
เช่น การทําความเข้าใจร่วมกันระหว่างภาคีเครือข่าย
ตรวจสอบภายในและหน่วยรับตรวจถึงแนวทางการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบ เพื่อให้ฝ่ายบริหารเห็น
ความสําคัญของการตรวจสอบภายใน และมุ่งเน้น
ให้ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานสนับสนุน และให้ความ
ช่วยเหลือต่อผู้ตรวจสอบภายในอย่างเต็มที่ 

3. งานตรวจสอบและควบคุมภายใน ควร
ตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพงานตรวจสอบ 
โดยมุ่งเน้นถึงการสรุปประเด็นที่ค้นพบจากการ
ตรวจสอบ เพื่อให้หน่วยรับตรวจเกิดความเข้าใจถึง
ประเด็นปัญหา และร่วมมือแก้ไข ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบ
ภายในควรกําหนดแนวทางในการกํากับติดตามให้
ผู้รับตรวจปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ ในกรอบเวลาที่
ฝ่ายตรวจสอบเสนอ โดยผู้ตรวจสอบควรตระหนัก
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ถึงการนําเสนอข้อเสนอแนะที่กําหนดให้หน่วยรับ
ตรวจปฏิบัติตามควรที่จะสามารถปฏิบัติได้จริง และ
เพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมให้
ผู้ตรวจสอบภายในมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับผู้รับตรวจ
จะสามารถทําให้การปฏิบัติงานทําได้สะดวกข้ึน 

4.  ผู้ตรวจสอบภายในควรมีความรู้ และเข้าใจ
ในลักษณะการดําเนินงาน หรือบริบทของแต่ละ
หน่วยงาน ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
พิจิตร อย่างแท้จริง เพื่อที่จะสามารถวิเคราะห์ความเสี่ยง 
และผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อองค์กร จะทําให้สามารถ
หาแนวทางป้องกัน และลดผลเสียหายที่อาจเกิดข้ึนได้ 

5.  งานตรวจสอบและควบคุมภายใน ควร
กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน โดยควรกําหนดให้มีการประสานงานกับ
ผู้รับตรวจ เพื่อสื่อสารให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 
และบรรเทาช่องว่างระหว่างผู้ตรวจสอบ และผู้รับ
ตรวจ รวมถึงเป็นการช่วยส่งเสริมให้ทั้งผู้ตรวจสอบ 
และผู้รับตรวจปฏิบัติงานร่วมกันภายใต้กรอบ และ
กําหนดเวลาที่ หน่วยตรวจสอบกําหนด 

6.  งานตรวจสอบและควบคุมภายใน ควร
ส่งเสริมให้หน่วยรับตรวจเล็งเห็นถึงความสําคัญของ
รายงานการตรวจสอบที่ฝ่ายตรวจสอบนําเสนอ 
รวมถึงสร้างความเข้าใจถึงประเด็นปัญหา ข้อเสนอแนะ
ที่ระบุไว้ในรายงานการตรวจสอบเพื่อให้มีการปรับปรุง 
และแก้ไขอย่างทันท่วงที 
 

สรุป 
  

ผลการศึกษาปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลการตรวจสอบภายในในมุมมองของ
ผู้รับตรวจ หน่วยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดพิจิตร ทั ้ง 3 ปัจจัย ล้วนมีผลต่อระดับ
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 

ในระดับที่มีนัยสําคัญ และมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกัน โดยทั้ง 3 ปัจจัย ได้แก่ 

1.  ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 
จากการศึกษาจะเห็นได้ว่าผู้ตรวจสอบภายในที่มี
ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
กฎระเบียบ การปฏิบัติงานด้วยความเป็นอิสระ 
และเที่ยงธรรม รวมถึงการมีทักษะในการปฏิบัติงาน
ล้วนแล้วแต่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในการตรวจสอบภายในหน่วยงานในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร  

2.  ปัจจัยการได้รับการสนับสนุนจากฝ่าย
บริหารและสภาพแวดล้อมภายในองค์กร จาก
การศึกษาจะเห็นได้ว่าผู้ตรวจสอบภายในที่ได้รับ
การสนับสนุนจากผู้บริหารทั้งในด้านต่างๆ เช่น 
สนับสนุนด้านข้อมูล การที่ผู้ตรวจสอบภายในมี
ความเข้าใจในองค์กร และบริบทของแต่ละหน่วยงาน 
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้ความร่วมมือกับ
ฝ่ายตรวจสอบภายใน การกําหนดให้มีการประสานงาน
ระหว่างผู้ตรวจสอบภายใน และผู้รับตรวจ การสนับสนุน
ให้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ ความใกล้ชิดกันภายใน
หน่วยรับตรวจระหว่างผู้บริหารกับเจ้าหน้าที่ การ
กําหนดบุคคลที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน การมี
ทัศนคติและปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยตรวจสอบภายใน 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน
การตรวจสอบภายในหน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดพิจิตร  

3.  ปัจจัยคุณภาพงานตรวจสอบ การสรุป
ประเด็นจากการตรวจพบ การรายงานผล รวมถึง
การรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหาร และมี
การติดตามเพื่อให้มีการปรับปรุง และแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ โดยข้อเสนอแนะควรที่จะปฏิบัติได้
จริง และเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ล้วนมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในหน่วยงานใน
สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร 
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 ผู้วิจัยขอขอบคุณ ผู้ตรวจสอบภายในทุกท่าน
ที่ได้ให้ความกรุณาในการให้คําปรึกษา คําแนะนํา 
จนงานวิจัยนี้สําเร็จได้ด้วยดี ขอบคุณผู้รับตรวจสอบ
ภายในทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบคําถาม 
และให้ข้อมูลในการศึกษาวิจัยนี้ และที่จะไม่กล่าวถึง
มิได้เลย คือ ขอบคุณ คุณอัญชุลี  พิมพ์ประสานต์  
ผู้ตรวจสอบภายในของสํานักงานสาธารณสุขจังหวดั
พิษณุโลก ที่ช่วยผลักดัน ให้กําลังใจ ชี้แนะ สนับสนุน 
ตลอดจนเป็นที่ปรึกษาเม่ือพบปัญหาในการทํางาน 
ทําให้งานตรวจสอบภายในของจังหวัดพิจิตร ก้าวสู่
ความสําเร็จ ในปีงบประมาณ 2559 
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