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การจััดทำำาตััวช้ี้�วัดเพ่ื่�อการพัื่ฒนางานบริหารเวชี้ภััณฑ์์ (ยา)  

สำำาหรับโรงพื่ยาบาลสัำงกัดสำำานักงานปลัดกระทำรวงสำาธารณสุำข

ความเป็็นมา: งานบริิหาริเวชภััณฑ์์เป็็นหน่�งในงานหลัักของงานเภัสััชกริริมโริงพยาบาลัที่่�ต้้องใช้ที่ักษะแลัะ

ความร้้ิของเภัสััชกริ แลัะยังต้้องดำำาเนินการิให้เป็็นไป็อย่างถู้กต้้องต้ามกฎริะเบ่ยบด้ำานจััดำซ้ื้�อจััดำจ้ัางท่ี่�กำาหนดำ กริะที่ริวง

สัาธาริณสุัขโดำยสัำานักงานป็ลััดำกริะที่ริวงสัาธาริณสุัข (สัป็.สัธ.) มุ่งเน้นพัฒนาป็ริะสิัที่ธิภัาพการิบริิหาริเวชภััณฑ์์เร้ิ�อยมา

ตั้�งแต่้ปี็ 2542 แต่้ในริะยะ 10 ปี็ท่ี่�ผ่่านมาม่การิเป็ล่ั�ยนแป็ลังด้ำานนโยบายแลัะกฎริะเบ่ยบท่ี่�สัำาคัญจ่ังจัำาเป็็นต้้องที่บที่วน

ตั้วช่�วัดำสัำาหรัิบการิบริิหาริเวชภััณฑ์์

วัตถุุป็ระสงค์: เพ้�อจััดำที่ำาตั้วช่�วัดำงานบริิหาริเวชภััณฑ์์ยาท่ี่�เหมาะสัมกับโริงพยาบาลัสัังกัดำ สัป็.สัธ. ซ่ื้�งต้อบสันอง

ต่้อนโยบายแลัะกฎริะเบ่ยบปั็จัจุับันของไที่ย

วิธีีวิจััย: ป็ริะยุกต์้ใช้ริะเบ่ยบวิธ่วิจััยเชิงคุณภัาพ ค้อ (1) กำาหนดำกริอบแนวคิดำ (2) ที่บที่วนวริริณกริริมทัี่�งในแลัะ

ต่้างป็ริะเที่ศ (3) ยกร่ิางตั้วช่�วัดำบริิหาริเวชภััณฑ์์ทัี่�งในมิติ้ด้ำานคุณภัาพ เวลัา การิเงิน/ต้้นทุี่น แลัะผ่ลิัต้ภัาพ แลัะ (4) จััดำ

ป็ริะชุมหาร้ิอเภัสััชกริกลุ่ัมตั้วอย่าง 18 คน เพ้�อกำาหนดำวิธ่คัดำเล้ัอกโดำยพิจัาริณาต้ามลัำาดัำบขั�นพร้ิอมกับความเป็็นไป็ได้ำ

ของการิเก็บข้อม้ลั แลัะคัดำเล้ัอกตั้วช่�วัดำท่ี่�เหมาะสัม

ผลการวิจััย: ตั้วช่�วัดำท่ี่�ผ่่านการิคัดำเล้ัอกจัากคณะผ้้่วิจััยแลัะผ้้่ม่ส่ัวนได้ำส่ัวนเส่ัย ม่ 16 ตั้ว ซ่ื้�งเป็็นตั้วช่�วัดำในขั�นต้อน

คัดำเล้ัอกริายการิยา 2 ตั้ว ป็ริะมาณการิ 4 ตั้ว จััดำซ้ื้�อ 3 ตั้ว เก็บแลัะสัำาริอง 6 ตั้ว แลัะ กริะจัาย 1 ตั้ว เม้�อแจักแจังตั้วช่�– 

วัดำท่ี่�ต้อบมิติ้ด้ำานคุณภัาพของงานม่ 10 ตั้ว เวลัา 2 ตั้ว การิเงิน/ต้้นทุี่น 9 ตั้ว แลัะ ผ่ลิัต้ภัาพ 6 ตั้ว นอกจัากน่�ยังต้อบ

นโยบายด้ำวย 8 ตั้ว

สรุป็ผลการวิจััย: การิวิจััยน่�ได้ำตั้วช่�วัดำสัำาหรัิบการิพัฒนางานบริิหาริเวชภััณฑ์์ยาในโริงพยาบาลั การิกำากับติ้ดำต้าม

งาน แลัะการิต้อบสันองนโยบายท่ี่�กำาหนดำไว้ ทัี่�งหมดำ 16 ตั้วช่�วัดำ

คำำาสำำาคัำญ: บริิหาริเวชภััณฑ์์; ตััวช้�วัด; ปริะสิิทธิิภัาพ; เภัสัิชกริริมโริงพยาบาล; คััดเลือก; ปริะมาณการิ; จััดซืื้�อ; เก็บ–

สิำาริอง; กริะจัาย

บทำคำัดย่อ

วรนัดดา ศร้สุำพื่รรณ, ภั.บ., ภั.ม. (เภัสัำชี้กรรมคำลินิก)
กองบริิหาริการิสิาธิาริณสุิข สิำานัักงานัปลัดกริะทริวงสิาธิาริณสุิข

ผู้้�นิัพนัธ์ิหลัก e-mail: naddavo@gmail.com

ชุี้ติัมา อรรคำล้พัื่นธ์ุ, ภั.บ., ภั.ม. (เภัสัำชี้กรรมคำลินิก), PhD (Health Policy)
กองบริิหาริการิสิาธิาริณสุิข และสิำานัักงานัพัฒนัานัโยบายสุิขภัาพริะหว่างปริะเทศ สิำานัักงานัปลัดกริะทริวงสิาธิาริณสุิข

วิไลลักษณ์ แสำงศร้, BSc European Public Health
สิำานัักงานัพัฒนัานัโยบายสุิขภัาพริะหว่างปริะเทศ สิำานัักงานัปลัดกริะทริวงสิาธิาริณสุิข

วาริสิาริเภัสัิชกริริมคัลินิัก. 2567;30(1):84-98.

Received: 13 Feb 2024, Revised: 8 Mar 2024, Accepted: 8 Mar 2024



การจััดทำำาตััวช้ี้�วัดเพ่ื่�อการพัื่ฒนางานบริหารเวชี้ภััณฑ์์ (ยา)  

สำำาหรับโรงพื่ยาบาลสัำงกัดสำำานักงานปลัดกระทำรวงสำาธารณสุำข

เภัสำัชี้กรรมคลินิก

ปีทำ้� 30 ฉบับทำ้� 1 ม.ค. - เม.ย. 2567

บทำความวิจััย
วรนัดดา ศร้สำุพื่รรณ,  

ชีุ้ตัิมา อรรคล้พื่ันธุ์, วิไลลักษณ์ แสำงศร้

85

Indicators for Medicine Management in Hospitals  

under Office of the Permanent Secretary, Ministry of Public Heath

Background: Management of the medicines is one of several tasks within the scope of hospi-

tal pharmacy, requiring comprehensive knowledge and technical skill of pharmacists. Furthermore, 

the task needs to abide by general procurement law and regulations. Since 1999, the Office of the 

Permanent Secretary (OPS), Ministry of Public Health (MOPH) has maintained its objective to con-

tinuously improve system efficiency. However, over the past decade, the vast dynamicity of health 

systems and changes in relevant laws and regulations, have necessitated revisiting indicators for 

medicine management.

Objectives: This study aims to propose a set of appropriate indicators for medicine manage-

ment in MOPH-OPS hospitals in response to the updated laws and MOPH policies.

Methods: The study employed applied qualitative approaches in four key steps: establishing 

a conceptual framework, conducting a comprehensive review of international and domestic litera-

ture, selecting indicators across four dimensions (quality, time, finance/cost and productivity) based 

on the findings from the literature review and refining and validating these indicators in a consul-

tative meeting with eighteen experienced pharmacists. Proposed selection criteria were agreed on 

and considered in sequential selection in concomitant with the feasibility of data collection.

Results: Sixteen indicators were selected by both the research team and stakeholders. These 

comprised two indicators in the medicine selection step, four in forecasting, three in procurement, 

six in storage and one in distribution. Across the four dimensions ten indicators pertained to quality, 

two to time, nine to finance/cost and six to productivity. In addition, eight indicators were intended 

to serve the policies.

Conclusion: This research identified sixteen indicators for medicine management in hospitals, 

serving for supervision and monitoring of work as well as responding to the policies.

Keywords: medicine management; indicator; efficiency; hospital pharmacy; selection; forecasting; 

procurement; storage; distribution
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บทำนำา

งานับริิหาริเวชภััณฑ์์เป็นัหน่ั�งในังานัหลักของงานั

เภัสัิชกริริมโริงพยาบาล ท้�ตั�องใช�คัวามริ้�และวิชาการิ

เฉพาะของเภัสิัชกริและการิดำาเนัินัการิให�เป็นัไปอย่าง

ถู้กตั�องตัามกฎริะเบ้ยบด�านัจััดซื้ื�อจััดจั�างท้�กำาหนัด การิ

บริิหาริเวชภััณฑ์์ (ยา) นัับเป็นัวงจัริท้�คัริอบคัลุมตัั�งแตั่

การิคััดเลือกริายการิยาเข�าโริงพยาบาล (selection) การิ

จััดหายา (procurement) การิกริะจัาย (distribution) 

และการิใช�ยา (use) หมายคัวามว่า การิดำาเนัินังานัในั

ขั�นัตัอนัหน่ั�งย่อมจัะส่ิงผู้ลกริะทบหรืิอเป็นัปัญหาในัขั�นั

ตัอนัถัูดไปด�วย และการิบริิหาริเวชภััณฑ์์ท้�ด้ม้เป้าหมาย

หมายถู่ง การิทำาให�ผู้้�ป่วยได�รัิบยาท้�ด้ม้คุัณภัาพตัามคัวาม

จัำาเป็นัในัริาคัาท้�สิามาริถูจั่ายได� โริงพยาบาลม้ยาจััดให�

ผู้้�ป่วยตัามคัวามจัำาเป็นั ทันัตั่อเวลาโดยไม่ม้ยาขาดเมื�อ

จัำาเป็นัตั�องใช� ไม่ม้ยาล�นัเหลือหรืิอหมดอายุในัคัลังยาโดย

ไม่จัำาเป็นั ม้จัำานัวนัยาท้�เพ้ยงพอต่ัอการิใช�ของแพทย์ตัาม

คัวามเหมาะสิม และการิซืื้�อยาโดยปริะหยัด ไม่แพงเกินั

กำาหนัด ม้คัวามโปร่ิงใสิ และปฏิิบัติัได�ตัามกฎริะเบ้ยบท้�

กำาหนัด

กริะทริวงสิาธิาริณสุิข โดยสิำานัักงานัปลัดกริะทริวง

สิาธิาริณสุิขได�ให�คัวามสิำาคััญเรืิ�องการิบริิหาริเวชภััณฑ์์ท้�

ด้ต่ัอเนืั�องเรืิ�อยมาจัากในัอด้ตั และท้�สิำาคััญตัั�งแต่ัปี 2542 

เป็นัตั�นัมา กริะทริวงสิาธิาริณสุิขได�กำาหนัดนัโยบายการิ 

พัฒนัาปริะสิิทธิิภัาพริะบบบริิหาริเวชภััณฑ์์1อย่างชัดเจันั 

ปริะกาศใช�ทั�วไป โดยนัโยบายสิำาคััญปริะกอบด�วยมาตัริ–

การิกำาหนัดเพดานัจัำานัวนัริายการิยา และสัิดส่ิวนัจัำานัวนั

บัญช้ยาหลักแห่งชาตัิ ผู้้�ดำาเนัินัการิ (ซื้่�งม้ทั�งสิ่วนักลาง 

ริะดับจัังหวัด และโริงพยาบาลศ้นัย์ โริงพยาบาลทั�วไป 

โริงพยาบาลชุมชนั และสิถูานั้อนัามัย) ตััวช้�วัดและเป้า–

หมาย ถัูดมาในัปี 2557 กริะทริวงสิาธิาริณสุิขได�ปริะกาศ

มาตัริการิพัฒนัาปริะสิิทธิิภัาพการิบริิหาริเวชภััณฑ์์ของ

หน่ัวยบริิการิสัิงกัดกริะทริวงสิาธิาริณสุิข2 มุ่งเนั�นัลดตั�นั–

ทุนัด�านัเวชภััณฑ์์ของหนั่วยงานัและกำาหนัดมาตัริการิ 9 

ข�อ และล่าสุิดในัปี 2563 ได�จััดทำาหลักเกณฑ์์การิดำาเนิันั

การิตัามมาตัริการิเพิ�มปริะสิิทธิิภัาพในัการิจััดซื้ื�อยาและ

เวชภััณฑ์์ท้�มิใช่ยาของกริะทริวงสิาธิาริณสุิข3 ซ่ื้�งเนั�นัเรืิ�อง 

การิจััดซืื้�อร่ิวมริะดับเขตัและริะดับกริม มาตัริการิทั�งหมด

นัั�นัมุ่งเนั�นัด�านัปริะสิิทธิิภัาพการิดำาเนิันังานั ในัอ้กด�านั– 

หน่ั�งก็เกิดการิเปล้�ยนัแปลงด�านันัโยบายกริะทริวงสิา–

ธิาริณสุิขในัด�านัการิจััดริะบบบริิการิสิาธิาริณสุิขของโริง–

พยาบาลและสิถูานัพยาบาล (service plan) เพื�อเพิ�ม

การิเข�าถู่งการิรัิกษาของปริะชาชนัในัส่ิวนัภ้ัมิภัาคัโดยจััด 

กำาหนัด ขยาย และยกริะดับโริงพยาบาลให�มุ่งส่้ิคัวามเป็นั

เลิศ (excellent center) ให�ม้ข้ดคัวามสิามาริถูเพิ�มข่�นั 

ใช�ร้ิปแบบเคัรืิอข่ายบริิการิริะดับเขตั จัังหวัด อำาเภัอ และ

ริะดับตัำาบลภัายใตั�เคัริือข่ายบริิการิท้�ไริ�ริอยตั่อ (seam-

less health service network),4,5 และในัขณะเด้ยวกันั

ก็ลดคัวามแออัดผู้้�ป่วยท้�โริงพยาบาลขนัาดใหญ่ (ตัติัยภ้ัมิ 

และเหนืัอข่�นัไป) โดยกริะจัายในัริะดับตั�นั-กลางไปยังโริง– 

พยาบาลและสิถูานัพยาบาลริะดับทุตัิยภั้มิ และปฐมภั้มิ 

กอริปกับการิเปล้�ยนัแปลงของกฎริะเบ้ยบการิจััดซืื้�อจััด– 

จั�างซ่ื้�งยกริะดับจัากริะเบ้ยบสิำานัักนัายกรัิฐมนัตัร้ิว่าด�วย

การิพัสิดุ เป็นัพริะริาชบัญญัตัิการิจััดซื้ื�อจััดจั�างและการิ

บริิหาริพัสิดุภัาคัรัิฐ พ.ศ. 25606 พริ�อมกับการิบัญญัตัิ

ริะเบ้ยบกริะทริวงการิคัลังว่าด�วยการิจััดซืื้�อจััดจั�างและ

การิบริิหาริพัสิดุภัาคัรัิฐ พ.ศ.25607 และกฎกริะทริวง

กำาหนัดพัสิดุและวิธ้ิการิจััดซื้ื�อจััดจั�างพัสิดุท้�รัิฐตั�องการิ 

ส่ิงเสิริิมหรืิอสินัับสินุันั พ.ศ. 2563 ซ่ื้�งริวมถู่งพัสิดุส่ิงเสิริิม 

สุิขภัาพและสิาธิาริณสุิข8 และเชื�อมโยงกับนัโยบายท้�รัิฐ 

ตั�องการิส่ิงเสิริิมและเพิ�มข้ดคัวามสิามาริถูของอุตัสิาห–

กริริมไทยด�วยนัโยบายบัญช้นัวัตักริริมไทย9,10 ซ่ื้�งตั�องการิ

ให�ใช�งบปริะมาณและการิจััดซืื้�อภัาคัรัิฐสินัับสินุันัผู้ลิตั–

ภััณฑ์์ท้�วิจััยและพัฒนัาโดยอุตัสิาหกริริมไทย11 และวัคัซ้ื้นั

ท้�ผู้ลิตัในัปริะเทศตัามท้�คัณะกริริมการิวัคัซ้ื้นัแห่งชาติั

กำาหนัดตัามการิจััดกลุ่มวัคัซ้ื้นัท้�ม้กริะบวนัการิผู้ลิตัริะดับ

ตั�นันัำ�า กลางนัำ�า และปลายนัำ�า12 ฉะนัั�นั จัากนัโยบายและ

สิถูานัการิณ์ท้�เปล้�ยนัแปลงไป จ่ังเป็นัจัังหวะท้�คัวริทบทวนั 

และปรัิบปรุิงมาตัริการิพัฒนัาปริะสิิทธิิภัาพการิบริิหาริ

เวชภััณฑ์์(ยา) พริ�อมการิจััดทำาตััวช้�วัดท้�เหมาะสิม

นัอกเหนืัอจัากการิจััดทำาตััวช้�วัดภัายใตั�นัโยบาย

การิพัฒนัาปริะสิิทธิิภัาพการิบริิหาริเวชภััณฑ์์ซ่ื้�งจััดทำาโดย

รัิฐแล�ว คัณะผู้้�วิจััยพบงานัวิจััยท้�พัฒนัาตััวช้�วัดสิำาหรัิบ



การจััดทำำาตััวช้ี้�วัดเพ่ื่�อการพัื่ฒนางานบริหารเวชี้ภััณฑ์์ (ยา)  

สำำาหรับโรงพื่ยาบาลสัำงกัดสำำานักงานปลัดกระทำรวงสำาธารณสุำข

เภัสำัชี้กรรมคลินิก
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งานับริิหาริเวชภััณฑ์์ยาเป็นัการิเฉพาะคัือ งานัวิจััยของ  

เพ็ญกาณจัน์ั และกิตัติัภััคั ซ่ื้�งปริะกอบด�วยตััวช้�วัดปริะ–

สิิทธิิภัาพของริะบบ (effectiveness) การิคััดเลือก การิ

ปริะมาณการิ การิจััดซื้ื�อ การิเก็บและสิำาริอง และการิ 

กริะจัาย ริวมทั�งสิิ�นั 18 ตััวช้�วัด13

สิำาหรัิบในัต่ัางปริะเทศนัั�นั องค์ักริริะดับนัานัาชาติั 

ได�แก่ องค์ัการิอนัามัยโลก (World Health Organiza-

tion; WHO), United States Agency for Interna-

tional Development (USAID) และ Management 

Science for Health (MSH) ได�เสินัอตััวช้�วัดเพื�อการิ

ปริะเมินัปริะสิิทธิิภัาพของการิบริิหาริเวชภััณฑ์์ในัริะดับ

หนั่วยบริิการิและริะดับปริะเทศท้�ด้ไว�หลายตััว จัำาแนัก

ตัามขั�นัตัอนัในัวงจัริการิบริิหาริเวชภััณฑ์์ โดยองคั์การิ–

อนัามัยโลกได�ใช�กริณ้ศ่กษาของยาตั�านัไวรัิสิเอชไอว้ ยา

ตั�านัวัณโริคั และยาตั�านัมาลาเริ้ย เป็นัตััวอย่างในัการิ

พัฒนัาตััวช้�วัด โดยม้ตััวช้�วัดท้�แนัะนัำาทั�งหมด 12 ตััวช้�วัด

หลัก และม้ตััวช้�วัดย่อยแบ่งตัามขั�นัตัอนัในัวงจัริบริิหาริ

เวชภััณฑ์์อ้ก 20 ตััวช้�วัด14 ในัขณะท้� USAID เสินัอตััวช้�วัด 

การิปฏิิบัตัิงานัท้�ด้ในัห่วงโซื้่อุปทานั (supply chain) 

สิำาหรัิบทุกหน่ัวยท้�เก้�ยวข�องในัภัาคัสิ่วนัสุิขภัาพริวมทั�ง–

สิิ�นั 70 ตััวช้�วัด และนัอกจัากการิเสินัอตััวช้�แล�ว ยังได�

วิเคัริาะห์สิถูานัการิณ์ห่วงโซ่ื้อุปทานัและข�อจัำากัดของการิ

ใช�ตััวช้�วัดในัปริะเทศกำาลังพัฒนัาด�วย15 สิำาหรัิบ MSH ได�

เสินัอตััวช้�วัดท้�คัล�ายคัล่งกันั โดยเพิ�มตััวช้�วัดด�านัการิใช�ยา

อย่างสิมเหตุัสิมผู้ลด�วย16

วัตัถุุประสำงค์ำ

การิศ่กษาวิจััยน้ั� ม้วัตัถุูปริะสิงค์ัเพื�อจััดทำาตััวช้�วัด

เพื�อการิดำาเนิันังานัด�านับริิหาริเวชภััณฑ์์ (ยา) ท้�ด้ของโริง– 

พยาบาลสัิงกัดสิำานัักงานัปลัดกริะทริวงสิาธิาริณสิุขซ่ื้�ง 

ตัอบสินัองต่ัอนัโยบายและกฎริะเบ้ยบปัจัจุับันัของปริะ–

เทศไทย และกริะทริวงสิาธิาริณสุิข

วิธ้การศึกษา

การิศ่กษาน้ั�ดำาเนิันัการิริะหว่างเดือนัพฤศจิักายนั 

2566 ถู่ง ม้นัาคัม 2567 โดยม้วิธิ้การิศ่กษาจััดทำาอย่าง

เป็นัริะบบโดยปริะยุกต์ัใช�ริะเบ้ยบวิธ้ิวิจััยเชิงคุัณภัาพ และ

ดำาเนิันัการิดังต่ัอไปน้ั� (1) กำาหนัดกริอบแนัวคิัดการิวิจััยน้ั� 

โดยอาศัยการิศ่กษาทั�งในัและต่ัางปริะเทศ (2) ทบทวนั

วริริณกริริมทั�งในัต่ัางปริะเทศและในัปริะเทศไทย (3) ยก–

ร่ิางตััวช้�วัดการิบริิหาริเวชภััณฑ์์ท้�ด้ทั�งในัมิติัด�านัคุัณภัาพ 

(quality) เวลา (time) การิเงินั/ตั�นัทุนั (finance/cost) 

และผู้ลิตัภัาพ (productivity) และ (4) จััดปริะชุมหารืิอ

ผู้้�ม้ส่ิวนัได�ส่ิวนัเส้ิยกลุ่มตััวอย่าง ได�แก่ เภัสัิชกริผู้้�ทำาหนั�าท้�

บริิหาริเวชภััณฑ์์ และ/หริือ หัวหนั�ากลุ่มงานัเภัสัิชกริริม

จัากโริงพยาบาลริะดับตั่าง ๆ ทั�งนั้�ได�กำาหนัดวิธิ้การิคััด–

เลือกโดยพิจัาริณาตัามลำาดับขั�นัและคัวามเป็นัไปได�ในั

การิเก็บข�อม้ล

ในัการิทบทวนัวริริณกริริมนัั�นั ผู้้�วิจััยได�สืิบคั�นัเอก–

สิาริจัาก Google search engine ด�วยคัำาสิำาคััญท้�กำาหนัด 

ดังน้ั� “drug supply” OR “medicine supply chain” OR 

“logistic system performance” OR “supply chain 

performance” AND (“measurement” OR “indi-

cator” OR “key indicators” OR “monitoring and 

evaluation” OR “measuring” OR “assessment”) 

AND “public health” “ตััวช้ี้�วัด” หรืือ “บริืหารื– 

เวชี้ภััณฑ์์” หรืือ “วัดปรืะสิิทธิิภัาพ” หรืือ “โรืงพยาบาล” 

และ “ปรืะเทศไทย” นอกจากน้� ผู้้�วิจัยสิอบถามผู้้�เช้ี้�ยว–

ชี้าญด�านรืะบบยาและการืบริืหารืเวชี้ภััณฑ์์เก้�ยวกับตััวช้ี้�–

วัด หรืือมาตัรืการื หรืือนโยบายท้�ใชี้�วัดปรืะสิิทธิิภัาพการื

บริืหารืเวชี้ภััณฑ์์ท้�ใชี้�อย้�ในปัจจุบัน

คัณะผู้้�วิจััยปริะยุกต์ัใช�แนัวคิัดการิบริิหาริห่วงโซ่ื้

อุปทานั (supply chain) ของ Edward Frazelle (2001)17  

ซ่ื้�งเสินัอมุมมองการิดำาเนิันัการิ (performance) ของโล–

จิัสิติักส์ิในัมิติัต่ัาง ๆ ซ่ื้�งกำาหนัดไว� 4 ด�านัให�สิอดคัล�องกับ

บริิบทการิบริิหาริเวชภััณฑ์์ เมื�อพิจัาริณาว่ายาก็เป็นัสิินัคั�า

ชนิัดหน่ั�งเช่นักันั จ่ังนัำาไปส่้ิการิการินิัยามมิติัทั�ง 4 ด�านั

ดังน้ั� ด�านัคุัณภัาพ (quality) เป็นัการิวัดว่าผู้้�เก้�ยวข�อง/

ริะบบทำางานัได�ด้เพ้ยงใด เป็นัมิติัท้�นัำาไปปฏิิบัติัและวัดผู้ล

ได�ง่ายท้�สุิด โดยสิะท�อนัจัากคัวามแม่นัยำาหริือถู้กตั�อง 

(accuracy) ของการิทำากิจักริริมหน่ั�ง ๆ เช่นั คัวามถู้กตั�อง

ของใบสัิ�งซืื้�อ เป็นัตั�นั ด�านัเวลา (time) เนั�นัท้�ริะยะเวลา
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ท้�ใช�ในัการิทำากิจักริริมหน่ั�ง ๆ หากผู้้�เก้�ยวข�องสิามาริถูลด

ริะยะเวลาในัการิทำากิจักริริมในัวงจัริการิบริิหาริเวชภััณฑ์์

ได� จัะทำาให�ผู้ลการิดำาเนิันังานับริิหาริเวชภััณฑ์์โดยริวมด้ข่�นั  

ด�านัการิเงินั/ตั�นัทุนั (finance/cost) ช่วยให�ผู้้�เก้�ยวข�อง

ริะบุปริะเด็นัท้�ผู้ลักดันัตั�นัทุนั (cost drivers) หรืิอกิจั–

กริริมในัวงจัริการิบริิหาริเวชภััณฑ์์ท้�ม้ตั�นัทุนัส้ิงได� ซ่ื้�งจัะ

ช่วยนัำาไปส่้ิการิลดตั�นัทุนัหริือเพิ�มปริะสิิทธิิภัาพของการิ

บริิหาริเวชภััณฑ์์ในัอนัาคัตั ด�านัผู้ลิตัภัาพ (productivity) 

ปริะเมินัว่าทรัิพยากริท้�ม้อย้่ถู้กนัำาไปใช�ให�เกิดปริะโยชน์ั

ได�อย่างด้หรืิอไม่ ส่ิวนัใหญ่เป็นัการิวัดสัิดส่ิวนัผู้ลผู้ลิตัหรืิอ 

ผู้ลลัพธิ์ตั่อทรัิพยากริท้�ใช� ซื้่�งแสิดงถู่งปริะสิิทธิิภัาพและ

ปริะสิิทธิิผู้ลของการิดำาเนิันังานั เช่นั การิส้ิญเส้ิยยาเนืั�อง–

จัากการิขนัส่ิง เป็นัตั�นั

คัณะผู้้�วิจััยคััดเลือกผู้้�เข�าร่ิวมปริะชุมแบบเจัาะจัง 

(purposive selection) โดยพิจัาริณาจัากปริะสิบการิณ์

การิทำางานัเป็นัหลัก ใช� snowball technique เพื�อเชิญ

เภัสัิชกริผู้้�ม้ปริะสิบการิณ์ไม่นั�อยกว่า 5 ปีและตัำาแหนั่ง

หนั�าท้�ซ่ื้�งเก้�ยวข�องกับการิบริิหาริเวชภััณฑ์์ในัโริงพยาบาล

สัิงกัดสิำานัักงานัปลัดกริะทริวงสิาธิาริณสุิข ได�แก่ เภัสัิชกริ 

ผู้้�ท้�ทำาหนั�าท้�บริิหาริเวชภััณฑ์์ และ/หรืิอ หัวหนั�ากลุ่มงานั

เภัสัิชกริริมจัากโริงพยาบาลศ้นัย์ โริงพยาบาลทั�วไป และ

โริงพยาบาลชุมชนั โดยม้ผู้้�เข�าร่ิวมปริะชุมเป็นัเภัสัิชกริทั�ง–

สิิ�นั 18 คันั โดยมาจัาก สิำานัักงานัสิาธิาริณสุิขจัังหวัด 1 คันั  

โริงพยาบาลศ้นัย์ 5 คันั โริงพยาบาลทั�วไป 1 คันั โริง–

พยาบาลชุมชนั 7 คันั ข�าริาชการิบำานัาญ 1 คันั ผู้้�วิจััย 2 

คันั และผู้้�ช่วยวิจััย 1 คันั

การิปริะชุมผู้้�ม้สิ่วนัได�สิ่วนัเส้ิยใช�ร้ิปแบบผู้สิม–

ผู้สิานั (hybrid) ผู้่านัริะบบปริะชุมทางไกล ณ ห�อง–

ปริะชุมกองบริิหาริการิสิาธิาริณสุิข สิำานัักงานัปลัดกริะ–

ทริวงสิาธิาริณสุิข จัังหวัดนันัทบุริ้ โดยใช�เวลาปริะชุม 6 

ชั�วโมง ด�วยกริะบวนัการิหารืิอ โดยการิปริะชุมน้ั� นัักวิจััย

ยกริ่างและสิ่งเอกสิารินัำาเข�า (input paper) เพื�อเป็นั

ข�อม้ลเบื�องตั�นัให�ผู้้�ตัอบรัิบเข�าร่ิวมปริะชุมก่อนักำาหนัด

ปริะชุมล่วงหนั�า 3 วันั และในัริะหว่างการิปริะชุม นัักวิจััย

และผู้้�ช่วยนัักวิจััยนัำาเสินัอริายละเอ้ยดคัวามเป็นัมาและ

ร่ิางตััวช้�วัดทั�งหมด พริ�อมอธิิบายและตัอบข�อซัื้กถูามจัาก

ผู้้�เข�าริ่วมปริะชุม นัักวิจััยหลักและปริะธิานัท้�ปริะชุมให�

ข�อเสินัอแนัะเพิ�มเติัม ริวมถู่งสิรุิปผู้ลการิคััดเลือกตััวช้�วัด

ท้�ผู้้�เข�าร่ิวมปริะชุมม้คัวามเห็นัแบบฉันัทามติัถืูอเป็นัท้�สุิด 

(data saturation) ทั�งนั้� นัักวิจััยและผู้้�ช่วยวิจััยบันัท่ก

สิรุิปผู้ลการิคััดเลือกและข�อเสินัอแนัะอื�นั ๆ และนัำาเสินัอ

ในัช่วงสุิดท�ายของการิปริะชุม

ขอบเขตัการศึกษา

การิศ่กษาน้ั�จัะไม่ริวมถู่งเวชภััณฑ์์ท้�มิใช่ยาและการิ

จััดทำาตััวช้�วัดเรืิ�องการิใช�ยา ซ่ื้�งเป็นังานัท้�ม้ริายละเอ้ยดทั�ง

ในัเชิงปริิมาณ เชิงคุัณภัาพ และผู้้�ป่วยริายบุคัคัล ซ่ื้�งตั�อง

ใช�ข�อม้ลเฉพาะ นัอกจัากนั้�ยังม้การิตัิดตัามปริะเมินัผู้ลท้�

ดำาเนิันัการิค่ัอนัข�างมากอย้แ่ล�ว โดยเฉพาะเรืิ�องการิใช�ยา

อย่างเหมาะสิม

ผลการศึกษา

1. การกำาหนดกรอบแนวคิำดการวิจััย

การิกำาหนัดกริอบแนัวคิัดของงานัคัรัิ�งน้ั�ใช�วงจัริ

บริิหาริเวชภััณฑ์์พื�นัฐานัซ่ื้�งเป็นัท้�ร้ิ�จัักโดยทั�วไปเสินัอโดย

หน่ัวยงานั MSH คืัอ pharmaceutical management 

framework ซ่ื้�งปริะกอบด�วย 4 ขั�นัตัอนัหลักคืัอ การิ

คััดเลือก (selection) จััดหา (procurement) กริะจัาย 

(distribution) และใช� (use)18 มาปริะยุกต์ัร่ิวมกับภัาพ

ริะบบอุปทานัยา (medicines supply system) ของ

องค์ัการิอนัามัยโลกปริะกอบด�วย 5 ขั�นัตัอนั ได�แก่ การิ

คััดเลือก (selection) การิปริะมาณการิ (quantification 

and forecasting) การิจััดซืื้�อ (procurement) การิเก็บ

รัิกษา (storage) และการิกริะจัาย (distribution) ซ่ื้�ง

ทั�งสิองกริอบแนัวคัิดมุ่งเนั�นัเป้าหมายเพื�อการิเข�าถู่งยา 

(access to medicines) ซ่ื้�งเป็นัสิิทธิิพื�นัฐานัของสิิทธิิ

มนุัษยชนั เมื�อคัำาน่ังถู่งบริิบทต่ัาง ๆ ในัปริะเทศไทย ทั�งในั

ด�านักฎริะเบ้ยบ สิถูานัการิณ์และการิปฏิิบัติัเรืิ�องบริิหาริ

เวชภััณฑ์์ของโริงพยาบาลสิังกัดสิำานัักงานัปลัดกริะทริวง

สิาธิาริณสุิข ปัญหาการิขาดแคัลนัยาชั�วคัริาว ยาหมดอายุ

ท้�พบเป็นัริะยะ ๆ แล�ว คัณะผู้้�วิจััยเห็นัว่า การิกำาหนัด

วงจัริและขั�นัตัอนับริิหาริเวชภััณฑ์์คัวริม้ลำาดับ ดังนั้�คัือ 

การิคััดเลือก (selection) การิปริะมาณการิ (forecas–
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ting) การิจััดซืื้�อ (procurement) การิเก็บและสิำาริอง 

(storage) และ การิกริะจัายและการิใช� (distribution 

and use) นัอกจัากขั�นัตัอนัเหล่าน้ั�แล�ว คัณะผู้้�วิจััยยังได�

กำาหนัดมิตัิของการิวัดของตััวช้�วัดทั�งหมดทั�ง 5 ขั�นัตัอนั

ของการิบริิหาริเวชภััณฑ์์ยาในัมิติัด�านัคุัณภัาพ (quality) 

เวลา (time) ตั�นัทุนั (cost) และ ผู้ลิตัภัาพ (producti–

vity) ดังกล่าวแล�วในัวิธ้ิการิศ่กษา จัะทำาให�เห็นัปริะเด็นั

แวดล�อมตัลอดกริะบวนัการิเพื�อมุ่งส่้ิเป้าปริะสิงคั์เรืิ�องการิ

เข�าถู่งยา โดยม้สิมมติัฐานัว่าหากผู้้�ปฏิิบัติังานัสิามาริถูดำา–

เนิันัการิคััดเลือก จััดซืื้�อ และกริะจัายยาได�ภัายในักริอบ

เวลาท้�กำาหนัด โดยใช�ข�อม้ลท้�ม้อย้่ในัฐานัข�อม้ลของโริง– 

พยาบาล นัับเริิ�มตัั�งแต่ัคััดเลือกจัำานัวนัริายการิยาท้�เหมาะ– 

สิมกับข้ดคัวามสิามาริถูของโริงพยาบาลแล�วไม่มากเกินั

ไปจันัด้แลไม่ทั�วถู่ง ไม่นั�อยเกินัไปจันักริะทั�งไม่คัริอบคัลุม

การิรัิกษาและสัิ�งใช�ยาของแพทย์ กริะบวนัการิการิจััดหา

ยาไม่ล่าช�า แต่ัถู�าหากล่าช�าโริงพยาบาลจัะทริาบว่าเกิดข่�นั 

จัากจุัดใด เพื�อให�ผู้้�ปฏิิบัติังานัแก�ไขปัญหาได�ตัริงจุัด และ

เช่นัเด้ยวกันักับการิปริะมาณการิ กล่าวคัือหากม้การิ

ปริะมาณการิการิใช�ยาได�เหมาะสิมและแม่นัยำาจัะไม่ก่อ

ให�เกิดเหตุัการิณ์ยาล�นัคัลัง และ/หรืิอยาขาดคัริาว นัอก–

จัากนั้� หากม้การิเก็บและสิำาริองยาท้�ได�มาตัริฐานัทั�งในั

คัลังยาของโริงพยาบาลและจุัดจ่ัายยาจัะช่วยลดปัญหายา

หมดอายุ และลดการิจ่ัายยาออกจัากคัลังท้�คัลาดเคัลื�อนั

ไม่ตัริงตัามคัวามตั�องการิได� อันัจัะนัำาไปส่้ิการิทำางานัท้�ม้

ปริะสิิทธิิภัาพ ผู้้�ป่วยสิามาริถูเข�าถู่งยาคุัณภัาพได�ทันัเวลา

และถู้กตั�อง

2. การกำาหนดหลักเกณฑ์์การคัำดเล่อกตััวช้ี้�วัด

จัากการิทบทวนัวริริณกริริมทั�งหมด คัณะผู้้�วิจััยได�

ใช�ข�อเสินัอแนัะของ Keebler (1999)19 เรืิ�องการิพัฒนัา

ตััวช้�วัดท้�ด้มาปริะกอบในัการิคััดกริองตััวช้�วัดในัเบื�องตั�นั 

กล่าวคืัอ เป็นตััวช้ี้�วัดท้�ม้ปรืะโยชี้น์กับทั�งผู้้�ปฏิิบัติังานและ

รืะบบโดยรืวม เป็นตััวช้ี้�วัดท้�ม้ความชัี้ดเจน ทั�งชืี้�อตััวช้ี้�วัด  

รืายการืข้�อม้ลท้�ตั�องใชี้� เกณฑ์์เป้าหมาย แหล�งข้�อม้ล 

ตัลอดจนวัตัถุปรืะสิงค์ข้องตััวช้ี้�วัด ดังนัั�นั เพื�อให�การิคััด–

เลือกตััวช้�วัดไม่ซื้ำ�าซื้�อนั และจัะตั�องเป็นัไปได�ในัการินัำาตััว– 

ช้�วัดไปปฏิิบัติัได�จัริิง ผู้้�วิจััยจ่ังร่ิางหลักเกณฑ์์การิคััดเลือก 

เพื�อกลั�นักริองตััวช้�วัดท้�เหมาะสิม และเสินัอให�ผู้้�ม้ส่ิวนัได�

ส่ิวนัเส้ิยได�ให�คัวามเห็นั ซ่ื้�งม้มติัเห็นัด�วยตัามท้�คัณะผู้้�วิจััย

เสินัอ พริ�อมกับการิริะบุหน่ัวยงานัซ่ื้�งจัะเป็นัผู้้�ดำาเนิันัการิ

และใช�ปริะโยชน์ัจัากตััวช้�วัดนัั�นั ๆ สิรุิปได�ดังร้ิปท้� 1

หลักเกณฑ์์และวิธ้ิการิคััดเลือกจัะให�คัวามสิำาคััญ

อันัดับแริกกับตััวช้�วัดท้�ถู้กกำาหนัดไว�ก่อนัแล�ว หรืิอติัดตัาม

ปริะเมินัการิดำาเนิันัการิตัามกฎริะเบ้ยบ และนัโยบายของ

หน่ัวยงานัรัิฐ (ซ่ื้�งได�แก่ ริะเบ้ยบกริะทริวงการิคัลังว่าด�วย

การิจััดซืื้�อจััดจั�างและการิบริิหาริพัสิดุภัาคัรัิฐ พ.ศ. 2560 

กฎกริะทริวงกำาหนัดพัสิดุและวิธ้ิการิจััดซืื้�อจััดจั�างพัสิดุ

ท้�รัิฐตั�องการิส่ิงเสิริิมหรืิอสินัับสินุันั พ.ศ. 2563 หมวด 5  

พัสิดุส่ิงเสิริิมสุิขภัาพและสิาธิาริณสุิข ริะเบ้ยบคัณะกริริม– 

รูปท้ำ� 1 หลักเกณฑ์์การิคััดเลือกตััวช้�วัด
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การิวัคัซ้ื้นัแห่งชาติัว่าด�วยหลักเกณฑ์์การิคััดเลือกและ

วิธ้ิการิจััดซืื้�อยาท้�เป็นัวัคัซ้ื้นัท้�รัิฐตั�องการิส่ิงเสิริิมและ

สินัับสินุันั พ.ศ. 2563 ริะเบ้ยบกริะทริวงสิาธิาริณสุิขว่า

ด�วยการิบริิหาริจััดการิด�านัยาและเวชภััณฑ์์ท้�มิใช่ยาของ

ส่ิวนัริาชการิและหน่ัวยงานัในัสัิงกัดกริะทริวงสิาธิาริณสุิข 

พ.ศ. 2563 นัโยบายการิพัฒนัาปริะสิิทธิิภัาพริะบบบริิ–

หาริเวชภััณฑ์์ กริะทริวงสิาธิาริณสุิข ปี 2542 มาตัริการิ

พัฒนัาปริะสิิทธิิภัาพการิบริิหาริเวชภััณฑ์์ของหนั่วย

บริิการิสัิงกัดกริะทริวงสิาธิาริณสุิข ปี 2557 และ หลัก–

เกณฑ์์การิดำาเนิันัการิตัามมาตัริการิเพิ�มปริะสิิทธิิภัาพ

ในัการิจััดซืื้�อยาและเวชภััณฑ์์ท้�มิใช่ยาของกริะทริวง

สิาธิาริณสุิข ปี 2563) หรืิอเป็นัตััวช้�วัดท้�เป็นัปริะโยชน์ั

ในัการิพัฒนัางานัหริือสินัับสินัุนัเรืิ�องการิปริะกันัคุัณภัาพ

งานั ตั่อมาจั่งคััดเลือกตััวช้�วัดท้�เป็นัข�อเสินัอในัคั้่มือหริือ 

งานัวิจััยท้�ได�ตั้พิมพ์หริือเสินัอไว�ตัริงกันัอย่างนั�อย 2 

หน่ัวยงานั เช่นั องค์ัการิอนัามัยโลก (WHO)14, USAID15, 

MSH16 และงานัวิจััยในัปริะเทศไทย13 และถัูดมาจ่ังพิจัาริ– 

ณาถู่งคัวามเป็นัไปได�ในัการิเก็บข�อม้ล กล่าวคืัอ ม้แหล่ง

ข�อม้ลและการิเก็บข�อม้ลว่าโริงพยาบาลจัะม้ข�อม้ลท้�

กำาหนัดหรืิอไม่ด�วยคัวามเห็นัของผู้้�ม้ส่ิวนัได�ส่ิวนัเส้ิยท้�เข�า–

ร่ิวมปริะชุม และท�ายสุิด คืัอการิกำาหนัดด�วยว่า หน่ัวยงานั

ริะดับใดท้�คัวริใช�ตััวช้�วัด (โริงพยาบาล จัังหวัด เขตั หรืิอ 

สิำานัักงานัปลัดกริะทริวงสิาธิาริณสุิข) นัอกจัากน้ั� ผู้้�วิจััยได�

เสินัอเพิ�มเติัมให�ตััวช้�วัดใดท้�ไม่ได�คััดเลือกไว�ด�วยข�อจัำากัด

เรืิ�องข�อม้ลแต่ัน่ัาจัะเป็นัปริะโยชน์ัในัการิพัฒนัางานั ให�จััด

ทำาเป็นัแนัวทางเพื�อการิพัฒนัางานัต่ัอไปด�วย

3. การคัำดเล่อกตััวช้ี้�วัดท้ำ�เหมาะสำม

ตััวช้�วัดท้�ได�จัากการิทบทวนัวริริณกริริมทั�งในัและ

ตั่างปริะเทศริวมได�ทั�งสิิ�นั 140 ตััวช้�วัด จัากนัั�นัผู้้�วิจััยได�

คััดออกตััวช้�วัดท้�ซื้ำ�าซื้�อนักันั และตััวช้�วัดท้�เก้�ยวข�องกับ

เฉพาะยาตััวใดตััวหน่ั�ง เช่นั ยาตั�านัไวรัิสิเอชไอว้ ยาตั�านั

มาลาเร้ิย และยาตั�านัวัณโริคั ทำาให�เหลือตััวช้�วัดจัำานัวนั 

74 ตััว ผู้้�วิจััยคััดกริองเบื�องตั�นัโดยตััดตััวช้�วัดท้�เป็นัตััว– 

ช้�วัดปริะเด็นัเด้ยวกันั แตั่กำาหนัดวิธิ้การิคัำานัวณในัทาง

ตัริงข�ามกันั ผู้้�วิจััยจัะเลือกไว�เพ้ยงร้ิปแบบเด้ยว ตััวช้�วัด

ท้�กำาหนัดสิำาหรัิบผู้้�จััดจัำาหน่ัาย (supplier) หรืิอ ผู้้�ขนัส่ิง 

(logistics) หริือ เป็นัตััวช้�วัดเริื�องริาคัาท้�ถู้กกำาหนัดด�วย

กฎริะเบ้ยบชัดเจันั เช่นั ริาคัาขาย ริาคัาเบิกจ่ัาย เป็นัตั�นั 

ดังนัั�นัจ่ังเหลือตััวช้�วัดเพื�อให�ผู้้�ม้ส่ิวนัได�ส่ิวนัเส้ิยพิจัาริณา  

42 ตััวช้�วัด และเมื�อนัำาเสินัอหารืิอผู้้�ม้ส่ิวนัได�ส่ิวนัเส้ิยนัั�นั ผู้้�–

เข�าร่ิวมปริะชุมได�คััดเลือกไว�โดยพิจัาริณาตัามหลักเกณฑ์์

การิคััดเลือกท้�กล่าวแล�ว (ผู้ลการิศ่กษาข�อ 2) ซ่ื้�งทำาให�คัง– 

เหลือสุิดท�าย 16 ตััวช้�วัด โดยม้ริายละเอ้ยดแตั่ละตััวช้�– 

วัด วิธ้ิการิวัด เกณฑ์์เป้าหมาย (หากม้) กริอบเวลา แหล่ง

ข�อม้ล และผู้้�ใช�ตััวช้�วัด ดังแสิดงในัตัาริางท้� 1
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การิหมุนัเว้ยนัยา มุ่งเนั�นัการิวัดปริิมาณยาท้�จ่ัายออกจัาก

คัลังยาในัริะยะเวลาหนั่�ง ๆ ช่วยให�หนั่วยงานัสิามาริถู
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ปรัิบปรุิงการิจััดการิคัลังยาและวางแผู้นัการิจััดซืื้�อยาให�

เหมาะสิมกับคัวามตั�องการิใช� และช่วยในัการิเฝ้้าริะวัง

เรืิ�องคัวามส้ิญเส้ิยงบปริะมาณการิจััดซืื้�อท้�มากหรืิอนั�อย

เกินัไปได� เป็นัตั�นั

อภิัปรายผล

โดยสิรุิป เมื�อนัำาตััวช้�วัดทั�ง 16 ตััวท้�คััดเลือกไว�น้ั�มา

ลงตัามขั�นัตัอนัของการิบริิหาริเวชภััณฑ์์ตัามกริอบแนัวคิัด

ของงานัวิจััยน้ั�แล�วแสิดงได�ดังร้ิปท้� 2 ซ่ื้�งพบว่า แต่ัละขั�นั– 

ตัอนัตัามลำาดับในัการิบริิหาริเวชภััณฑ์์ ม้ดังน้ั� ขั�นัตัอนั

การิคััดเลือกริายการิยา (ริหัสิ sel) ม้ตััวช้�วัด 2 ตััว การิ

ปริะมาณการิ (ริหัสิ for) 4 ตััว การิจััดซืื้�อ (ริหัสิ pro) 3 

ตััว การิเก็บและสิำาริอง (ริหัสิ sto) 6 ตััว และ การิกริะจัาย 

(ริหัสิ dis) 1 ตััว ดังแสิดงในัร้ิปท้� 2 เมื�อพิจัาริณาในัด�านัมิติั

ของตััวช้�วัดในั 4 มิติัตัามท้�เสินัอในักริอบแนัวคิัด (ตัาริาง

ท้� 2) แล�วพบว่า ตััวช้�วัดท้�ตัอบมิติัด�านัคุัณภัาพของงานัม้ 

10 ตััว เวลา 2 ตััว การิเงินั 9 ตััว และ ผู้ลิตัภัาพ 6 ตััว 

โดยเป็นัการินัับซื้ำ�าเนืั�องจัากตััวช้�วัด 1 ตััวสิามาริถูตัอบได�

มากกว่า 1 มิติั แต่ัจัะเห็นัได�ว่า ม้ตััวช้�วัดท้�ตัอบมิติัด�านัเวลา

เพ้ยง 2 ตััวเนืั�องจัากมิติัด�านัเวลาในัท้�น้ั� เป็นัเรืิ�องของการิ

ใช�เวลาดำาเนิันัการิในักิจักริริมนัั�นั ๆ มิใช่เรืิ�องคัวามทันั– 

การิณ์ (timeliness) นัอกจัากน้ั� ผู้้�ใช�ตััวช้�วัดนัอกเหนืัอ

จัากโริงพยาบาลแล�ว สิำานัักงานัสิาธิาริณสุิขจัังหวัด เขตั

สุิขภัาพ และส่ิวนักลาง (ได�แก่ สิำานัักงานัปลัดกริะทริวง

สิาธิาริณสุิข) ก็สิามาริถูใช�ตััวช้�วัดเกือบทั�งหมดนั้�ในัการิ

กำากับตัิดตัามปริะเมินั (monitoring & evaluation) 

การิดำาเนัินังานับริิหาริเวชภััณฑ์์ได�เป็นัลำาดับชั�นั ยกเว�นั

เพ้ยงตััวช้�วัดท้�สินัับสินุันัการิลดเวลา หรืิอภัาริะงานั หรืิอ

การิปริะกันัคุัณภัาพงานัและกำากับงานัภัายในัของโริง–

พยาบาลเอง ซ่ื้�งได�แก่ ตััวช้�วัดริหัสิ pro01, sto01, sto02, 

sto05

เมื�อพิจัาริณาในัด�านักฎริะเบ้ยบและนัโยบายท้�

กำากับงานับริิหาริเวชภััณฑ์์และเปร้ิยบเท้ยบกับสิิ�งท้�เคัย

กำาหนัดและดำาเนิันัการิมาในัอด้ตั จัะเห็นัได�ว่า ม้ตััวช้�วัด

ท้�กำาหนัดเพื�อการินัำานัโยบายไปส่้ิปฏิิบัติั (policy imple-

mentation) และการิกำากับติัดตัามปริะเมินั โดยแบ่งเป็นั

ตััวช้�วัดตัามกฎริะเบ้ยบด�านัการิจััดซืื้�อจััดจั�างในัปัจัจุับันั 4 

ตััว ได�แก่ sel02, for02, for03 และ for04 ในัขณะท้�ตััว

ช้�วัดท้�เป็นัไปตัามการิใช�ยาในับัญช้ยาหลักแห่งชาติั และ

นัโยบายพัฒนัาปริะสิิทธิิภัาพการิบริิหาริเวชภััณฑ์์ของ

กริะทริวงสิาธิาริณสุิขโดยตัริง 4 ตััว ได�แก่ sel01, pro03, 

sto04 และ dis01 และเป็นัตััวช้�วัดท้�สิอดคัล�องกับ

รูปท้ำ� 2 ภัาพสิรุิปตััวช้�วัดท้�เสินัอในัแต่ัละขั�นัตัอนัการิบริิหาริเวชภััณฑ์์ตัามกริอบแนัวคิัด
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นัโยบายกริะทริวงสิาธิาริณสุิขในัด�านัการิบริิหาริการิเงินั

ของโริงพยาบาลโดยภัาพริวมอ้ก 1 ตััว คืัอ ริหัสิ for01  

นัอกจัากนั้� ผู้้�ม้สิ่วนัได�สิ่วนัเสิ้ยเห็นัว่า ตััวช้�วัดเดิมตัาม

มาตัริการิพัฒนัาปริะสิิทธิิภัาพการิบริิหาริเวชภััณฑ์์ท้�คัวริ

ยกเลิกไป (แม�ว่าคัณะผู้้�วิจััยได�คััดเลือกไว�ด�วยเข�าเกณฑ์์

ทุกข�อ) คืัอ ตััวช้�วัดและเกณฑ์์การิกำาหนัดจัำานัวนัริายการิ

ยาส้ิงสุิดตัามริะดับบริิการิโริงพยาบาล ได�แก่ การิกำาหนัด

จัำานัวนัริายการิยาส้ิงสุิดในับัญช้ริายการิยาของโริงพยา–

บาล โดยม้เหตุัผู้ลสินัับสินุันั 2 ปริะการิคืัอ คัวามไม่สิอด–

คัล�องกับสิถูานัการิณ์ด�านัคัวามเช้�ยวชาญของแพทย์และ

นัโยบายการิพัฒนัาริะบบบริิการิสุิขภัาพ (service plan) 

และม้ตััวช้�วัดอ้ก 2 ตััวท้�กำากับอย้่ในับริิบทเด้ยวกันัอย้่แล�ว

คืัอ ตััวช้�วัดริหัสิ sel02 และ for01

นัอกเหนัือจัากตััวช้�วัดซื้่�งเป็นัข�อเสินัอทั�ง 16 ตััว

ดังกล่าวแล�วนัั�นั ยังม้ตััวช้�วัดท้�ไม่ถู้กคััดเลือกอ้ก 9 ตััว 

ด�วยเหตุัเรืิ�องจัำานัวนัตััวช้�วัดท้�มากหรืิอละเอ้ยดเกินัไป ม้

ข�อจัำากัดในัการิเก็บข�อม้ล เป็นัการิวัดทางอ�อม เป็นัการิ

วัดปริะสิิทธิิภัาพของผู้้�จััดจัำาหนั่าย และตััวช้�วัดท้�ยังไม่ม้

ข�อสิรุิปแบบฉันัทามตัิ ซื้่�งปริะเด็นัเหล่านั้�ทำาให�ยังไม่อาจั

นัำามาใช�ได�ทันัท้ หริือยังไม่เกิดปริะโยชนั์อย่างชัดเจันัในั

กริะบวนังานั ตั�องริะมัดริะวังในัการิต้ัคัวาม นัั�นั คัณะผู้้�วิจััย 

และผู้้�ม้ส่ิวนัได�ส่ิวนัเส้ิยม้ข�อเสินัอว่า ทั�ง 9 ตััวนัั�นัสิามาริถู

นัำาไปใช�ปริะโยชน์ัด�วยการิจััดทำาเป็นัแนัวทางปฏิิบัติั หรืิอ

จััดทำาเป็นัตััวช้�วัดริะดับริองเพื�อการิพัฒนัาปริะสิิทธิิภัาพ

งานับริิหาริเวชภััณฑ์์เพิ�มเติัมได�ในัโริงพยาบาลท้�ม้คัวาม

พริ�อม ตััวอย่างเช่นั ริ�อยละจัำานัวนัยา ED ท้�ลดหลั�นัตัาม

สิถูานัพยาบาลในัจัังหวัด ริ�อยละของริายการิยาท้�ผู้้�ขายไม่

สิามาริถูส่ิงมอบยาได�ในัขณะสัิ�งซืื้�อ เป็นัตั�นั

สำรุปผลการศึกษาและข้อเสำนอแนะ

คัณะผู้้�วิจััยและผู้้�ม้ส่ิวนัได�ส่ิวนัเส้ิยม้ข�อเสินัอให�

ทบทวนัและจััดทำาตััวช้�วัดสิำาหรัิบการิพัฒนัางานับริิหาริ

เวชภััณฑ์์ยา โดยคััดเลือกไว�ทั�งสิิ�นั 16 ตััวช้�วัดทั�งท้�กำาหนัด

เพื�อการิพัฒนัางานัในัโริงพยาบาล และกำาหนัดสิำาหรัิบ 

การิกำากับตัิดตัามงานั และเพื�อสิ่วนักลางพิจัาริณาจััดทำา 

ค่ัาเปร้ิยบเท้ยบกลางริะหว่างโริงพยาบาลในัแตั่ละริะดับ  

(benchmark) และการิตัอบนัโยบายท้�กำาหนัดไว� ซื้่�ง

เหล่าน้ั� เป็นัการิดำาเนิันังานัเพื�อนัำาข�อม้ลไปใช�ในัการิ

พัฒนัาปริะสิิทธิิภัาพงานับริิหาริเวชภััณฑ์์ยา นัอกจัากนั้� 

การิพัฒนัางานัดังกล่าว ยังสิามาริถูนัำาผู้ลการิศ่กษาทั�ง–

หมดน้ั�ไปจััดทำาแนัวทางปฏิิบัตัิและข�อเสินัอตััวช้�วัดริะดับ 

ริอง ปริะมวลริวมเป็นัข�อเสินัอเชิงนัโยบายของสิำานัักงานั– 

ปลัดกริะทริวงสิาธิาริณสุิขเพื�อเป็นัตััวช้�วัดการิบริิหาริ

เวชภััณฑ์์ยาท้�ด้ และจััดทำาค่้ัมือปริะกอบการินัำานัโยบายไป

ส่้ิการิปฏิิบัติัทั�งในัริะดับหน่ัวยงานัส่ิวนักลาง เขตัสุิขภัาพ  

จัังหวัด และโริงพยาบาลในัสัิงกัด ริวมถู่ง การิเผู้ยแพร่ิและ

จััดเตัริ้ยมการิปริะมวลริวมข�อม้ลจัากโริงพยาบาล และ

วิเคัริาะห์ผู้ลสิะท�อนัข�อม้ลกลับ ด�วยการิแสิดงผู้ลการิ– 

ดำาเนัินังานัผู้่านัเว็บไซื้ต์ัของศ้นัย์ข�อม้ลข่าวสิาริด�านัเวช–

ภััณฑ์์ เพื�อการิใช�ปริะโยชน์ัในัการิติัดตัามผู้ลการิดำาเนิันั–

งานั โดยการิวิเคัริาะห์และริะบุแหล่งข�อม้ล ริวมถู่งการิ

กำาหนัดข�อม้ลให�โริงพยาบาลริายงานัตัามตััวช้�วัดโดยท้�

ข�อม้ลนัั�นัสิอดคัล�องกับการิพัฒนัาริะบบข�อม้ลมาตัริฐานั

การิบริิหาริเวชภััณฑ์์ 5 ชุดข�อม้ล (โครืงการื การืพัฒนา

รืะบบรืายงานข้�อม้ลบริืหารืเวชี้ภััณฑ์์ยาข้องศ้นย์ข้�อม้ล

ข้�าวสิารืด�านเวชี้ภััณฑ์์ และการืเชี้ื�อมตั�อกับโรืงพยาบาล

สัิงกัดสิำานักงานปลัดกรืะทรืวงสิาธิารืณสุิข้ ดำาเนินการืโดย

ศ้นย์ข้�อม้ลข้�าวสิารืด�านเวชี้ภััณฑ์์ กรืะทรืวงสิาธิารืณสิุข้) 

จัะช่วยส่ิงเสิริิมและสินัับสินุันัการิดำาเนิันัการิให�สิะดวก

และริวดเร็ิวข่�นัมาก และลำาดับต่ัอไปก็อาจัขยายไปส่้ิเวช–

ภััณฑ์์ท้�มิใช่ยาอื�นั ๆ ได�ต่ัอไปในัอนัาคัตั

การิศ่กษาน้ั�เป็นัการิพัฒนัาตััวช้� วัดสิำาหรัิบการิ

บริิหาริเวชภััณฑ์์ยาท้�เหมาะสิมและสิอดคัล�องกับนัโยบาย

และกฎริะเบ้ยบปัจัจุับันัของปริะเทศไทย โดยใช�วิธิ้การิ 

ศ่กษาท้�ม้คัวามน่ัาเชื�อถืูอ เนืั�องจัากขั�นัตัอนัและกริะบวนั–

การิท้�กำาหนัดข่�นันัั�นัคัณะผู้้�วิจััยได�ริวบริวมปริะเด็นัและ 

ข�อเสินัอท้�ได�จัากการิทบทวนัวริริณกริริมซ่ื้�งม้ทั�งท้�เก้�ยว–

ข�องกับการิบริิหาริเวชภััณฑ์์โดยตัริงและด�านัโลจัิสิติักส์ิ

ทั�วไป นัอกจัากนั้�การิดำาเนัินัการิในัการิศ่กษานั้�ม้คัวาม

โปร่ิงใสิ แสิดงวิธ้ิคิัดอย่างเป็นัริะบบ และเปิดโอกาสิให�ผู้้�ม้

ส่ิวนัได�ส่ิวนัเส้ิยม้บทบาทโดยร่ิวมให�คัวามเห็นัและตััดสิินัใจั

ร่ิวมกันัด�วยหลักการิฉันัทามติั อย่างไริก็ตัาม การิศ่กษาน้ั�
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ยังม้ข�อจัำากัดในัเรืิ�อง (1) จัำานัวนัผู้้�ม้ส่ิวนัได�ส่ิวนัเส้ิยท้�เข�า–

ร่ิวมปริะชุมค่ัอนัข�างนั�อยเมื�อคัำาน่ังถู่งจัำานัวนัโริงพยาบาล

สัิงกัดสิำานัักงานัปลัดกริะทริวงสิาธิาริณสุิขทั�งหมดซ่ื้�งม้

ถู่ง 903 แห่งในัปีงบปริะมาณ พ.ศ. 2566 และมิได�ใช�การิ 

สุ่ิมตััวอย่างเพื�อเป็นัผู้้�แทนัด�วยวิธ้ิการิศ่กษาเชิงปริิมาณ 

(2) คัวามหลากหลายของผู้้�ม้ส่ิวนัได�ส่ิวนัเส้ิยท้�หน่ัวยงานั

อื�นั ๆ  เช่นั สิำานัักงานัสิาธิาริณสุิขจัังหวัด เขตัสุิขภัาพ กอง–

ตัริวจัริาชการิ และโริงพยาบาลสัิงกัดอื�นั เป็นัตั�นั อย่างไริ

ก็ตัามสิามาริถูแก�ไขข�อจัำากัดดังกล่าวน้ั�ได�ในัขั�นัตัอนัต่ัอไป

ของการินัำาตััวช้�วัดไปส่้ิการิปฏิิบัติัอ้กขั�นัตัอนัหน่ั�ง
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