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บทคัดย่อ

	 สถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพ เป็นธุรกิจบริการสุขภาพที่สร้างชื่อเสียงให้กับประเทศชาติอย่างต่อเนื่อง  

จนกระทั่งในสถานการณ์ฉุกเฉินโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของพนักงาน 

เจ้าหน้าที่ภายใต้นโยบายลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อโรค  จึงจ�ำเป็นต้องมีการปรับกระบวนการท�ำงานงานให้เหมาะสม  

การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi - Experimental Study) ชนิดกลุ่มเดียว (one-group pre- post test)  

มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินผลในการตรวจสถานที่ผ่านระบบ VDO call ด้วยแอพพลิเคชั่นไลน์ กลุ่มตัวอย่าง

เลือกแบบเฉพาะเจาะจง คือ ผู้ประกอบการร้านนวดเพื่อสุขภาพ  จ�ำนวน 10 คน และพนักงานเจ้าหน้าท่ี จ�ำนวน 4 คน  

เก็บข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน ถึง 30 เมษายน 2563 เครื่องมือที่ใช้คือ แบบตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ ประเภทกิจการ นวดเพื่อสุขภาพ ท่ีจัดท�ำโดยกองสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข และ  

แบบประเมินความพึงพอใจ ต่อการตรวจสถานที่ สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ด้วยระบบการสนทนาแบบเห็นภาพ  

(VDO call) ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ Wilcoxon Matched 

pairs Signed Rank Test พบว่า ส่วนที่ 1 ระดับความพึงพอใจในการใช้งานภาพรวมของผู้ประกอบการมีคะแนน 

อยู่ในระดับสูงกว่าความพึงพอใจของพนักงานเจ้าหน้าท่ี โดยท่ีผู้ประกอบการให้ความเห็นว่า มีความเหมาะสม ทันสมัย 

ประหยัดค่าใช้จ่าย ในขณะที่พนักงานเจ้าหน้าที่ให้ความเห็นท่ีเก่ียวข้องกับ ความชัดเจนของเสียง ความชัดเจนของรูปภาพ 

และความถูกต้องของเนื้อหาตรงตามความเป็นจริง และ ส่วนที่ 2 การเปรียบเทียบคะแนนการตรวจประเมินสถานที่  

ร้านนวดเพื่อสุขภาพ แบบตรวจผ่าน VDO call และ แบบตรวจสถานที่จริง ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

(P value > 0.05) ผลสรุปว่าการประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ เพื่อตรวจสถานที่ร้านนวดเพื่อสุขภาพผ่านระบบ VDO call 
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เป็นวิธีมีทั้งข้อดีและข้อจ�ำกัด สามารถใช้เป็นหน่ึงทางเลือกที่มีประสิทธิภาพและน่าพึงพอใจในการตรวจสถานที่ภายใต้

สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่อลดความเสี่ยงในการติดเช้ือ ประหยัดทรัพยากร และเป็น

ตัวอย่างของการปรับตัวโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ค�ำส�ำคญั : ความพงึพอใจ ประสทิธภิาพ การตรวจสถานที ่ร้านนวดเพือ่สขุภาพ ระบบการสนทนาแบบเหน็ภาพ แอพพลเิคชัน่ไลน์ 
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Abstract 

	 Health massage establishment is a valuable service business that continuously builds a reputation 

for our country. However, the transmission of the coronavirus disease 2019 (COVID-19) terribly affects to 

the operations of the health service entrepreneur. Under the policy to reduce the risk of infection, 

therefore, it is necessary to modify and optimize the working processes of health massage services.  

Here we demonstrate a quasi-experimental research based on a one-group pre-posttest for developing 

and evaluating the results of site inspection through the VDO call system with the LINE application.  

In this study, the selective sampling from 10 of health massage shop operators and 4 of competent staffs 

with the collecting date ranging from 1 April to 30 April 2020 were used as a tooling for data evaluation. 

The health establishment standard evaluation form prepared by Ministry of Public Health and satisfaction 

assessment form for site inspection health establishment were utilized to collect the data via a video 

chat system (VDO call) via the LINE application. By analyzing the collecting data via statistical method 

and Wilcoxon Matched pairs Signed Rank Test, the results could be divided by 2 parts. In the first part, 

the results revealed that the satisfaction level of the health massage shop operators was higher than  

that of the competent official. The suitable, modern and cost-effective operation of the modified 

working processes of health massage services were commented by the health massage shop operators. 

On the other hand, the competent officials made the comments related to the sound clarity,  

Image clarity, and the correctness of the contents. For the second part, it was found that there were  

no statistically significant differences in the comparison of premises inspection scores massage  

shop health through VDO call and location check (P value> 0.05). These results indicated that the Line 

application enable us to inspect the location of a healthy massage shop through the VDO call system. 

In addition, we found that while the Line application had some drawbacks and limitations, it can be 

applicable for an alternative way for site examinations under the coronavirus disease (COVID-19)  

scenario which can effectively reduce the risk of infection, save resources and be an example of 

adaptation by applying technology to the situation.

Keyword : Satisfaction, Efficiency, Site inspection, Health massage parlor, Video chat system (VDO call), 

LINE application (LINE)
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บทนำ�

	 สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ เป็นธุรกิจบริการ

สขุภาพสาขาหน่ึงทีส่ร้างชือ่เสยีงและรายได้ให้กบัประเทศชาติ

อย่างต่อเน่ือง แนวโน้มการขยายตัวของธรุกจิสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพมีมูลค่าการตลาดเพิ่มขึ้นทุกปี โดยที่ในปี 2558 

มมีลูค่าการตลาดถงึ 4.75 หมืน่ล้านบาท เพิม่ขึน้จากปี 2557 

ที่มีมูลค่าการตลาด 3.24 ล้านบาท และอัตราการขยายตัว

เฉลี่ยร้อยละ 15 ต่อปี (กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ, 

2560) ข้อมลูสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ จงัหวดัสมทุรสาคร 

ประจ�ำปี 2562 พบว่ามีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  

ที่ขึ้นทะเบียนกับส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร 

จ�ำนวน 41 แห่ง แบ่งออกเป็นร้านนวดเพื่อสุขภาพ จ�ำนวน 

37 แห่ง ร้านนวดเพื่อความงาม จ�ำนวน 1 แห่ง และสปา 

จ�ำนวน 3 แห่ง โดยครอบคลุมในพื้นที่ทั้งสามอ�ำเภอ 

ของจงัหวดัสมทุรสาคร ได้แก่ อ�ำเภอเมอืงฯ จ�ำนวน 21 แห่ง 

อ�ำเภอกระทุ่มแบน จ�ำนวน 16 แห่ง และ อ�ำเภอบ้านแพ้ว 

จ�ำนวน 4 แห่ง (ส�ำนกังานสาธารณสขุจังหวดัสมทุรสาคร, 2562)

	 ร้านนวดเพื่อสุขภาพ หมายความว่า สถานที่ที่ตั้งขึ้น

เพื่อด�ำเนินกิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงาม 

เว ้นแต ่การนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงาม  

ในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 

หรือในหน่วยบริการสาธารณสุขของหน่วยงานของรัฐ หรือ

การนวดที่เป็นการให้บริการในสถานอาบน�้ำ นวด หรือ 

อบตัวตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ ซึ่งก�ำหนดให้ 

ผู้ประกอบการหรือผู้ขอรับอนุญาตเปิดร้านนวดเพื่อสุขภาพ

จัดเตรียมสถานที่โดยผ่านการตรวจประเมินมาตรฐาน 

จากพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบ

การเพื่อสุขภาพ (ราชกิจจานุเบกษา, 2560)

	 หน่วยงานที่ก�ำกับดูแลด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านบริการสุขภาพในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

ทั่วประเทศ ได้แก่ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง

สาธารณสุข ในขณะที่หน ่วยงานที่ดูแลข ้อร ้องเรียน 

ในส่วนภูมิภาค คือ ส�ำนักงานสาธารณสุขประจ�ำจังหวัด 

โดยมีกลุ ่มงานคุ ้มครองผู ้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 

(คบส.) เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านบริการสุขภาพ

	 ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

พ.ศ.2559 ก�ำหนดให้ผู้รับอนุญาตเปิดร้านนวดเพื่อสุขภาพ 

ต้องจัดเตรียมสถานท่ีให้เป็นไปตาม มาตรฐานด้านสถานที่ 

ความปลอดภัย และการให้บริการในสถานประกอบการ 

เพื่อสุขภาพแต่ละประเภท ซึ่งก�ำหนดไว้ในกฎกระทรวง 

(กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2560) สอดคล้องกับ 

การด�ำเนนิงานคุม้ครองผูบ้รโิภคให้ได้รบับรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ

และความปลอดภัย

	 ในช่วง พ.ศ. 2563 สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน

ด้านการคุ้มครองผู ้บริโภคเป็นอย่างมาก ซึ่งจ�ำเป็นต้อง 

มีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในช่วงหลังการผ่อนคลายมาตรการป้องกันโรคติดเช้ือ 

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่ามีผู ้ขออนุญาต 

เปิดร้านนวดเพื่อสุขภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งกระบวนการ 

ตรวจสถานท่ีของร ้านนวดเพื่อสุขภาพมีความส�ำคัญ 

ต่อการพิจารณาอนุญาตโดยพนักงานเจ้าหน้าท่ีจ�ำเป็นต้อง

มีการปรับระบบการท�ำงาน เพื่อช่วยอ�ำนวยความสะดวก

ให้ผู ้ขออนุญาตเปิดร้านนวดเพื่อสุขภาพให้ได้รับบริการ 

ที่สะดวกรวดเร็ว และพนักงานเจ้าหน้าที่สามารถท�ำงาน

ภายใต้พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  

พ.ศ. 2559 ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์

	 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในหลายสาขาวิชาชีพ ทั้งในด้านการศึกษา 

ด้านธุรกิจอุตสาหกรรม ด้านการแพทย์ ด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงานและท�ำให้

เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (อภิญญา เชื้อสัตตบงกช, 

2554) นอกจากนี้ได้มีนโยบายให้หน่วยงานราชการริเริ่มน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาอ�ำนวย

ความสะดวกให้กับผู้มาใช้บริการในการติดต่อประสานงาน

กับทางราชการ รวมไปถึงธรุกิจเอกชนด้านการบรกิารสขุภาพ 

(ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง, 2558)

	 ทางกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 

จังหวัดสมุทรสาครจึงริเริ่มพัฒนานวัตกรรมในการตรวจ

สถานที่ผ ่านตรวจผ่านระบบการสนทนาแบบเห็นภาพ 

(VDO call) ด้วยแอพพลิเคช่ันไลน์ (LINE) ในการตรวจ

สถานท่ีร้านนวดเพื่อสุขภาพ เพื่อให้สถานประกอบการ 
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การศกึษาความพงึพอใจและประสทิธิภาพในการตรวจสถานท่ีของร้านนวดเพือ่สขุภาพ ด้วยระบบการสนทนาแบบเห็นภาพ (VDO call) 

ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE)

ดวงแก้ว อังกูรสิทธิ์  สุพัตรา ชาติอดุลย์์

เพ่ือสขุภาพมคีณุภาพมาตรฐาน ให้เป็นไปตามพระราชบัญญตัิ

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 และเพื่ออ�ำนวย

ความสะดวกทั้งผู้ประกอบการ พนักงานเจ้าหน้าที่ และ 

ประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร ได้รับการคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านระบบริการสุขภาพ แม้ในสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งคาดว่าผลจากการศึกษาวิจัย

ในครั้งนี้สามารถใช้เป็นทางเลือกในการตรวจประเมิน

มาตรฐานต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือประเมนิความพงึพอใจ ต่อการตรวจมาตรฐาน

ร้านนวดเพื่อสุขภาพ ด้วยระบบการสนทนาแบบเห็นภาพ 

(VDO call) ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE) 

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบ ผลการตรวจมาตรฐานร้านนวด

เพื่อสุขภาพ แบบตรวจสถานที่จริงโดยพนักงานเจ้าหน้าท่ี 

และ ตรวจผ่านระบบการสนทนาแบบเห็นภาพ (VDO call) 

ด้วยแอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE)

สมมุติฐาน 

	 (1)	ความพึงพอใจของผู ้ขออนุญาตเปิดร้านนวด 

เพื่อสุขภาพต่อการตรวจมาตรฐานสถานประกอบการ 

เพือ่สขุภาพ ด้วยระบบการสนทนาแบบเหน็ภาพ (VDO call) 

ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE) อยู่ในระดับพึงพอใจมาก

	 (2)	ผลการตรวจมาตรฐานร้านนวดเพื่อสุขภาพ  

ด้วยระบบการตรวจสถานที่จริง และ ระบบการตรวจ 

ผ่านระบบการสนทนาแบบเห็นภาพ (VDO call) ด้วย 

แอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE) ได้ผลไม่แตกต่างกัน

กรอบแนวคิด

	 การศึกษาครั้งนี้ใช้กรอบแนวคิดในการการประยุกต์

ใช ้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออ�ำนวยความสะดวก 

ในการตรวจสถานท่ีในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  

โดยการทดลองพัฒนารูปแบบการตรวจสถานที่จากวิธีเดิม 

คือการเดินทางไปตรวจสถานที่จริงโดยพนักงานเจ้าหน้าท่ี 

ท�ำการปรับเปลี่ยนรูปแบบการตรวจสถานท่ีเป็นวิธีใหม่ด้วย

การตรวจสถานท่ีผ่านระบบ VDO call ผ่านแอพพลเิคชัน่ไลน์ 

(LINE) ระหว่างผูข้ออนญุาตร้านนวดและพนกังานเจ้าหน้าที่ 

ผลงานวิจัยนี้สามารถน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการพิจารณา

อนุญาตร ้านนวดเพื่อสุขภาพในจังหวัดสมุทรสาคร  

ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์โรคระบาด ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ

การด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ และ

ท�ำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสถานบริการสุขภาพที่มี

ความปลอดภัยและเป็นไปตามกฎหมาย (ภาพที่ 1)

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

	 การศึกษานี้น ่าจะเป ็นประโยชน ์ต ่อพนักงาน 

เจ้าหน้าท่ีในการน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการปฎิบัติงาน 

ให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัสิถานประกอบการเพือ่สขุภาพ 

พ.ศ. 2559 และเพื่ออ�ำนวยความสะดวกท้ังผู้ประกอบการ 

พนกังานเจ้าหน้าท่ี และ ประชาชนในจังหวดัสมทุรสาครได้รบั

การคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบริการสุขภาพ ให้เหมาะสม

กับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การตรวจสถานที่
รานนวดเพื่อสุขภาพ

วิธีเดิม
ตรวจโดยพนักงานเจาหนาที่

วิธีใหม
ตรวจผาน VDO call

ผานแอพพลิเคชั่นไลน (LINE)

ประเมินความพึงพอใจ

เปรียบเทียบคะแนนผลการตรวจ
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การศกึษาความพงึพอใจและประสทิธิภาพในการตรวจสถานท่ีของร้านนวดเพือ่สขุภาพ ด้วยระบบการสนทนาแบบเห็นภาพ (VDO call) 

ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE)

ดวงแก้ว อังกูรสิทธิ์  สุพัตรา ชาติอดุลย์์

วิธีการศึกษา

	 การศึกษานี้  เป ็นการวิจัยแบบกึ่งทดลองแบบ 

กลุม่เดยีว วดัผลก่อนและหลงั (One-group pre-post-test 

quasi-experimental design) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน

การศึกษาวิจัย ได้แก่ 

	 1.	 ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการประยุกต์ใช ้

การตรวจสถานที่ผ ่านระบบ VDO call รวมทั้งจัดท�ำ 

ฐานข้อมูลร้านนวดเพื่อสุขภาพ และสร้างแบบประเมิน

ความพึงพอใจส�ำหรับผู้รับอนุญาตร้านนวดเพื่อสุขภาพ 

	 2.	 ทดลองใช้ การตรวจสถานที่ผ่านระบบ VDO 

call ภายในกลุ่มเจ้าหน้าที่ ก่อนที่จะใช้จริงกับผู้ขออนุญาต

ร้านนวดเพื่อสุขภาพ และปรับปรุงก่อนการน�ำไปใช้จริง 

กับกลุ่มผู้ขออนุญาต

	 3.	 ตรวจสถานที่ครั้งที่ 1 ผ่านระบบการสนทนา

แบบเห็นภาพ (VDO call) ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE) 

โดยพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และ 

ผู้ขออนุญาตเปิดร้านนวดเพื่อสุขภาพ ผ่านโทรศัพท์มือถือ 

หรือ คอมพิวเตอร์ พร้อมให้คะแนนประเมินมาตรฐาน 

ตามแบบตรวจและ ประเมินความพึงพอใจ ต่อการตรวจ

สถานที่ร้านนวดเพื่อสุขภาพ

	 4.	 ตรวจสถานทีค่ร้ังที ่2 ส�ำหรับร้านนวดเพือ่สขุภาพ

ที่เคยตรวจผ่านระบบ VDO call โดยพนักงานเจ้าหน้าท่ี

ตรวจสถานที่จริงพร ้อมให้คะแนนประเมินมาตรฐาน 

ตามแบบตรวจสถานที่ร้านนวดเพื่อสุขภาพ

	 5.	 วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการศึกษา และ ให้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ

ผู้เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุญาตร้านนวดเพื่อสุขภาพ 

ในช่วงการแพร่ระบาดของสถานการณ์โควดิ-19 จ�ำนวน 14 คน 

โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ผู้ขออนุญาตร้านนวด 

เพือ่สขุภาพ ทีต่ัง้อยูใ่นเขตจังหวดัสมทุรสาคร จ�ำนวน 10 คน

และกลุ่มที ่2 พนักงานเจ้าหน้าทีต่รวจสถานทีส่�ำหรบัร้านนวด

เพื่อสุขภาพ จ�ำนวน 4 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1	 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบคุคล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุและความสามารถ

ในการใช้งานอนิเตอร์เนท็ โดยใช้แบบสอบถามแบบเลอืกตอบ 

จ�ำนวน 5 ข้อ โดยแบ่งเป็น 

	 -	 ตอนท่ี 1.1	 ข ้อมูลสภาพท่ัวไปของผู ้ ตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ จ�ำนวน 2 ข้อ

	 -	 ตอนที่ 1.2	 ข ้อมูล เกี่ ยวกับความสามารถ 

ในการใช้อินเตอร์เน็ท จ�ำนวน 3 ข้อ

	 ส่วนที่ 2	 แบบประเมนิความพงึพอใจ ต่อการตรวจ

สถานที่ ร ้านนวดเพื่อสุขภาพ ด้วยระบบการสนทนา 

แบบเห็นภาพ (VDO call) ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE) 

	 -	 ตอนท่ี 2.1	 เ ป ็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ 

ความพึงพอใจท่ีผู้วิจัยเป็นผู้สร้างแบบทดสอบด้วยตนเอง

จากการทบทวนวรรณกรรม โดยวัดระดับความพึงพอใจ

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s scale) มีจ�ำนวน 8 ข้อ 

เครื่องมือมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ

จ�ำนวน 5 ระดับ เพื่อวัดระดับความพึงพอใจ โดย มีเกณฑ์

การให้คะแนน ดังนี้

	 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด	 ให้	 5	 คะแนน

	 ระดับความพึงพอใจมาก	 ให้	 4	 คะแนน

	 ระดับความพึงพอใจปานกลาง	 ให้	 3	 คะแนน

	 ระดับความพึงพอใจน้อย	 ให้	 2	 คะแนน

	 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด	 ให้	 1	 คะแนน

	 น�ำค่าเฉลี่ยมาแปลผลโดยเทียบเกณฑ์ ดังนี้ 

	 4.21 - 5.00	 หมายถึง	 ความพึงพอใจมากที่สุด

	 3.41 - 4.20	 หมายถึง	 ความพึงพอใจมาก

	 2.61 - 3.40	 หมายถึง	 ความพึงพอใจปานกลาง

	 1.81 - 2.60	 หมายถึง	 ความพึงพอใจน้อย

	 1.00 - 1.80	 หมายถึง	 ความพึงพอใจน้อยที่สุด

	 -	 ตอนท่ี 2.2	 เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะต่างๆ 

ในการปรบัปรงุการให้บรกิาร จ�ำนวน 1 ข้อ เป็นค�ำถามปลายเปิด

	 ส่วนที่ 3	 แบบตรวจประเมินมาตรฐานสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ ประเภทกิจการ นวดเพื่อสุขภาพ

หรือเพื่อเสริมความงาม ท่ีจัดท�ำโดยกองสนับสนุนบริการ

สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วยหัวข้อแบบ
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การศกึษาความพงึพอใจและประสทิธิภาพในการตรวจสถานท่ีของร้านนวดเพือ่สขุภาพ ด้วยระบบการสนทนาแบบเห็นภาพ (VDO call) 

ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE)

ดวงแก้ว อังกูรสิทธิ์  สุพัตรา ชาติอดุลย์์

ตรวจที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านสถานที่ 

จ�ำนวน 15 ข้อ ด้านความปลอดภัย จ�ำนวน 11 ข้อ และ

ด้านการให้บริการ จ�ำนวน 4 ข้อ โดยใช้แบบสอบถาม 

แบบเลือกตอบ จ�ำนวน 30 ข้อ

	 หากผ่านมาตรฐาน คิดคะแนนให้ข้อละ 1 คะแนน 

	 หากไม่ผ่านมาตรฐาน คิดคะแนนให้ข้อละ 0 คะแนน 

	 รวมคะแนนจากแบบตรวจจ�ำนวน 30 ข้อ คิดเป็น

คะแนนเต็ม 30 คะแนน ซึ่งเกณฑ์การประเมินภาพรวม

ก�ำหนดให้ร้านนวดเพื่อสุขภาพจ�ำเป็นต้องผ่านการตรวจ

ประเมนิทัง้ 30 ข้อ หากไม่ผ่านจ�ำเป็นต้องมกีารปรบัปรงุแก้ไข 

ก่อนการพิจารณาอนุญาต

	 ผู้วิจยัสร้างขึน้เสนอทีป่รกึษาโครงการวจัิย เพือ่ตรวจ

สอบความถูกต้อง เหมาะสม ในประเด็นที่จะสอบถาม 

ความครอบคลุมของเรื่องที่จะถาม และนํามาปรับปรุงแก้ไข 

เพ่ือความถูกต้องสมบูรณ์ และจัดพิมพ์แบบสอบถาม 

ฉบับที่สมบูรณ์เพื่อนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

ระหว่างเดือนกันยายน – ธันวาคม 2563 จากผู้ขออนุญาต

ร้านนวดเพื่อสุขภาพในจังหวัดสมุทรสาคร จ�ำนวน 10 คน 

และ พนักงานเจ้าหน้าที่ที่ตรวจสถานที่ส�ำหรับสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ จ�ำนวน 4 คน โดยให้กลุ่มตัวอย่าง 

ตรวจสถานที่  ด ้วยระบบการสนทนาแบบเห็นภาพ  

(VDO call) ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE) หลังจากนั้น 

ให้ท�ำแบบประเมินความพึงพอใจ ต่อการตรวจสถานที่ 

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ด้วยระบบการสนทนา 

แบบเห็นภาพ (VDO call) ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE)

	 การเก็บรวบรวมข้อมลู โดยวธิกีารแจกแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานประกอบการเพื่อสุขภาพให้กับ 

ผู้ขออนุญาตเปิดร้านนวดเพื่อสุขภาพ ทุกรายที่ขออนุญาต

ในช่วงการระบาดของโรคโควดิ19 จ�ำนวน 10 ราย และพนกังาน

เจ้าหน้าที่ในการตรวจร้านนวดเพื่อสุขภาพ จ�ำนวน 4 ราย 

ซึง่ผูว้จิยัได้รบัแบบสอบถามคนืมาทัง้หมด คดิเป็นร้อยละ 100

	 เมือ่พนกังานเจ้าหน้าที ่ให้ค�ำแนะน�ำและท�ำการตรวจ

สถานที่ ด้วยระบบการสนทนาแบบเห็นภาพ (VDO call) 

ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE) แล้ว ท�ำแบบตรวจมาตรฐาน

ตามประเมนิมาตรฐานสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ ประเภท

กจิการนวดเพือ่สขุภาพ ครัง้ที ่1 หลงัจากนัน้ พนกังานเจ้าหน้าที่

ท�ำการตรวจสถานท่ีจรงิอกีครัง้ แล้วท�ำแบบตรวจประเมนิมาตรฐาน

สถานประกอบการเพือ่สขุภาพ ประเภทกจิการ นวดเพือ่สขุภาพ 

ครัง้ท่ี 2 โดยใช้แบบตรวจประเมนิชุดเดยีวกัน เพือ่เปรยีบเทยีบ

ผลการตรวจทัง้สองวธิ ีหลงัจากนัน้แจกแบบประเมนิความพงึพอใจ 

ต่อการตรวจสถานท่ี ร้านนวดเพือ่สขุภาพให้กบัผูข้ออนญุาต

ร้านนวดเพื่อสุขภาพและพนักงานเจ้าหน้าที่

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 สถิติที่ใช ้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ แบ่งเป็น  

2 ส่วนได้แก่

	 1.	 สถติเิชงิพรรณนา ส�ำหรบัข้อมลู ระดบัความพงึพอใจ

เฉลี่ยต่อการตรวจประเมินสถานที่ ผ่านระบบ VDO call 

โดยใช้การแจกแจงความถี่เป็นจ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	 สถิตเิชิงอนมุาน ในการเปรยีบเทียบความแตกต่าง

คะแนนการตรวจสถานทีแ่บบตรวจสถานทีจ่รงิโดยพนกังาน

เจ้าหน้าที่ และการตรวจสถานที่ผ่านระบบ VDO CALL 

ด้วยสถิติ Wilcoxon Matched pairs Signed Rank Test 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูป ก�ำหนดระดับความมีนัยส�ำคัญที่ .05

จริยธรรมวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

สมุทรสาครตามเอกสารรับรองลงวันที่ 14 กันยายน 2563 

ผลการศึกษา

	 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม

คอื กลุม่ท่ี 1 กลุม่ผูป้ระกอบการร้านนวดเพือ่สขุภาพ จ�ำนวน 

10 คน ท้ังหมดเป็นเพศหญงิ อายเุฉลีย่ 43.10 ปี (SD=10.13) 

และ กลุ่มที่ 2 กลุ่มพนักงานเจ้าหน้าที่ ส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดสมุทรสาคร จ�ำนวน 4 คน เป็นเพศหญิง 3 คน  

เพศชาย 1 คน อายุเฉลี่ย 31.25 ปี (SD=8.09)
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การศกึษาความพงึพอใจและประสทิธิภาพในการตรวจสถานท่ีของร้านนวดเพือ่สขุภาพ ด้วยระบบการสนทนาแบบเห็นภาพ (VDO call) 

ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE)

ดวงแก้ว อังกูรสิทธิ์  สุพัตรา ชาติอดุลย์์

	 จากแบบสอบถามความสามารถในการใช้อนิเตอร์เนท็ 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด (ร้อยละ 100) มีโทรศัพท์มือถือ 

มสีญัญาณอนิเตอร์เน็ท และเคยใช้โปรแกรม Line VDO call 

ไม่แตกต่างกันทั้งกลุ่มผู้ขออนุญาตเปิดร้านนวดเพื่อสุขภาพ 

และ กลุ่มพนักงานเจ้าหน้าที่

	 จากตารางที่  2 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบระดับ 

ความพึงพอใจเฉล่ียต่อการตรวจประเมนิสถานที ่ ผ่านระบบ 

VDO call ของกลุ่มผู้ประกอบการ (5 คะแนน) มีคะแนนสูง

กว่ากลุ่มของพนักงานเจ้าหน้าที่ (3.75 คะแนน)

	 โดยที่กลุ่มของผู้ประกอบการร้านนวดเพื่อสุขภาพ

ได้ให้คะแนนสูงทีส่ดุในหวัข้อ ความรวดเรว็ในการถาม-ตอบ 

ความคุ ้มค่า ประหยัดทรัพยากร และ คะแนนต�่ำที่สุด 

ในหัวข้อ ความชัดเจนของเสียง ในขณะที่กลุ ่มพนักงาน 

เจ้าหน้าที ่ให้คะแนนสงูทีส่ดุในหวัข้อ ความทนัสมยั เหมาะสม 

กับสถานการณ์ และ คะแนนต�่ำที่สุดในหัวข้อ ความชัดเจน

ของเสียง

	 นอกจากนั้ นจากข ้อ เสนอแนะจากกลุ ่ มของ 

ผู ้ประกอบการร้านนวดเพื่อสุขภาพได้ความคิดเห็นว่า  

การตรวจประเมินสถานท่ี ผ่านระบบ VDO call เป็นวิธ ี

ที่เข้ากับยุคสมัย ช่วยประหยัดเวลาและ มีความรวดเร็ว  

ในขณะท่ีพนกังานเจ้าหน้าท่ีได้ให้ความเหน็ว่า ประสทิธภิาพ

ขึ้นกับสัญญาณอินเตอร์เน็ต ท�ำให้เกิดความชัดเจนของภาพ

และเสียง รวมถึงจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงความถูกต้องของ

เนื้อหาตรงตามความเป็นจริง เนื่องจากพนักงานเจ้าหน้าท่ี

เป็นผู ้พิจารณาอนุญาตร้านนวดเพื่อสุขภาพให้เป็นไป 

ตามกฎหมาย

	 นอกจากนั้นจากข้อเสนอแนะตามความคิดเห็น 

ของพนักงานเจ้าหน้าที่ ยังพบข้อจ�ำกัดของการตรวจ

ประเมินผ่านระบบ VDO CALL ซึ่งไม่สามารถประเมิน  

ในหวัข้อท่ีเกีย่วข้องกบั สถานท่ีท่ีมกีารใช้น�ำ้ในการให้บรกิาร

ต้องมีการเทพื้นผิว ด้วยวัสดุกันลื่น และพื้นที่ให้บริการ 

ต ้องมีการระบายอากาศท่ีเพียงพอ ไม ่มีกลิ่นอับทึบ  

ตารางที่ 1	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

หัวข้อ

ผู้ขออนุญาตเปิดร้านนวด

(N = 10)

พนักงานเจ้าหน้าที่

(N = 4)

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน     ร้อยละ

ข้อมูลทั่วไป

	 - เพศ 

		  ชาย

		  หญิง

	 - อายุเฉลี่ย (ปี)

0

10

43.10

0

100

1

3

31.25

25

75

ความสามารถในการใช้อินเตอร์เน็ท 

	 - มีโทรศัพท์มือถือ

		  มี 

		  ไม่มี

	 - มีสัญญาณอินเตอร์เน็ท

		  มี  

		  ไม่มี

	 - เคยใช้โปรแกรม Line VDO call

		  เคย

		  ไม่เคย

10

0

10

0

10

0

100

0

100

0

100

0

10

0

10

0

10

0

100

0

100

0

100

0
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การศกึษาความพงึพอใจและประสทิธิภาพในการตรวจสถานท่ีของร้านนวดเพือ่สขุภาพ ด้วยระบบการสนทนาแบบเห็นภาพ (VDO call) 

ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE)

ดวงแก้ว อังกูรสิทธิ์  สุพัตรา ชาติอดุลย์์

ตารางที่ 2	 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการตรวจประเมินสถานที่ ผ่านระบบ VDO call 

ระดับความพึงพอใจ
ผู้ขออนุญาตเปิดร้านนวด พนักงานเจ้าหน้าที่

mean SD mean SD

ความชัดเจนของรูปภาพ 4.80 0.42 3.50 0.57

ความชัดเจนของเสียง 4.70 0.48 3.25 0.50

ความสะดวกในการส่งข้อมูล 4.90 0.31 4.50 0.57

ความรวดเร็วในการถาม - ตอบ 5.00 0.00 4.25 0.95

ความคุ้มค่า ประหยัดทรัพยากร 5.00 0.00 4.50 0.57

ความทันสมัย เหมาะสมกับสถานการณ์ 4.90 0.31 5.00 0.00

ความถูกต้องของเนื้อหา ตามความเป็นจริง 4.80 0.42 3.75 0.95

ความพึงพอใจในการใช้งานในภาพรวม 5.00 0.00 3.75 0.50

ตารางที่ 3	 การเปรียบเทียบคะแนนการตรวจประเมินมาตรฐาน แบบตรวจสถานที่โดยพนักงานเจ้าหน้าที่และแบบตรวจ

ผ่านระบบ VDO CALL

คะแนนการตรวจประเมินมาตรฐาน N X SD P value

ตรวจ VDO call 10 30.00 0.00 0.18

ตรวจสถานที่จริง                       10 29.70 0.67
* Wilcoxon Matched pairs Signed Rank Test

ซึ่งการตรวจผ่านระบบ VDO CALL ยังไม่สามารถประเมิน

ด้านผิวสัมผัสและการดมกลิ่น ซึ่งทางพนักงานเจ้าหน้าท่ี

สามารถประเมินได้เพียงการมองเห็นและการได้ยินเสียง

	 เมื่อร้านนวดเพื่อสุขภาพผ่านการตรวจประเมิน

มาตรฐานผ่านระบบ VDO call แล้วพนักงานเจ้าหน้าที่ 

ได้ท�ำการตรวจซ�้ำ ผ่านระบบการสถานที่จริงทุกแห่งภายใน 

3-5 วนั เพือ่เปรยีบเทยีบคะแนนการตรวจประเมนิมาตรฐาน

ให้เป็นไปตามแนวทางของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

ผลปรากฏดังตารางที่ 3 

	 จากตารางที่ 3 พบว่าคะแนนการตรวจประเมิน

มาตรฐาน แบบตรวจสถานที่ โดยพนักงานเจ ้าหน้าท่ี  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 30 และแบบตรวจผ่านระบบ VDO CALL 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ29.70 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนน

การตรวจประเมินมาตรฐานของทั้งสองวิธี พบว่าไม่มี 

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p value = 

0.18)

	 จากแบบตรวจประเมินมาตรฐานสถานร้านนวด 

เพื่อสุขภาพ พบความแตกต ่างของค ่าเฉลี่ยคะแนน 

การตรวจประเสถานท่ี มคีวามเก่ียวข้องกับการตรวจประเมนิ

ด้านสถานที่ ในหัวข้อบริเวณให้บริการเฉพาะบุคคลต้อง  

ไม่มดิชดิหรอืลบัตาจนเกนิไป โดยพบว่าร้านนวดเพือ่สขุภาพ

จ�ำนวน 1 แห่งท่ีประตูห้องบริการมีกลอนประตู ท่ีสามารถ

ปิดสนิทได้ ซึ่งไม่เป็นไปตามข้อก�ำหนดทางกฎหมาย โดยท่ี

พนักงานเจ้าหน้าท่ีได้ให้ค�ำแนะน�ำในการแก้ไขเพิ่มเติม 

แสดงว่าหัวข้อดังกล่าวเป็นข้อควรระวังในการตรวจสถานท่ี

ด้วยระบบ VDO call

อภิปรายผล

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาผลการพัฒนาวิธีการ

ตรวจประเมินมาตรฐาน ร ้านนวดเพื่อสุขภาพ โดย 

การประยุกต ์ใช ้แอพพลิเคชั่นไลน์ เพื่อตรวจสถานท่ี 
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การศกึษาความพงึพอใจและประสทิธิภาพในการตรวจสถานท่ีของร้านนวดเพือ่สขุภาพ ด้วยระบบการสนทนาแบบเห็นภาพ (VDO call) 

ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE)

ดวงแก้ว อังกูรสิทธิ์  สุพัตรา ชาติอดุลย์์

ร้านนวดเพื่อสุขภาพผ่านระบบ VDO call ซึ่งได้ถูกริเริ่ม 

น�ำมาใช้ในช่วงการเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 

ไวรัสโคโรนา โดยที่ยังไม ่มีการศึกษาวิจัยเพื่อยืนยัน

ประสิทธิภาพและรับรองความพึงพอใจของผู ้รับบริการ  

ผลการศึกษาท�ำให้ได้ต้นแบบการท�ำงานที่สามารถน�ำไป

ใช้ได้จริงและตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด 

และทันสมัย ด ้วยวิธีการตรวจประเมินมาตรฐานท่ีมี

ประสิทธิภาพและน่าพึงพอใจ สอดคล้องกับงานวิจัย 

ท่ีเกี่ยวข้องจากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งเป็นไปตาม 

ผลการศึกษาของ เรื่อง การประยุกต์ใช้ Skype ท่ีส่งผล 

ต ่อประสิทธิภาพการท�ำงานขององค์การ โดยพบว่า 

การประยุกต์ใช้ระบบ Video Calling ช่วยลดค่าใช้จ่าย 

หรือต้นทุน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท�ำงาน 

(อภิญญา เชื้อสัตตบงกช : 2554) และ จากข้อเสนอแนะ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ช่วยในการสื่อสาร สะดวก

รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่าย สามารถสื่อสารด้วยภาพ

และเสียงท�ำให ้กระบวนการท�ำงานมีประสิทธิภาพ 

เพิ่มมากขึ้น (สมิธ พิทูรพงศ์,2560)

	 การศึกษาของศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง (2558) 

ประสทิธผิลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิาน

ของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า การใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการท�ำงาน และความพงึพอใจในการท�ำงาน

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการศึกษา

ที่พบว่าทักษะความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส่งผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของพนักงาน 

เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

	 นอกจากนั้นการตรวจประเมินสถานที่ ผ่านระบบ 

VDO call จ�ำเป็นต้องมีการให้ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้ประกอบ

การทีไ่ม่คุน้เคยกับการใช้เทคโนโลย ีและอาจจะไม่เหมาะสม

กับการตรวจสถานที่ที่มีความซับซ้อน ซึ่งทางพนักงาน 

เจ้าหน้าที่จ�ำเป็นต้องเพิ่มความระมัดระวังในการตรวจ

สถานทีเพื่อให้ผลการตรวจตรงตามความเป็นจริง เพื่อให้

เป็นไปตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

พ.ศ.2559 โดยภาพรวมการตรวจสถานทีผ่่านระบบ VDO call 

ด้วยแอพพลิเคชั่นไลน์ ถือเป็นหน่ึงทางเลือกในการตรวจ

สถานทีท่ีม่ทีัง้ข้อดแีละข้อจ�ำกดั เป็นตัวอย่างของการปรบัตวั

โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับสถานการณ์

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

สรุปผล

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความพงึพอใจ

ต่อการตรวจมาตรฐาน และเพือ่เป็นแนวทางในการปรบัปรงุ

การท�ำงานพิจารณาอนุญาตร้านนวดเพื่อสุขภาพ ควรมี 

การพฒันาข้ันตอนการท�ำงานด้วยการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี 

โดยเฉพาะอย่างในสถานการณ์ท่ีมีข้อจ�ำกัดซ่ึงเป็นประเด็น

ความท้าทายในปัจจุบัน

	 จากผลการศกึษานีพ้บว่า การตรวจสถานทีผ่่านระบบ 

VDO call สามารถใช้เป็นโครงการน�ำร่องในการประยุกต์

ใช้เทคโนโลยีในการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ

บรกิารสขุภาพ โดยการรเิริม่การทดลองใช้ระบบการสนทนา

แบบเห็นภาพ (VDO call) ในการตรวจสถานท่ีร้านนวด 

เพือ่สขุภาพ ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัต ิสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 เพื่ออ� ำนวยความสะดวก 

ทั้งผู้ประกอบการ พนักงานเจ้าหน้าที่ และ เพื่อให้ประชาชน

ในจังหวัดสมุทรสาครได ้รับการ คุ ้มครองผู ้บริ โภค 

ด้านระบบริการสุขภาพให้ได้ตามมาตรฐาน เป็นไปตาม

กฎหมาย และสร้างความเชือ่มัน่ให้ประชาชนในการเลอืกใช้

บริการร ้ านนวดเพื่ อสุ ขภาพที่ มีประสิทธิภาพและ 

ความปลอดภัยแม้ในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19)

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้ 

	 1.	 การน�ำผลการศึกษาในครั้งนี้ไปใช้ประโยชน ์

เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการตรวจสถานที่ร้านนวด

เพื่อสุขภาพ โดยจ�ำเป็นต้องผ่านการประเมินความพร้อม 

ตาม 3 เงื่อนไข คือ เงื่อนไขที่1 ความซับซ้อนของสถานที่  

ไม่ควรใช้การตรวจสถานที่แบบ VDO call กับสถานที ่

ที่มีหลายชั้นหรือมีพื้นที่กว ้างมากเกินไป เงื่อนไขที่ 2  

ความพร้อมของผู้ประกอบการ ไม่ควรใช้การตรวจสถานที่

แบบ VDO call กับผู ้ขออนุญาตที่มีปัญหาด้านสายตา 
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การศกึษาความพงึพอใจและประสทิธิภาพในการตรวจสถานท่ีของร้านนวดเพือ่สขุภาพ ด้วยระบบการสนทนาแบบเห็นภาพ (VDO call) 

ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE)

ดวงแก้ว อังกูรสิทธิ์  สุพัตรา ชาติอดุลย์์

และไม่ช�ำนาญการใช้เทคโนโลยี และ เงื่อนไขที่ 3 ภาระงาน

ของพนักงานเจ้าหน้าที่ ควรใช้การตรวจสถานท่ีแบบ  

VDO call เฉพาะในกรณีที่มีความเร่งด่วนหรือมีความเสี่ยง

ในการเดนิทางไปปฎบิตังิานและลดความเสีย่งในการตดิเชือ้

ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

	 2.	 ผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สามารถใช้เป็น

ทางเลือกในการตรวจสถานที่ และพัฒนาสู่การน�ำไปใช ้

ในการตรวจสถานที่ส�ำหรับกิจการประเภทอื่น เช ่น  

สถานพยาบาล คลินิก ร้านยา หรือโรงงานอุตสาหกรรม

ขนาดเล็กต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการวิจัยโดยเพิ่มจ�ำนวนของกลุ่มตัวอย่าง

เพื่อเพิ่มความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ 

	 2.	 ควรมีการขยายผลการศึกษาไปใช้ในการตรวจ

สถานที่ส�ำหรับกิจการประเภทอื่นเพื่อศึกษาความเป็นไปได้

ในการวิจัยครั้งต่อไป
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