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บทคัดย่อ

 การวจัิยเชงิประเมนิ (Evaluation Research) เพือ่พฒันาต้นแบบอาคารบรกิารทางการแพทย์ ของโรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ 
สงักดักรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ นี ้มวีตัถุประสงค์เพือ่ประเมนิผลต้นแบบอาคารบริการทางการแพทย์ส�าหรบัโรงพยาบาล
ระดับตติยภูมิ ที่ได้รับการออกแบบและก่อสร้าง โดยรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตลอดระยะเวลาก่อสร้าง  
และหลังเปิดใช้งาน 3 ปีขึ้นไป เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบแปลนอาคาร และแบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจ 
ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.81  พ้ืนท่ีวิจัย คือ โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์ (วัดไร่ขิง) จังหวัดนครปฐม  
วิธีการวิจัยได้ให้ผู้ใช้อาคารประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่ม ที่เลือกมาแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ดูแลอาคารสถานที่  
ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ เข้ามามีส่วนร่วมตลอดระยะเวลาตั้งแต่ปี 2555-2564 เก็บข้อมูลแบบแปลนจากเอกสาร  
และข้อมูลความพึงพอใจ ด้วยวิธีสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และคะแนนความพึงพอใจที่ได้     
 ผลการวจิยั พบว่า อาคารบรกิารทางการแพทย์สงู 9 ช้ัน ขนาด 300 เตยีง ก่อสร้างบนพ้ืนท่ี 4 ไร่ 32 ตารางวา ได้จดัท�า
แบบแปลนอาคาร ประกอบด้วย แปลนพื้น 9 ชั้น ชั้นล่าง ชั้นลอย ชั้นหลังคา รูปด้านข้าง 4 ด้าน รูปตัดทิศตะวันออก-ตก 
และรปูตดัทศิเหนือ-ใต้ พืน้ทีใ่ช้สอย 38,520 ตารางเมตร วงเงนิงบประมาณ 807,850,000 บาท ใช้เวลาก่อสร้าง 3 ปี ตัง้แต่ปี 2557  
- 2560 ก�าหนดให้ส่งงวดงาน รวม 35 งวด 1,200 วนั ในปี 2564 หลงัอาคารเปิดใช้งานมาแล้ว 3 ปี มีแบบรปูรายการท่ีเหมาะสม 
กบัโรงพยาบาลระดับตติยภมู ิระดบัความพึงพอใจของผูบ้รหิาร ผูด้แูลอาคารสถานที ่ ผู้ให้บรกิาร และ ผูร้บับรกิาร พงึพอใจมากทีส่ดุ 
จ�าแนกได้ดงันี ้การเข้าสูอ่าคารทีส่ะดวกและง่าย โดยผู้บรหิารและผูร้บับรกิารพงึพอใจต่อต�าแหน่งท่ีตัง้ของแผนกต่างๆ ท่ีเป็นไปตาม 
ขัน้ตอนของการบริการ ผูใ้ห้บริการพึงพอใจต่อพ้ืนทีใ่ช้สอยท่ีเพยีงพอ ผู้ดแูลอาคารสถานท่ีพงึพอใจต่อการบ�ารงุรกัษา ซ่อมแซม
ระบบวิศวกรรม ครภุณัฑ์ต่างๆ ทีง่่ายไม่ยุง่ยาก โดยอภปิรายได้ว่า เกิดจากกระบวนการและข้ันตอนท่ีได้วางแผนไว้อย่างเป็นระบบ 
และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้อาคารได้เข้ามามส่ีวนร่วม มี 3 ข้ันตอน ต้ังแต่ปี 2555 - 2557 คอื 1) มกีารส�ารวจการให้บรกิารแบบเดิม
ร่วมกับการคาดการณ์ในอนาคต 2) ศึกษาพื้นที่ใช้สอยของอาคารตัวอย่าง 3) จัดท�าแบบแปลนแบบเปิดโอกาสให้ผู้ใช้อาคาร
ได้เข้ามามีส่วนร่วม ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นการประหยัดพลังงานให้พิจารณาใช้พลังงานทดแทน กรณีมีโรคอุบัติใหม่ 
หรือน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาให้บริการต้องปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านนั้น ๆ มาออกแบบเพิ่มเติม เพราะมีพื้นที่ใช้สอยเพียงพอ 

ค�าส�าคัญ	: การวิจัยเชิงประเมิน ต้นแบบอาคารบริการทางการแพทย์ แบบแปลนอาคารโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ
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Abtract		

 This Evaluation Research aimed to evaluate a prototype of a multispecialty medical services 

center in the tertiary care level, Department of Medical Services through participatory design processes. 

The study had been conducted after 3 years of building usage with research tools; construction drawings 

and occupants’ satisfaction assessment questionnaires which had the IOC (Index of item objective 

congruence) of 0.81. The selected building for the study was located in Metta Pracharak Hospital (Wat 

Rai Khing), Nakhon Pathom Province. It was 9-storey healthcare building with 300 hospital beds which 

constructed on a 6,528 square meters site. The participatory design process specifically involved the 

4-group stakeholders (executives, medical staffs, patients and premises caretakers) during 2012 until 

2021. It included the requirement acquisition and satisfactory assessment processes using interviewing 

and contexts analysis techniques.

 The Results had showed the detailed design of the building comprised of plans, elevations and 

sections. This 38,520-square-meter building with 807,850,000-million-baht budget had been constructed 

during 2014 to 2017, 1,200 days construction period with 35 payment terms. In 2021, after three years of 

building usage. In addition to the results of the satisfaction assessment showed that they were many 

parameters with high satisfaction ratings which were the building approach those were easy to access 

and satisfied all the occupants, the locations of departments which satisfied both the executives and 

patients, the sizes of functional areas which were sufficient for medical staffs, and the maintenance of 

the building systems which were uncomplicated for the premises caretakers.

 Through the analysis, the participatory design process of the study is systematic investigation of 

stakeholders’ requirements which included the main three steps those were 1) the survey, analysis and 

prediction of occupants’ requirements; 2) the study and analysis of the existing functional areas; and 3) 

the full participation of the occupants during the design development.

There were still gaps for future improvement which were implementation of renewable energy generating 

systems, the adaptation of the building responding to emerging diseases, and the implementation of new 

technologies to improve the efficiency of building.

Keywords	: Evaluation Research, Multispecialty Medical Services Center Prototype, Healthcare Design, 

Tertiary Care Level						
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บทน�า

 กระทรวงสาธารณสุขได้มอบหมายหน่วยบริการ

ระดับตติยภูมิ (Tertiary Care) ให้เป็นภาระหน้าที่ของ 

กรมการแพทย์ ในการพัฒนาวิชาการด้านการบ�าบัดรักษา

และฟื้นฟูสมรรถภาพทางกาย มีการศึกษา วิจัย พัฒนา 

และถ่ายทอดองค ์ความรู ้และเทคโนโลยีที่ เหมาะสม  

การเพิ่มพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงานแก่บุคลากร

ทางการแพทย์ (กรมการแพทย์, 2555) ดังนั้น ในปี  

พ.ศ.2554 - 2555 ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากระบบ

สารบรรณของกองแบบแผน ว่าหน่วยงานบริการสุขภาพใน

สังกัดกรมการแพทย์ที่ร้องขอให้กองแบบแผนสนับสนุนใน

การสร ้างอาคารบริการทางการแพทย ์ว ่ามีที่ ใดบ ้าง  

ซึ่งข้อมูลพบว่า มี 3 แห่ง จ�านวน 4 หลัง โดยในจ�านวนนี้โรง

พยาบาลเมตตาประชารักษ์ (วัดไร่ขิง) จังหวัดนครปฐม 

ร้องขอให้กองแบบแผนสนับสนุนการออกแบบอาคาร

บริการทางการแพทย์ 9 ชั้น ที่มีรายละเอียดด้านงบ

ประมาณค่าก่อสร้างและงวดงาน-งวดเงินท่ีครอบคลุม

ภารกิจของโรงพยาบาล (โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์,

2555) จึงได้ประสานกับผู้บริหารของโรงพยาบาลเมตตา

ประชารักษ์ (วัดไร่ขิง) จังหวัดนครปฐม เพื่อขอความร่วมมือ

ในการพัฒนาให้เป็นต้นแบบอาคารบริการทางการแพทย์ 

ของโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกัดกรมการแพทย์ 

กระทรวงสาธารณสุข 

วัตถุประสงค์

  เพื่อประเมินผลการพัฒนาต้นแบบอาคารบริการ

ทางแพทย์ ในประเด็นต่อไปนี้ 1) แบบก่อสร้างอาคาร

บรกิารทางการแพทย์ โรงพยาบาลเมตตาประชารกัษ์ (วดัไร่ขงิ) 

จังหวัดนครปฐม  2) ความพึงพอใจของผู้บริหาร ผู้ดูแล

อาคารสถานที่  ผู้ให้บริการ และ ผู้รับบริการ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.  กระทรวงสาธารณสุข ได้ตัวอย่างแบบแปลนการ

ก่อสร้างอาคารระดับตติยภูมิที่ได้มาตรฐานและได้ข้อมูล

โครงสร้างหลักของอาคาร สถานที่และสิ่งอ�านวยความ

สะดวกที่จ�าเป ็นส�าหรับใช ้ เป ็นแนวทางในการก�ากับ  

การสนับสนุนงบประมาณขั้นพื้นฐานแก่โรงพยาบาล

 

ผลการประเมินหลังการเปดใชงานอยางนอย 3 ปขึ้นไป
 - ความพึงพอใจของผูบริหาร ผูดูแลอาคาร
  ผูใหบริการ และ ผูรับบริการ

Conceptual design
1. ขอบเขตตนแบบอาคารบริการทางการแพทย
2. ความตองการของลูกคา
3. Function ของอาคาร
4. LAW-STANDARD มาตรฐานดานอาคาร 
 สถานท่ีและสภาพแวดลอม
 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ป 2548
 ซ่ึงพัฒนามาจาก
  - พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร
  - กฎกระทรวงมหาดไทย
  - มาตรฐานท่ีเก่ียวของ

แบบกอสรางอาคารบริการทางการแพทย
- ผังบริเวณแสดงการเขาถึงอาคาร
- แบบแปลนพื้นที่ใชสอย
- แบบรูปดาน
- แบบรูปตัด

กระบวนการพัฒนาตนแบบอาคาร (Process) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)

การประเมินผลผลิต (Product Evaluation)

กอสราง

ภาพที่	1  กรอบแนวคิดในการศึกษา

กรอบแนวคิด
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 2. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการได้แนวทางการจัดระบบ/

ขั้นตอนการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว 

 3. ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพ รวดเร็ว  

และปลอดภัย

วิธีการศึกษา		

 การวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงประเมินผล (Evaluation 

Research)

 1. พื้นที่วิจัย คือ อาคารบริการทางการแพทย์  

โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์ (วัดไร่ขิง) จ.นครปฐม  

 2. กลุ ่มตัวอย ่างผู ้ ให ้ข ้อมูล คือ ผู ้ ใช ้อาคารที่

เ ก่ียวข ้องกับหน่วยบริการเฉพาะทางโรคตา จ�านวน  

28 ตัวอย่าง คือ

   -  ผู้บริหาร คือ ผู้อ�านวยการ และ หัวหน้างาน

บริหารของโรงพยาบาล

   -  ผู้ดูแลอาคารสถานท่ี หมายถึง หัวหน้างาน

อาคารสถานที่ และ นายช่าง

  -  ผู้ให้บริการ คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการที่คลินิก 

ได้แก่ แพทย์ประจ�าคลินิกตรวจรักษาตาท่ี OPD 1 ท่าน 

รองผู้อ�านวยการฝ่ายวิชาการ หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 

และหัวหน้าห้องผ่าตัด                                

     -  ผู้รับบริการเฉพาะด้านตา อย่างน้อย 20 คน 

 3.  เครื่องมือในการศึกษา ประกอบด้วย 1) แบบ

แปลนอาคาร เก็บข้อมูลจากเอกสาร และ เครื่องมือวัด

ความพึงพอใจใช้การสัมภาษณ์ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) 0.81 ในประเด็นดังนี้ 

 4.  ขั้นตอนการศึกษา 

  - ปี 2555-2557 เป็นระยะเวลาของกระบวนการ

จดัท�าแบบแปลนอาคาร เริม่จากรวบรวมข้อมลูความต้องการ

จากผู ้ใช้อาคาร วัดขนาดพื้นท่ีบริการ ศึกษากฎหมาย  

พระราชบัญญตัแิละมาตรฐานท่ีเกีย่วข้อง และ Case Study 

เพือ่จดัท�าแบบร่างแปลนอาคาร ระบบวศิวกรรมและครภุณัฑ์ 

น�าเสนอแลกเปลีย่นกบัเจ้าหน้าทีข่องโรงพยาบาล เสนอผูบ้รหิาร

โรงพยาบาลเพื่อเห็นชอบ จัดท�าแบบภายใต้ข้อก�าหนดของ

เกณฑ์มาตรฐานอาคาร สถานที่และสิ่งอ�านวยความสะดวก 

ปี 2548 กองแบบแผน (กองแบบแผน, 2548)

  - ปี 2557-2560  อ�านวยการก่อสร้าง 

  - ปี 2564 เก็บข้อมูลความพึงพอใจหลังจาก

อาคารเปิดให้บริการแล้ว  3 ปี

การวิเคราะห์ข้อมูล	

 วิเคราะห์เชิงเนื้อหาด้วยการจัดหมวดหมู่และความ

สัมพันธ์ของประเด็นค�าตอบและความหมาย

ผลการศึกษา

 โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์ (วัดไร่ขิง) ได้รับ 

งบประมาณก่อสร้างอาคารบรกิารทางการแพทย์ขนาด 9 ชัน้ 

300 เตยีง จ�านวน 1 หลงั ก่อสร้างบนพืน้ท่ี 4 ไร่ 32 ตารางวา 

วงเงินในการก่อสร้าง จ�านวน 807,850,000 บาท (แปดร้อย

เจด็ล้านแปดแสนห้าหมืน่บาทถ้วน) เป็นงบประมาณแผ่นดนิ 

753,240,000 บาท (เจ็ดร้อยห้าสิบสามล้านสองแสน 

สีห่มืน่บาทถ้วน) และเงนิบ�ารงุโรงพยาบาลเมตตาประชารกัษ์ 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย

การเข้าถึงอาคาร ง่าย สะดวก ความสวยงามของตัวอาคารด้านนอก 

โครงสร้างอาคารแข็งแรง ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อุบัติภัย

การตอบสนองต่อภารกิจของโรงพยาบาล 

ครอบคลุมทั้งเพียงพอ สวยงาม ปลอดภัย

พื้นที่ใช้สอยเพียงพอ สอดคล้องตามล�าดับของการให้บริการ 

ตกแต่งสวยงาม แสงสว่างเพียงพอ ระบบการถ่ายเทอากาศดี

การดูแลอาคาร การรักษาความสะอาด การซ่อมแซม 

การปรับปรุงเพื่อรองรับเทคโนโลยีในอนาคต การปรับปรุงพื้นที่ใช้สอย สามารถติดตั้ง/เปลี่ยนแปลงครุภัณฑ์

ทางการแพทย์ได้ง่าย

ด้านงบประมาณที่เหมาะสม  งบประมาณด้านการก่อสร้าง และ ด้านการดูแล/ซ่อมแซม



43

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ
DEPARTMENT OF HEALTH SERVICE SUPPORT

วารสารวิชาการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565 : 39-46

Department of health Service Support Journal Vol.18 No.1 January - April 2022 : 39-46

การวจัิยเชงิประเมนิเพือ่พัฒนาต้นแบบอาคารบรกิารทางการแพทย์ ของโรงพยาบาลระดบัตตยิภมู ิสังกดักรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ

สรพงษ์ ทัพภวิมล

(วัดไร่ขิง) จ�านวน 54,610,000 บาท (ห้าสิบสี่ล้านหกแสน

หน่ึงหมื่นบาทถ้วน) ใช้เวลา 3 ปี ตั้งแต่ปี 2557 - 2560  

การก�าหนดให้ส่งงวดงาน รวม 35 งวด 1,200 วัน แบบ

แปลนอาคาร ได้แก่ แปลนพ้ืน 9 ช้ัน ชั้นล่าง ชั้นลอย ช้ัน

หลังคา รูปด้าน 4 ด้าน รูปตัดทิศตะวันออก-ตก และ รูปตัด

ทิศเหนือ-ใต้ ความสูงของอาคารประมาณ 47 เมตร  

ประกอบด้วย ศูนย์การแพทย์เฉพาะทางด้านจักษุ ห้อง

ตรวจโรคผู้ป่วยนอกทุกสาขา ห้องผ่าตัด หอผู้ป่วยวิกฤติ หอ

ผู้ป่วยทั่วไป หอผู้ป่วยพิเศษรวม 300 เตียง ห้องประชุม

ขนาด 500 คน พื้นที่ใช้สอยทั้งสิ้น 38,520 ตารางเมตร

ภาพที่	2  สภาพภายนอกอาคารด้านทิศตะวันออก

ภาพที่	3  บรรยากาศภายในอาคารชั้นที่ 1

ภาพที่	4  บรรยากาศภายในอาคารชั้นที่ 7 และ 8

ภาพที่	5  แปลนพื้นชั้นที่ 1
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พื้นชั้นที่	1	พื้นที่ใช้สอยประมาณ	3,180.00	ตารางเมตร	

เป็นชั้นหลักที่ใช้ในการเข้าถึงอาคารได้โดยทางเท้า	

หรือทางรถยนต์	

  หน่วยบริการในชั้นนี้ ประกอบด้วย แผนกอุบัติเหตุ-

ฉุกเฉิน แผนกเวชระเบียน แผนกรังสีวิทยา โดยสามารถ

เชื่อมต่อการให้บริการกับอาคารของโรงพยาบาลเดิมได้

ผ่านทางเดินเชื่อมและบันไดที่จัดไว้ด้านข้างของอาคาร

 การสัญจรระหว่างชั้นใช้ลิฟท์ (มีขนาดเพียงพอ 

ต่อการขนย้ายเตียงคนไข้) และบันได (ภายหลังได้ม ี

การก่อสร้างบันไดเลื่อนอัตโนมัติเพิ่ม) เพื่อความสะดวก

รวดเร็วให้กับผู้รับบริการ  โดยก่อสร้างไว้ภายนอกอาคาร 

ซึ่งอยู่ด้านข้างกลุ่มลิฟท์ของอาคารหลัก) 

 ระบบวิศวกรรมทางการแพทย์ อาคารวิศวกรรม

งานระบบทั้งหมดอยู ่ด ้านหลังของอาคารหลัก ได้แก่  

ห้องเคร่ืองระบบปรับอากาศ ถังเก็บน�้าดี ห้องไฟฟ้า  

ห้องปั้มน�้า และห้องท�างานช่าง ระบบวิศวกรรมที่สนับสนุน 

ได้แก่ ระบบไฟฟ้า ระบบแก๊สทางการแพทย์ ระบบปรบัอากาศ 

ระบบสุขาภิบาล และ งานครุภัณฑ์

พื้นชั้นลอย	พื้นที่ใช้สอยประมาณ	2,900.00	ตารางเมตร

 หน่วยบริการประกอบด้วย ห้องตรวจจักษุวิทยา 

(ห้องตรวจ ห้องให้ค�าปรึกษา ห้องวัดสายตา ห้องตรวจ

เครื่องมือพิเศษ ห้องตรวจประสาทตา ห้องท�าหัตถการ 

ห้องฉีดยาและส่วนสนับสนุน แผนกเลสิก ซึ่งเป็นส่วนให้

บริการหลักของโรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์  โดยเชื่อม

ต ่อการให ้บริการกับอาคารของโรงพยาบาลเดิมได ้

โดยใช้ทางเดินเชื่อมพร้อมบันไดที่จัดไว้ด้านข้างอาคาร 

พื้นที่ท�างานส่วนอื่นได้แก่ งานเวชระเบียน คลังเวชภัณฑ์ 

ระบบวิศวกรรมที่สนับสนุนได้แก่ ระบบไฟฟ้า ระบบแก๊ส

ทางการแพทย์ ระบบปรับอากาศ ระบบสุขาภิบาล และ

งานครุภัณฑ์

	

พืน้ชัน้ท่ี	2	–	พ้ืนท่ีใช้สอยประมาณ	3,640.00	ตารางเมตร		

   หน่วยบริการประกอบด้วย ห้องตรวจจักษุวิทยา 

ห้องให้ค�าปรกึษา ห้องถ่ายภาพจอ ประสาทตา ห้องวัดลานสายตา  

(Visual Film) ห้องตรวจเครือ่งมือพเิศษ ห้องตรวจประสาทตา 

ห้องท�าหตัถการ ห้องฉดียาและส่วนสนบัสนนุอืน่ ๆ ห้องตรวจ

ภาพที่	6  แปลนพื้นชั้นลอย

ภาพที่	7  แปลนพื้นชั้นที่ 2

ภาพที่	8  แปลนพื้นชั้นที่ 4

อายุรกรรมจ�านวน 11 ห้อง ห้องวัดสายตาประกอบแว่น 

การเช่ือมต่อการให้บริการกับอาคารของโรงพยาบาลเดิม 

ใช้ทางเดินเชื่อมพร้อมบันไดที่จัดไว้ด้านข้างอาคาร 
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 ระบบวิศวกรรมที่สนับสนุน ได้แก่ ระบบไฟฟ้า 

ระบบแก๊สทางการแพทย์ ระบบปรับอากาศ ระบบสุขาภบิาล 

และงานครุภัณฑ์

	 	 	 			

พืน้ชัน้ท่ี	4	–	พ้ืนท่ีใช้สอยประมาณ	3,810.00	ตารางเมตร		

  หน่วยบริการประกอบด้วย แผนกผ่าตัด (ประกอบ

ด้วยห้องผ่าตัด จ�านวน 10 ห้องพร้อมส่วนสนับสนุนอื่นๆ) 

แผนกคลอด (จ�านวน 4 เตียงและห้องแยกคลอด จ�านวน  

1 เตียง) และแผนกไอซียู (จ�านวน 7 เตียงและห้องแยก 

จ�านวน 2 เตียง) การเชื่อมต่อการให้บริการกับอาคาร 

ของโรงพยาบาลเดิม ใช้ทางเดินเชื่อมพร้อมบันไดที่จัดไว้

ด้านข้างอาคาร  

 ระบบวิศวกรรมที่สนับสนุน ได้แก่ ระบบไฟฟ้า 

ระบบแก๊สทางการแพทย์ ระบบปรับอากาศ ระบบสุขาภบิาล

และงานครุภัณฑ์

 จากตารางที่  1 ผู ้ศึกษาได ้เก็บข ้อมูลระหว่าง 

เดือนมกราคมถึงมีนาคม 2564 จ�านวน 28 ตัวอย่าง  

ด้วยวิธีการสัมภาษณ์มี 2 ขั้นตอน คือ 1) สัมภาษณ์ 

ระดับความพึงพอใจใน 3 ระดับ คือ พึงพอใจ เฉยๆ และ 

ไม่พงึพอใจ พร้อมความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ ทลีะประเด็น  

2) ให้จัดอันดับที่พึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับ พร้อมเหตุผล

 การวิเคราะห์ข้อมูล ใส่ค่าคะแนน ดังนี้ อันดับ 1 

มากที่สุด ค่าคะแนนเท่ากับ  4 รองลงมาอันดับ 2 เท่ากับ  3 

อนัดบั 3 เท่ากบั  2  อนัดบั 4-5 เท่ากบั  1  เฉย ๆ เท่ากบั  0 

ถ้าไม่พึงพอใจใส่เครื่องหมาย -	(ขีด)	

	 การแปลผลข้อมูล	  ข้อมูลความพึงพอใจให้รวม 

ค่าคะแนนที่ได้ในแต่ละประเด็น ประเด็นใดได้คะแนนสูงสุด 

หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด ส่วนข้อมูลไม่พึงพอใจให้นับ

จ�านวนเครือ่งหมาย – (ขีด) ประเดน็ใดมเีครือ่งหมาย – (ขีด)  

มากที่สุด หมายถึง ไม่พึงพอใจมากที่สุด

 จากตาราง พบว่า ความพึงพอในต่อประเด็นหลัก 

ในภาพรวม กลุ ่มตัวอย ่างส ่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 

ต่อการเข้าสู่อาคารที่สะดวกและง่าย 

 เมื่อจ�าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง พบว่าโดยผู้บริหาร

และผู้รับบริการพึงพอใจต่อต�าแหน่งที่ตั้งของแผนกต่าง ๆ 

ท่ีเป็นไปตามข้ันตอนของการบริการ ผู้ให้บริการพึงพอใจ

ต ่อพื้นที่ ใช ้สอยที่ เพียงพอ ผู ้ดูแลอาคารพึงพอใจต ่อ 

การบ�ารุงรักษา ซ่อมแซมระบบวิศวกรรม ครุภัณฑ์ ง่าย 

ไม่ยุ ่งยากเพราะสามารถด�าเนินการได้ด้วยตนเองด้วย

อปุกรณ์พืน้ฐานท่ีมี

อภิปรายผล

	 อภิปรายได้ว่า เกิดจากกระบวนการและขั้นตอน 

ที่ได้วางแผนไว้อย่างเป็นระบบและเปิดโอกาสให้ผู ้ใช ้

อาคารได้เข้ามามส่ีวนร่วม ม ี3 ข้ันตอน ตัง้แต่ปี 2555 - 2557 

ตารางที่	1 ความพึงพอใจของผู้ใช้อาคาร

	กลุ่ม/จ�านวน
ประเด็นหลัก ประเด็นเฉพาะกลุ่ม

ภายนอก เข้าถึง โครงสร้าง ตกแต่ง งบสร้าง พื้นที่ ที่นั่ง แผนก แสง อากาศ สะอาด ซ่อม งบดูแล อนาคต แก้ไข

ผู้บริหาร

รวม (2)
2 2 3 4 5 5 4 2 3

ผู้ให้บริการ

รวม (4)
4 4 4 5 11 8 6 9 9

ผู้ดูแลอาคาร

รวม (2)
2 2 4 2 2 8 2 2 6

ผู้รับบริการ

รวม (20)
25 34 19 25 24 54 56 30 29

รวมประเด็นหลัก (28) 33 42 30 36
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การวจัิยเชงิประเมนิเพือ่พัฒนาต้นแบบอาคารบรกิารทางการแพทย์ ของโรงพยาบาลระดบัตตยิภมู ิสังกดักรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ

สรพงษ์ ทัพภวิมล

คือ 1) มีการส�ารวจการให้บริการแบบเดิมร่วมกับการคาด

การณ์ในอนาคต 2) ศึกษาพื้นที่ใช้สอยของอาคารตัวอย่าง 

3) จัดท�าแบบแปลนแบบเปิดโอกาสให้ผู้ใช้อาคารได้เข้ามามี

ส่วนร่วม ก�าหนดให้มีการส่งงวดงานรวม 35 งวด 1,200 วัน

สรุปผล

 โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์ (วัดไร่ขิง) เป็นต้น

แบบอาคารอาคารบริการทางการแพทย์ระดับตติยภูมิ 

สังกัดกรมการแพทย์ ที่ได้คุณภาพ ปลอดภัยสมประโยชน์

และผู้ใช้อาคารมีความพึงพอใจ

ข้อเสนอแนะ	

 1. กรณีมีโรคอุบัติใหม่ หรือน�าเทคโนโลยีมาใช ้

ในการให้บริการ รักษา ปรึกษา ที่ทันสมัยขึ้น สามารถ

ปรับปรุงอาคาร สถานที่และสิ่งอ�านวยความสะดวกได้ 

เพราะได้ออกแบบแปลนให้รองรับการปรับปรุงพื้นที่ใช้สอย

ไว้แล้ว ทั้งนี้ต้องปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านนั้น ๆ มาออกแบบ

เพิ่มเติม

 2.  พิจารณาใช้พลังงานทดแทนเพื่อลดค่าใช้จ่าย 

เช่น การใช้แผงโซล่าเซลล์ติดตั้งบนดาดฟ้า
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