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บทคัดย่อ

	 การศึกษาเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารประเด็นสุขภาพ “เลขท�านายโรค” ผ่านผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด (Influencer)  

บนส่ือสงัคมออนไลน์ เป็นการวิจยัเชงิปฏบิตักิาร มวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาสถานการณ์การใช้กลยทุธ์การสือ่สารผ่านผูท้รงอทิธพิล 

ทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ กลยุทธ์และประสิทธิผลการสื่อสารประเด็นสุขภาพผ่านผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดบนส่ือ

สังคมออนไลน์ ในกรณีโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ประเด็นค่าน�้าตาลและแอลกอฮอล์ เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยและ

ข้อมูลรายงานการประเมินผลผ่านเครื่องมือประเมินผลสื่อออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ประมวลผลและน�าเสนอด้วยการบรรยาย

 ผลการวิจยัสรปุได้ดงันี ้1) สถานการณ์การใช้กลยทุธ์การสือ่สารผ่านผูท้รงอทิธพิลทางความคดิบนสือ่สงัคมออนไลน์ พบว่า  

ในการสือ่สารผ่านผูท้รงอทิธพิลให้มีประสทิธภิาพ มีการใช้ 4 กลยทุธ์หลกัคอื การเป็นผูท้รงอทิธพิลทางความคดิ การน�าเสนอ

เนือ้หาทีโ่ดดเด่นเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เป็นหลกั และการใช้เครอืข่ายผูต้ดิตามในการมีส่วนร่วมกบั

กจิกรรม 2) กลยทุธ์การสือ่สารประเด็นสุขภาพผ่าน ผูท้รงอทิธพิลทางความคดิบนสือ่สงัคมออนไลน์ ในกรณ ี“เลขท�านายโรค” 

โรคไม่ตดิต่อเร้ือรัง มกีารก�าหนดกลยทุธ์การสือ่สารผ่านผูท้รงอทิธพิลทางความคดิอย่างเป็นขัน้ตอนประกอบด้วย การก�าหนด

วตัถปุระสงค์ การเลอืกผูรั้บสารเป้าหมาย การเลอืกใช้ผูท้รงอิทธพิลทางความคดิ (Influencer) การก�าหนดเนือ้หา งบประมาณ 

การด�าเนินงานตามแผน และการติดตามประเมินผล สอดคล้องกับสถานการณ์การใช้กลยุทธ์การสื่อสารผ่านผู้ทรงอิทธิพล

ทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน และ 3) ประสิทธิผลการสื่อสารผ่านผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคม

ออนไลน์ ในกรณีโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ซึ่งเก็บข้อมูลจากการติดตามการเข้าถึงและมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายบนสื่อสังคม

ออนไลน์ใน 2 ประเด็น คือ การสื่อสารระดับค่าน�้าตาล 126 ในเลือดของผู ้ป่วยโรคเบาหวาน และการมีส่วนร่วม  

(Real-Engagement) ของกลุ่มเป้าหมายในกิจกรรมท้าทาย (Challenge) ผ่านสื่อออนไลน์ คือ การแสดงความคิดเห็น 

(comment) กดไลค์ กดติดตาม กดแชร์ รวม 199,709 ครัง้ และการสือ่สารตวัเลข แอลกอฮอล์เป็นศนูย์ชีวติไม่สญู กลุม่เป้าหมาย 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมผ่านสื่อออนไลน์คือ จ�านวนการแสดงความคิดเห็น กดไลค์ กดติดตาม กดแชร์ รวม 130,265 ครั้ง

ค�าส�าคัญ	: สื่อสังคมออนไลน์ ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด กลยุทธ์การสื่อสาร
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Abstract

 This study of Strategies in health communication issues“know your numbers & know your risks” 

by influencers on social media is action research. The purpose to study situation of using strategies in 

health communication issues by influencers on social media. The Strategy and effectiveness in health 

communication issues by influencers on social media in the case of chronic diseases in the issues of sugar 

level and alcohol. The data collected from research document, the operation report and evaluation by 

social Media Monitoring Tools and the content analysis by qualitative data ,calculation to interpretation 

and presentation.

 The results of research found that, 1) The situation of using strategies in health communication 

issues by influencers on social media found that in the effective communication by influencers have  

4 main strategies, influencers, the present in content is suitable for the target group, social media and 

using a network of followers to engage with activities. 2) The Strategy and effectiveness in health 

communication issues by influencers on social media in the case of chronic diseases in the issues of sugar 

level and alcohol. The regulation of health communication to influencers in each step, set the purpose,  

the selection of receiver target, the selection of influencers, the set of content, the budget, the 

implementation of plan, monitoring and evaluation. According to the situation of using strategies in 

health communication issues by influencers on social media in the present. 3) The effectiveness in 

health communication issues by influencers on social media in the case of chronic diseases in the issues 

of sugar level and alcohol. The data collected in the situation to access and participation of target groups 

on social media in to 2 issues, that the communication in sugar level and the participation in real-

engagement total 199,709 engagant include of target groups are like, follow, share, comment and 

challenge. the communication alcohol of target group issues have participation in real-engagement  

of target groups. total 130,265 engagant include are like, follow, share, comment and challenge.
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บทน�า

 การสื่ อสาร มีศักยภาพในการแสดงบทบาท 

ด้านข่าวสารในการส่งเสริมกิจกรรมของสังคม ซึ่งสะท้อน 

ได้จากความส�าเร็จในด้านกระบวนการกล่อมเกลาสังคม  

โดยเฉพาะการเรียนรู้ และพฤติกรรมการเลียนแบบของ

ผู้รับสาร อิทธิพลการสื่อสารแพร่ขยายไปในสังคม และ 

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมอย่างเห็นได้ชัด ทั้งในด้าน

ปัจเจกชน และสังคมตามมา การสื่อสารจึงเป็นปัจจัยหนึ่ง 

ที่สนับสนุนและส่งเสริมคุณภาพชีวิตดังกล่าว โดยเฉพาะ

การส่ือสาร ที่อยู่ในรูปของการสื่อสารสาธารณะ (สถาบัน

พัฒนาองค์กรชุมชน, 2561)

 ปัจจุบัน ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดมีบทบาทบนสื่อ

สงัคมออนไลน์ในการสือ่สารข้อมลู ข่าวสารและความรูต่้าง ๆ 

เนื่องจากผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิด เป็นคนที่มีผู ้สนใจ  

ชื่นชอบและติดตาม รวมถึงเป็นผู ้สร ้างแรงบันดาลใจ 

ให้กับผู้คนในสังคม ซึ่งพร้อมจะเชื่อและปฏิบัติตามข้อมูล 

ข่าวสาร หรือความรู้ของคนที่ตนชื่นชอบหรือติดตามได้

สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (วทิตา หิรัญบูรณะ, 2562)

 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพโดยกองสุขศึกษา ซึ่งมี

พนัธกจิในการจดัท�ายทุธศาสตร์ด้านสขุศึกษาและการสือ่สาร

สุขภาพโดยการมีส่วนร่วมของหน่วยงานและภาคส่วน 

ที่เกี่ยวข้อง และพัฒนารูปแบบและกระบวนการสุขศึกษา 

การด�าเนินงานด้านสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

เพื่อเสริมสร้างความรอบรู ้ด ้านสุขภาพและพฤติกรรม

สุขภาพของประชาชน (กองสุขศึกษา, 2563) มีแนวคิด 

ในการสร้างความตระหนักถึงการตรวจวัดและตรวจเช็ค

สุขภาพตนเอง อันเป็นการประเมินความเสี่ยงต่อการเกิด

โรคด้วยตนเอง รวมถงึการสือ่สารเพือ่สร้างความรู้ความเข้าใจ 

เร่ืองความเส่ียงด้านสขุภาพจากการประเมนิค่าสรรีะ รปูร่าง 

รวมถึงค่าตัวเลขจากการตรวจวัดร่างกาย ประกอบด้วย  

ค่าดัชนีมวลกาย รอบเอว ค่าความดันโลหิต ระดับน�้าตาล

ในเลือด การสูบบุหรี่ และการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  

รวมถึงการสร้างกระแสให้เกิดความตระหนักรู ้ และเฝ้า

ระวังภาวะเสี่ยงด้านสุขภาพ น�าสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

สุขภาพ เพ่ือลดภาวะเสี่ยงต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อของ

ตนเอง ภายใต้ Online Campaign ในประเด็น know 

your numbers & know your risks หรือ เลขท�านายโรค 

สื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจและการมีส่วนร่วม

ของกลุม่เป้าหมายคอืประชาชนท่ัวไป ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 

โดยใช้วิธีการสื่อสารข้อมูลความรู ้โดยมีเนื้อหาหลักของ 

การสื่อสารคือ ค่าน�้าตาลในเลือด 126 ของกลุ ่มเสี่ยง 

และกลุ่มผู้ป่วยด้วยโรคเบาหวาน ซึ่งด�าเนินการระหว่าง

เดือนตุลาคม 2563 - ธันวาคม 2564 และ โครงการสื่อสาร

เพื่อการขับเคลื่อนความรู ้ด ้านสุขภาพผ่านผู ้มีอิทธิพล 

ทางความคิด โดยสื่อสารประเด็น แอลกอฮอล์เป็น 0  

ชีวิตไม่สูญ ผ่านผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคม

ออนไลน์ ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2563 - ตุลาคม 2564

 การด�าเนินกิจกรรมโครงการดังกล ่าวข ้างต ้น  

นับเป็นกิจกรรมการสื่อสารรูปแบบใหม่ท่ีกองสุขศึกษา  

ได้ริเริ่มด�าเนินการ จึงมีข ้อสนใจในการที่จะศึกษาว่า  

มีความถูกต ้องตามหลักยุทธศาสตร ์การสื่อสารและ 

มีประสิทธิผลอย่างไรท่ีใช้ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดมาเป็น

ผู้ส่ือสารประเด็นสุขภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ท้ังนี้ เพ่ือ

น�าผลการศึกษาเป็นฐานข้อมูลส�าคัญส�าหรับใช้เป็นแนวทาง

ในการออกแบบกิจกรรมและกระบวนการสือ่สารกับประชาชน

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด

ตามสถานการณ์

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์การใช้กลยุทธ์การสื่อสาร

ผ่านผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์

 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารประเด็นสุขภาพ 

“เลขท�านายโรค”ผ่านผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิดบนส่ือ

สังคมออนไลน์ 

 3. เพ่ือศึกษาประสทิธผิลการสือ่สารประเดน็สุขภาพ 

“เลขท�านายโรค”ผ่านผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิดบนส่ือ

สังคมออนไลน์
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กรอบแนวคิด

ภาพที่	1 กรอบแนวคิด

สถานการณการใชกลยุทธ
การสื่อสารผานผูทรงอิทธิพล
ทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน

กลยุทธการสื่อสารสุขภาพ
ผานผูทรงอิทธิพลทางความคิด
บนสื่อสังคมออนไลน

ประสิทธิผล กลยุทธการสื่อสาร
ประเด็นสุขภาพผานผูทรงอิทธิพล
ทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน
ในกรณีโรคไมติดตอเรื้อรัง ประเด็น
การเขาถึงและการมีสวนรวม
ของกลุมเปาหมาย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. ได ้แนวทางขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธ ์

การสื่อสารประเด็นสุขภาพบนสื่อสังคมออนไลน์

 2. ได ้ เครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพ 

ประสิทธผิลการสือ่สารประเด็นสขุภาพผ่านสือ่สงัคมออนไลน์

 3. ได้แนวทางในการใช้ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด

ในการสื่อสารประเด็นสุขภาพบนสื่อสังคมออนไลน์

วิธีการศึกษา

 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 

Research) มีการด�าเนินการดังนี้

 1. ศกึษาข้อมลูสถานการณ์การใช้กลยทุธ์การสือ่สาร

ผ ่านผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิดบนส่ือสังคมออนไลน์  

โดยการการวิเคราะห์เอกสาร รายงานวิชาการ ที่เกี่ยวข้อง

 2. วางแผนและด�าเนินการสื่อสารประเด็นสุขภาพ 

“เลขท�านายโรค” ผ่านโครงการ Know your numbers & 

know your risks และ โครงการสื่อสารเพื่อการขับเคลื่อน

ความรู้ด้านสุขภาพผ่านผู้มีอิทธิพลทางความคิด

 3. รวบรวมข้อมูลการด�าเนินการจากเอกสาร  

แผนงานการด�าเนินโครงการ ผลการประชุมและติดตาม

การด�าเนินงาน Online Campaign และเอกสารรายงาน

ผลการด�าเนินงาน Know your numbers & know your 

risks ซึ่งด�าเนินการระหว่างเดือนตุลาคม 2563 - ธันวาคม 

2564 และโครงการสื่อสารเพื่อการขับเคลื่อนความรู ้

ด้านสขุภาพผ่านผู้มีอทิธพิลทางความคิด ด�าเนินการ ระหว่าง

เดือนพฤศจิกายน 2563 – ตุลาคม 2564

 4. รวบรวมข้อมูลผลการด�าเนินงาน จากการใช้

เครื่องมือประเมินผลการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ (Social 

Media Monitoring) ประกอบด้วย เครื่องมือประเมินสื่อ

เฟซบุ๊ก (Face book analytic) เครื่องมือประเมินสื่อยูทูป 

(Youtube analytic) เครื่องมือประเมินสื่ออินสตาแกรม 

(Instagram analytic)

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลทั้งสองส่วน 

มาเป็นข้อมลูหลกัในการวเิคราะห์เชิงคณุภาพ โดยการวเิคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) ประมวลผลและน�าเสนอด้วย

การบรรยายโดยการเขียนรายงาน เชิงพรรณนา

ผลการศึกษา

 1. ผลการศกึษาสถานการณ์การใช้กลยทุธ์การสือ่สาร

ผ่านผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์

 การศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์เอกสาร รายงาน 

ทางวิชาการ จ�านวน 8 ฉบับ พบว่าในการสื่อสารผ่าน 

ผู้ทรงอิทธิพลให้มีประสิทธิภาพ มีการใช้ 4 กลยุทธ์หลัก 

คือ การเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด การน�าเสนอเนื้อหา

ท่ีโดดเด่นเหมาะสมกับกลุ ่มเป้าหมาย การใช้สื่อสังคม

ออนไลน์เป็นหลัก และการใช้เครือข่ายผู้ติดตามในการมี

ส่วนร่วมกับกิจกรรม มีรายละเอียดดังนี้

การเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด

 ผู ้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ เป ็นได ้ ท้ังดารา  

คนมี ช่ือเสียง ผู ้ เช่ียวชาญเฉพาะด ้าน เช ่น สุขภาพ  
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ความงาม หรือคนทั่วไป ที่สามารถสร้างและถ่ายทอด

เน้ือหาได้ด้วยตนเอง เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารไปสูค่นทีไ่ม่รู้จกั

หรือไม่เคยเกี่ยวข้องกันมาก่อน จนกระทั่งเป็นที่รู้จักและ

มชีือ่เสียงเป็นทีย่อมรบัในสงัคม และกลายเป็นผู้ทรงอทิธพิล

ในโลกออนไลน์ เป็นแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ และ 

ส ่งอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของคนในสังคม 

เป็นวงกว้าง (ลลิตา พ่วงมหา, 2563)

 รโีว่ เอเจนซ่ี บริษัททีป่รึกษาด้านการตลาดในภมิูภาค

อาเซียน ท�าการศึกษาเร่ืองผลกระทบของอินฟลูเอนเซอร์ 

(Influencer impact study) โดยการสัมภาษณ์กลุ่มบุคคล

อาย ุ16-23 ปี และอาย ุ24-35 ปี ทีอ่าศยัในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

พบว่า คนกลุ่มน้ีเชือ่ถอืในอินฟลเูอนเซอร์บนสือ่สงัคมออนไลน์  

มคีวามพยายามทุม่เท เสาะหาและเฝ้าติดตาม เชือ่ในความคดิเหน็

ของผูน้�าทางความคิด และได้รับข้อมลูข่าวสารในเร่ืองท่ีสนใจ

มากกว่าการสื่อสารประชาสัมพันธ์และโฆษณาโดยตรง 

(thebangkokinsight.com, 2562)

 ในประเดน็การรบัรูแ้ละตัดสนิใจด้านสขุภาพจากอทิธพิล

ของสื่อสังคมออนไลน์ การศึกษาอิทธิพลของผู้น�าความคิด

ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ต่อการรบัรู้ทศันคตแิละการตดัสนิใจ

ใช้บรกิารด้านสขุภาพจิต ของพิชชากร พุ่มพยงุและธาตรี ใต้ฟ้าพลู 

(2561) พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสุขภาพจิตจากผู้น�า

ความคดิในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ มอิีทธพิลต่อการตัดสนิใจ

เข้าใช้บริการด้านสุขภาพจติ ในขณะที ่รฐัญา มหาสมทุร (2559) 

ศกึษาเรือ่งกลยุทธ์การสือ่สารของผูท้รงอทิธพิลทางความคิด

ในโลกออนไลน์ท่ีมผีลต่อทศันคตขิองกลุ่มผูต้ดิตาม ซ่ึงการศกึษา

แสดงให้เห็นว่า กลุม่ผูต้ดิตามมกีารเลอืกเปิดรบัส่ือเฉพาะเรือ่ง 

ทีต่นเองให้ความสนใจ และมีการอธบิายเน้ือหาอย่างละเอยีด

ส�าหรับรูปแบบในการน�าเสนอข้อมูลที่ได้รับความสนใจเป็น

พิเศษนั้น การร่วมกิจกรรมกับผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์

ท�าให้ผู้ติดตามรู้สึกว่าใกล้ชิด เกิดความเชื่อใจ ไว้วางใจใน

ผู้ทรงอิทธิพลน้ัน ท�าให้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า

หรือบริการ และจากการวิจัยยังพบว่า ผู้ทรงอิทธิพลในโลก

ออนไลน์ยังสามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดการคล้อยตามและ

ตดัสนิใจซ้ือสนิค้าหรอืบรกิาร เมือ่อ่านรวีวิจากผูท้รงอทิธพิล

ทางความคิด กลุ่มผูท้รงอทิธิพลจึงมกัน�าเสนอเนือ้หาท่ีก�าลงั

เป็นกระแสหรอืเรือ่งราวใหม่ ๆ ทีค่นสนใจ เพือ่ให้เกดิกระแส

การบอกต่อในกลุ่มผู้ติดตาม

การน�าเสนอเนื้อหาที่โดดเด่นเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

 ส�าหรบักลยทุธ์ในการน�าเสนอเนือ้หานัน้ ผูท้รงอทิธิพล

มีการใช้วิธีการน�าเสนอเนื้อหาเพื่อสร้างความสนใจกับ 

กลุ่มเป้าหมาย คือ การน�าเสนอเนื้อหาข้อเท็จจริงที่เป็น 

องค์ความรู้มีข้อมูลประกอบและอ้างอิงแหล่งที่มาได้ การใช้

เนื้อหาตามกระแส หรือประเด็นข่าวท่ีผู้คนหรือผู้ติดตาม

สนใจในขณะนั้น ใช้รูปแบบที่ทันสมัย เข้าใจง่าย หรือสร้าง

ค�าใหม่ ๆ ขึ้นมาใช้ในการสื่อสาร

การใช้สื่อสังคมออนไลน์

 เดนิส แมคเควล (Denis Mcqual) นักวิชาการ 

ด้านสื่อสารมวลชน ได้ศึกษาผลกระทบของเทคโนโลย ี

การสื่อสารที่มีผลต่อระบบสังคม ระบุว่า ระบบการสื่อสาร

ผ่านสื่อใหม่ (New Media) โดยเฉพาะการสื่อสารผ่าน 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีผลกระทบต่อระบบการสื่อสาร 

เพราะเปลี่ยนไปสู่ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

network) ท่ีทุกคนเข้าถึงได้ ท�าให้สื่อดั้งเดิม (Traditional 

media) เช่น สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ ต้องมี 

การปรับตัวตามสถานการณ์ (วทิตา หิรัญบูรณะ, 2562)

 การเกดิขึน้ของสือ่สงัคมออนไลน์ ยงัมผีลต่อพฤติกรรม

ของผูบ้รโิภค ซ่ึงส่งผลกระทบท้ัง 2 ด้าน คอื ด้านบวก เป็นสือ่

ในการเสนอผลงาน การแบ่งปัน รวมถงึการแสดงความคดิเห็น

แลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัผูอ้ืน่ ส่วนในมติด้ิานลบ คอืการเป็นช่องทาง

ให้ถูกละเมิด ถูกแอบอ้าง ถูกหลอกลวง เกิดกรณีพิพาท 

บนหน้าสือ่ออนไลน์ (ดวงใจ แซ่ฉัว่, บุหงา ชัยสวุรรณ, 2563)

 กลยุทธ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้ทรงอิทธิพล 

จึงมุ ่งสร ้างความส�าเร็จโดยใช้ภาพและเสียงที่รวดเร็ว  

มช่ีองทางแสดงความคดิเหน็ระหว่างผูต้ดิตามกับผูท้รงอทิธิพล 

ใต้โพสต์หรอืการตอบค�าถามในระหว่างการถ่ายทอดสด (Live)

การใช้เครือข่ายผู้ติดตามในการมีส่วนร่วมกับกิจกรรม

 1. เป้าหมายของการใช้กลยุทธ์ของการส่ือสาร 

ผ่านผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ คือ 

การสร้างปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย 

ซึ่งมีทั้งรูปแบบของการตอบค�าถามชิงรางวัล เข้าร่วม

กิจกรรมท้าทาย (Challenge) หรือการท�ากิจกรรมร่วมกัน

ระหว่างผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดและกลุ่มผู้ติดตาม
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 2. ผลการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารประเด็นสุขภาพ

ผ่านผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิดบนส่ือสังคมออนไลน์  

ในกรณโีรคไม่ตดิต่อเรือ้รงั พบว่า มกีารใช้กลยทุธ์การสือ่สาร

ผ่านผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดอย่างเป็นขั้นตอน ได้แก่ 

  2.1 การก�าหนดวัตถุประสงค์ การสื่อสารสุขภาพ 

ต้องมีการก�าหนดประเด็นที่ ชัดเจน ซึ่งการใช้กลยุทธ์ 

การสื่อสารประเด็นสุขภาพผ่านผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด

บนสื่อสังคมออนไลน์ ต้องมาจากการวิเคราะห์ทั้งปัญหา

และโอกาสในการสื่อสาร ซึ่งการสื่อสารตามโครงการ 

“know your numbers & know your risks” และ

โครงการสื่อสารเพื่อการขับเคลื่อนความรู้ด้านสุขภาพผ่าน 

ผูม้อิีทธพิลทางความคดิ นัน้มกีารก�าหนดวตัถปุระสงค์ทีช่ดัเจน

คือการสื่อสารและสร้างกระแสให้เกิดความตระหนักรู้ และ

เฝ้าระวังภาวะเสีย่งด้านสขุภาพ น�าสูก่ารปรบัเปลีย่นพฤติกรรม

สขุภาพเพือ่ลดภาวะเสีย่งต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อของตนเอง

  2.2 การเลือกผู้รับสารเป้าหมาย มีการออกแบบ

กลุ่มเป้าหมายเป็นสองกลุ่มคือ

  - โครงการ“know your numbers & know 

your risks” มีกลุ่มเป้าหมายหลักที่จะด�าเนินการสื่อสาร 

คือ กลุ่มประชาชนทั่วไป 

  - โครงการสื่อสารเพื่อการขับเคลื่อนความรู ้

ด้านสขุภาพผ่านผู้มอีทิธพิลทางความคดิ มกีลุ่มเป้าหมายหลกั

คือ กลุ่มเด็กและเยาวชน

  2.3 การเลือกใช้ผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิด 

(Influencer) การเลอืกใช้ผูท้รงอิทธพิลทางความคิดในการสือ่สาร

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นสิ่งที่มีความส�าคัญ เนื่องจาก

ผูท้รงอทิธพิลทางความคดิบนสือ่สงัคมออนไลน์มหีลายกลุม่

และประเภท คอื 1) กลุม่ดารา คนดงั หรอืผูม้ช่ืีอเสยีงในสงัคม 

(Power Influencer) ท�าให้มีคนติดตามค่อนข้างมาก 

และกระจายวงกว้าง เหมาะกบัการสือ่สารเพือ่สร้างการรบัรู้

ในวงกว้าง 2) กลุ่มบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือมีความเชี่ยวชาญ

ด้านใดด้านหนึ่งในสื่อสังคมออนไลน์ (Macro Influencer) 

เหมาะกับการส่ือสารเพื่อสร้างความเข้าใจ เปลี่ยนแปลง

เจตคตหิรอืพฤติกรรม 3) กลุม่บคุคลธรรมดาทัว่ไปทีมี่การใช้

สื่อสังคมออนไลน์ อาจไม่ได้มีคนติดตามมากนัก แต่มีกลุ่ม

เพ่ือน ครอบครัว ที่สามารถส่งอิทธิพลทางสังคมถึงกัน 

(Micro Influencer) จึงมักถูกใช้เพื่อสร้างแรงกระเพื่อมต่อ

จากกลุ่มผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดที่มีชื่อเสียง

 โครงการสื่อสาร “know your numbers &  

know your risks” จึงเลือกใช้เก่ง ธชย ประทุมวรรณ  

ซ่ึงเป ็นนักร ้อง นักแสดงท่ีมีผู ้ติดตามในสื่อออนไลน ์

จ�านวนมาก เพื่อต้องการสร้างกระแสให้เกิดขึ้นในวงกว้าง 

และเข้าถึงกลุ ่มเป้าหมายทุกกลุ ่ม ส่วนโครงการสื่อสาร 

เพื่อการขับเคลื่อนความรู ้ด ้านสุขภาพผ่านผู ้มีอิทธิพล 

ทางความคิด เลือก เบ๊น อาปาเช่ ขวัญใจกลุ่มเด็กและ

เยาวชน ซึ่งมีจ�านวนผู้ติดตามในช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 

รวมมากกว่า 2 ล้านคน และ เนเน่ TossaGirls ที่มีจ�านวน 

ผู้ติดตามในช่องทางออนไลน์ต่างๆ รวมมากกว่า 2 ล้านคน 

ร่วมด้วย Micro KOL(Key Opinion Leader) อีก 10 คน 

ที่มีผู ้ติดตามคนละมากกว่า 10,000 คน มาร่วมสื่อสาร 

ผ่านโซเชียลมีเดีย ทั้ง Face book,Instagram,Tiktok

  2.4 การก�าหนดเนื้อหา (Content) การสื่อสาร

ผ่านผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์  

มักมีการวางกลยุทธ ์ ในการก� าหนดเนื้ อหาที่ ต ้ องม ี

ความสอดคล้องกัน 3 สิ่งคือ กลุ่มเป้าหมาย ผู้ทรงอิทธิพล

ทางความคิด และองค์กร 

  - การก�าหนดเนื้อหาให ้สอดคล้องกับกลุ ่ม 

เป้าหมาย คือ การก�าหนดเนื้อหาโดยค�านึงถึงพฤติกรรม 

ความชืน่ชอบ และสนใจหรอืต้องการรบัรูข้องกลุม่เป้าหมาย

ที่เราจะสื่อสาร 

  - การก�าหนดเนือ้หาให้สอดคล้องกบัผูท้รงอทิธิพล

ทางความคดิ โดยค�านงึถงึบคุลกิภาพ วถิกีารใช้ชวีติ (Life style) 

ความเชี่ยวชาญ และผู้ติดตาม 

  - การก�าหนดเนื้อหาให้สอดคล้องกับเป้าหมาย

ของโครงการ

  ส�าหรับการก�าหนดเนื้อหาในการสื่อสารของ

ผ่านผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ของ

โครงการ “know your numbers & know your risk” 

และโครงการสื่อสารเพื่อการขับเคลื่อนความรู้ด้านสุขภาพ

ผ่านผูม้อีทิธพิลทางความคดินัน้ มกีารก�าหนดในประเดน็หลกั 

(Theme) เดียวกันคือ “เลขท�านายโรค” โดยแบ่งเนื้อหา

ตามกลุ่มเป้าหมายเป็นสองส่วนคือ 1) กลุ่มประชาชนทั่วไป 

สื่อสารด้วยตัวเลข 126 ซึ่งเป็นค่าน�้าตาลในเลือดท่ีเสี่ยง 

ต่อการเกิดโรคเบาหวาน 2) กลุ่มเด็กและเยาวชน สื่อสาร

ด้วย แอลกอฮอล์เป็นศูนย์ชีวิตจะไม่สูญ (แอลกอฮอล์เป็น 0 

ชีวิตไม่สูญ) ด้วย ปาร์ตี้ซีโร่
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  2.5 การก�าหนดงบประมาณ เน่ืองจากเป็น

โครงการที่มีการก�าหนดงบประมาณที่ชัดเจน การเลือก

ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดและจ�านวนเน้ือหา (Content)  

ที่จะสื่อสารจึงต้องผ่านการคิดวิเคราะห์ร่วมกันระหว่าง

องค์กรและผู้รับจ้าง Agency เพื่อให้เกิดความเหมาะสม 

และมีการวางแผนการสื่อสารอย่างชัดเจน

  2.6 การด�าเนินงานตามแผน เมื่อมีการก�าหนด

แผนงานการสื่อสาร ประกอบด้วย เน้ือหา ผู้ทรงอิทธิพล

ทางความคิด และช่องทางการสือ่สารแล้ว จะมกีารด�าเนนิงาน

ตามแผนงาน ดังนี้

  การสื่อสารผ ่านผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิด 

บนสื่อสังคมออนไลน์ของโครงการ“Know your numbers 

& know your risks”

  ข้ันตอนท่ี 1 จัดท�าเ น้ือหา ประเด็น แผน 

และแนวทางในการสื่อสาร

  มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาเนื้อหา

ในการสื่อสาร โดยมีผู ้ เข ้าร ่วมประชุมประกอบด้วย 

นักวิชาการในองค ์กรที่ด�าเนินงานด ้านโรคไม ่ติดต ่อ  

ผู้เช่ียวชาญด้านสื่อ และนักวิชาการสาธารณสุข จ�านวน  

27 คน ระหว่างวันที่ 12-13 พฤศจิกายน 2563 ณ โรงแรม

ริชมอนด์ จังหวัดนนทบุรี การก�าหนดเนื้อหาและจัดท�า

แผนการสือ่สาร โดยได้เนือ้หาหลกัคอื การสือ่สารค่าน�า้ตาล 

เลข 126 ผ่าน Influencer หลัก คือ เก่ง ธชย ประทุมวรรณ

  ขั้นตอนที่  2 ด�าเนินการสื่อสารตามเนื้อหา 

ประเด็น และแผนในการสื่อสาร

หัวข้อ

(Topics)

รู้จักเลข

(Get)

เข้าใจเลข	และน�าไปใช้

(Know)

เลขสร้างสรรค์ชีวิต

(Action)

Objectives - เพื่อให้เกิดการรับรู้เรื่อง 

 ตัวเลข

- เกิดความสนใจในตัวเลข 

 ที่ส�าคัญ

- เพื่อให้เกิดความเข้าใจเรื่อง  

 “เลขท�านายโรค”

- เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 ของกลุ่มเป้าหมาย

- เพื่อตอกย�้าความเข้าใจเรื่อง 

 ตัวเลข

- พัฒนาพฤติกรรมให้น�าไปสู่ 

 ตัวเลขที่ดีขึ้น

 - เพื่อการพัฒนา และขยาย 

 เครือข่ายสร้างค่านิยมเรื่อง 

 ตัวเลข

Key	Ms/	Theme รู้จักเลข (Get) เข้าใจเลข	และน�าไปใช้	(Know) เลขสร้างสรรค์ชีวิต (Action)

Activities/

Comm.	Program

สร้างเลขปริศนา

นต.126

เผยแพร่วันที่ 

31 กรกฎาคม 2564 

ปล่อยสัญลักษณ์รูปตัวเลข

ก่อนวันหวยออก

กิจกรรมเฉลยความหมายของ

ตัวเลข

เผยแพร่วันที่ 1 สิงหาคม 2565

คลิปเฉลยตัวเลขค่าน�้าตาล โดย 

Influencer

- สือ่สารความรูเ้ร่ืองค่าน�า้ตาล 

 ในแต่ละระดับ 

- สื่อสารความรู้เรื่องอันตราย 

 ของค่าน�า้ตาล ในแต่ละระดบั

- สื่อสารความรู้ กินอยู่ 

 อย่างไรให้ความหวานคงที่

 (รักษาระดับน�้าตาลให้ 

 เหมาะสม)

สร้างการมีส่วนร่วม

กิจกรรมการมีส่วนร่วมกับ 

ผู้ติดตามบนสื่อสังคมออนไลน์ 

(Challenge)

เผยแพร่วันที่ 10 สิงหาคม 

2564 - 1 กันยายน 2564

ในสื่อสังคมออนไลน์  

โดยให้ผู้ติดตาม Challenge 

กิจกรรมปรับพฤติกรรมสุขภาพ

อย่างไร เพื่อลดระดับน�้าตาล 

ในเลือดให้อยู่ในเกณฑ์ปกติ 

โดยสื่อสารผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ 

Media Social Media Social Media Social Media 
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  โครงการสื่อสารเพื่อการขับเคลื่อนความรู ้ 

ด้านสุขภาพผ่านผู้มีอิทธิพลทางความคิด 

  ขั้นตอนที่ 1 จัดท�าเนื้อหา ประเด็น แผนและ

แนวทางในการสื่อสาร

  มีการจัดประชุมเชิ งปฏิบั ติการเพื่อพัฒนา 

เน้ือหาในการส่ือสาร โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย 

เครือข ่ายเด็กและเยาวชน ผู ้ เชี่ยวชาญด้านสื่อ และ 

นักวิชาการสาธารณสุข จ�านวน 25 คน ระหว่างวันที่  

17-18 ธันวาคม 2563 ณ โรงแรมเอเชีย ราชเทวี กรุงเทพฯ 

ในการก�าหนดเนื้อหาและจัดท�าแผนการสื่อสาร โดย  

ได้เนื้อหาหลักคือ เรื่อง แอลกอฮอลล์ เป็นศูนย์ชีวิตไม่สูญ 

โดยสื่อสาร ผ่าน Influencer หลัก คือ เบ๊น อาปาเช่ และ 

Micro KOL 10 คน เพื่อให้ครอบคลุมกลุ ่มเป้าหมาย 

และสร้างการมีส่วนร่วมได้กว้างขวางขึ้น

  ขั้นตอนที่  2 ด�าเนินการสื่อสารตามเนื้อหา 

ประเด็น และแผนในการสื่อสาร 

	Topics รู้จักเลข	(Get) เข้าใจเลข	และน�าไปใช้	(Know) เลขสร้างสรรค์ชีวิต	(Action)

Objectives แอลกอฮอลล์เป็นศูนย์
ชีวิตจะไม่สูญ	
เผยแพร่คลปิ VDO ปาร์ต้ี ซโีร 
(Party Zero แอลกอฮอล์
เป็น 0 ชีวิตไม่สูญ) 
เมือ่วันที ่18 กนัยายน 2564 
ท่ีแสดงให้เหน็ถงึความส�าคัญ
ของการมีงานเลี้ยง 
แบบปลอดภัยไร้แอลกอฮอล์
และโควิด19
-	 เพื่อให้เกิดการรับรู้เรื่อง 
 ตัวเลข
- เกดิความสนใจ ในตวัเลข 
 ที่ส�าคัญ

1. เผยแพร่ภาพ Party Zero  
 จ�านวน 1 ภาพ แอลกอฮอลล์  
 เป็น 0 ชวีติไม่สญูของเบ๊น อาปาเช่
2. เผยแพร่คลิป VDO Party  
 Zero ของเบ๊น อาปาเช่  
 จ�านวน 1 คลิป
3. เผยแพร่คลิป VDO Party  
 Zero แอลกอฮอลล์เป็น 0  
 ชีวิตไม่สูญ โดย เนเน่  
 Tossagirl จ�านวน 1 คลิป 
- เพื่อให้เกิดความเข้าใจเรื่อง  
 “เลขท�านายโรค”
- เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 ของกลุ่มเป้าหมาย

1. สื่อสาร Campaign Party  
 Zero แอลกอฮอลล์เป็น 0  
 ชีวิตไม่สูญโดย Micro KOL  
 10 คน จ�านวน 10 คลิป
2. สื่อสาร Campaign#23  
 หนีไป โดย เนเน่ Tossagirl
- สื่อสาร 
- เพื่อตอกย�้าความเข้าใจเรื่อง 
 ตัวเลข
- พัฒนาพฤติกรรมให้น�าไปสู่ 
 ตัวเลขที่ดีขึ้น
- เพื่อสร้างกลุ่มบุคคลต้นแบบ
- เพื่อการพัฒนา และขยาย 
 เครอืข่ายสร้างค่านยิมเรือ่งตวัเลข

Key	Ms/
Theme

รู้จักเลข	
(Get)

เข้าใจเลข	และน�าไปใช้	
(Know)

เลขสร้างสรรค์ชีวิต	
(Action)

Activities/
Comm.	
Program

สร้างเลขปริศนา
- แอลกอฮอล์เป็น 0
 ชีวิตจะไม่สูญ
- ชีวิตจะสูญสิ้น ถ้ามัวแต่ 
 ฟินกับแอลกอฮอล์

กิจกรรมเฉลยความหมายของ
ตัวเลข
1. สื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ  
 ท�าไมแอลกอฮอล์ ต้องเป็น 0
2. ผลเสยีจากการด่ืมแอลกอฮอล์
- ด้านสุขภาพ : อุบัติเหตุ 
 สูญเสียชีวิต อวัยวะ
- ด้านสังคม : อุบัติเหตุ 
 สูญเสียโอกาสในชีวิต
3. ผลดีต่อสุขภาพจาก
 การไม่ดื่มแอลกอฮอล์
- มีอนาคต มีคุณภาพชีวิตที่ดี

สร้างการมีส่วนร่วมในระดับพื้นที่
สื่อสารประเด็น 
- อนาคตก�าหนดได้ท่ีปลายขวด
- ดับเพราะดื่ม
- เกษียณสมบูรณ์

Media Social Media Onsite Social Media & On-Ground Event Social Media 
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ยุทธพงษ์ ขวัญชื้น  วิภาวิน โมสูงเนิน

  2.7 การติดตามและประเมินผล การติดตามและ

ประเมินผลการสื่อสารประเด็นสุขภาพผ่านผู้ทรงอิทธิพล

ทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ ใช้การประเมินตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยใช้ตัวเลขสถิติที่มีต่อเนื้อหาสารท่ี

ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ได้สื่อสาร

ออกไป โดยใช้เครื่องมือ ประเมินผลผลสื่อออนไลน์ (Social 

Media Monitoring) ประกอบด้วย เครื่องมือประเมิน 

สื่อเฟซบุ ๊ก (Face book analytic)เครื่องมือประเมิน 

สื่อยูทูป (Youtube analyt ic) เค ร่ืองมือประเมิน 

สื่ออินสตาแกรม (Instagram analytic) เพื่อประเมิน 

ค่าปฏิสัมพันธ์ (Engagement) เช่น ยอดกดไลค์ (Like)/

ยอดแบ่งปัน (Share)/ยอดแสดงความคิดเห็น (Comment) 

การเข้าถึงผู้รับสาร (Reached people) อัตราการมองเห็น 

(Impression)

 3.	 ประสิทธิผลการสื่อสารประเด็นสุขภาพผ่าน

ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ ในกรณี 

โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง

 การประเมินประสิทธิผลการสื่อสารประเด็นสุขภาพ

ผ่านผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิดบนส่ือสังคมออนไลน์  

ในกรณีโรคไม่ติดต่อโดยใช้เครื่องมือประเมินผลส่ือออนไลน์ 

(Social Media Monitoring) ประกอบด้วย เครื่องมือประ

เมินสื่อเฟซบุ๊ก (Face book analytic) เครื่องมือประเมิน

สื่อยูทูป (Youtube analytic) เครื่องมือประเมินสื่ออินสตา

แก รม  ( I n s t a g r am  ana l y t i c )  เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น 

ค่าปฏิสัมพันธ์ (Engagement) เช่น จ�านวนคร้ังของ 

การกดไลค์ (Like)/จ�านวนครั้งของการแบ่งปัน (Share)/

จ�านวนครั้งของการแสดงความคิดเห็น (Comment) 

จ�านวนครั้งของการเข้าถึงผู้รับสาร (Reached people) 

อัตราการมองเห็น (Impression) มีผลการประเมิน 

รายโครงการ ดังนี้

 1) การจัดกิจกรรม Online Campaign ในประเด็น 

know your numbers & know your risks หรือ  

“เลขท�านายโรค” ในการสือ่สารเพือ่สร้างการรับรู้ความเข้าใจ

และการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย

และสื่อออนไลน์ผ่านกิจกรรม Challenge ภารกิจพิชิต

น�้าตาลโดยสื่อสารผ่านผู ้ทรงอิทธิพลหลักคือ “เก่ง –  

ธชย ประทุมวรรณ” ได้ผลตอบรับตามเป้าหมายประชาชน

กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของโครงการเฉพาะ

ช่องทางออนไลน์ของ “เก่ง – ธชย ประทุมวรรณ” คือ 

Face book,Youtube และInstagram ทั้งสามช่องทาง

 - จ�านวนคร้ังของการเข้าถึง (Reach/Impression) 

คอืมีการมองเหน็เข้ามาดโูดยไม่มส่ีวนร่วม รวม 536,368 คร้ัง

 - จ�านวนครัง้ของการมส่ีวนร่วม (Real-Engagement) 

คือ การกดถูกใจ กดติดตาม กดแชร์ แสดงความคิดเห็น 

comment และ การมส่ีวนร่วมกับกจิรรมท้าทาย (Challenge) 

เพื่อขยายผลต่อ รวม 199,709 ครั้ง

 2) การจดักิจกรรมการจัดกจิกรรม Online Campaign 

โครงการสื่อสารเพื่อการขับเคลื่อนความรู้ด้านสุขภาพ 

ผ่านผู้มีอิทธิพลทางความคิด Party Zero แอลกอฮอลล์

เป็น 0 ชีวติไม่สญู และกจิกรรม #23หนไีป เพือ่สร้างการรับรู้

ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายผ่านส่ือ 

โซเชยีลมเีดยี โดยสือ่สารผ่านผูท้รงอทิธพิลทางความคดิหลัก 

คอื “เบ๊น อาปาเช่” ร่วมด้วย “เนเน่ Tossagirls” และสือ่สาร

ไปยัง “Micro KOL” อีก 10 คน มุ่งเป้ากลุ่มวัยรุ่น เยาวชน 

และประชาชนทั่วไป โดยกลุ ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมกับ

กิจกรรมของโครงการ ทั้งสามช่องทางคือ Face book, 

Youtube และ Instagram

 - จ�านวนคร้ังของการเข้าถึง (Reach/Impression) 

คือมีการมองเห็นเข้ามาดูโดยไม่มีส่วนร่วม ทุกช่องทาง 

การเผยแพร่ รวม 709,347 ครั้ง

 - จ�านวนครัง้ของการมส่ีวนร่วม (Real-Engagement) 

คือ การกดถูกใจ กดติดตาม กดแชร์ การแสดงความคิดเห็น 

และ การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมท้าทาย (Challenge)  

รวม 130,265 ครั้ง 

อภิปรายผล

	 ข ้อมู ลที่ ได ้ จากการศึกษาท� า ให ้ทราบถึงว ่ า  

กลยุทธ ์และประสิทธิผลการสื่อสารประเด็นสุขภาพ 

ผ ่านผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์  

ในกรณีโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง มีความสอดคล้องกับสถานการณ์

การใช้ยทุธศาสตร์การสือ่สารผ่านผูท้รงอทิธพิลทางความคิด

บนสื่อสังคมออนไลน์
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 1. สถานการณ์การใช ้กลยุทธ ์การสื่อสารผ่าน 

ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ 

 ส่ือออนไลน์มลีกัษณะการแพร่กระจายด้วยปฏสัิมพนัธ์

เชิงสังคม จากการสื่อสารแบบทางเดียว เป็นการสื่อสาร

แบบสนทนากลุ่มผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท�าให้แพร่กระจาย

ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ในอดีตบุคคลทั่วไปหรือคนธรรมดา

เป็นเพียงผู้รับสาร แต่การมี “ส่ือสังคมออนไลน์” จากผู้รับ

ธรรมดา สามารถสร้างเนื้อหาหรือผลิตเนื้อหาขึ้นมาด้วย

ตนเอง เรียกว่า CGM (Consumer Generated Content) 

หรือมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ 

มีการพูดคุยข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบ 

และช่องทางต่าง ๆ เช่น Face book, Instagram, Twitter 

ซ่ึงการแพร่กระจายของเนื้อหาได้รับความนิยมจากผู้คน

เป็นจ�านวนมาก ส่งผลให้บคุคลทัว่ไปกลายเป็นผูท้รงอทิธพิล

ทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ได้

 ปัจจุบัน องค์กรภาครัฐได้น�าแนวทางการสื่อสาร 

การตลาดโดยใช้ผูมี้อทิธพิลทางความคดิ มาใช้ในการสือ่สาร

กบัประชาชนกลุม่เป้าหมาย เน่ืองจากเป็นกลยทุธ์การสือ่สาร

ที่สามารถเข้าถึงประชาชนได้ครอบคลุม ซึ่งจ�าเป็นต้องใช้ 

ผูม้อิีทธพิลทางความคิดท่ีมคุีณสมบติัส�าคัญ คือ 1) กลุม่ดารา 

คนดัง หรือผู้มีชื่อเสียงในสังคม ซึ่งกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มคน 

ที่มีชื่อเสียงอยู ่แล้ว ท�าให้จ�านวนผู้ติดตามค่อนข้างมาก 

และกระจายวงกว้าง 2) กลุ ่มบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือมี 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เป็นผู้สร้างเนื้อหา (Content)  

ที่มีคนติดตามจ�านวนมาก และมีแนวคิด ทัศนคติในทิศทาง

เดียวกัน 3) กลุ่มบุคคลทั่วไปที่มีชื่อเสียงจากการใช้สื่อ

ออนไลน์

 การสื่อสารประเด็นเรื่องสุขภาพ เป็นเรื่องท่ีมีผล 

ต่อชวิีตของคน การเลอืกใช้บคุคลผูท้รงอทิธพิลทางความคดิ 

จึงต้องพิจารณาคุณสมบัติเพิ่มเติมทั้งในแง่ของภาพลักษณ์

ของการดูแลสุขภาพ และการสร้างสรรค์เน้ือหาที่ยากให้

เป็นเรื่องที่เข้าใจง่ายและชวนติดตาม และมีความน่าเชื่อถือ

 2. กลยุทธ์และประสิทธิผลการสื่อสารประเด็น

สุขภาพผ ่านผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคม

ออนไลน์ ในกรณีโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง

 กลยทุธ์การสือ่สารประเด็นสขุภาพผ่านผูท้รงอทิธิพล

ทางความคดิบนสือ่สงัคมออนไลน์ ในกรณีโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั 

ของกองสขุศกึษา กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ ใช้กระบวนการ 

7 ข้ันตอน ประกอบด้วย 1) การก�าหนดวัตถุประสงค์  

2) การเลือกผู้รับสารเป้าหมาย 3) การเลือกใช้ผู้ทรงอิทธิพล

ทางความคิด ( Influencer) 4) การก�าหนดเนื้อหา  

5) งบประมาณ 6) การด�าเนนิงานตามแผน และ 7) การตดิตาม

ประเมินผล โดยขั้นตอนที่ 3 และ 5 มีความส�าคัญและ

สมัพนัธ์กนัในแง่ของประสทิธผิลท่ีจะเกดิข้ึน และเป็นไปตาม

แนวทางการสื่อสารผ่านผู้ทรงอิทธิพลที่มีประสิทธิภาพ คือ

การใช้ผูท้รงอทิธพิลทางความคดิ การน�าเสนอเนือ้หาท่ีโดดเด่น

เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เป็นหลัก

และการใช้เครือข่ายผู้ติดตามในการมีส่วนร่วมกับกิจกรรม

 3. การประเมินประสิทธิผลการสื่อสารประเด็น

สุขภาพผ ่านผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคม

ออนไลน์ ในกรณีโรคไม่ติดต่อโดยใช้เครื่องมือประเมินผล

สื่อออนไลน์ (Social Media Monitoring) เพื่อประเมิน 

ค่าปฏิสัมพันธ์ (Engagement) เช่น จ�านวนครั้งของ 

การกดไลค์ (Like) จ�านวนคร้ังของการแบ่งปัน (Share) 

จ�านวนครั้งของการแสดงความคิดเห็น (Comment) 

จ�านวนครั้งของการเข้าถึงผู้รับสาร (Reached people) 

อัตราการมองเห็น (Impression) พบว่า จ�านวนครั้งของ

การเข ้าร ่วมกิจกรรมโดยเฉพาะกิจกรรมการท้าทาย 

(Challenge) ของผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดระดับจุลภาค 

(Micro Influencer) ส่งผลให้มีผู ้มองเห็นและเข้าร่วม

กิจกรรมเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  

วทิตา หิรัญบูรณะ (2562) เรื่อง อิทธิพลและกลยุทธ ์

การสื่อสารของผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพ 

บนส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีระบุว่าผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด

ระดับจุลภาค (Micro Influencer) เป็นการต่อยอดกลยุทธ์

การใช้ทรงอทิธพิลทางความคดิ กล่าวคอื การใช้ผู้ทรงอทิธิพล

ที่มีผู้ติดตามจ�านวนมากจะท�าให้การเข้าถึงมีมาก แต่ในทาง

กลับกันอาจไม่มีได้มีปฏิสัมพันธ์กับแบรนด์ หรือเพียงสร้าง

การรับรู้เท่านั้น ในขณะท่ีผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดระดับ

จุลภาค หรือจ�านวนผู ้ติดตามที่มีจ�านวนน้อย แต่มีพลัง 

ในการโน้มน้าวใจสงู ก่อให้เกิดปฏสิมัพนัธ์หรอืการมส่ีวนร่วม

เพิ่มข้ึน ซึ่งท�าให้ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดระดับจุลภาค 

(Micro Influencer) กลายมาเป็นช่องทางที่มีประสิทธิภาพ 

ตามที่นักสื่อสารต้องการ
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สรุปผล

	 การศึกษาเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารประเด็นสุขภาพ

ผ่านผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด (Influencer) บนสื่อสังคม

ออนไลน์ 1) สถานการณ์การใช ้กลยุทธ ์การสื่อสาร 

ผ่านผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า 

ในการสื่อสารผ่านผู้ทรงอิทธิพลให้มีประสิทธิภาพ มีการใช้ 

4 กลยุทธ์หลัก คือ การเป็นผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิด 

การน�าเสนอเนื้อหาที่โดดเด่นเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นหลัก และการใช้เครือข่าย 

ผู ้ติดตามในการมีส่วนร่วมกับกิจกรรม 2) กลยุทธ์การ

สื่อสารประเด็นสุขภาพผ่านผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิด 

บนสื่อสังคมออนไลน์ ในกรณีโรคไม ่ติดต ่อเรื้อรังนั้น  

มีการก�าหนดกลยุทธ ์การสื่อสารผ ่านผู ้ทรงอิทธิพล 

ทางความคิดอย่างเป็นขั้นตอน ประกอบด้วย การก�าหนด

วัตถุประสงค์ การเลือกผู ้รับสารเป้าหมาย การเลือกใช ้

ผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิด (Influencer) การก�าหนด

เน้ือหา งบประมาณ การด�าเนินงานตามแผน และ 

การติดตามประเมินผล สอดคล้องกับสถานการณ์การใช้

กลยุทธ์การสื่อสารผ่านผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดบนสื่อ

สังคมออนไลน์ในปัจจุบัน และ 3) ประสิทธิผลการสื่อสาร

ประเด็นสุขภาพผ่านผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิด บนสื่อ

สังคมออนไลน์ ในกรณีโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ซึ่งเก็บข้อมูล 

จากการติดตามการเข้าถึงและมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย

บนสื่อสังคมออนไลน์ใน 2 ประเด็น คือ ประเด็นสื่อสาร

ค่าน�้าตาลในเลือดกลุ่มเป้าหมาย มีส่วนร่วมกับกิจกรรม

ผ่านสื่อออนไลน์(Real-Engagement) คือ การกดถูกใจ  

กดติดตาม กดแชร์ commentและ การChallenge  

รวม 199,709 คร้ัง และประเด็นส่ือสารเรื่อง แอลกอฮอล์

กลุ ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมกับกิจกรรมผ่านสื่อออนไลน์ 

(Real-Engagement) คือ การกดถูกใจ กดติดตาม กดแชร์ 

การแสดงความคิดเห็น และกิจกรรมท้าทาย (Challenge) 

รวม 130,265 ครั้ง

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

	 1. การสื่อสารผ ่านผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิด 

บนสื่อสังคมออนไลน์ หากมีการวางแผนภาพรวมทั้ง 

องค์กร เพื่อบูรณาการงบประมาณและกิจกรรม จะท�าให้

การสื่อสารเกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น

 2. องค์กรควรมีกลยุทธ์ในการสร้างผู้ทรงอิทธิพล

ทางความคิดระดับจุลภาค (Micro Influencer) เพื่อเป็น

ช่องทางในการขยายผลประเด็นหรือเนื้อหาท่ี Influencer 

หลักสื่อสาร เพื่อขยายผล และลดงบประมาณ

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

 1. ศึกษาความคุ ้มค่าของการใช้การส่ือสารผ่าน

ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์

 2. การศึกษาเพื่อหากลยุทธ์หรือรูปแบบวิธีการ

สื่อสารประเด็นสุขภาพรูปแบบใหม ่ที่ เหมาะสมกับ

สถานการณ์ เนื่องจากการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน ์

มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว
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