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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จในการพัฒนามาตรฐานของสถานประกอบการ

เพือ่สขุภาพ กลุม่ร้านนวดหนองประจักษ์ จังหวดัอดุรธาน ีและ (2) จดัท�ำข้อเสนอแนะการพฒันามาตรฐานสถานประกอบการ

เพือ่สขุภาพ กลุม่ร้านนวดหนองประจกัษ์ จงัหวดัอดุรธาน ีการศกึษานี ้เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั คอื ผูป้ระกอบการ

สถานประกอบการเพือ่สขุภาพ กลุม่ร้านนวดหนองประจกัษ์ จงัหวดัอดุรธาน ีจ�ำนวน 11 คน ท�ำการศกึษาทกุหน่วยของประชากร 

เครือ่งมอืเป็นแบบสอบถาม และวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.73 อายุระหว่าง 51 – 60 ปี มากที่สุด

ร้อยละ 54.54 จบการศกึษาระดบัประถมศกึษามากทีส่ดุ ร้อยละ 45.45 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส�ำคญัต่อปัจจยัความส�ำเร็จ

ในการพฒันามาตรฐานของสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ กรณศีกึษากลุม่ร้านนวดหนองประจกัษ์ จงัหวดัอดุรธาน ีท้ัง 7 ปัจจยั 

ของ McKinsey 7S Framework โดยเรยีงค่าคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการจดัวางระบบงานในร้าน (x = 5.00, 

SD = 0.00) ด้านการจัดโครงสร้างของร้านและแบ่งหน้าท่ีท�ำงาน (x = 4.91, SD = 0.30), ด้านการจดัการบุคลากรเข้าท�ำงาน 

การพฒันา ทศันคติของบคุลากร (x = 4.91, SD = 0.30), ด้านบุคลากรมคีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ในการท�ำงาน 

(x = 4.82, SD = 0.40), ด้านกลยทุธ์ การวางแผนการพฒันาปรบัปรงุ (x = 4.73, SD = 0.47), ด้านรปูแบบการบรหิารของผูบ้รหิาร 

(x = 4.73, SD = 0.47), ด้านค่านิยมร่วมคนในองค์กร ความคาดหวังการพัฒนาร้าน (x = 4.73, SD = 0.65) ข้อเสนอแนะ

ในการน�ำผลวจิยัไปใช้ เช่น ผูป้ระกอบการสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ กลุม่ร้านนวดหนองประจกัษ์ ประสานไปยงัเทศบาล

นครอดุรธานีเกีย่วกบัปัญหา เช่น ระบบน�ำ้ในการปฏบิตังิาน ซึง่จะส่งผลท�ำให้การสร้างอ่างล้างมอืได้สะดวกมากขึน้ ส่งเสริม 

ให้พนักงานได้รับการอบรมหรือพูดคุยเกี่ยวกับข้อมูลในการพัฒนาสถานประกอบการเพื่อสุขภาพให้ได้มาตรฐาน เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจ ลดความขดัแย้ง รวมถงึสร้างแรงจงูใจให้แก่พนกังาน เพือ่ให้เกดิการพฒันาสถานประกอบการเพือ่สขุภาพให้ได้มาตรฐาน 
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Abstract

	 The purposes of this research were: (1) to study the success factors in the development of  

health establishment standard Nong Prajak Massage Group Udon Thani Province. (2) Recommendations 

for the development of health establishment standard Nong Prajak Massage Group Udon Thani Province. 

The research methodology of this study was qualitative. The samples compose 11 people health 

establishment Nong Prajak Massage Group Udon Thani Province by interview form was used for data 

collection. Then qualitative data were analyzed by descriptive analysis.

	 The result showed that the interviewees Most of them were female 72.73 percent, aged between 

51 and 60 years the most 54.54 percent, the most primary school 45.45 percent. The respondents 

emphasized the success factor in the development of health establishment standard Nong Prajak 

Massage Group Udon Thani Province, all 7 factors of McKincey 7S Framework. Sorting by the average score 

from highest to lowest, it was found that the System (x = 5.00, SD = 0.00), Structure  (x  = 4.91, SD = 0.30), 

Staff (x = 4.91, SD = 0.30), Skill (x  = 4.82, SD = 0.40), Strategy (x= 4.73, SD = 0.47), Style (x = 4.73, SD = 0.47) 

and Share value (x = 4.73, SD = 0.65) Suggestions for applying the research results, such as entrepreneurs, 

health establishment coordinate with Udon Thani Municipality about problems such as operating water 

systems. This will result in the water system in operation and creating a wash basin is more convenient. 

Encourage employees to have training or talk about information on the development of health 

establishment to reduce conflict. Incentives for employees to develop health establishment to meet 

standards. 

Keywords: Health establishment, Health establishment standard, McKinsey’s 7s Framework
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บทนำ� 

	 สถานประกอบการนวดเพือ่สขุภาพของประเทศไทย

มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการน�ำภูมิปัญญา ความรู้ 

และวัฒนธรรมไทย เข้ามาผสมผสานในการให้บริการนวด

เพื่อสุขภาพจนกลายเป็นที่นิยม หากแต่ยังขาดการควบคุม 

ก�ำกับ และตรวจสอบมาตรฐานของสถานประกอบการนวด

เพ่ือสขุภาพ ให้อยูใ่นระดบัทีไ่ด้มาตรฐานและได้การรบัยอมรบั 

(ญาดา วัลลา, 2561) การด�ำเนินการเกี่ยวกับธุรกิจสถาน

ประกอบการนวดเพื่อสุขภาพ ที่จะพัฒนาธุรกิจนี้ให้ดียิ่งข้ึน

จงึจ�ำเป็นต้องมกีารพฒันาคณุภาพของสถานประกอบการนวด

เพื่อสุขภาพ เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2559 พระราชบัญญัติ

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ได้มีผลบังคับใช้ 

จึงท�ำให้ร้านนวดเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อเสริมความงาม และ

สปา ซึ่งถือได้ว่าเป็นสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ จะต้อง

ยื่นขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ ต่อกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข และจะต้องปฏิบัติ

ตามมาตรฐานของกฎกระทรวงเรื่อง ก�ำหนดมาตรฐานด้าน

สถานที่ ความปลอดภัย และการให้บริการ ในสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการสปา และกิจการ

นวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงาม พ.ศ. 2560 

(กระทรวงสาธารณสุข, 2560)

	 ข้อมูลจากการประชุมชี้แจงนโยบายการด�ำเนินงาน

และแนวทางขบัเคลือ่นการด�ำเนินงานภายใต้แผนยทุธศาสตร์ 

กองสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ ประจ�ำปีงบประมาณ 2564 

ข้อมลูรวมระดบัประเทศของสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามทีก่ฎหมายก�ำหนดตัง้แต่ปี 2560-2564 

เฉลี่ยร้อยละ 75.46 แสดงว่าสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

จ�ำนวนหนึ่งยังขาดมาตรฐานตามที่กฎหมายก�ำหนด และ 

ในปี 2564 ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี มีจ�ำนวน

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามท่ี

กฎหมายก�ำหนดร้อยละ 100 (เกณฑ์เป้าหมายร้อยละ 90) 

รวมทัง้สิน้ 120 แห่ง ซึง่มจี�ำนวนมากทีส่ดุในเขตสขุภาพท่ี 8 

(ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน) แต่มสีถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพกลุ่มเสี่ยงที่ได้รับการเฝ้าระวังตามที่กฎหมาย

ก�ำหนดร้อยละ 77 (เกณฑ์เป้าหมายร้อยละ 70) พบว่าส่วนใหญ่

ละเลยหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานด้านการได้รับอนุญาต 

ด้านสถานท่ี ด้านความปลอดภัย และด้านการให้บริการ

ตามที่กฎหมายก�ำหนด อาจส่งผลท�ำให้เกิดผลเสียต่อ

สุขภาพและความปลอดภัยของประชาชนผู้เข้ารับบริการ 

(กระทรวงสาธารณสุข, 2560)

	 กลุ่มร้านนวดหนองประจักษ์ จังหวัดอุดรธานี ถือ

เป็นสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ประเภทสถานประกอบ

การนวดเพื่อสุขภาพ มีหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบัติตามข้อบังคับ

ของพระราชบัญญตัสิถานประกอบการเพือ่สขุภาพ พ.ศ.2559 

และกฎกระทรวง เรื่อง ก�ำหนดมาตรฐานด้านสถานที่  

ความปลอดภัย และการให้บริการ ในสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพประเภทสปาและกิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือ

เพื่อเสริมความงาม พ.ศ.2560 เพื่อให้ได้มาตรฐานและ 

ผูบ้รโิภคได้รบัความปลอดภยัจากทีไ่ด้รบับรกิารสขุภาพจาก

กลุม่ร้านนวดหนองประจักษ์ จังหวดัอดุรธาน ี(พระราชบญัญตัิ

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559, 2559)

	 กรรณิการ์ สิทธิชัย และ สันติธร ภูริภักดี (2561)  

น�ำเสนอแนวทางการจัดการองค์กรตามแนวคิด 7s ของ 

McKinsey ที่เอื้อต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรม กรณีศึกษา

องค์กรที่ได้รางวัลองค์กรนวัตกรรมยอดเยี่ยม งานวิจัยนี้

เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการองค์กรตามแนวคิด 7s 

ของ McKinsey ที่ เอื้อต ่อการเป็นองค์กรนวัตกรรม  

กรณีศึกษาองค์กรที่ได้รางวัลองค์กรนวัตกรรมยอดเยี่ยม 

โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความสอดคล้องของการจดัการ

องค์กรตามแนวคิด 7s ของ McKinsey กับการเป็นองค์กร

นวัตกรรม และศึกษาความคิดเห็นของผู ้บริหารที่อยู ่ใน

องค์กรท่ีได้รับรางวัลด้านนวัตกรรม ท่ีมีต่อการเป็นองค์กร

นวัตกรรมตามแนวคิด 7s McKinsey Framework โดยใช้

การวิ จัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใน  

2 เทคนคิ ได้แก่ การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) 

และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผู้ให้

ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหาร และบุคลากร

	 ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี กลุ ่มงาน

คุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข จึงได้ท�ำการศึกษา 

ป ัจจัยความส�ำเร็จในการพัฒนามาตรฐานของสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ กรณีศึกษา กลุ่มร้านนวดหนอง

ประจักษ์ จังหวัดอุดรธานี โดยน�ำกรอบแนวคิดของ 

McKinsey 7S Framework ซ่ึงเป็นกรอบแนวคิดท่ีได้รับ
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การยอมรบัและน�ำมาใช้อย่างกว้างขวางในการตรวจประเมนิ

ความพร้อมขององค์กร เพื่อใช้ประเมินสมรรถนะของ

องค์กรด้วยปัจจัย 7 ประการ ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้าง

องค์กร กลยุทธ์ ระบบ รูปแบบของผู้น�ำ บุคลากร ทักษะ 

และค่านิยมร่วมกัน มีความจ�ำเป็นต่อการพัฒนาองค์กร 

ให้ประสบความส�ำเร็จ สามารถวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน 

ขององค์กร ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกันของปัจจัย 

7 ประการ ความส�ำเร็จในการพัฒนามาตรฐานของสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพประเมินจากผลการตรวจเฝ้าระวัง

แล้วมาตรฐานครบถ้วนตามกฎหมายก�ำหนด ผลที่คาดว่า

จะได้รับจากการศึกษานี้ คือทราบแนวทางในการพัฒนา

มาตรฐานของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในจังหวัด

อุดรธานี

วัตถุประสงค์

	 1.	 เ พ่ือศึกษาป ัจจัยความส�ำเร็จในการพัฒนา

มาตรฐานของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กลุ่มร้านนวด

หนองประจักษ์ จังหวัดอุดรธานี

	 2.	 เพื่อน�ำเสนอ/เพื่อจัดท�ำข้อเสนอแนะการพัฒนา

มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กลุ่มร้านนวด

หนองประจักษ์ จังหวัดอุดรธานี

กรอบแนวคิด

	 กรอบแนวคิดการศึกษาน้ี ผู้วิจัยอ้างอิงการจัดการ

องค ์กรตามแนวคิด McKinsey 7S Framework  

(กรรณิการ์ สิทธิชัย และ สันติธร ภูริภักดี, 2561) ดังนี้

สมมติฐานการวิจัย 

	 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร (Structure), กลยุทธ์ 

(Strategy), ระบบ (System), รูปแบบของผู้น�ำ (Style), 

บุคลากร (Staff), ทักษะ (Skill) และค่านิยมร่วมกัน 

(Shared value) ของ McKinsey 7S Framework เป็น

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนามาตรฐานของ

สถานประกอบการเพือ่สขุภาพ กลุม่ร้านนวดหนองประจกัษ์ 

จังหวัดอุดรธานี

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

	 1.	 ทราบปัจจัยความส�ำเร็จ ในการพัฒนามาตรฐาน

ของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กลุ่มร้านนวดหนอง

ประจักษ์ จังหวัดอุดรธานี

	 2.	 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนามาตรฐานของ

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ประเภทกิจการนวดเพื่อ

สขุภาพ รวมถึงกิจการสปาและกิจการนวดเพือ่เสรมิความงาม 

ในจังหวัดอุดรธานี 

วิธีการศึกษา

	 วิธีการที่ใช้ในการศึกษา

	 การศึกษานี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยรวบรวม

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ของ

ผูป้ระกอบการสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ กลุม่ร้านนวด

หนองประจักษ์ จังหวัดอุดรธานี

	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key informant)

	 ผู ้ประกอบการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  

กลุม่ร้านนวดหนองประจกัษ์ จงัหวดัอดุรธาน ีจ�ำนวน 11 คน 

วิธีการเลือกแบบเจาะจง

	 เกณฑ์การคดัอาสาสมคัรเข้าร่วมโครงการ (Inclusion 

criteria)

	 สถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่ได้รับใบอนุญาต

ประกอบกิจการ กลุม่ร้านนวดหนองประจักษ์ จังหวดัอดุรธานี 

(สปา นวดเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อเสริมความงาม) ที่ให้ 

ความร่วมมือเจ้าหน้าที่เข้าตรวจสถานประกอบการ

 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยความสำเร็จในการพัฒนามาตรฐาน
ของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
กลุมรานนวดหนองประจักษ จังหวัดอุดรธานี
- โครงสรางองคกร (Structure)
- กลยุทธ (Strategy)
- บุคลากร (Staff)
- รูปแบบของผูนำ (Style)
- ระบบ (System)
- ทักษะ (Skill)
- คานิยมรวมกัน (Shared value)

มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
กลุมรานนวดหนองประจักษ 
จังหวัดอุดรธานี
- ดานการไดรับอนุญาต
- ดานสถานที่
- ดานความปลอดภัย
- ดานการใหบริการ

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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	 เกณฑ์คัดอาสาสมัครออกจากโครงการ (Exclusion 

Criteria) 

	 สถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่ได้รับใบอนุญาต

ประกอบกิจการ กลุ ่มร้านนวดหนองประจักษ์ จังหวัด

อุดรธานี (สปา นวดเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อเสริมความงาม)  

ที่ไม่ยินยอมเข้าร่วม หรือ ไม่สามารถเปิดท�ำการให้ตรวจ

สถานประกอบการได้

	 เครื่องมือและการพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือ

	 เค ร่ืองมือที่ ใช ้ ในการเก็บรวมรวมข ้อมูล คือ 

แบบสอบถาม (พร้อมเครื่องบันทึกเสียง) เกี่ยวกับปัจจัย

ความส�ำเร็จในการพัฒนามาตรฐานของสถานประกอบการ

เพ่ือสุขภาพ กลุ่มร้านนวดหนองประจักษ์ จังหวัดอุดรธานี 

โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ อายุ การศึกษา ชื่อสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

และจ�ำนวนสมาชิกในร้าน

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส�ำเร็จ 

ในการพัฒนามาตรฐานของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ แบบสอบถามปลายเปิด ซ่ึง

ประกอบด้วยปัจจัย 7 หัวข้อ ดังนี้

	 (1) โครงสร้างองค์กร (Structure) ได้แก่ ข้อมูล 

การแบ่งหน้าที่ ลายลักษณ์อักษรหรือตกลงกันเองและ

ความสัมพันธ์ในร้าน รวม 3 ข้อ

	 (2) กลยุทธ์ (Strategy) ได้แก่ การวางแผนที่ชัดเจน 

และจุดแข็งจุดอ่อนของร้าน รวม 2 ข้อ

	 (3) บุคลากร (Staff) ได้แก่ การคัดเลือก การพัฒนา 

และทัศนคติ รวม 3 ข้อ

	 (4) รูปแบบของผู ้น�ำ (Style) ได ้แก ่ รูปแบบ 

การบริหารร้าน และเป็นพิธีการ รวม 2 ข้อ

	 (5) ระบบ (System) ได้แก่ มีการวางแผนระบบ 

และจัดท�ำระบบเอกสาร รวม 2 ข้อ

	 (6) ทักษะ (Skill) ได้แก่ ความเชี่ยวชาญ รวม 1 ข้อ

	 (7) ค่านิยมร่วมกัน (Shared value) ได้แก่ ค่านิยม

ร่วมกัน และความคาดหวัง รวม 2 ข้อ

	 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ แบบสอบถามปลายปิด 

เป็นการให้คะแนนปัจจัยแต่ละด้านที่ท�ำให้ร้านประสบ

ความส�ำเร็จ แนวของค�ำถามที่ใช้ในแบบสอบถามก�ำหนด

เป็นระดับความส�ำคัญของปัจจัยต่างๆ ตาม Likert Scale  

5 ระดับ ดังนี้

	 ระดับการประเมิน	 คะแนน

	 ส�ำคัญมากที่สุด	 5

	 ส�ำคัญมาก	 4

	 ส�ำคัญปานกลาง	 3

	 ส�ำคัญน้อย	 2

	 ไม่ส�ำคัญ	 1

	 ผูว้จิยัใช้เกณฑ์ค่าเฉลีย่ในการแปรผล โดยน�ำค่าเฉลีย่

ดังกล่าวข้างต้นมาจัดล�ำดับความส�ำคัญของปัจจัยต่างๆ 

เป็นไปตามความกว้างของอนัตรภาคช้ัน ตามแนวคดิของเบสท์ 

(Best J.W., 1997) ดังนี้

	 ความกว้างของอันตรภาคชั้น

	 = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต�่ำสุด)/จ�ำนวนชั้น =  

(5-1)/5= 0.80

	 การแปลผลคะแนนเฉลี่ย จึงใช้เกณฑ์ดังนี้

	 ระดับความส�ำคัญ	 คะแนนเฉลี่ย

	 ส�ำคัญมากที่สุด	 4.21-5.00

	 ส�ำคัญมาก	 3.41-4.20

	 ส�ำคัญปานกลาง	 2.61-3.40

	 ส�ำคัญน้อย	 1.81-2.60

	 ไม่ส�ำคัญ	 1.00-1.80

	 การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) ของแบบสอบถามมีค่า 0.67 ขึ้นไป ได้น�ำไป

ทดสอบ (try out) กับผู้ประกอบการสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพอื่นๆ ท่ีมีสถานท่ีตั้งใกล้เคียงกัน ในต�ำบล

เดียวกัน และมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ 

ในการวิจัย จ�ำนวน 30 คน ในการหาความเช่ือมั่น 

(Rel iabi l i ty)  โดยค� ำนวณจากสูตรของครอนบาช 

(Cronbach’s alpha coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่น

ของแบบทดสอบเท่ากับ 0.96 ซ่ึงมีความน่าเช่ือถือและ

สามารถน�ำไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้

	 วิธีการรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้เก็บเรียบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัย 

โดยมาจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท

	 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)

	 เกบ็รวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม จากผูป้ระกอบการ
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สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ จ�ำนวน 11 คน ในโดยใช้

แบบสอบถาม จากน้ันท�ำการตรวจสอบความถูกต้องและ

ความครบถ้วนของแบบสอบถามแล้วน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล 

ท�ำการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยของระดับความส�ำคัญ

ของปัจจัยความส�ำเร็จในการพัฒนามาตรฐานของสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ กลุ ่มร้านนวดหนองประจักษ์ 

จังหวัดอุดรธานี

	 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)

	 เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการศกึษาจากเอกสารทีเ่กีย่วกบั

ทฤษฎีการบริหารโครงร่างการท�ำงาน 7-S ของ McKinsey 

พระราชบญัญตัสิถานประกอบการเพือ่สขุภาพ พ.ศ.2559 และ 

กฎกระทรวงก�ำหนดมาตรฐานด้านสถานที ่ความปลอดภยั และ

การให้บริการในสถานประกอบการเพือ่สขุภาพประเภทสปา 

และกจิการนวดเพือ่สขุภาพหรอืเพือ่เสรมิความงาม พ.ศ. 2560 

จากหนังสือ วารสาร ต�ำราวิชาการงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ

แหล่งข้อมลูอนิเตอร์เน็ตทีม่คีวามเกีย่วข้อง เพือ่น�ำมาก�ำหนด

กรอบแนวคดิวจิยัและใช้อ้างองิในการเขยีนรายงานผลการวจิยั

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

 	 การวเิคราะห์ข้อมลู ใช้สถติเิชงิพรรณนา (descriptive 

statistics) ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เมื่อได้ข้อมูลเพียงพอครบถ้วนต่อการศึกษาตาม

วัตถุประสงค์แล้วจะน�ำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis)

ผลการศึกษา 

	 การศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จในการพัฒนามาตรฐาน

ของสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ กรณศีกึษา กลุม่ร้านนวด

หนองประจักษ์ จังหวัดอุดรธานี ซึ่งได้ท�ำการเก็บข้อมูลจาก

การใช้แบบสอบถาม ผู้ประกอบการสถานประกอบการเพ่ือ

สุขภาพ กลุ ่มร้านนวดหนองประจักษ์ จังหวัดอุดรธานี 

จ�ำนวน 11 คน สามารถแสดงผลการศกึษาได้เป็น 2 ส่วน ดงันี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

	 ส่วนท่ี 2 ผลสัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยความส�ำเร็จใน

การพัฒนามาตรฐานของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

กรณศีกึษา กลุม่ร้านนวดหนองประจกัษ์ จงัหวดัอดุรธาน ีดงันี้

	 1.	 ด้านการจัดโครงสร้างของร้านและแบ่งหน้าที่

ท�ำงาน (Structure) มกีารแบ่งหน้าท่ีท�ำงานกันเองภายในร้าน 

ตกลงกันเองภายในร้าน 

	 “ช่วยกันท�ำงาน อยู่ครอบครัว ตกลงกันเอง คุยกัน 

อยู่กันแบบพี่น้อง”

	 “ให้ลกูน้องช่วยด้วย ช่วยกนัดแูล ไม่ได้มกีารแบ่งหน้าที่ 

ไม่มจ๊ีอบ ช่วยกนัท�ำทกุคน ความสมัพนัธ์ในร้านเป็นแบบครอบครัว 

ไม่ได้เป็นการจ้างแบ่งรายได้ หมอนวดมีส่วนช่วย”

	 “เจ้าของร้านเป็นหลัก อยู่กันแบบพี่น้อง”

	 “แบ่งกนัเอง ใครมาเช้า ควิหนึง่ท�ำอนันี ้ควิสองท�ำอนันี”้

	 “ความสัมพันธ์เป็นแบบพี่น้องครอบครัว”

	 2.	 ด้านกลยทุธ์ การวางแผนการพฒันาปรบัปรงุร้าน 

(Strategy) มกีารวางแผนพฒันาร้านชัดเจน จดุแข็ง ท่ีพฒันา

ตารางที่ 1	 แสดงความถี่ และร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ	 ชาย

	 หญิง

3

8

27.27

72.73

อาย	ุ 41-50 ปี

	 51-60 ปี

	 60 ปี ขึ้นไป

1

6

4

 9.10

54.54

36.36

การศึกษา	 ประถมศึกษา

	 มัธยมศึกษา

 	 อนุปริญญาตรีปวช./ปวส.

	 ปริญญาตรีขึ้นไป

5

3

2

1

45.45

27.27

18.18

 9.10
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ร้านให้ได้มาตรฐานจนส�ำเร็จ มีการวางแผน ปรึกษากันเอง 

อบรมตามที่ทางหน่วยงานรัฐจัด เช่น เทศบาล เชื่อฟังกัน 

ปฏิบัติตามค�ำส่ังของหน่วยงานทางเทศบาลนคร อุดรธานี 

และส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี 

	 “การวางแผนงาน ที่ดี ชัดเจน จุดแข็งจุดเด่นท�ำให้

ร้านส�ำเร็จ ความสามัคคี หมอนวดในร้าน อุปสรรค ปัญหา 

เรือ่งหมอขดัแย้งกนั จนกว่าจะเข้าที ่แต่ละคนเข้ามาอยูด้่วยกนั 

หมอให้ความร่วมมือในการท�ำงาน”

	 “ร้านมกีารวางแผนเป็นระบบ ไม่ได้ท�ำเอกสาร พดูคยุ 

ตกลงกัน”

	 “ไม่มีการวางแผน เอางานรัฐเป็นหลัก”

	 “มกีารวางแผนชดัเจน จดุแขง็ในร้าน ด้านการให้บรกิาร 

ดูแลลูกค้าให้ดีที่สุด การบริหารจัดการในร้านที่เป็นจุดแข็ง 

อุปสรรค ไม่มีปัญหา”

	 3.	 ด้านการจัดการบุคลากรเข้าท�ำงาน (Staff)  

การคัดเลือก การพัฒนา ทัศนคติของบุคลากร บุคลากรที่มี

ความสามารถ เป็นหมอเก่าแก่ ตั้งแต่เปิดร้าน เป็นลูกหลาน

ทีรู่จ้กักนัทีม่ฝีีมอื การพฒันา มกีารอบรม โดยส่งให้ไปอบรม

ทีห่น่วยงานเทศบาล และ เจ้าหน้าทีส่าธารณสขุมาให้ค�ำแนะน�ำ 

ที่ร้านนวด ทัศนคติ โดยทั่วไปของพนักงาน ในมุมมองด้าน

การพัฒนาร้าน พนกังานในร้านให้ความร่วมมอืกบัเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุข 

	 “คัดเลือกหมอ เรียนจบกี่ปี ทดสอบลองนวดดูซิ”

	 “คัดเลือกหมอเข้าร้าน สอบถามความสามารถ  

มีใบขึ้นทะเบียน อายุงาน ประสบการณ์ ทดสอบมือ”

	 “ให้ไปไหน ไปอบรม เรากไ็ป อนัไหนดีเรามาท�ำตาม”

	 “พากันไปอบรม ไปกับเรา วัยเดียวกัน ไม่ขัดกัน”

	 “คยุแนะน�ำในร้านกนัเอง เหมอืนบอกกล่าวกนัในร้าน 

เทศบาล อบรมปีละ1ครั้ง เอาหมอในร้านไปด้วย”

	 “สมาชิกมีความต้ังใจมุ่งม่ันที่จะพัฒนา ยอมรับ 

การเปลี่ยนแปลง มุ่งมั่นที่จะท�ำให้ส�ำเร็จ ร่วมมือกัน”

	 “หมอให้ความร่วมมอื มกีารอบรม ให้ช่วยกนัดแูลร้าน”

	 “ไปทุกปีอบรมที่เทศบาลทุกปี ดูข้อมูลสาสุข ในไลน์ 

ท�ำตามสาสุข น�ำข้อมูลจากไลน์มาคุยกันในร้าน หมอเต็มใจ

พัฒนาร้านให้ผ่าน ให้ความร่วมมือ”

	 “การพัฒนาคนในร้าน ไม่ได้อบรม สาสุขอบรม  

โสกันในร้าน พนักงานให้ความร่วมมือในการพัฒนาร้าน”

	 4.	 ด้านรูปแบบการบริหารของผู ้บริหารในร้าน 

(Style) การบริหารเจ้าของร้านเป็นรูปแบบ การสั่งการ  

การควบคุม สไตล์การบริหาร เป็นแบบไม่พิธีการ 

	 “เจ้าของร้านมีรูปแบบการบริหารอยู ่แบบพี่น้อง  

มีอะไรก็คุยกัน ไม่มีพิธีการ จัดระบบกันเอง ไม่มีเอกสาร”

	 “รูปแบบการบริหารร้านคุยกันบอกกล่าวกันได้ 

พึ่งพาอาศัยกันได้ เป็นพี่เป็นน้อง”

	 “รูปแบบการบริหาร จริงใจ เปิดเผย อยู่พร้อมกัน 

ก็พูด อันไหนไม่ถูก ก็จะพูด”

	 5.	 ด้านการจัดวางระบบงานในร้าน (System) 

เป็นการวางระบบขัน้ตอน ขัน้ตอนการปฏบิตั ิทีต่กลงกนัเอง 

ขั้นตอนการปฏิบัติ สอดคล้องกันจนเป็นระบบ การจัด

ระบบงาน ไม่มีเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร 

	 “จัดระบบกันเอง ไม ่มี เอกสาร ตกลงกันเอง  

ขึ้นกระดาน เขียนชื่อก�ำหนดหน้าที่กัน เวรการท�ำงาน”

	 “เซ็ตระบบในร้านเอง เจ้าของร้านเป็นหลัก”

	 “มีการวางระบบขั้นตอน คุยกันเรื่องกฎระเบียบให้

รับทราบกันเองภายในร้าน”

	 “มีระบบงานวางแผน มีขั้นตอนแต ่ ไม ่ ได ้ท� ำ

เอกสาร”

	 “มีการวางงานเป็นระบบไม่มีเอกสาร”

	 “มีระบบทันสมัยสะดวกสบายกับลูกค้า”

	 “ร้านมกีารวางแผนเป็นระบบ ไม่ได้ท�ำเอกสาร พดูคยุ 

ตกลงกัน การท�ำเอกสารคนนี้ถูพื้น เช็ดกระจก จะท�ำตาม

แต่เอกสาร อย่างอื่นไม่ท�ำ”

	 “การมแีผนพฒันาร้านจนผ่าน มกีารวางระบบข้ันตอน 

คุยกันเรื่องกฎระเบียบให้รับทราบกันเองในร้าน”

	 6.	 ด้านบุคลากรมีความรู ้  ความสามารถ และ

ประสบการณ์ในการท�ำงาน (Skill) มีความเชี่ยวชาญทักษะ 

	 “คัดเลือกหมอ มีใบ มีการผ่านงานมาแล้ว ถึงรับ 

อย่างนี้อยู่ 1 ป”ี

	 “คนเข้าในร้านหมอ มใีบข้ึนทะเบียน สขุภาพสมบรูณ์

ทุกอย่าง”

	 “การคัดสรรคนเข้ามาในร้าน ดูก่อน นวดเป็นไหม  

มีใบประกาศไหม บุคลิกมารยาทเข้ากับเพื่อนได้ไหม”

	 “หมอนวดมีทักษะอะไรโดดเด่น ฝีมือ การนวด 

ความคิดสร้างสรรค์ มีอะไรเค้าแนะน�ำ คอยช่วยเหลือเรา”



44

วารสารวิชาการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566 : 37-46

Department of health Service Support Journal Vol.19 No.1 January - April 2023 : 37-46

ปัจจัยความส�ำเร็จในการพัฒนามาตรฐานของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรณีศึกษา กลุ่มร้านนวดหนองประจักษ์ จังหวัดอุดรธานี

เอกรัฐ เหาะเหิน, รติยา อินทเกษ

	 7.	 ด้านค่านิยมร่วมคนในองค์กร ความคาดหวัง 

การพัฒนาร้าน (Share value) ค่านิยมร่วมกันในองค์กร  

มีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ที่จะพัฒนาร้านจนประสบ

ความส�ำเรจ็ มคีวามเชือ่มัน่ เตรยีมพร้อม ปฏบิติัตามเงือ่นไข

ของภาครัฐ 

	 “สมาชิกมีความต้ังใจมุ ่งมั่นที่จะพัฒนา ยอมรับ 

การเปล่ียนแปลง มุง่มัน่ทีจ่ะท�ำให้ส�ำเรจ็ ร่วมมอืกนั มคีวามเชือ่ 

คิดว่ามันดีกว่ากันเยอะที่ได้ใบสาสุข คนมานวดมั่นใจ ว่าเรา

ไม่ธรรมดา”

	 “ถ้ามีร้านมีใบประกอบการ สถาบันการเงิน อาชีพ

ทุกอย่าง ดีขึ้น อย่างน้อย มีใบประกอบการ ท�ำให้สถาบัน 

ลูกน้อง มีใบประกอบการท�ำเกี่ยวกับธุรกรรมได้ ลูกน้องคุณ

ท�ำอยู ่ร ้าน มีใบประกอบการ เจ้าของร้านเซ็นรับรอง  

มันช ่วยได ้ เยอะ ไม ่มี เหมือนเลื่อนลอย ฝ ีมือไม ่มี รู ้  

สภาพคล่องได้ เราอยู่เป็นหลักแหล่ง เช็คได้ มันช่วยได้เยอะ 

ความเชือ่ถอืมนัน้อยมาก ถ้าไม่มใีบ ถ้าได้ใบอนันีม้นัโอเคเลย 

ใบนวดมันยืนยันหลักการไม่ได ้ ถ ้ามีใบประกอบการ 

มันโอเคเลย”

	 จากตารางที่ 2 พบว่า	

	 1.	 ด้านระบบ (System) ได้แก่ การจัดวางระบบ

งานในร้าน เป็นการวางระบบข้ันตอน ข้ันตอนการปฏิบัติ  

ท่ีตกลงกันเอง ข้ันตอนการปฏิบัติสอดคล้องกันจนเป็น

ระบบ การจัดระบบงานไม่มีเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร 

อยู่ในระดับส�ำคัญมากที่สุด (x = 5.00, SD = 0.00)

ตารางที่ 2	 แสดงผลระดบัความส�ำคญัของปัจจยัความส�ำเร็จในการพัฒนามาตรฐานของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

กรณีศึกษากลุ่มร้านนวดหนองประจักษ์ จังหวัดอุดรธานี 

ปัจจัยความส�ำเร็จ จ�ำนวน
ส�ำคัญ

มากที่สุด (5)

ส�ำคัญ

มาก (4)

ปานกลาง

 (3)

ส�ำคัญ

น้อย (2)

ไม่ส�ำคัญ

 (1)

St
ru

ct
ur

e

1. การจัดโครงสร้างของร้าน

และแบ่งหน้าที่ท�ำงาน

คน (ร้อยละ) 10 (90.90) 1 (9.10)

คะแนนรวม
50 4

x = 4.91, SD = 0.30

St
ra

te
gy 2. กลยุทธ์ การวางแผน

การพัฒนาปรับปรุงร้าน

คน (ร้อยละ) 8 (72.73) 3 (27.27)

คะแนนรวม
40 12

x = 4.73, SD = 0.47

St
af

f 3. การจัดการบุคลากร

เข้าท�ำงาน การคัดเลือก 

การพฒันา ทศันคติบคุลากร

คน (ร้อยละ) 10 (90.90) 1 (9.10)

คะแนนรวม
50 4

x = 4.91, SD = 0.30

St
yl

e 4. รูปแบบการบริหาร

ของผู้บริหารในร้าน

คน (ร้อยละ) 8 (72.73) 3 (27.27)

คะแนนรวม
40 12

x = 4.73, SD = 0.47

Sy
st

em

5. การจัดวางระบบงาน
คน (ร้อยละ) 11 (100.00)

คะแนนรวม
55

x = 5.00, SD = 0.00

Sk
ill

6. บุคลากรมีความรู้ 

ความสามารถ และ

ประสบการณ์ในการท�ำงาน

คน (ร้อยละ) 9 (81.82) 2 (18.18)

คะแนนรวม
45 8

x = 4.82, SD = 0.40

Sh
ar

ed
 

va
lu

e 7. ค่านิยมร่วมคนในองค์กร 

ความคาดหวังการพัฒนา

คน (ร้อยละ) 9 (81.82) 1 (9.09) 1 (9.09)

คะแนนรวม
45 4 3

x = 4.73, SD = 0.65
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	 2.	 ด้านโครงสร้าง (Structure) ได้แก่ การจดัโครงสร้าง

ของร้านและแบ่งหน้าทีท่�ำงาน มกีารแบ่งหน้าทีท่�ำงานกันเอง

ภายในร้าน ตกลงกนัเองภายในร้าน อยูใ่นระดบัส�ำคญัมากทีส่ดุ 

(x = 4.91, SD = 0.30)

	 3.	 บุคลากร (Staff) ด้านการการจัดการบุคลากร

เข้าท�ำงาน การคัดเลือก การพัฒนา ทัศนคติของบุคลากร 

บุคลากรที่มีความสามารถ เป็นหมอเก่าแก่ ตั้งแต่เปิดร้าน 

เป็นลูกหลานทีรู้่จกักนัทีม่ฝีีมอื การพฒันา มกีารอบรม โดยส่งให้

ไปอบรมทีห่น่วยงานเทศบาล และ เจ้าหน้าทีส่าธารณสขุมาให้ 

ค�ำแนะน�ำทีร้่านนวด ทศันคตโิดยทัว่ไปของพนกังาน ในมมุมอง

ด้านการพฒันาร้าน พนกังานในร้านให้ความร่วมมอืกบัเจ้าหน้าที่

สาธารณสขุอยูใ่นระดบัส�ำคญัมากทีส่ดุ (x = 4.91, SD = 0.30) 

	 4.	 ทกัษะ (Skill) ด้านบคุลากรมคีวามรู ้ความสามารถ 

และประสบการณ์ในการท�ำงาน มีความเชี่ยวชาญ ทักษะ 

อยู่ในระดับส�ำคัญมากที่สุด (x = 4.82, SD = 0.40)		

	 5.	 กลยุทธ์ (Strategy) ด้านกลยุทธ์ การวางแผน

การพัฒนาปรับปรุงร้าน มีการวางแผนพัฒนาร้านชัดเจน 

จุดแข็ง ที่พัฒนาร้านให้ได้มาตรฐานจนส�ำเร็จ มีการวางแผน 

ปรกึษากนัเอง อบรมตามทีท่างหน่วยงานรัฐจัด เช่น เทศบาล 

เชื่อฟังกัน ปฏิบัติตามค�ำสั่งของหน่วยงานทางเทศบาลนคร 

อุดรธานี และส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี อยู่ใน

ระดับส�ำคัญมากที่สุด (x = 4.73, SD = 0.47)

	 6.	 รปูแบบของผูน้�ำ (Style) ด้านรูปแบบการบรหิาร

ของผู้บริหารในร้าน การบริหารเจ้าของร้านเป็นรูปแบบ 

การส่ังการ การควบคุม สไตล์การบริหารแบบไม่พิธีการ 

อยู่ในระดับส�ำคัญมากที่สุด (x = 4.73, SD = 0.47)

	 7.	 ค่านยิมร่วมกนั (Shared value) ด้านค่านยิมร่วม

คนในองค์กร ความคาดหวังการพัฒนาร้าน ค่านิยมร่วมกัน

ในองค์กร มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ที่จะพัฒนาร้าน

จนประสบความส�ำเร็จ มีความเชื่อมั่น เตรียมพร้อมปฏิบัติ

ตามเงือ่นไขของภาครฐั อยูใ่นระดบัส�ำคญัมากทีส่ดุ (x = 4.73, 

SD = 0.65)

อภิปรายผล 

	 ป ัจจัยความส�ำเร็จในการพัฒนามาตรฐานของ 

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรณีศึกษา กลุ่มร้านนวด

หนองประจักษ์ จังหวัดอุดรธานี สอดคล้องตามวัตถุประสงค์

ของการวิจัย ตามแนวคิดทฤษฎี 7 S McKinsey ดังนี้

	 1.	 ด้านค่านิยมร่วมคนในองค์กร (Shared value) 

มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ท่ีจะพัฒนาร้านจนประสบ

ความส�ำเรจ็ พร้อมปฏบิตัติามเงือ่นไขของภาครฐั ซึง่สอดคล้อง

ผลการศึกษา ปัจจัยความส�ำเร็จของผู้ประกอบการขายยา

ในการปฏบิตัติามประกาศกระทรวงสาธารณสขุว่าด้วยการก�ำหนด

เกีย่วกบัสถานท่ี อปุกรณ์และวธิปีฏบัิตทิางเภสชักรรมชมุชน

ของร้านขายยาแผนปัจจุบัน พ.ศ. 2557 เขตอ�ำเภอเมือง 

จงัหวดัอดุรธาน ีของรตยิา อนิทเกษ (2562) ด้านค่านยิมร่วม 

มวีสิยัทศัน์องค์กรร่วมกนั พฒันาให้ร้านขายยาให้ผ่านเกณฑ์ 

และให้ประชาชนยอมรับในบทบาทวิชาชีพเภสัชกรรม และ

สอดคล้องกันในด้านบุคลากร (Staff) การจัดการบุคลากร

ท�ำงาน พฒันาบุคลากร โดยส่งไปอบรมเทศบาลนครอดุรธานี 

บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง เช่น มีความต้องการฝึกอบรม

ให้มคีวามช�ำนาญมากขึน้ จดัมคีวามรู ้เช่น การอบรม การอ่าน

บทความวิชาการ เก็บ CPE credit จากสภาเภสัชกรรม

	 2.	 การจัดการบุคลากรเข้าท�ำงาน มีการอบรม  

โดยส่งให ้ไปอบรมท่ีหน่วยงานเทศบาลนครอุดรธานี 

พนักงานในร้านให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 

สอดคล้องการศึกษา ป ัจจัยที่น�ำไปสู ่ความส�ำเร็จใน 

การด�ำเนินคดีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพด้านอาหารและ

เครื่องส�ำอางของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม ่

ของ อิศรา นานาวิชิต (2557) ในด้านบุคลากร (Staff)  

มกีารส่งเสรมิและพฒันาบุคลากร เพือ่ให้เกดิความเช่ียวชาญ

และช�ำนาญในการตรวจสอบและบังคบัใช้กฎหมาย การน�ำเอา

ความรูท่ี้ได้จากการอบรมไปประยกุต์ใช้ร่วมกับการปฏบิตังิาน 

ในสถานการณ์จรงิ และด้านระบบ (System) ด้านการจดัวาง

ระบบงานในร้าน วางระบบในการด�ำเนินงานด�ำเนินคดี ให้

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด�ำเนินการรับเป็นเรื่องร้องเรียนและ

น�ำเสนอผู้บังคับบัญชา

	 3.	 ด้านโครงสร้าง (Structure) มีการแบ่งหน้าท่ี

ท�ำงานกันเองภายในร้าน สอดคล้องการศึกษาเกี่ยวกับ 

การจัดการองค์กรตามแนวคิด 7s ของ McKinsey ที่เอื้อต่อ

การเป็นองค์กรนวัตกรรม กรณีศึกษาองค์กรที่ได้รางวัล 

องค์กรนวัตกรรมยอดเยี่ยม ของกรรณิการ์ สิทธิชัยและ 

สนัตธิร ภรูภิกัด ี(2561) ด้าน Hard S’s โครงสร้าง (Structure) 
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ของบริษัทฯ เป็นแนวระนาบท�ำให้เกิดความยืดหยุ ่นสูง 

ในการท�ำงาน สามารถสั่งการอนุมัติได้อย่างรวดเร็ว

สรุปผล 

	 ปัจจัยความส�ำเร็จในการพัฒนามาตรฐานของสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ กรณีศึกษา กลุ่มร้านนวดหนอง

ประจกัษ์ จงัหวดัอดุรธาน ีโดยมกีารจดัการองค์กรตามแนวคดิ 

McKinsey 7S Framework พบว่า ด้านการจัดวางระบบงาน

ในร้าน (System) คะแนนเฉลีย่มากทีส่ดุเท่ากบั 5.00 รองลงมา

คือ ด้านการจัดโครงสร้างของร้านและแบ่งหน้าที่ท�ำงาน 

(Structure), ด้านการจัดการบุคลากรเข้าท�ำงาน (Staff) 

คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.91 และด้านบุคลากรมีความรู ้  

ความสามารถ (Skill) คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 ตามล�ำดับ 

ส่วนด้านกลยทุธ์ การวางแผน (Strategy), ด้านรปูแบบการบรหิาร

ของผู้บริหาร (Style) และด้านค่านิยมร่วมคนในองค์กร 

(Shared value) คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.73

ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 ข ้อเสนอแนะในการน�ำผลวิ จัยไปใช ้  เช ่น  

ผูป้ระกอบการสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ กลุม่ร้านนวด

หนองประจกัษ์ ประสานไปยงัเทศบาลนครอดุรธานี เกีย่วกบั

ปัญหา เช่น ระบบน�ำ้ในการปฏบิตังิาน เนือ่งจากกลุม่ร้านนวด

หนองประจกัษ์อยูใ่นการควบคมุ ดแูลของเทศบาลนครอดุรธานี 

ซ่ึงจะส่งผลท�ำให้การสร้างอ่างล้างมอืได้สะดวกมากขึน้ ส่งเสรมิ 

ให้พนักงานในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ มีการอบรม

หรอืพดูคยุ เกีย่วกบัข้อมลูในการพฒันาสถานประกอบการเพือ่

สขุภาพให้ได้มาตรฐาน เพือ่ให้เกดิความเข้าใจ ลดความขดัแย้ง 

รวมถึงสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงาน เพื่อให้เกิดการพัฒนา

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพให้ได้มาตรฐาน

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ปัจจยัความส�ำเรจ็

ในการพัฒนามาตรฐานของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

กรณศีกึษา กลุม่ร้านนวดหนองประจักษ์ จังหวดัอดุรธานนีัน้ 

อาจยงัไม่สามารถครอบคลมุในทกุมติิทัง้หมด จึงควรเพิม่เตมิ

วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพอื่นๆ เช่น สนทนากลุ่ม เพื่อยืนยัน

ปัจจัยความส�ำเร็จ 
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