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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยเชิงพรรณนา แบบภาพตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ระดับสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของบุคลากร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ 
ในการปฏบิตังิานกบัสมรรถนะการปฏบิติังานของบคุลากร กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ โดยการคดัเลอืก
กลุ่มอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย จ�ำนวน 268 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์หาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันโปรดักโมเม้นต์ (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิร้อยละ 51.90 มอีายเุฉลีย่ 39.77 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี 
ร้อยละ 67.90 มรีะยะเวลาปฏบิติังานทีก่รมสนับสนุนน้อยกว่า 5 ปี มากท่ีสดุร้อยละ 52.60 มรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
อยูใ่นเกณฑ์ระดบัสูง (x = 3.95, SD = 0.61) และระดบัสมรรถนะการปฏบัิตงิานอยูใ่นเกณฑ์ระดบัสงู (x = 4.31, SD = 0.54) 
ผลความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏบิติังานกบัสมรรถนะการปฏบัิตงิาน พบว่า แรงจงูใจในการปฏบัิตงิานมคีวามสมัพนัธ์ 
ทางบวกกบัสมรรถนะการปฏบิติังานอย่างมนัียส�ำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 (r = 0.650) ดงันัน้การพฒันาองค์กรให้มคีณุภาพ 
เป็นองค์กรหลกัในการบรหิารจัดการระบบบริการสขุภาพ ระบบสขุภาพภาคประชาชน ด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภค จงึจ�ำเป็นต้อง
ขบัเคลือ่นด้วยบคุลากรทีม่สีมรรถนะการปฏบิติังานสงู โดยการสนบัสนนุและเพิม่แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน เนือ่งจากบคุลากร
เป็นก�ำลังหลักที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ได้

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, สมรรถนะการปฏิบัติงาน
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Abstract

	 This descriptive and cross-sectional research aimed to study the level of work motivation and  
the level of Performance Competency of personnel in The Department of Health Service Support, 
Ministry of Public Health, and to study the correlation between work motivation and Performance 
Competency of personnel in The Department of Health Service Support, Ministry of Public Health.  
The sample size selected by simple random sampling yielded nseveral8 people. The study tool was  
a questionnaire. The data were analyzed using a computer program to determine the frequency,  
mean, Standard, and deviation, and the correlation coefficient was analyzed using Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient.
	 The result showed that most of the respondents were female, 51.90%, The average  
age was 39.77 years old, education in Bachelor’s degree 67.90%, the working period in The Department 
of Health Service Support less than 5 years at most 52.60%, the level of work motivation was in a hath 
level (x = 3.95, SD = 0.61), and the level of Performance Competency wanting a high level (x = 4.31,  
SD = 0.54). 
	 The result of the correlation between work motivation and Performance Competency showed  
that work motivation was positively correlated with Performance Competency with statistical significance 
at the 0.01 level (r = 0.65).
	 Therefore, the development of the organization to quality is the main organization in the 
management of the health service system, public health system, and consumer protection which is 
necessary to be driven by highly competent personnel by supporting and increasing the motivation  
to work because personnel is the main force that is important in driving the organization to achieve  
its vision.

Keywords: Motivation, Performance Competency
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บทนำ�

	 การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมในปัจจุบัน 
ทุกองค์กรจึงจ�ำเป็นต้องปรับตัว และการพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านบุคลากร เพราะบุคลากร
เป็นส่ิงส�ำคัญหลักที่ขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถบรรลุ 
เป้าหมายได้ โดยส�ำนักงานข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)  
ได้ก�ำหนดคุณลักษณะของบุคลากร ที่เรียกว่า “สมรรถนะ” 
(competency) ประกอบด้วย ความรู ้ (knowledge) 
ทักษะ (skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (personal 
characteristic or attributes) ซึ่งบุคคลจะเป็นผู ้ที่มี
สมรรถนะได้ ต้องมคุีณลกัษณะความสามารถในการประยกุต์
ใช้หลักการน้ัน ให้เกิดประโยชน์ในงานที่ท�ำได้ (สุกัญญา 
รัศมีธรรมโชติ, 2549) การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน
ราชการ ใช้กรอบแนวคิดของการบริหารทรัพยากรบุคคล
เชิงกลยุทธ์ (strategic human resource management) 
ภายใต้ฐานแนวคิดทุนมนุษย์ (human capital) คือการท่ี
จะบรรลุเป้าหมาย หรือภารกิจขององค์กรได้ หน่วยงาน
จ�ำเป็นต้องรู้ถึงระดับสมรรถนะ (competency) ของ
บุคลากร ซึ่งสมรรถนะ แบ่งออกเป็น 3 หลักใหญ่ๆ ได้แก่ 
สมรรถนะหลัก (core competency) สมรรถนะตาม
ต�ำแหน่ง หรือสมรรถนะที่เกี่ยวกับงาน (functional 
competency) และสมรรถนะทางบริหาร (management 
competency) โดยสมรรถนะหลัก (core competency) 
จะเป็นความสามารถหลักที่บุคลากรทุกคนในองค์กรควรมี 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  
2) ด้านการบริการที่ดี 3) ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญ 
ในสายอาชีพ 4) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม และ 5) ด้านการท�ำงานเป็นทีม (ส�ำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2552) ปัจจุบันองค์กร
ภาครัฐทุกองค์กรใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 
เพื่อให้มีคุณลักษณะที่เหมาะสม ที่จะท�ำงานในต�ำแหน่งท่ี
รบัผดิชอบให้ประสบผลส�ำเรจ็ได้ (ธ�ำรงศกัด์ิ คงคาสวสัดิ,์ 2550) 
โดยการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม
จะท�ำให้ บคุลากร เจ้าหน้าทีเ่กดิความพึงพอใจในการท�ำงาน 
และส่งผลการปฏบัิติงานให้กบัองค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
(เพ็ญพิชชา ล้วนดี, 2559)
	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
เป็นองค์กรหลักในการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพ 

ระบบสุขภาพภาคประชาชน ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
ซึ่งด�ำเนินการสนับสนุนหน่วยบริการสุขภาพในทุกระดับ 
ให้มีประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพของประชาชน โดย 
ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบบริหารจัดการ ระบบ
บริการสุขภาพ และระบบคุ้มครองประชาชนด้านบริการ
สุขภาพ ท�ำให้ประชาชนมีสุขภาพท่ีดีสามารถพิทักษ์สิทธิ 
และเข ้ าถึ งบริการสุขภาพที่มีคุณภาพได ้มาตรฐาน 
กระทรวงสาธารณสุข มุ่งมั่นด�ำเนินงานเพื่อให้ประชาชน 
ได ้รับบริการที่มีมาตรฐาน คุณภาพ ปลอดภัย และ 
สมประโยชน์ ส่งเสริมให้ประชาชนสามารถดูแลตนเองได้
และชุมชนสามารถจัดการสุขภาพของตนเองได้เพื่อการพึ่ง
ตนเองด้านสุขภาพได้อย่างยั่งยืน และพัฒนาให้ประเทศไทย
เป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมการแพทย์ในระดับนานาชาติ 
(กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2565) ดังนั้น ด้วยเป้าหมาย
การด�ำเนนิงานดงักล่าวจงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ต้องอาศยับคุลากร
ที่มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อน โดยต้อง 
ร่วมมอืกนัพฒันาและสร้างสรรค์การปฏบิตังิานตามบทบาท
หน้าที่ของตนเองอย่างเต็มสมรรถนะ เพื่อพัฒนาองค์กร 
ให้มีคุณภาพ มาตรฐาน เพราะบุคลากรเป็นจุดแข็งและ
ก�ำลังหลักที่ช ่วยให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค ์
ท่ีก�ำหนดได้ ผู ้วิจัยจึงมีความประสงค์จะท�ำการศึกษา  
ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจในการปฏบัิตงิานกบัสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพ 
เพื่อให้ทราบปัจจัยที่จะเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
และแรงผลักดันให้องค์กรประสบความส�ำเร็จ บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ การพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพ มาตรฐาน 
รวมทั้งเป็นแนวทางเพื่อการวางแผนและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล อันจะน�ำไปสู่การสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ในอนาคตของบุคลากรให้เหมาะสมต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	 ศึกษาระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบคุลากร 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข
	 2.	 ศกึษาระดบัสมรรถนะการปฏบิตังิานของบคุลากร 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข
	 3.	 ศึกษาความสัมพันธ ์ ระหว ่ างแรงจู ง ใจใน 
การปฏิบัติงานกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข
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กรอบแนวคิด 	 เครื่องมือ ท่ีใช ้ ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่
 	 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
มลีกัษณะเป็นข้อค�ำถามแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
และข้อค�ำถามแบบปลายเปิด ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
และระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีก่รมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 
	 ตอนที ่2 แบบสอบถามแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ 
บคุลากรฯ สร้างขึน้ตามแนวคดิของ Herzberg (1959) จ�ำนวน 
20 ข้อ ทัง้หมดเป็นชนดิมาตราส่วนประมาณค่า (ratting scale) 
ให้ผูต้อบเลอืกตอบด้วยการให้น�ำ้หนกัความคดิเหน็ 5 ระดบั คือ 
เหน็ด้วยมากทีส่ดุ เหน็ด้วยมาก เหน็ด้วยปานกลาง เหน็ด้วยน้อย 
และเหน็ด้วยน้อยทีส่ดุ เกณฑ์การแปลผลแบ่งออกเป็น 3 ระดบั 
คอื ระดบัต�ำ่ ระดบัปานกลาง และระดบัสงู โดยใช้ค่าแตกต่าง
ของระดับ คะแนนตามเบสท์ (Best J.w., 1977)
	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพฯ จ�ำนวน 25 ข้อ 
ทั้งหมดเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (ratting scale) 
ให้ผูต้อบเลอืกตอบด้วยการให้น�ำ้หนกัความคดิเหน็ 5 ระดบั คือ 
เหน็ด้วยมากทีส่ดุ เหน็ด้วยมาก เหน็ด้วยปานกลาง เหน็ด้วยน้อย 
และเหน็ด้วยน้อยทีส่ดุ เกณฑ์การแปลผลแบ่งออกเป็น 3 ระดบั 
คอื ระดบัต�ำ่ ระดบัปานกลาง และระดบัสงู โดยใช้ค่าแตกต่าง
ของระดับ คะแนนตามเบสท์ (Best J.w., 1977)
	 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยตรวจสอบ
ความถกูต้องของภาษา ความตรงของเนือ้หาและความถกูต้อง
ของโครงสร้าง โดยผูท้รงคณุวฒิุตรวจสอบ 3 ท่าน น�ำมาตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงโดยใช้ดชันค่ีาความสอดคล้องของเนือ้หาค่า IOC 
(Index of item objective congruence) จากนัน้คดัเลอืก
ข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 – 1.00 โดยใช้เกณฑ์ใน
การให้คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ (บุญม ีพนัธุไ์ทย, 2554) น�ำผล
ท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไขเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
ก่อนน�ำไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะทั่วไปที่
ใกล้เคยีงกบักลุม่เป้าหมายทีส่ดุ จ�ำนวน 30 คน เพือ่ตรวจสอบ
ความเช่ือมัน่ของเครือ่งมอื (Reliability) น�ำผลท่ีได้มาวเิคราะห์
หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ใช้วธิขีองแอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s Coefficients Alpha) แบบสอบถามด้านแรงจงูใจ 
ได้ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.932 และแบบสอบถามด้าน
สมรรถนะในการปฏบัิตงิาน ได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.923
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถาม 
(Questionnaire) มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งท�ำ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย

	 1.	 องค์กรมีข้อมูลและสารสนเทศประกอบการ
ก�ำหนดแนวทางพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพ และเอื้อต่อ 
การท�ำงานของบุคลากรให้เกิดผลสัมฤทธิ์
	 2.	 บุคลากรได้รับการเสริมสร้าง และพัฒนาทักษะ 
ความรู ้ความสามารถให้เกดิสมรรถนะทีต่อบสนองการท�ำงาน
ตามยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล
	 3.	 เกดิการพัฒนาคุณภาพชวีติและความผาสกุให้กับ
บุคลากรในองค์กร และสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมตาม

ภารกิจขององค์กรได้อย่างแท้จริง

วิธีการศึกษา

	 ประชากร คือ บคุลากร กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 
กระทรวงสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานส่วนกลาง ณ จังหวัด
นนทบุรี จ�ำนวน 878 คน ก�ำหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้
ตารางส�ำเรจ็รปูค�ำนวณกลุม่ตัวอย่างของเครจซีแ่ละมอร์แกน
ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 ก�ำหนดค่าความคลาดเคลือ่น 
(e) เท่ากับ 0.05 และสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 
random sampling) ได้ขนาดกลุม่ตัวอย่าง จ�ำนวน 268 คน 

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

  ปจจัยสวนบุคคล
1. ดานเพศ
2. ดานอายุ
3. ดานระดับการศึกษา
4. ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่กรมสนับสนุน
 บริการสุขภาพ

 สมรรถนะการปฏิบัติงาน

1. ดานการมุงผลสัมฤทธิ์
2. ดานการบริการที่ดี
3. ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญ
4. ดานจริยธรรม
5. ดานการทำงานเปนทีม

  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
1. ปจจัยจูงใจ
- ดานความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
- ดานการไดรับการยอมรับนับถือ
- ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ
- ดานความรับผิดชอบ
- ดานความกาวหนาในตำแหนงหนาที่การงาน
2. ปจจัยดานค้ำจุน
- ดานนโยบายและการบริหาร
- ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา
- ดานเงินเดือนหรือคาตอบแทน
- ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน
- ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
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การเก็บข้อมูลกับบุคลากร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
จ�ำนวน 268 ชดุ ใช้เวลาท�ำแบบสอบถามประมาณ 5 - 10 นาที
ต่อคน ต่อชุด โดยเป็นการให้ข้อมูลด้วยความสมัครใจและ
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความอิสระในการให้ข้อมูล
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) หาค่าร้อยละ (Percentage)  
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพือ่อธบิายคณุลกัษณะส่วนบคุคล ระดบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน และระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกรมสนับสนุนสุขภาพกระทรวงสาธารณสุขและหา
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข
	 การพิทักษ์สิทธิ์ผู ้เข้าร่วมวิจัย กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิ 
ในการตอบ หรือไม่ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะท�ำหนังสือ
ชี้แจง อธิบายวัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอนการด�ำเนินการ
วิจัย รวมทั้งประโยชน์ของงานวิจัย ให้กับกลุ ่มตัวอย่าง  
และขอความร่วมมือกลุ ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม  
โดยในแบบสอบถามมคี�ำชีแ้จงให้ผูต้อบแบบสอบถามทราบว่า 
มีอิสระในการตอบหรือเข้าร่วมการวิจัย ซึ่งจะไม่มีผลต่อ 

ผูต้อบแบบสอบถาม ข้อมลูทีไ่ด้จากการวจิยัจะเกบ็เป็นความลบั
และน�ำมาวิเคราะห์ในภาพรวม และน�ำมาใช้ประโยชน์ใน

การวิจัยเท่านั้น

ผลการศึกษา

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 
51.90 เพศชาย ร้อยละ 48.1 มอีายเุฉลีย่ 39.77 ปี อายมุาก
ที่สุด 60 ปี และน้อยที่สุด 24 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 67.9 มีระยะเวลาปฏิบัติงานที่กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ เฉลี่ย 8.59 ปี 
 	 จากตาราง 1 โดยภาพรวมการวเิคราะห์ระดบัแรงจงูใจ
ในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างบุคลากรกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข อยู่ในเกณฑ์ระดับสูง 
(x = 3.95, SD = 0.61) ซึง่เมือ่พจิารณารายปัจจยั พบว่าปัจจยั 
ท่ีมีค่าคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ
ปัจจัยจูงใจ ด้านความรับผิดชอบ มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
(x = 4.45, SD = 0.59) รองลงมาคือด้านความส�ำเร็จ 
ในการปฏิบัติงาน (x = 4.31, SD = 0.60) และปัจจัยค�้ำจุน
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 
(x = 4.01, SD = 0.78) รองลงมาคือ ด้านนโยบายและ 
การบริหาร (x = 3.67, SD = 0.78) ตามล�ำดับ

ตาราง 1	 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบคุลากร กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข  (n = 268 คน)

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  x SD   ระดับ

ปัจจัยด้านจูงใจ

	 ด้านความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน 4.31 0.60 สูง
	 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.99 0.78 สูง
	 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4.25 0.69 สูง
	 ด้านความรับผิดชอบ 4.45 0.59 สูง
	 ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่การงาน 3.96 0.83 สูง

ปัจจัยด้านค�้ำจุน

	 ด้านนโยบายและการบริหาร 3.88 0.84 สูง
	 ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา 3.68 1.05 สูง
	 ด้านเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 3.36 0.97 ปานกลาง
	 ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 3.62 0.97 ปานกลาง
	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.01 0.78 สูง

		  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 3.95 0.61 สูง
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ตาราง 2	 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัสมรรถนะในการปฏบัิตงิานของบุคลากร กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข  (n = 268 คน)

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ

1.	 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.11 0.55 สูง

2.	 การบริการที่ดี 4.38 0.62 สูง

3.	 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4.19 0.61 สูง

4.	 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 4.48 0.64 สูง

5.	 การท�ำงานเป็นทีม 4.41 0.65 สูง

		  สมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวม 4.31 0.54 สูง

ตาราง 3	 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระททรวงสาธารณสุข (n = 268 คน)

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
สมรรถนะการปฏิบัติงาน

r P-Value ระดบัความสมัพนัธ์

1.	 ปัจจัยจูงใจ 0.703 ** < 0.001 ปานกลาง
	 ด้านความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน 0. 621 ** < 0.001 ปานกลาง
	 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 0. 491** < 0.001 ปานกลาง
	 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 0.550** < 0.001 ปานกลาง
	 ด้านความรับผิดชอบ 0.641** < 0.001 ปานกลาง
	 ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่การงาน 0.510** < 0.001 ปานกลาง

2.	 ปัจจัยค�้ำจุน 0.525 ** < 0.001 ปานกลาง
	 ด้านนโยบายและการบริหาร 0.431** < 0.001 ปานกลาง
	 ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา 0.412** < 0.001 ปานกลาง
	 ด้านเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 0.401** < 0.001 ปานกลาง
	 ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 0.419** < 0.001 ปานกลาง
	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 0.589** < 0.001 ปานกลาง

		  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 0.650** < 0.001 ปานกลาง

*ค่าระดับนัยสำ�คัญ น้อยกว่า 0.05, **ค่าระดับนัยสำ�คัญ น้อยกว่า 0.01

	 จากตารางที ่2 โดยภาพรวมการวเิคราะห์ระดบัสมรรถนะ
การปฏบิตังิานของกลุม่ตวัอย่างบคุลากรกรมสนบัสนนุบรกิาร
สขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ อยูใ่นเกณฑ์ระดบัสงู (x = 4.31, 
SD = 0.54) เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่าปัจจัยที่มีค่า
คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการปฏิบัติงาน มากที่สุด คือ ปัจจัย
ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  
(x = 4.48, SD = 0.64) จัดอยู่ในระดับสูง รองลงมา คือ 
ปัจจยัด้านการบรกิารท�ำงานเป็นทีม (x =4.41, SD = 0.65) 
จัดอยู ่ในระดับสูง ตามล�ำดับ และปัจจัยที่มีค่าคะแนน 
เฉลี่ยสมรรถนะการปฏิบัติงาน น้อยที่สุด คือ ปัจจัยด้าน 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (x = 4.11, SD = 0.55) จัดอยู่ในระดับสูง
	 จากตาราง 3 แรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน ท้ังปัจจัยจงูใจ 
และปัจจยัค�ำ้จนุมคีวามสมัพนัธ์ต่อสมรรถนะในการปฏบัิตงิาน
ของบุคลากร กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ ท่ีระดบันยัส�ำคญั
ทางสถิติน้อยกว่า 0.01 (r = 0.650**) โดยปัจจัยจูงใจด้าน
ความรับผิดชอบ มีระดับความสัมพันธ์ต่อระดับสมรรถนะ
การปฏบิตังิานมากทีส่ดุ ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติน้ิอยกว่า 0.01 
(r = 0.621**), ปัจจยัค�ำ้จนุด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 
มรีะดบัความสมัพนัธ์ต่อระดบัสมรรถนะการปฏบิตังิานมากทีส่ดุ 
ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.01 (r = 0.589**)
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อภิปรายผล

	 ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกรมสนับสนุนริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง ซึ่งปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัย (ปัจจัยค�้ำจุน 
และปัจจยัจงูใจ) ส่งผลต่อการปฏบิติังาน เป็นสิง่ส�ำคัญน�ำไปสู่
ความทุม่เทในการปฏบิติังาน และการดึงศกัยภาพ ความสามารถ
ได้อย่างเต็มที่ เพื่อให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
แรงจูงใจเป็นสิ่งที่สามารถช่วยตอบสนองความต้องการของ
บคุลากรผูป้ฏบิตังิาน อกีทัง้ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร ด้วยการท�ำงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
องค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 
2549) ได้กล่าวว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญ 
เนื่องจากแรงจูงใจท�ำให้เกิดการกระท�ำ คือบุคลากรเหล่านี้
จะสามารถปฏิบัติงานได้ จะต้องมาจากความต้องการท่ีจะ
ปฏบิตังิาน มคีวามตัง้ใจ มุง่มัน่และทุม่เท และใช้ความพยายาม
ในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ
	 ผลการศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บคุลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสธารณสุข 
ภาพรวมบคุลากร อยูใ่นระดบัสงู เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า 
ทัง้ 5 ด้านอยูใ่นระดับสงู อธบิายได้ว่า เป็นลกัษณะพฤตกิรรม
ของบุคลากรที่สะท้อนถึงความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
ลักษณะเฉพาะของบุคลากร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
กระทรวงสาธารณสุขจ�ำเป็นต้องมี ซึ่งผลการศึกษาสะท้อน
ให้เห็นว่าบุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูง และ
พยายามทุ่มเทความรู้ ความสามารถที่มี ในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
กิตติ์พิสิธ ญาณกิตตินุกูล (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติ
ตามสมรรถนะหลักของข้าราชการกรมเจ้าท่า ผลการศึกษา 
พบว่า สมรรถนะในการปฏบิติังานของข้าราชการกรมเจ้าท่า 
โดยรวม อยู่ในระดับสูง
	 ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสนับสนุน
บรกิารสุขภาพ พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์
เชิงบวกต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน อธิบายได้ว่า แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งส�ำคัญที่กระตุ้นให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได ้ตามสมรรถนะที่ก�ำหนด อันจะน�ำไปสู ่
การพฒันาองค์กรให้มปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ 
ของ สุพานี สฤษฎ์วานิช (2549) อธิบายไว้ว่าการที่พนักงาน

อยากท�ำงาน มคีวามตัง้ใจท�ำงาน ทุ่มเท และใช้ความพยายาม
ในการท�ำงาน ทุ่มเท และใช้ความพยายามในการท�ำงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ต้องการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
สร้างสรรค์ พฒันางาน และองค์กร รวมถงึการคงอยูใ่นองค์กร
อย่างยาวนาน แต่หากคนท�ำงานขาดแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน
คนกจ็ะเฉือ่ยชา ขาดความตัง้ใจ ขาดความเอาใจใส่ในการท�ำงาน 
ส่งผลให้มคีณุภาพการท�ำงานทีต่�ำ่ลง แรงจงูใจจะเป็น will do 
factor ปัจจัยที่แสดงความเต็มใจ ความตั้งใจที่จะท�ำ และ
ตรงกับแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก Herzberg 
(1959) (Herzberg’s Two Factor Theory) อธบิายถงึสาเหตุ
จูงใจในการท�ำงาน พบว่ามี 2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจูงใจ
ในการท�ำงาน หากได้รบัการตอบสนองทีเ่หมาะสม จะส่งผล
ต่อการปฏบิตังิานทีด่ตีามมา และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
เบญญาภา เอกวตัร (2556) ได้ศกึษาเรือ่ง การศกึษาปัจจยัทีม่ี
อิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงาน องค์การ
บรหิารส่วนต�ำบล ในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ผลการศกึษาพบว่า 
ปัจจยัสนบัสนนุสมรรถนะด้านแรงจงูใจ/เจตคตมิคีวามสมัพนัธ์
กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต�ำบล ในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ 
ที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = 0.766)

สรุปผล

	 บุคลากร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง 
สารณสุข กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 268 คน มีระดับแรงจูงใจ
ด้านปัจจยัจงูใจอยูใ่นเกณฑ์ระดบัสงู ซึง่ด้านทีม่คีะแนนเฉล่ีย
มากที่สุดคือด้านความรับผิดชอบ อยู่ในเกณฑ์ระดับสูง และ
ปัจจัยค�้ำจุนอยู่ในเกณฑ์ระดับปานสูง ด้านที่มีคะแนนเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในระดับสูง  
มรีะดบัสมรรถนะการปฏบัิตงิาน โดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดับสูง
เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่าปัจจัยที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย
สมรรถนะการปฏบิตังิานมากทีส่ดุ คอื ปัจจยัด้านการยดึมัน่
ในความถกูต้องชอบธรรมและจรยิธรรมอยูใ่นระดบัสงู รองลงมา
คือ ปัจจัยด้านการบการท�ำงานเป็นทีมอยู่ในระดับสูง และ
ปัจจยัทีม่ค่ีาคะแนนเฉลีย่สมรรถนะการปฏบิตังิานน้อยทีส่ดุ 
คือ ปัจจัยด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ เมื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน กบัสมรรถนะการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร พบว่าความสัมพันธ์ทางบวก กรมสนับสนุน
บรกิารสขุภาพ ระดบัสงูอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01



36

วารสารวิชาการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566 : 29-36

Department of health Service Support Journal Vol.19 No.1 January - April 2023 : 29-36

ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพ

สุวัฒน์ โคตรสมบัติ

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 ผลการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อมูลพื้นฐานส�ำหรับ
การน�ำเสนอผู้บรหิารให้ได้เหน็ความส�ำคญัของการสร้างแรงจงูใจ
ในการปฏิบัติงาน และเป็นข้อมูลพื้นฐานในการด�ำเนินงาน 
การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
	 2.	 องค์กรควรเสริมสร้างบรรยากาศในหน่วยงาน 
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ ด้วยกจิกรรม แลกเปลีย่นเรยีนรู้
อย่างต่อเนือ่ง กจิกรรมการสร้าสรรคนวตักรรม ผลงาน R2R 
และควรสนับสนุนให้รางวัลแก่หน่วยงานที่มีผลสัมฤทธิ์ 
ในการปฏิบัติงานที่ดี เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ให้สูงขึ้น 
	 3.	 องค์กรควรส่งเสริม และสนับสนุนเพื่อให้เกิด
วัฒนธรรมการอยูร่่วมกนัแบบสงัคมแห่งการเรยีนรู ้ตลอดจน
พัฒนาต่อยอดให้เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูอ้ย่างเข้มแขง็ เช่น 
ด�ำเนินการผ่านกิจกรรมการสร้างพลังทีมงาน กระบวนการ
ท�ำงานเป็นทมี และกจิกรรมทีส่่งเสรมิความสามคัคีในองค์กร 
(จากผลการศึกษาพบว่ามีสมรรถนะการปฏิบัติงานด้าน 
การท�ำงานเป็นทมีอยู่ในระดบัสงู และแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อยู่ในระดับสูง) เพื่อให้ 
การปฏบิตังิานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และบรรลเุป้าหมาย
ขององค์กร
ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน และสมรรถนะ
การปฏิบัติงาน ตามแนวคิดและทฤษฎีอื่น เพื่อเปรียบเทียบ
ผลการวิจัยว่ามีความสอดคล้อง หรือแตกต่างกันอย่างไร 
เพือ่น�ำผลของการศกึษาไปเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของบุคลากรให้ดีขึ้น
	 2.	 เครื่องมือในการศึกษาควรตรวจสอบข้อค�ำถาม
ให้มีลักษณะทั้งค�ำถามเชิงบวก และเชิงลบในแต่ละประเด็น  
เพือ่ป้องกนัผลการศกึษาทีค่ลาดเคลือ่นจากผูต้อบแบบสอบถาม
	 3.	 ควรศึกษาวิจัยปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานด้าน
อื่น ๆ ที่มีผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน เช่น ความมั่นคง 
ความปลอดภยัในการท�ำงาน ระยะเวลาในการเดินทางมาท�ำงาน 
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมทางกายภาพอื่น ๆ เพื่อให้ทราบถึงปัจจัย
ส�ำคญัอืน่ ๆ ทีอ่าจน�ำไปสูก่ารจูงใจในการปฏบิติังานได้อย่าง
มีสมรรถนะ 
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