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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงส�ำรวจครั้งเพื่อศึกษาความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด และความสัมพันธ์ระหว่าง

ความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสงขลา  

ในช่วงสถานการณ์ การระบาดของโรคโควิด 19 กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

สงขลา 400 คน ใช้เครื่องมือในการศึกษาเป็นแบบประเมินความเครียด และแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติทดสอบ ได้แก่ t-test f-test และ Pearson’s correlation 

coefficient 

	 ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดสงขลามีความเครียดระดับปานกลาง  

มีพฤติกรรมการจัดการความเครียดแบบมุ่งแก้ไขอารมณ์มากกว่าการจัดการความเครียดโดยมุ่งแก้ไขปัญหา (X =2.58 

SD=.73, X =2.42 SD= .62) ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์(r) ระหว่างความเครียดกับพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า พฤติกรรมการจัดการความเครียดมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง

กับระดับความเครียดอย่างมีนัยส�ำคัญ (r=.442, p<.001).
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Abstract

	 This survey research aimed to study level of stress and stress management of Health and the 

relationship between stress and stress management behavior of Health personnel in Community 

Hospital,Songkhla Province During COVID-19 pandemic .The sample consisted of 400 Health Personnel in 

Community Hospital, Songkhla Province.The research instrument was questionnaire about stress and 

stress management of Health Personnel. Data were analyzed using descriptive statistics T-test F-test and 

Pearson’s correlation coefficient.

	 The study results are as following The stress of Health Personnel in Community hospital, Songkhla 

Province was moderate level .The majority of study group managed their stress with emotion more than 

rationality (X = 2.58 SD = .73, X = 2.42 SD = .62).There was a positively relationship at a moderate level 

with significant correlation between stress and stress Management (r .442, p < .001).

Keywords: Stress, Health Personnel, Stress Management, COVID-19 
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บทนำ�

	 การระบาดของโรคโควิด 19 ได้เริ่มขึ้นครั้งแรก 

ในนครอู่ฮ่ัน เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย์ ในประเทศจีน 

เมือ่ประมาณปลายเดือนธนัวาคม 2562 และแพร่กระจายไป

ทั่วโลกโดยเมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2562 (Li Q et al., 2020, 

pp 1200) และเมือ่วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 ผูม้อีาการโรคปอด

อกัเสบโดยไม่ทราบสาเหตถุกูรายงานไปยงัองค์การอนามยัโลก 

ซึ่งผู ้ป่วยที่พบส่วนมากเป็นผู ้ขายจากตลาดอาหารทะเล

และสัตว์ป่าในเมืองอู่ฮั่น (BBC News Online, 2020) 

องค์การอนามยัโลกได้ประกาศให้การระบาดนีเ้ป็นภาวะฉกุเฉนิ

ทางสาธารณสขุระหว่างประเทศ ในวนัที ่30 มกราคม 2563 

พร้อมทั้งประกาศชื่อที่เป็นทางการส�ำหรับใช้เรียกโรค 

ทางเดินหายใจท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนาสายพันธุ ์ใหม่ว ่า 

โควิด-ไนน์ทีน (Covid-19) (WHO, 2020)

	 การระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทยเริ่ม 

ตั้งแต่วันที่  13 มกราคม 2563 โดยเป็นประเทศที่มี 

ผู ้ป ่วยยืนยันรายแรกนอกประเทศจีน มีผู ้ป ่วยตลอด 

เดือนมกราคม ซึ่งทั้งหมดเป็นผู้ที่เดินทางมาจากหรือเป็น 

ผูพ้�ำนักอยูใ่นประเทศจนีแทบทัง้สิน้ การแพร่เชือ้ในประเทศ

รายงานรายแรกมีการยืนยัน เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2563 

ซึ่งเป็นคนขับแทกซี่ ที่มีการติดต่อกับนักท่องเที่ยวชาวจีน 

หลังจากนั้นมีการเพ่ิมของผู้ป่วยประปรายจนกระท่ังเริ่มมี

การตืน่ตวัมากขึน้เมือ่พบการเสยีชวีติของผูป่้วยโรคโควดิ 19 

เป็นรายแรก คือ ชายไทย อายุ 35 ปี ป่วยเป็นโรคไข้เลือด

ออกได้รับการรักษาที่โรงพยาบาลเอกชน ต่อมาตรวจ 

พบว่าติดเชื้อโรคโควิด19 (COVID-19) เป็นโรคที่ 2 จึงม ี

การส่งตัวมายัง โรงพยาบาลสถาบันบ�ำราศนราดูร ตั้งแต ่

วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2563 แต่ด้วยสภาพปอดที่เสื่อมหัวใจ

และอวัยวะภายในที่ท�ำงานหนักท�ำให ้อวัยวะภายใน 

หลายระบบล้มเหลวจึงเสียชีวิตลงเมื่อวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 

2563 ท�ำให้มีประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินทั่วประเทศ  

และเว็บไซต์ราชกิจจานุเบกษา ประกาศให้ โรคโควิด 19 

เป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ  

พ.ศ. 2558 มีผลบังคับใช้นับต้ังแต่ต้ังแต่วันที่ 1 มีนาคม 

2563 เป็นต้นไป(กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 

2563)

	 การระบาดของโรคในครั้งนี้มีผลกับภาวะสุขภาพจิต

ของประชากรโลกโดยเฉพาะบุคคลากรทางการแพทย์ได้มี

การศกึษาปัจจัยท่ีมคีวามสมัพนัธ์กับสขุภาพจิตของผูป้ฏบิตังิาน

ด้านสขุภาพท่ีสมัผสักับโรคโคโรนาไวรสั 2019 ในโรงพยาบาล 

20 แห่ง ในการส�ำรวจครั้งนี้ของบุคลากรสาธารณสุขใน 

โรงพยาบาลที่มีคลินิกARI หรือหอผู้ป่วยส�ำหรับ COVID-19 

ในหวู่ฮั่นและภูมิภาคอื่น ๆ ในประเทศจีนประสบปัญหา

ทางด้านจติใจโดยเฉพาะพยาบาลผูห้ญงิในหวูฮ่ัน่ ทีม่ส่ีวนร่วม

ในการวินิจฉัยการรักษาและการดูแลผู้ป่วยโรคโควิด-19 

(Jianbo Lai et al., 2020, pp.3976) และจากผลการส�ำรวจ

สุขภาพจิตในช่วงภาวะวิกฤตโควิด 19 (rapid survey) 

	 กรมสุขภาพจิตมีการสุ่มตัวอย่างบุคลากรสุขภาพ 

ทั่วประเทศตามเขตสุขภาพ ครั้งที่ 1 จ�ำนวน 605 คน และ

ครั้งที่ 2 จ�ำนวน 578 คน พบว่า ในระยะเวลาสองสัปดาห์

ผ่านไประดับความเครียดของบุคลากรเพิ่มข้ึน ความเครียด

ระดับปานกลางจาก ร้อยละ 24.0 ในการส�ำรวจครั้งที่ 1 

เพิม่เป็นร้อยละ 34.8 ในครัง้ท่ี 2 และความเครยีดระดบัมาก

และ มากที่สุดจากร้อยละ 6.4 เป็นร้อยละ 7.9 ตามล�ำดับ 

(ปริตตา หวังเกียรติ, 2563)

	 จงัหวดัสงขลามผีูป่้วยโรคโควดิ 19 สงูเมือ่เปรยีบเทียบ

ในระดับประเทศโดยมีการติดเช้ือในพื้นท่ีติด 1 ใน 10  

ของประเทศเกือบทุกวันต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2563 

(กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563) โรงพยาบาล

ชุมชนบางแห่งต้องเปิดตึกเป็นโรงพยาบาลสนาม (Cohort 

ward) และบางแห ่งต ้องเป ิดตึกเพื่อรองรับผู ้ป ่วย 

(ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา, 2564) บุคลากร 

ทางแพทย์จึงมีบทบาทส�ำคัญในการดูแลรักษาผู้ป่วยด้วย

ภาระงานท่ีเพิม่ข้ึนจากเดมิและเนือ่งจากเป็นเช้ือโรคชนดิใหม่

การขาดองค์ความรู้ท่ีแน่นอนเก่ียวกับโรคโควิด-19 ท�ำให้

ต ้องท�ำงานภายใต้ความกดดันมากยิ่งข้ึนประกอบกับ 

การระบาดของโรคที่ยาวนานและต่อเนื่อง ดังนั้นผู้ศึกษา 

จึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาวะจิตใจและการจัดการกับสภาวะ

จิตใจหรือความเครียดของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน 

ในจังหวัดสงขลาว่ามีระดับความเครียดเป็นอย่างไรและ 

มีวิธีการจัดการอย่างไรกับสภาวะจิตใจของตน ซึ่งผล 

การศึกษา สามารถน�ำไปใช้ในการดูแลสุขภาพจิตของ

บุคลากรในโรงพยาบาลชุมชนหรือพื้นที่ที่มีบริบทคล้ายกัน
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดและพฤติกรรม 

การจัดการความเครียดของบุคลากรทางการแพทย์ใน 

โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดสงขลาในช่วงการระบาดของ 

โรคโควิด 19

	 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการความเครียดของ

บุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดสงขลา

ในช่วงการระบาดของโรคโควดิ 19 จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล

	 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับ

พฤตกิรรมการจดัการความเครียดของบคุลากรทางการแพทย์

ในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดสงขลา ในช่วงการระบาดของ

โรคโควิด 19

กรอบแนวคิด

ส�ำรวจ (Survey Research) ด�ำเนินการศึกษาในช่วงเดือน

พฤษภาคม 2565 ถึงเดือน กรกฎาคม 2565

	 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ 

บุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัด

สงขลา ที่ปฏิบัติงานปีพุทธศักราช 2565 จ�ำนวน 4,846 คน 

(HDC, 2565)

	 กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรทางการแพทย์ใน 

โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดสงขลา ที่ปฏิบัติงานปี พ.ศ. 

2565 3 โดยก�ำหนดกลุ ่มตัวอย่างจากตารางของทาโร่ 

(Taro Yamane, 1960) ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 370 คน 

และท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) โดยวิธีจับสลากเพื่อป้องกันการสูญหายข้อมูล

เพิ่มกลุ่มตัวอย่าง 10 % เป็น 407 คน ได้แบบสอบถามที่

สมบูรณ์ 400 ฉบับ

	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้

ประกอบด้วยแบบประเมินความเครียดและ แบบสอบถาม

เก่ียวกับพฤติกรรมการจัดการความเครียดของบุคลากร

ทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัสงขลาซึง่ผูว้จิยั

ได้น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรท่ีศึกษา 

จ�ำนวน 30 คน เพื่อหาความเหมาะสมในการใช้ภาษา  

ความชัดเจนของแบบสอบถาม การเรียงล�ำดับค�ำถาม เวลา

ที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม แล้วจึงน�ำมาวิเคราะห์เพื่อหา

คุณภาพของแบบสอบถาม วิเคราะห์หาความเชื่อมั่น  

โดยการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า (α - Coefficient) ได้ค่า

ความเชื่อมั่นของมาตรวัด เท่ากับ 0.90 

	 ตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 6 ข้อ

	 ตอนที่  2 แบบวัดความเครียด โดยใช้แบบวัด

ความเครยีดสวนปรงุ (Suanprung Stress Test-20, SPST-20) 

(กรมสขุภาพจติ, 2565.) ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 20 ข้อ

	 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการจดัการ

ความเครียดซึ่งมีลักษณะค�ำถามที่ใช ้แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับซึ่งประกอบด้วย 

ข้อค�ำถามคือ 1) วิธีเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ไขปัญหา 

2) วิธีเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ไขอารมณ์ ประกอบด้วย

ข้อค�ำถาม 15 ข้อ 

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล
 1. เพศ
 2. อายุ
 3. ระดับการศึกษา
 4. สถานภาพสมรส
 5. ประสบการณในการทำงาน
 6. ลักษณะงาน

พฤติกรรมการจัดการความเครียด
- การจัดการความเครียดโดยมุงแกไขอารมณ
- การจัดการความเครียดโดยมุงแกไขปญหา

ระดับความเครียด

สมมุติฐานการวิจัย

	 1. บุคลากรทางการแพทย์มีความเครียดระดับสูง

และมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดระดับสูง

	 2. บุคลากรทางการแพทย์ที่ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน

จะมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดที่แตกต่างกัน

	 3. ปัจจัยด้านความเครียดบุคลากรทางการแพทย์ 

มี ความ สัมพันธ ์ทางบวกกับพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียด

วิธีการศึกษา

	 1. รูปแบบการศึกษา การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง



23

กรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ
DEPARTMENT OF HEALTH SERVICE SUPPORT

วารสารวิชาการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566 : 19-28

Department of health Service Support Journal Vol.19 No.1 January - April 2023 : 19-28

ความเครยีดและพฤตกิรรมการจดัการความเครยีดของบคุลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชมุชน จังหวัดสงขลา ในช่วงสถานการณ์ การระบาดของโรคโควิด 19

มณี ประเสริฐบุญชัย

	 4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี้ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ

พจิารณาจริยธรรมการวจิยัในมนษุย์ของส�ำนกังานสาธารณสขุ 

จังหวัดสงขลาเอกสารรับรองเลขที่ 9/2565 เก็บข้อมูลวิจัย 

โดยการท�ำหนังสือราชการจากหน่วยงานไปยงัโรงพยาบาลชมุชน

ในจังหวัดสงขลา 15 โรงพยาบาล เพื่อขอความร่วมมือ 

ในการด�ำเนินการเก็บข้อมูลโดยได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์

ทั้งหมด 400 ฉบับ ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ตรวจให้คะแนน

แล้วมาบันทึกคะแนนโดยการลงรหัสและบันทึกข้อมูล 

ลงคอมพิวเตอร์ เพื่อรอการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ

เชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐานด้วยสถิติ 

t-test F-test และ Pearson Correlation 

ผลการศึกษา

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

	 กลุ ่มตัวอย่างเป ็นเพศหญิงร ้อยละ 86.2 และ 

เพศชายร้อยละ 13.8 ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 43.2 

รองลงมาอายุมากกว่า 41-50 ปี ร้อยละ 27.2 ส่วนใหญ ่

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 66.5 รองลงมา 

ระดับอนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 15 ประสบการณ์ใน 

การท�ำงานในโรงพยาบาลส่วนใหญ่ 11-20 ปี ร้อยละ 34.8 

รองลงมา 1-5 ปี ร้อยละ 26.5 สถานภาพสมรสส่วนใหญ่คู่ 

ร้อยละ 61.5 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ปฏบิตังิาน ในกลุม่งานการ

พยาบาลร้อยละ 38.3 รองลงมากลุ่มงานอื่นๆ เช่น พนักงาน

ขับรถ คนสวน ฯลฯ ร้อยละ 21.5

	 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความเครียด 

ของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

สงขลา ในช่วงสถานการณ์ การระบาดของโรคโควิด 19

	 จากตารางที่  1 พบว่าบุคลากรทางการแพทย์ 

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสงขลา ส่วนใหญ่มีความเครียด

ระดับปานกลาง (ร้อยละ 56) รองลงมามีความเครียด 

ระดบัสงู (ร้อยละ 31) มคีวามเครยีดระดบัรนุแรง (ร้อยละ 6.8) 

มีความเครียดระดับน้อย (ร้อยละ 6.2) (X =39.58, SD= 

13.64)

	 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับพฤติกรรม

การจัดการความเครียด ของบุคลากรทางการแพทย์ในโรง

พยาบาลชุมชน จังหวัดสงขลา ในช่วงสถานการณ์ การ

ระบาดของโรคโควิด 19

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า บุคลากรทางการแพทย์ใน 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสงขลามีพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดแบบมุ ่งแก้ไขอารมณ์ภาพรวมอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง (X =2.58, SD= .73) เมื่อจ�ำแนกเป็นรายข้อ 

พบว่าโดยส่วนใหญ่เมื่อเกิดความเครียดใช้วิธีการหางาน

อดิเรกท�ำ เช่น อ่านหนังสือ ดูหนัง ฟังเพลง (X =2.99 SD= 

1.08) รองลงมาใช้วิธีการออกก�ำลังกายเพื่อผ่อนคลาย

ความเครียด (X =2.86, SD =1.15) เมื่อเกิดความเครียด 

ใช้ศาสนาเป็นเครื่องยึดเหนี่ยว เช่น นั่งสมาธิ ท�ำบุญ  

(X =2.74,SD= .99)และข้อที่ปฏิบัติน้อยที่สุดเมื่อเกิด

ความเครียดคือการพูดคุยเรื่องอื่นเพื่อให้ลืมความเครียด  

(X =1.95, SD= .99)

ตารางที่ 1	 ระดบัความเครียด ของบคุลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสงขลา ในช่วงสถานการณ์ การระบาด

ของโรคโควิด-19

ระดับความเครียด 

(คะแนน)

จ�ำนวน (คน)

N = 400
แปลผล

ร้อยละ

1 0-23 25 6.2 ระดับความเครียดน้อย

2 24-41 224 56 ระดับความเครียดปานกลาง

3 42-61 124 31 ระดับความเครียดสูง

4 62 คะแนนขึ้นไป 27 6.8 ระดับความเครียดรุนแรง

Mean 39.58   S.D 13.14   ระดับความเครียดปานกลาง
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ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการจัดการความเครียดแบบมุ่งแก้ไขอารมณ์ ของบุคลากร

ทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสงขลา ในช่วงสถานการณ์ การระบาดของโรคโควิด-19

พฤติกรรมการจัดการความเครียดแบบมุ่งแก้ไขอารมณ์
n = 400

แปลผล
X S.D.

เมื่อเกิดความเครียดท่านหางานอดิเรกท�ำ เช่น อ่านหนังสือ ดูหนัง ฟังเพลง 2.99 1.08 ปานกลาง

เมื่อเกิดความเครียดท่านพูดคุยปรึกษาปัญหากับบุคคลในครอบครัว 2.72 1.06 ปานกลาง

เมื่อเกิดความเครียดท่านมักจะเก็บปัญหาไว้คนเดียวไม่ปรึกษาใคร 2.72 1.09 ปานกลาง

เมื่อเกิดความเครียดท่านใช้ศาสนาเป็นเครื่องยึดเหนี่ยว เช่น ท�ำบุญ 2.74 .99 ปานกลาง

เมื่อเกิดความเครียดท่านเขียนข้อความระบายความรู้สึกบนสื่อออนไลน์ 2.59 .99 ปานกลาง

เมื่อเกิดความเครียดท่านไปออกก�ำลังกาย เพื่อผ่อนคลาย 2.86 1.15 ปานกลาง

เมื่อเกิดความเครียดท่านมักเดินทางท่องเที่ยวเพื่อผ่อนคลาย 2.12 .91 น้อย

เมื่อเกิดความเครียดท่านมักพุดคุยเรื่องอื่นเพื่อให้ลืมความเครียด 1.95 .99 น้อย

รวม 2.58 .73 ปานกลาง

ตารางที่ 3	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการจัดการความเครียดแบบมุ่งแก้ไขปัญหา ของบุคลากร

ทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสงขลา ในช่วงสถานการณ์ การระบาดของโรคโควิด 19

พฤติกรรมการจัดการความเครียดโดยมุ่งแก้ไขปัญหา
n = 400

แปลผล
X S.D.

เมื่อเกิดความเครียดท่านก�ำหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหาเป็นเรื่องๆ 2.09 1.02 น้อย

ท่านใช้ประสบการณ์เดิมจัดการกับปัญหาที่มากระทบ 2.08 .95 น้อย

ท่านค้นหารายละเอียดข้อมูลข่าวสาร เพื่อที่จะน�ำมาช่วยแก้ปัญหา 2.04 .94 น้อย

ท่านค้นหาสาเหตุของปัญหาเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน 2.67 .93 ปานกลาง

ท่านวิเคราะห์ปัญหา หาแนวทางแก้ไขปัญหาและเลือกวิธีที่ดีที่สุด 2.29 .92 น้อย

เมื่อเกิดปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่านขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 2.31 .97 น้อย

เมื่อเกิดปัญหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่านขอความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชา 2.45 .97 น้อย

ท่านส�ำรวจความสามารถของตนในการแก้ไขปัญหาและตั้งเป้าหมายในสิ่งที่เป็นไปได้ 3.41 1.12 มาก

รวม 2.42 .62 น้อย

	 จากตารางที่ 3 พบว่าบุคลากรทางการแพทย์ใน 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสงขลามีพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดแบบมุ่งแก้ไขปัญหาภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 

(X =2.42, SD= .62) เมือ่จ�ำแนกเป็นรายข้อพบว่าโดยส่วนใหญ่

ปฏิบัติเมื่อเกิดความเครียด คือ ส�ำรวจความ สามารถของ

ตนในการแก้ไขปัญหาและตั้งเป้าหมายในสิ่งที่เป็นไปได้  

(X =3.41, SD =1.12) รองลงมา คือค ้นหาสาเหตุ 

ของปัญหาเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน (X =2.67,  

SD= .93) และข้อที่ปฏิบัติน้อยที่สุดมื่อเกิดความเครียด 

คือการใช้ประสบการณ์เดิมจัดการกับปัญหาที่มากระทบ  

(X =2.08, SD= .95)

	 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรม 

การจัดการความเครียดของบุคลากรทางการแพทย ์

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสงขลา ในช่วงสถานการณ์ 

การระบาดของโรคโควดิ 19 จ�ำแนกตามตวัแปรคณุลกัษณะ

ส่วนบุคคล ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4	 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (X) และเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบค่าที (t-test) พฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสงขลา ในช่วงสถานการณ์ 

การระบาดของโรคโควิด-19 จ�ำแนกตามตัวแปรคุณลักษณะส่วนบุคคล

ลักษณะของประชากร

การจัดการความเครียด

โดยมุ่งแก้ไขอารมณ์

การจัดการความเครียด

โดยมุ่งแก้ไขปัญหา t p-value

X SD X SD

1.	 เพศ	 ชาย 2.46 .74 2.39 .68     

		  หญิง 2.60 .73 2.42 .61 1.99 .15

2.	 อายุ	 20 - 30 ปี 2.79 .79 2.57 .63

		  31 – 40 ปี 2.60 .68 2.44 .63

		  41 – 50 ปี 2.50 .52 2.36 .60

		  มากกว่า 50 ปี 2.35 .82 2.19 .53 4.74 .003*

3.	 ระดับการศึกษา	 มัธยมศึกษา 2.48 .73 2.37 .37

			   อนุปริญญา/ปวส 2.41 .76 2.24 .24

			   ปริญญาตรี 2.63 .68 2.44 .60

			   สูงกว่าปริญญาตรี 2.58 .73 2.66 .53 2.66 .038*

4.	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 1 - 5 ปี 2.64 .78 2.55 .68

                                 	 6-10  ปี 2.75 .67 2.45 .60

                                 	 11-20 ปี 2.49 .67 2.36 .59

                                 	 21 ปีขึ้นไป 2.54 .79 2.32 .58 2.51 .058

5.	 สถานภาพสมรส	 โสด 2.73 .82 2.50 .65

			   คู่ 2.55 .66 2.39 .61

			   ม่าย/หย่า/แยก 2.15 .77 2.26 .56 5.69 .004*

6.	 ลักษณะงาน

		  แพทย์/ทันตแพทย์ 2.58 76 2.30 65

		  พยาบาล 2.86 70 2.53 58

 		  ฝ่ายเภสัชกรรม 2.21 59 2.18 62

		  เทคนิคการแพทย์ 2.73 74 2.02 65

	 กลุม่งานแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลอืก 2.38 90 2.32 77

	 ฝ่ายสนบัสนนุบรกิาร (ธรุการ ห้องบตัร ฯลฯ) 2.44 71 2.45 60

		  แม่บ้าน 2.05 66 2.01 63

 		  ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 2.44 73 2.48 52

		  อื่นๆ (คนสวน พขร.ฯลฯ) 2.59 65 2.52 65 2.94 .003*
*ค่า p-value < .05
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	 จากตารางที่ 4 พฤติกรรมการจัดการความเครียด

ของบคุลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดัสงขลา 

ในช่วงสถานการณ์ การระบาดของโรคโควดิ 19 จ�ำแนกตาม

ตวัแปรเพศ พบว่า บุคลากรทางในโรงพยาบาลทีม่เีพศต่างกนั

มคีวามคดิเหน็ โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัโดยมี

พฤตกิรรมการจดัการความเครยีดในระดับปานกลาง จ�ำแนก

ตามตวัแปรอายพุบว่าบคุลากรทีม่อีายตุ่างกนัมคีวามคดิเหน็

โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ 

ทีร่ะดบั .05 ด้านวุฒิการศกึษา พบว่า ด้านการจดัการความเครยีด

โดยมุง่แก้ไขปัญหาบคุลากรทีว่ฒุกิารศึกษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ส่วนด้านการจัดการ

ความเครียดโดยมุ่งแก้ไขอารมณ์บุคลากรที่วุฒิการศึกษา

ต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ความคิดเห็นโดย 

ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านประสบการณ์การท�ำงาน พบว่า บคุลากรทีป่ระสบการณ์

ในการท�ำงานต่างกัน การจัดการความเครียดโดยมุ่งแก้ไข

อารมณ์มคีวามคดิเหน็ไม่ต่างกนั ด้านการจัดการความเครยีด

โดยมุ่งแก้ไขปัญหา มีความคิดเห็นต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ .05 ด้านสถานภาพสมรส พบว่า บุคลากรที่

สถานภาพสมรสต่างกนั มพีฤติกรรมการจดัการความเครยีด

โดยมุง่แก้ไขอารมณ์แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่ .05 

มีพฤติกรรมการจัดการความเครียดโดยมุ ่งแก้ไขปัญหา 

ไม่แตกต่างกันและมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดโดย

ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติพบว่า บุคลากรทางการแพทย์ที่

ลกัษณะงานทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นโรงพยาบาลต่างกนั มคีวามคดิเหน็

ทั้งรายด้านและภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 5	 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับความเครียด กับพฤติกรรมการจัดการความเครียด

พฤติกรรมการจัดการความเครียด
ระดับความเครียด

r sig แปลผล

พฤติกรรมการจัดการความเครียดแบบมุ่งแก้ไขอารมณ์ .457 .000 มีความสัมพันธ์

พฤติกรรมการจัดการความเครียดแบบมุ่งแก้ไขปัญหา .331 .000 มีความสัมพันธ์

ภาพรวมพฤติกรรมการจัดการความเครียด .442 .000 มีความสัมพันธ์
*ค่า p-value < .05

	 จากตารางที่  5 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิ 

สหสมัพนัธ์ (r) ระหว่างความเครยีดกบัพฤตกิรรมการจดัการ

ความเครียดโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า พฤติกรรม

การจดัการความเครยีดโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวก

ระดับปานกลางกับระดับความเครียดอย่างมีนัยส�ำคัญ 

(r=.442, p < 0.001)

อภิปรายผล

	 ระดับความเครียดของบุคลากรทางการแพทย ์

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสงขลาอยู่ในระดับ ปานกลาง 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Styra R, Hawryluck L, Mc 

Geer A. et al. (2021) ศกึษาเรือ่งการเอาชวีติรอดจากโรคซาร์ส

และใช้ชีวิตผ่านCOVID-19 ของผู้ปฏิบัติงานด้านการแพทย์

ในเขตมหานครโตรอนโต ประเทศแคนาดา ที่ท�ำงานในช่วง

การระบาดใหญ่ของ COVID-19 และ SARS กลุ่มตัวอย่าง 

3,852 คน พบว่า มีอาการผิดปกติจากความเครียดหลังเกิด

บาดแผล (PTSD) ระดบัปานกลาง/รนุแรง (50.2%) การศกึษา

ของ Benjamin Y.Q. Tan et al.(2020) ศึกษาผลกระทบ

ด้านสุขภาพจิตของการระบาดของโรค COVID-19 ต่อ 

ผูป้ฏบัิตงิานด้านสขุภาพในสงิคโปร์ค่าเฉลีย่คะแนน DASS-21 

และ IES-R ของผู้ปฏิบัติงานด้านการดูแลสุขภาพต�่ำกว่า 

ในเอกสารเผยแพร่ท่ีตีพิมพ์จากการระบาดของโรคครั้งก่อน

เช่น โรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS) การศึกษา

ก่อนหน้านี้ในสิงคโปร์พบว่ามีคะแนน IES สูงในแพทย์และ

พยาบาลในช่วงท่ีมีการระบาดของโรคซาร์สและมีความชุก

ของโรค PTSD สูงกว่าเกือบ 3 เท่าเมื่อเทียบกับการศึกษา

ครั้งนี้ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากความพร้อมทางจิตที่เพิ่มขึ้น
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และมาตรการควบคุมการติดเชื้ออย่างเข้มงวดหลังจาก

ประสบการณ์โรคซาร์ส (SARS) ของสิงคโปร์ และการศึกษา

ของ Chen-Yun Liu et al.(2020) ศึกษาความชกุและปัจจยั

ทีม่อีทิธพิลต่อความวติกกงัวลในบคุคลากรทางการแพทย์ท่ีดแูล

ผู้ป่วย COVID-19 ในจีนพบว่า ความชุกของความวิตก

กังวลน้ันไม่รุนแรง อย่างไรก็ตามบุคคลากรทางการแพทย ์

ที่มีการสัมผัสโดยตรงผ่านการรักษาผู้ติดเชื้อผู้ป่วยอาจมี

คะแนนความวิตกกงัวลเพิม่ขึน้เมือ่เทยีบกบัเจ้าหน้าที ่ทีไ่ม่มี

การสัมผัสโดยตรงกับผู้ป่วย

	 พฤตกิรรมการจัดการความเครียดบคุลากรทางการแพทย์

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสงขลา พบว่า มีพฤติกรรม 

การจัดการความเครียดโดยภาพรวมในระดับปานกลาง 

โดยส่วนใหญ่มพีฤติกรรมการจัดการความเครยีดโดยมุง่แก้ไข

อารมณ์เป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ เมือ่เกดิความเครียดส่วนใหญ่ 

หางานอดิเรกท�ำ เช่น อ่านหนังสือ การออกก�ำลังกายต่างๆ 

รวมทัง้ใช้ศาสนาเป็นเครือ่งยดึเหนีย่ว สอดคล้องกบัการศกึษา

ของ Jalowie (1989) ซึ่งกล่าวว่าการจัดการความเครียด

แบบมุง่แก้ไขอารมณ์ หมายถงึ พฤตกิรรมทีบ่คุคลแสดงเพือ่ลด

การกดดนั โดยการจัดการกบัอารมณ์ทีเ่กดิขึน้ในสถานการณ์

มากกว่าเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตนเอง ได้แก่ การมองโลก

ในแง่ดี การปลอบใจตนเอง การน�ำตนเองแยกจากการวิตก

กังวล การระบายความเครียดกับคนอื่น เป็นต้น การศึกษา

ของ Alosaimi FD, Kazim SN (2015, pp.605-12) ถึง 

การแก้ไขปัญหาเมือ่เผชญิ ความเครยีดในแพทย์ประจ�ำบ้าน

ในประเทศ ซาอุดิอาระเบีย พบว่าเมื่อแพทย์ประจ�ำบ้าน 

มคีวามเครยีดจะเลอืกใช้รปูแบบในการท�ำกจิกรรมทางศาสนา

มากทีส่ดุซ่ึงการหากจิกรรมทีไ่ม่ท�ำลายสขุภาพ และเป็นกจิกรรม

ที่ถนัดและไม่เข้มงวดมากเกินไปเพื่อน�ำตัวเองออกจาก

ความเครยีดเป็นพฤติกรรมการจัดการความเครยีด ท่ีสามารถ

ปฏิบัติได้เสมอซึ่งจะท�ำให้ระดับความเครียดของคนลดลง

สรุปผล

	 ระดับความเครียดของบุคลากรทางการแพทย์ใน 

โรงพยาบาลชมุชน จงัหวดัสงขลาในช่วงสถานการณ์การระบาด

ของโรคโควิด-19 โดยรวมมีความเครียดระดับปานกลางซึ่ง

ไม่สอดคล้องกับสมมุติฐาน และมีพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดของ ใน 2 ด้าน คือ การจัดการความเครียดโดย

มุง่แก้ไขอารมณ์ และการจดัการความเครยีดโดยมุง่แก้ไขปัญหา 

บุคคลากรฯ มพีฤตกิรรมการจดัการความเครยีดในภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน การจัดการ

ความเครียดโดยมุ่งแก้ไขอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง โดย

มีวิธีการความเครียดโดยเมื่อเกิดความเครียดมักหางาน

อดิเรกท�ำ เช่น อ่านหนังสือ ดูหนัง ฟังเพลง การจัดการ

ความเครยีดโดยมุง่แก้ไขปัญหาอยูใ่นระดบัน้อยโดยส่วนใหญ่

ส�ำรวจความสามารถของตนในการแก้ไขปัญหาและตัง้เป้าหมาย

ในสิ่งท่ีเป็นไปได้ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดและ

พฤติกรรมการจัดการความเครียดพบว่าระดับความเครียด

มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรม

การจั ดการความ เครี ยด โดยสรุปแล ้ ว เมื่ อมี ระดับ

ความเครียดปานกลางจึงมีการใช้พฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดในระดับปานกลางซ่ึงไม่ตรงตามสมมุติฐาน 

ซึ่งสาเหตุอาจเนื่องจากว่าบุคลากรฯในโรงพยาบาลชุมชน

จงัหวดัสงขลาสามารถปรบัตวัได้ต่อสถานการณ์ การระบาด

ของโรคโควิด 19 ได้

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 บุคคลากรทางการแพทย์มีการท�ำงานที่เผชิญกับ

ความเสี่ยงด้านสุขภาพอยู่ตลอดเวลา การเตรียมพร้อมกับ

สถานการณ์ทางสขุภาพทีอ่าจเกดิการเปลีย่นแปลงได้ทกุขณะ 

เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินทางสุขภาพโดยมีระบบการจัดการ 

ที่บุคลากรทางการแพทย์จะสามารถได้รับการสนับสนุน 

ทั้งทางด้านวิชาการและวัสดุครุภัณฑ์ที่เพียงพอช่วยลด

ความเครียดจากการท�ำงานได้

ข้อเสนอแนะการท�ำวิจัย

	 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ใน

บุคคลากรทางการแพทย ์ในจังหวัดสงขลาที่มีระดับ

ความเครียดสูงและความเครียดรุนแรงเพื่อดูแลช่วยเหลือ

ในการแก้ไขปัญหาและได้รับการดูแลจากทีมสุขภาพจิต 

จิตแพทย์ เพื่อให้สามารถท�ำงานและเผชิญความเครียดได้

อย่างเหมาะสม
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