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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของการเรียนการสอนออนไลน์และสังเคราะห์ปัจจัยความส�ำเร็จ 

ปัญหาและอปุสรรคทีไ่ด้รบัจากการเรยีนการสอนออนไลน์ของวทิยาลยันกับรหิารสาธารณสขุ กระทรวงสาธารณสขุ ใช้วธิกีาร

สุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก ผ่านแบบสมัภาษณ์กลุม่ โดยมผีูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัประกอบด้วย ผูบ้รหิาร ผูส้อน ผูร้บัผดิชอบโครงการ 

ผู้รับผิดชอบการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เจ้าหน้าที่เทคโนโลยี ผู้แทนบริษัทผลิตสื่อและให้บริการที่รองรับระบบปฏิบัติการ 

และผู้เรียน จ�ำนวน 9 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 

บทเรียนของการเรียนการสอนออนไลน์ที่สังเคราะห์ได้สามารถน�ำไปใช้ในการพัฒนาองค์ประกอบของการเรียนการสอน

ออนไลน์แบ่งได้เป็น 4 ด้าน ได้แก่ เน้ือหาของบทเรยีน ระบบบรหิารการเรยีน การตดิต่อสือ่สาร และการประเมนิผลการเรยีน 

วิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุขและหน่วยงานรับผิดชอบหลักสูตรนักบริหารอื่น ๆ สามารถน�ำบทเรียนนี้ไปใช้พัฒนา 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อยกระดับการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการศึกษาหลักสูตรนักบริหาร
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Abstract 

	 The objectives of this research were to study the Effectiveness of Online Learning Subjects  

and synthesize success factors, problems, obstacles and lessons learned of online learning of  

the College of Health Administrators, Ministry of Public Health. The research used convenience  

random sampling through group interview of 9 participants as key informants including executives, 

instructors, people in charge of the project managers, human resource development authority, 

technology officer, representatives of media production and service companies that support platform, 

and learners. Data were collectrd with an interview form and analyzed with content analysis technique. 

The main findings showed that the synthesized lessons learned of online learning using to develop 

elements of online learning were divided into 4 areas: content of the lesson. Learning management 

system, communication, and learning evaluation. The Colleges of Health Administrators and other 

organizations responsible for administrator development programs can use these lessons learned to 

develop online learning to enhance the learners.
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บทนำ� 

	 การเข้ามามีบทบาทของเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 

ท�ำให้เทคโนโลยีกลายเป็นสิ่งที่ช่วยให้ทั้งผู้เรียนและผู้สอน

สามารถสร้างรูปแบบการเรียนการสอนและเพิ่มช่องทาง 

การเรยีนรูไ้ด้หลากหลายมากขึน้ ดงัจะเหน็ได้จากมกีารน�ำเอา

เทคโนโลยต่ีาง ๆ  เข้ามาใช้ในการจัดสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้

ในห้องเรยีนจ�ำนวนมาก เช่น วดิีโอ คอมพวิเตอร์ สือ่การเรยีน

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยรูปแบบเทคโนโลยี

การศึกษายอดนิยมในปี 2563 - 2564 น้ันประกอบด้วย 

การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) วิดีโอ 

ช่วยการเรียนรู้ (Video-Assisted Learning) เทคโนโลยี

บล็อกเชน (Blockchain Technology) ข้อมูลขนาดใหญ่ 

(Big Data Will Get Bigger) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence : AI) การวิเคราะห์การเรียนรู้ (Learning 

Analytics) การเล่นเกม (Gamification) การเรียนรู้ด้วย VR 

และ AR (Immersive Learning With VR And AR)  

การเรียนรู ้แบบองค์รวม (STEAM) และโซเชียลมีเดีย 

ในการเรยีนรู ้(Social Media In Learning) (Sean Bui, 2563)

	 การเรยีนการสอนออนไลน์ (Online Learning) หรอื 

การเรยีนการสอนแบบอเีลร์ินนิง่ (e-Learning) มอีงค์ประกอบ 

ทีส่�ำคญัประกอบด้วย ผูส้อน ผูเ้รยีน เน้ือหา สือ่การเรยีนและ

แหล่งเรยีนรู ้กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ระบบการตดิต่อสือ่สาร 

ระบบเครือข ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและ 

การประเมินผล (วิทยา วาโย และคณะ, 2563)  

หรอืรวมบางองค์ประกอบเข้าด้วยกนัแบ่งได้เป็น 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ เน้ือหาของบทเรยีน ระบบการเรยีนการสอน การตดิต่อ

สือ่สาร และการประเมนิผล การเรยีนการสอน รปูแบบการเรยีน

การสอนออนไลน์มีหลากหลายวิธีที่ท�ำให้ผู้สอนและผู้เรียน

มปีฏสัิมพันธ์ร่วมกนัได้ การพจิารณาองค์ประกอบและรปูแบบ 

ที่สอดคล้องเหมาะสมกับลักษณะวิชาและบริบทของผู้เรียน

จะนําไปสู่การประยุกต์ใช้ส�ำหรับการจัดการเรียนการสอน 

แบบออนไลน์อย่างมปีระสทิธภิาพส่งผลให้ผูเ้รยีนเกดิผลลพัธ์ 

การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ (ศุภาภรณ์ พงษ์แพทย์, 2562) 

บทเรียนออนไลน์หรือบทเรียนอีเลิร์นนิ่งจึงเป็นบทเรียนท่ีมี

เนือ้หาหรอืสารสนเทศทีใ่ช้การน�ำเสนอด้วยตัวอกัษร ภาพนิง่

ผสมผสานกับการใช้ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ และเสียง 

โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บในการถ่ายทอดเนื้อหารวมทั้ง

ใช้ระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านเครือข่าย

อนิเทอร์เนต็ (Learning Management System : LMS) 

ในการบรหิารจัดการสอนต่าง ๆ ให้ผูเ้รยีนสามารถแลกเปลีย่น

ความคิดเห็นได้แบบเดียวกันกับการเรียนในช้ันเรียนทั่วไป

โดยใช้สื่ออเิลก็ทรอนกิส์ เช่น E-mail, Chat, Social Network 

บทเรยีนสามารถเชื่อมโยงกลับไปกลับมาได้ สามารถเรียนรู้

ได้ด้วยตนเองและรู้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ทันที เรียนได้

ทกุเวลา และทกุสถานที ่(จรีนนัท์ ทองปาน, 2557) นอกจากนัน้ 

ยงัมอีงค์ประกอบทีส่�ำคญัคอื การเกบ็บนัทกึข้อมลู กจิกรรมการเรยีน

ของผูเ้รยีนไว้ในระบบเพือ่ผูส้อนสามารถน�ำไปวเิคราะห์ ตดิตาม

และประเมินผลการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(ศรีศักดิ์ จามรมาน, 2549; บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์, 2544)

	 วิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข ส�ำนักงานปลัด

กระทรวงสาธารณสขุ มหีน้าท่ีด�ำเนนิการฝึกอบรมเพือ่พฒันา

สมรรถนะของนกับรหิาร ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการน�ำ

การเรียนการสอนออนไลน์มาใช้ เพื่อเสริมประสิทธิภาพ

การเรียนรู ้ของผู ้เรียนในหลักสูตรการฝึกอบรมผู้บริหาร 

การสาธารณสขุทัง้ระดบัต้นและระดบักลาง โดยใช้การเรยีน

การสอนท่ีเป็นการผสมผสานระหว่างการเรยีน On site และ 

Online ที่เรียกว่า Blended Learning แต่จากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ทีไ่ม่สามารถจดัการเรยีนการสอน

แบบ Face to Face หรือ On site ได้ ประกอบกับเนื้อหา

ของหลักสูตรมีมากขึ้นตามความก้าวหน้าทางด้านวิชาการ

ในขณะท่ีเวลาการเรยีนการสอนคงเดมิ จึงได้เริม่จัดท�ำบทเรยีน 

ที่ใช้การเรียนการสอนออนไลน์ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

จ�ำนวน 2 หวัข้อวชิาคอื การฟังอย่างตัง้ใจ (Active Listening) 

และการแปลความ (Decoding) โดยมวีตัถปุระสงค์ให้ผูเ้ข้ารบั

การอบรมมคีวามรู ้ความเข้าใจและทกัษะด้านการสือ่สารเชงิบวก 

สามารถแสดงความคดิเหน็และแสดงออกตรงตามเป้าหมาย 

สามารถสร ้ า งทีมและความสัมพันธ ์ที่ ดี ในองค ์ กร  

ซ่ึงก�ำหนดให้ผู้สมัครเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรม

ผู ้บริหารการสาธารณสุขทั้งระดับต้นและระดับกลาง  

ต้องผ่านการศกึษา 2 หวัข้อวชิานีก่้อนเข้ารบัการอบรมทัง้นี้

เพราะหวัข้อวชิาดงักล่าวจะเป็นพืน้ฐานส�ำคญัในการอบรมทัง้

สองหลกัสตูร เนือ่งจากเป็นการจดับทเรยีนอเีลร์ินนิง่ครัง้แรก ดงั

นัน้ คณะผูว้จิยัจึงประสงค์ท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพของการ
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เรียนการสอนออนไลน์ของหัวข้อวิชาดังกล่าว เพื่อน�ำผลท่ี

ได้ไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ 

	 1.	 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของการเรียนการสอน

ออนไลน์ของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข

	 2.	 เพ่ือสังเคราะห์บทเรียนของการเรียนการสอน

ออนไลน์ของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข

กรอบแนวคิด 

	 กรอบแนวคิดการวิจัยในการศึกษาประสิทธิภาพ 

ของการเรยีนการสอนออนไลน์ของวทิยาลยันักบริหารสาธารณสขุ 

ใช้เทคนิคการถอดบทเรียนแบบทบทวนหลังการปฏิบัติ 

Retrospective Technique ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก  

2 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนการวิเคราะห์บทเรียนและข้ันตอน

การน�ำบทเรียนไปใช้โดยขั้นตอนการวิเคราะห์บทเรียน 

เป็นขัน้ตอนการวเิคราะห์ปัจจยัความส�ำเรจ็และปัญหาอปุสรรค 

ของการจดัการเรยีนการสอนผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ ส่วนขัน้ตอน

การน�ำบทเรียนไปใช้เป็นขั้นตอนการสังเคราะห์แนวทาง

การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

โดยการสงัเคราะห์การใช้ประโยชน์จากโอกาส การหลีกเลีย่ง

อปุสรรค การรกัษาและพฒันาจุดแขง็ และการแก้ไขจดุอ่อน 

ของการด�ำเนินการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (ดังแสดง 

ในภาพที่ 1)

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

	 วทิยาลยันกับรหิารสาธารณสขุและหน่วยงานรบัผดิชอบ

หลักสูตรนักบริหารอื่น ๆ สามารถน�ำผลท่ีได้ไปใช้พัฒนา 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อยกระดับการเรียนรู้

ของผู้เข้ารับการศึกษาหลักสูตรนักบริหาร

วิธีการศึกษา

	 การศกึษาประสทิธภิาพของการเรยีนการสอนออนไลน์

ของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข ใช้ระเบียบวิธีการวิจัย

เชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยผ่านกระบวนการ

ถอดบทเรยีนการเรยีนรูข้องผูเ้กีย่วข้องในการออกแบบการเรยีน

การสอน และระบบการเรยีนการสอน รายละเอยีดการศกึษา 

ดังนี้

	 1.	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

	 ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัประกอบด้วย 3 กลุม่คอื 1. กลุม่ผูใ้ห้

บริการการเรียนการสอน ประกอบด้วย ผู้บริหารวิทยาลัย

นกับรหิารสาธารณสขุ ผูส้อน ผูร้บัผดิชอบโครงการ ผูร้บัผดิชอบ

การพฒันาทรพัยากรบุคคล และเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลย ีกลุม่ผู้ให้

บรกิารสือ่ 2. กลุม่ผูใ้ห้บรกิารสือ่การเรยีนการสอน ประกอบด้วย 

ผูแ้ทนบรษัิทผลติสือ่การเรยีนการสอน และผูแ้ทนบรษัิทจัดท�ำ

ระบบจดัการการเรยีนการสอนออนไลน์ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ 

(Learning Management System : LMS) หรือให้บริการ

ท่ีรองรบัของระบบปฏบัิตกิาร (Platform) และ 3. กลุม่ผูเ้รยีน

ประกอบด้วยผูเ้รยีนหลกัสตูรนกับรหิารสาธารณสขุระดบัต้น 

และหลักสูตรนักบริหารสาธารณสุขระดับกลาง

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัย

ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนประสิทธิภาพกระบวนการจัดการสอน
1. ไดเปดโลกทัศน เสริมสรางการทำงานรวมกัน
2. ไดรับประโยชนจากการออกแบบกระบวนการ
เรียนรูและไดรับการพัฒนาที่ตรงตามความตองการ
และความคาดหวัง

• ปจจัยความสำเร็จ
 * ปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอมดานการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี)
 * ปจจัยภายใน (โครงสรางระบบ ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 
บรรยากาศในการทำงาน และทรัพยากรในการบริหาร)
• ปญหาอุปสรรค
   * ปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอมดานการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี)
   * ปจจัยภายใน (โครงสรางระบบ ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 
บรรยากาศในการทำงาน และทรัพยากรในการบริหาร)
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	 2.	 ประเด็นที่ศึกษา

	 ประเดน็หรอืตวัแปรทีศ่กึษาประกอบด้วย ประสทิธภิาพ

กระบวนการจัดการสอน (ประเด็นการพัฒนา) และ 

ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน (แนวทางการพัฒนาของการเรียน

การสอนออนไลน์) ดังแสดงในตารางที่ 1 

	 3.	 เครื่องมือวิจัย

	 เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการถอดบทเรียน

การเรียนการสอนออนไลน ์คือแบบสัมภาษณ ์กลุ ่ ม  

โดยมีแนวค�ำถาม 4 ข้อ ได้แก่ 1) ปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็ง

ของการเรียนการสอนออนไลน์มีอะไรบ้าง และจะรักษา

และพัฒนาจุดแข็งดังกล่าวไว้ได้อย่างไร 2) ปัจจัยภายใน 

ที่เป็นจุดอ่อนของการเรียนการสอนออนไลน์มีอะไรบ้าง 

และจะแก้ไขจุดอ่อนดังกล่าวได้อย่างไร 3) ปัจจัยภายนอก 

ที่เป็นโอกาสของการเรียนการสอนออนไลน์ มีอะไรบ้าง 

และจะใช้ประโยชน์จากโอกาสดังกล่าวให้มากยิง่ขึน้ได้อย่างไร 

และ 4) ปัจจยัภายนอกทีเ่ป็นอปุสรรคของการเรยีนการสอน

ออนไลน์มอีะไรบ้าง และจะหลกีเลีย่งอปุสรรคดงักล่าวได้อย่างไร

	 4.	 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

	 ที่ปรึกษาโครงการวิจัยเป ็นผู ้สัมภาษณ์โดยใช ้

แนวค�ำถามการสัมภาษณ์ มีผู้ให้สัมภาษณ์ จ�ำนวน 9 คน 

ก�ำหนดให ้ผู ้รับผิดชอบโครงการวิจัยเป ็นผู ้จดบันทึก 

การสัมภาษณ์ ใช้เวลาสัมภาษณ์ 1.5 – 2 ชั่วโมง ข้อมูล 

ที่เก็บรวบรวมเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ จึงวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

ท่ีมีการวางระบบข ้อมูลด ้วยการจัดประเภทของค�ำ 

และข้อความหรือการจัดระเบียบความหมายข้อมูล หรือ

การให้รหัสข้อมูล (Coding) ที่จะวิเคราะห์ตามประเด็น 

ท่ีศึกษา โดยก�ำหนดเป็นประเภทย่อยของแนวคิด และ 

ค�ำหรือข้อความ (นิยาม) ของประเด็นท่ีศึกษาท่ีจะน�ำไปใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังแสดงในตารางที่ 2

ผลการศึกษา 

	 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของการเรียนการสอน

ออนไลน์ของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข พบว่า

	 1.	 ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนออนไลน์

ของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข ประกอบด้วย ปัจจัย

ความส�ำเร็จและปัญหาอุปสรรคของการเรียนการสอน

ออนไลน์ สามารถสรุปได้ดังนี้	

		  1.1	 ปัจจัยความส�ำเร็จของการเรียนการสอน

ออนไลน์ ประกอบด้วย 

				    1.1.1 ปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็งที่ส่งผล

ต่อความส�ำเร็จของการเรียนการสอนออนไลน์ 4 ด้าน ได้แก่

	 -	 ด ้านบรรยากาศในการท�ำงานท่ีเ กิดจากที่ 

ผู ้บริหารระดับสูงให้ความส�ำคัญกับการใช้เทคโนโลย ี

ในการพัฒนาองค์กร 

ตารางที่ 1	 ประเด็นที่ศึกษาการถอดบทเรียนการเรียนการสอนผ่านออนไลน์

ประเด็นที่ศึกษา

ประสิทธิภาพกระบวนการจัดการสอน แนวทางการพัฒนาเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

1.	 ปัจจัยความส�ำเร็จของการเรียนการสอนออนไลน์

	 1.1	 ปัจจัยภายในวิทยาลัยที่เป็นจุดแข็งที่ส ่งผลต่อ 

		  ความส�ำเร็จของการเรียนการสอนออนไลน์

	 1.2	 ปัจจัยภายนอกวิทยาลัยที่เป็นโอกาสที่สนับสนุน 

		  ให้การเรียนการสอนออนไลน์ประสบผลส�ำเร็จ

1.1.1	 การรกัษาและพฒันาจดุแขง็เพือ่ยกระดบัความส�ำเรจ็ 

		  ของการเรียนการสอนออนไลน์

1.2.1	 การใช้ประโยชน์จากโอกาสเพือ่ยกระดบัความส�ำเรจ็ 

		  ของการเรียนการสอนออนไลน์

2.	 ปัญหาอุปสรรคของการเรียนการสอนออนไลน์ 

	 2.1	 ปัจจัยภายในวิทยาลัยที่เป็นจุดอ่อนของการเรียน 

		  การสอนออนไลน์

	 2.2	 ปัจจยัภายนอกวทิยาลยัทีเ่ป็นอปุสรรคของการเรยีน 

		  การสอนออนไลน์

2.1.1	 การแก้ไขจุดอ่อนของการเรียนการสอนออนไลน์

2.2.1	 การหลกีเลีย่งอปุสรรคของการเรยีนการสอนออนไลน์
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	 -	 ด้านระเบียบและวิธีปฏิบัติงานที่เกิดจากการ 

ที่วิทยาลัยก�ำหนดให้ผู้เรียนต้องเข้ารับการเรียนการสอน

ออนไลน์ในบางหัวข้อวิชาก่อนเข้ารับการฝึกอบรม 

	 -	 ด ้ า น ท รั พ ย า ก ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ค น 

ทีเ่กิดจากผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงจูงใจให้บคุลากรมคีวามมุง่มัน่ 

กับงานพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์

	 -	 ด ้ านทรัพยากรในการบริหารการจัดการ 

ทีเ่กดิจากความส�ำเรจ็ของการจัดการในด้านต่าง ๆ  ของการพฒันา 

การเรียนการสอนออนไลน์ 

				    1 .1 .2 ป ัจจัยภายนอกที่ เป ็นโอกาส 

ที่สนับสนุนให้การเรียนการสอนออนไลน์ประสบผลส�ำเร็จ 

คื อ  โ อ ก าสด ้ า นสภาพแวดล ้ อ มทา ง เ ทค โน โ ลย ี

ที่เกิดจากความก้าวหน้าของการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (Information and Communication 

Technology: ICT) มาพัฒนาสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 

และการเรียนการสอนออนไลน์เป ็นรูปแบบการเรียน 

การสอนที่มีข้อดีมากกว่าการเรียนการสอนรูปแบบอื่น ๆ 

		  1.2	 ปัญหาอุปสรรคของการเรียนการสอน

ออนไลน ์ประกอบด้วย

				    1 .2 .1  ป ั จจั ยภายในที่ เ ป ็ นจุ ดอ ่ อน 

ของการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ 

	 -	 การบริหารคนที่ เกิดจากการขาดบุคลากร 

การออกแบบการเรียนการสอน 

	 -	 การบริหารการเ งิน ท่ี เ กิดจากการจัดการ 

ด้านงบประมาณการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ 

ยังไม่ชัดเจน 

	 -	 การบริหารจัดการท่ีเกิดจากความล้มเหลว 

ของการจัดการในด้านต่าง ๆ ของการพัฒนาการเรียน 

การสอนออนไลน์ ประกอบด้วย 1) เนื้อหา กิจกรรม และ

การประเมนิยงัไม่เหมาะสม ไม่เช่ือมโยงกนั 2) ไม่มกีารศกึษา

ความต้องการจ�ำเป็นพฒันาในหวัข้อวชิาของการเรยีนการสอน

ออนไลน์ และการทดลองใช้ระบบการเรยีนการสอนออนไลน์

เพื่อการปรับแก้ไขก่อนน�ำไปใช้จริง 3) ไม่มีการประชุม 

เพื่อการวางแผน 4) การให้บริการแก้ปัญหาไม่เป็นแบบ 

real time 5) การประชาสัมพันธ์การให้บริการการเรียน

การสอนออนไลน์ยังอยู่ในวงจ�ำกัด

				    1.2.2 ป ัจจัยภายนอกท่ีเป ็นอุปสรรค 

ของการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ สภาพแวดล้อม 

ทางสังคมที่ เกิดจากผู ้ เรียนไม ่มีความพร ้อมเข ้าร ่วม 

การเรียนการสอนออนไลน์ และผู้ผลิตสื่อและให้บริการ

ระบบปฏิบัติการท่ีเป็นบุคคลภายนอกวิทยาลัยไม่คุ้นเคย

กับหลักสูตรนักบริหารสาธารณสุข

ตารางที่ 2	 รหัสข้อมูลเพื่อวิเคราะห์บทเรียนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

ประเด็นที่ศึกษา ค�ำหรือข้อความ (นิยาม)

1. ประสิทธิภาพ

กระบวนการ

จัดการสอน

1.	 ปัจจัยความส�ำเร็จของการเรียนการสอนออนไลน์

	 1.1	 ปัจจัยภายในวทิยาลยัท่ีเป็นจดุแข็งท่ีส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการเรยีนการสอนออนไลน์

	 1.2	 ปัจจัยภายนอกวิทยาลัยที่เป็นโอกาสที่สนับสนุนให้การเรียนการสอนออนไลน์

		  ประสบผลส�ำเร็จ

2.	 ปัญหาอุปสรรคของการเรียนการสอนออนไลน์

	 2.1	 ปัจจัยภายในวิทยาลัยที่เป็นจุดอ่อนของการเรียนการสอนออนไลน์

	 2.2	 ปัจจัยภายนอกวิทยาลัยที่เป็นอุปสรรคของการเรียนการสอนออนไลน์

2. แนวทางการพัฒนา

เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์

ของผู้เรียน

1.	 การรักษาและพัฒนาจุดแข็งเพื่อยกระดับความส�ำเร็จของการเรียนการสอนออนไลน์

2.	 การใช้ประโยชน์จากโอกาสเพื่อยกระดับความส�ำเร็จของการเรียนการสอนออนไลน์

3.	 การแก้ไขจุดอ่อนของการเรียนการสอนออนไลน์

4.	 การหลีกเลี่ยงอุปสรรคของการเรียนการสอนออนไลน์
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ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุข

ดวงทิพย์ ก่อกิจงาม  สุดคนึง ฤทธิ์ฤาชัย  พงษ์สุวรรณ ศรีสุวรรณ  ล�ำพาส พิศปั้น  ศิริพร ถนอมทรัพย  นภาพร มานะเจริญสุข

	 2.	 การสังเคราะห์บทเรียนของการเรียนการสอน

ออนไลน์ของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข พบแนวทาง

การพัฒนาเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ดังนี้

		  2.1 การรักษาและพัฒนาจุดแข็งเพื่อยกระดับ 

ความส�ำเร็จของการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่

				    2.1.1 ผู ้บริหารระดับสูงให้ความส�ำคัญ 

กับการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาองค์กรและสร้างแรงจูงใจ 

ให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นกับการพัฒนาการเรียนการสอน

ออนไลน์ 

				    2.1.2 การก�ำกับติดตามและเอื้ออ�ำนวย 

ให้ผู ้เรียนต้องเข้าเรียนออนไลน์ในหัวข้อวิชาท่ีก�ำหนด 

ก่อนเข้ารับการฝึกอบรม 

				    2.1.3 การบริหารจัดการด ้านต ่าง ๆ  

อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 

	 -	 การสื่อสารและบริหารจัดการเกี่ยวกับการผลิต

สื่อและการใช้งาน ผู้เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อ การแก้ปัญหา

ระหว่างการใช้งานของผู้เรียนโดยใช้ช่องทางการสื่อสาร

หลายช่องทางประกอบกัน 

	 -	 การเลอืกหวัข้อวชิาของการเรยีนการสอนออนไลน์

มีความเหมาะสมโดยจัดให้มีการศึกษาความต้องการ 

จ�ำเป็นของการพัฒนาผูเ้รยีน ทัง้นีบ้ทเรยีนต้องเป็นเรือ่งใกล้ตวั

ที่ช่วยเปิดโลกทัศน์และเสริมสร้างการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 

สามารถน�ำมาปฏิบัติได้หรือใช้ประโยชน์ได้จริง 

	 -	 การเลอืกตวัอย่างประกอบการเรยีนรูข้องกจิกรรม

การเรียนการสอนมีความเหมาะสมและความหลากหลาย

มากขึ้น 

	 -	 การก�ำหนดทีมงานพัฒนาการเรียนการสอน

ออนไลน ์ ให ้ เหมาะสมและสร ้างความเข ้าใจบริบท 

ของกระบวนการการเรยีนแบบ e–Learning ให้ทมีงานภายใต้

การท�ำงานอย่างมีส่วนร่วม 

		  2.2 การใช้ประโยชน์จากโอกาสเพื่อยกระดับ 

ความส�ำเร็จของการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ การน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 

Communication Technology : ICT) มาใช้พัฒนา 

สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 

		  2.3 การพัฒนาเพื่อแก้ไขจุดอ่อนของการเรียน 

การสอนออนไลน์ ประกอบด้วย 

				    2.3.1 การใช้บุคคลภายนอก (Outsource) 

ในส ่วนของผู ้ ให ้บริการการผลิตสื่อเพื่อแก ้ไขป ัญหา 

การขาดบุคลากรการออกแบบการเรียนการสอน 

				    2.3.2 การก�ำหนดให้การเรยีนแบบ e–Learning 

อยู่ในแผนงบประมาณประจ�ำปี อย่างชัดเจน

				    2.3.3 การบรหิารความล้มเหลวของการจดัการ

ในด้านต่าง ๆ  ในจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ ท้ังด้านเนือ้หา 

การผลิตสื่อ การจัดรูปแบบการเรียนการสอน การอ�ำนวย

ความสะดวกแก่ผู้เรียน โดยสามารถจ�ำแนกเป็นแนวทาง

การพัฒนาเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ดังนี้ 

	 -	 ด้านเนือ้หาของบทเรยีน ประกอบด้วย 1) การจดั

ให้มีการศึกษาความต้องการจ�ำเป็นของการพัฒนาผู้เรียน 

จัดเนื้อหาท่ีเหมาะสมและสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้  

2) การเลอืกใช้ตวัอย่างประกอบให้มจี�ำนวนและความหลากหลาย

มากข้ึน 3) การปรับเนื้อหา กิจกรรม และการประเมิน 

ให้มีความสัมพันธ์สอดคล้องกันและเหมาะสมกับทักษะ 

ที่ต้องการพัฒนา 

	 -	 ระบบบรหิารการเรยีน ประกอบด้วย 1) การก�ำหนด

ให้เทคโนโลยีเป็น ค่านิยมองค์กรหรือวิสัยทัศน์องค์กร  

2) การจดักจิกรรมการให้รางวลัผูม้ผีลงานการเรยีนการสอน

ออนไลน์ดีเด่น 3) ก�ำหนดทีมงานพัฒนาการเรียนการสอน

ออนไลน์ทีเ่ป็นสหวทิยาการ 4) การออกแบบการเรยีนการสอน

ออนไลน์โดยใช้การออกแบบท่ีทีมงานทุกคนมีส่วนร่วม 

เพือ่ให้การด�ำเนนิการไปในทิศทางเดยีวกันโดยสร้างความเข้าใจ

ของทีมงานเก่ียวกับความต้องการพฒันาของผูเ้รยีน เป้าหมาย 

และผลลพัธ์ทีค่าดหวงัของการพฒันาการเรยีนการสอนออนไลน์ 

และความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการเรียนการสอนอออนไลน์  

5) การจดัให้มกีารเรยีนการสอนออนไลน์ในสดัส่วนท่ีเพิม่ขึน้ 

และเพิม่การให้บรกิารแก่บคุคลทัว่ไป 6) การวางแผนพฒันา 

การเรยีนการสอนออนไลน์ โดยก�ำหนดไว้ในแผนงบประมาณ

ประจ�ำปี และก�ำหนดสาระของแผนให้ครอบคลมุท้ังข้ันตอน

การศึกษาความต้องการจ�ำเป็นและการทดลองใช้บทเรียน 

7) การก�ำกับติดตามการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดให้ผู ้เรียน

ต้องเข้ารบัการเรยีนการสอนออนไลน์ในหวัข้อวชิาทีก่�ำหนด

ก่อนเข้ารับการฝึกอบรม และก�ำหนดกฎกติกาในการเรียน

ที่ชัดเจน และ 8) การจัดให้ผู้เรียนเข้าเรียนโดยใช้อุปกรณ์ 

สัญญาณอินเทอร์เน็ต เครื่องคอมพิวเตอร์ของวิทยาลัย
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ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุข
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	 -	 การตดิต่อสือ่สาร ประกอบด้วย 1) การประชาสัมพนัธ์

ให้ผู้เรียนรับรู้เพื่อเตรียมความพร้อมในการเรียนออนไลน์ 

2) ส่ือสารวัตถุประสงค์/ความต้องการพัฒนากับผู้ผลิตสื่อ

และให้บริการที่รองรับระบบปฏิบัติการของการเรียน 

การสอนออนไลน์ให้ชัดเจน มีการสื่อสาร ประชุมก�ำกับ

ติดตามเป็นระยะ และ 3) การให้ค�ำแนะน�ำเพื่อแก้ปัญหา 

ที่ เกิดขึ้นระหว่างการเรียนการสอนออนไลน์ได ้ตลอด  

24 ชัว่โมง ผ่านช่องทางการสือ่สารต่าง ๆ เช่น คู่มอืการเรยีน 

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) 

เป็นต้น

	 -	 ก า ร พั ฒ น า ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร เ รี ย น  

คือ การปรับการประเมินผลโดยวัดผลส�ำเร็จของการเรียนรู ้

จากความเข้าใจและการน�ำไปใช้ จากการประเมินก่อนเรียน

และหลังเรียน การประเมินระหว่างเรียน และการศึกษา

ติดตามประเมินผล

อภิปรายผล 

	 จากการศึกษาประสิทธิภาพของการเรียนการสอน

ออนไลน ์ของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข พบว ่า  

ป ัจจัยความส�ำ เร็จของการเรียนการสอนออนไลน ์

มีทั้งปัจจัยที่เป็นจุดแข็งและโอกาสสอดคล้องกับแนวคิด 

ของการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ ประกอบด้วย 

บรรยากาศในการท�ำงาน ระเบียบและวิธีปฏิบัติงาน 

ทรัพยากรในการบริหารคนและการจัดการ ส่วนปัจจัย 

ที่เป็นโอกาสที่สนับสนุนให้การเรียนการสอนออนไลน์

ประสบผลส�ำเร็จคือ สภาพแวดล้อมด ้านเทคโนโลย ี

ที่เกิดจากความก้าวหน้าของการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (Information and Communication 

Technology : ICT) มาพัฒนาสื่อการเรียนการสอน

ออนไลน์ ส่งผลให้การเรียนการสอนออนไลน์มีข้อดีมากกว่า

การเรียนการสอนรูปแบบอื่น ๆ สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของนิตยา มณีวงศ์ (2564) ที่พบว่า ปัจจัยความส�ำเร็จ 

ของการเรยีนออนไลน์ ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ การสอน 

ผู้เรียน เนื้อหา และเทคโนโลยี โดยปัจจัยด้านการสอน 

และด้านเนื้อหาเป็นปัจจัยภายใน ส่วนปัจจัยด้านเทคโนโลยี

เป็นปัจจัยภายนอก ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรคของการเรียน

การสอนออนไลน์ในการวจิยัครัง้นี ้คอื 1. การบรหิารบุคลากร

ด้านการออกแบบการเรียนการสอน 2. การบริหารการเงิน

ที่เกิดจากการจัดการด้านงบประมาณการพัฒนาการเรียน

การสอนออนไลน์ยังไม่ชัดเจน 3. การบริหารจัดการ 

ที่เกิดจากความล้มเหลวของการจัดการในด้านต่าง ๆ  

ของการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ซ่ึงสอดคล้อง 

กับแนวคิดของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ 

ซึ่ งเป ็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ส�ำหรับ 

ก ารประกอบธุ ร กิ จ  โ ดยการวิ เ ค ร าะห ์ ศั กยภาพ 

เป็นการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและผลกระทบทีไ่ด้รบั

จากการเปลี่ ยนแปลงของสภาพแวดล ้อมภายนอก 

ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี โดยปัจจัย 

ที่เป็นจุดอ่อนของการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วย 

ทรัพยากรในการบริหารคน การเงิน และการจัดการ  

เมื่อน�ำปัจจัยความส�ำเร็จและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคของ 

การเรียนการสอนออนไลน์มาวิเคราะห์สามารถหาแนวทาง 

ในการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์โดยการพัฒนา 

องค ์ประกอบของการเรียนการสอนที่ประกอบด ้วย  

เนือ้หาของบทเรยีน ระบบการเรยีนการสอน การตดิต่อสือ่สาร 

และการประเมนิผลการเรยีนการสอน (ศภุาภรณ์ พงษ์แพทย์, 

2562)

สรุปผล 

	 สรุปผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของการเรียน

การสอนออนไลน์ของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 

ประกอบด้วย 1. ปัจจัยความส�ำเร็จ ได้แก่ ปัจจัยภายใน 

ที่เป็นจุดแข็งที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการเรียนการสอน

ออนไลน์ และ ปัจจัยภายนอกท่ีเป็นโอกาสท่ีสนับสนุน

ให้การเรียนการสอนออนไลน์ประสบผลส�ำเร็จ 2. ปัญหา

อุปสรรคของการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ ปัจจัย

ภายในที่เป็นจุดอ่อนของการเรียนการสอนออนไลน์ และ 

ปัจจัยภายนอกท่ีเป ็นอุปสรรคของการเรียนการสอน

ออนไลน์ ซึ่งการศึกษาประสิทธิภาพของการเรียนการสอน

ออนไลน ์ของวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุขท�ำให ้

สังเคราะห์บทเรียน ได้แก่ การรักษาและพัฒนาจุดแข็ง 

เพื่อยกระดับความส�ำเร็จของการเรียนการสอนออนไลน์ 
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ของการเรียนการสอนออนไลน์ การพัฒนาเพื่อแก้ไข 

จุดอ่อนของการเรียนการสอนออนไลน์ ทั้งนี้บทเรียน 

ที่ เกิดจากการสังเคราะห์ดังกล ่าวน�ำไปสู ่หาแนวทาง 

การพัฒนาเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของผู ้เรียนในการเรียน 

การสอนออนไลน ์ซึ่ งวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 

จะได้น�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาและขยายผล 
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