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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงประเมินเพื่อประเมินผลโครงการบริการสุขภาพช่องปากผู้ต้องขังเรือนจ�ากลางชลบุรี 

ครอบคลุมด้านบริบท ด้านปัจจัยน�าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ในการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ  

ผูต้้องขงัทีร่บับรกิารทนัตสาธารณสขุทีด่�าเนินการโดยกลุม่งานทันตกรรม โรงพยาบาลบ้านบึง ในปี พ.ศ. 2565 จ�านวน 393 คน 

เลือกตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่ายจากรายชื่อผู้ต้องขังท่ีเข้ารับบริการตรวจฟันเชิงรุก และในการศึกษาเชิงคุณภาพ 

ได้ท�าการเก็บข้อมูลจาก ผู้ปฏิบัติงานทันตสาธารณสุข ผู้บัญชาการเรือนจ�า บุคลากรฝ่ายสวัสดิการผู้ต้องขัง และตัวแทน

อาสาสมคัรสาธารณสขุในเรอืนจ�า จ�านวน 38 คน เครือ่งมอืท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู คอื แบบสอบถามแนวค�าถามการสนทนากลุม่ 

และแนวค�าถามส�าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า  

ความคิดเห็นของผู้ต้องขังต่อบริบท ปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของโครงการอยู่ในระดับมาก (M=4.41, 

SD=0.35; M=4.10, SD=0.22; M=4.00, SD=0.18; M=4.18, SD=0.17) ผู้ต้องขังเห็นความส�าคัญและต้องการเข้ารับ

บริการสุขภาพช่องปาก พื้นที่ให้บริการ อุปกรณ์และบุคลากรมีความเหมาะสม แนวทางการด�าเนินงานมีความเหมาะสม  

ส่งผลให้ผู ้ต้องขังมีสุขภาพช่องปากที่ดีขึ้น ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่าทุกฝ่ายเห็นความส�าคัญและมีความต้องการ 

ให้มีการดูแลสุขภาพช่องปากในกลุ่มผู้ต้องขัง ทรัพยากรส�าหรับการด�าเนินงานมีพร้อมบางส่วน แต่ควรมีการพิจารณา

จ�านวนบุคลากรทางด้านทันตสาธารณสุขให้เพียงพอต่อการให้บริการ การด�าเนินงานเป็นไปตามแผนการที่วางไว้ ผู้ต้องขัง

และบุคลากรเข้าใจแนวทางการเข้ารับบริการเป็นอย่างดี ผลการด�าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ แต่ยังมีความต้องการ 

ให้มกีารจดับรกิารอย่างต่อเนือ่ง ผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัโครงการควรน�าผลการวจิยัในครัง้นีไ้ปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการให้บรกิาร

ค�าส�าคัญ : การประเมินโครงการ, การบริการสุขภาพช่องปาก, ผู้ต้องขัง
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Abstract

 This evaluation research aims to evaluate Oral Health Service Project among Prisoners in  

Chonburi Central Prison in terms of context, input, process, and product. The research sample of 

quantitative research was 393 prisoners who received oral health services conducted by Dental 

department of Banbung Hospital year 2022. Simple random sampling from prisoners’ name lists who 

received active dental investigation service was used. Thirty-eight key informants included dental staffs, 

prison warden, welfare prison officers, and prison volunteers. Research instrument consisted of 

questionnaire, focus group guideline questions, and in-depth interview guideline questions. Descriptive 

statistics which are frequency, percentage, average, and standard deviation were used for quantitative 

analysis and content analysis was used for qualitative analysis. Quantitative research results revealed 

that the level of prisoners’ opinion toward context, input, process, and output of the project were  

high level (M=4.41, SD=0.35; M=4.10, SD=0.22; M=4.00, SD=0.18; M=4.18, SD=0.17). Prisoners aware  

and needed oral health service. Service area, medical materials, and staffs were suit for service.  

Oral health service plan was appropriate for promote the better oral health in prisoners. Qualitative 

research results showed that all partners aware and needed oral health service for prisoners. Oral health 

service resources were quite sufficient, but the number of oral health staffs should be considering  

serving the adequate service. The project was conducted as planned. The prisoners and staffs clearly 

understand service guideline. The project output reached the objectives, but the continuous service  

is still required. Related partners should use this research result as guideline to develop the  

better service 

Keywords : Project Evaluation, Oral health service, Prisoners
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บทน�า

 สุขภาพช่องปากมีความส�าคัญต่อสุขภาพโดยรวม

ของบุคคล ผู้ที่มีสุขภาพช่องปากที่ดีคือผู้ที่ปราศจากโรค 

ในช่องปาก เช่น โรคเหงือก โรคฟัน โรคมะเร็ง และอื่นๆ 

การดูแลสุขภาพช่องปากเป็นสิ่งที่ต ้องท�าเป ็นประจ�า 

ส�าหรับบุคคลทั่วไปการดูแลสุขภาพช่องปากไม่ใช่เรื่องยาก

เนื่องจากสามารถเข้าถึงบริการทางด้านทันตสาธารณสุขได้

ทั้งจากหน่วยงานของรัฐและเอกชน แต่การเข้าถึงบริการ

ทางด้านทันตสาธารณสุขมีข้อจ�ากัดในบุคคลบางกลุ่ม เช่น 

กลุ่มผู้ต้องขัง ส่งผลให้บุคคลเหล่านี้ต้องเผชิญกับปัญหา

สุขภาพช่องปาก จากสถิติผู ้ต้องขังราชทัณฑ์ทั่วประเทศ

ของกรมราชทัณฑ์ ณ วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 พบว่า 

จ�านวนผู้ต้องขังมีมากถึง 264,601 คน (Department of 

Corrections, n.d.) และเมื่อพิจารณาสภาวะสุขภาพ 

ช่องปากของผู้ต้องขัง พบว่าผู้ต้องขังมากกว่าร้อยละ 80  

มปัีญหาสขุภาพฟันและช่องปาก โดยโรคฟันผ ุและโรคปรทินัต์ 

มอีบุตักิารณ์ระดบัทีส่งู (Hfocus, n.d.) แต่ผูต้้องขงัหลายคน

กลับไม่เคยได้รับบริการทันตกรรมในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา 

(Watthanasaen et al., 2017)

 โครงการ “ราชทณัฑ์ปันสขุ ท�าความด ีเพือ่ชาต ิศาสน์ 

กษัตริย์” เป็นโครงการที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัว 

และสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินี พระราชทาน

ความช ่วยเหลือทั้ งแก ่ผู ้ต ้องขังและประชาชนท่ัวไป  

ให้สามารถเข้าถึงบริการทางสาธารณสุข โดยมีการเปิด

โครงการอย ่างเป ็นทางการเมื่อวันที่  28 ธันวาคม  

พ.ศ. 2562 (Thairath Online, n.d.) การให้บริการ 

ทางทันตสาธารณสุขเป ็นมิติหนึ่งของสุขภาพท่ีได ้รับ 

การผลักดันภายใต้โครงการนี้ โดยกรมอนามัย ร่วมกับภาคี

เครือข่ายขับเคลื่อนโครงการจัดบริการสุขภาพช่องปาก 

ผู ้ต้องขัง โดยมีกลุ ่มงานทันตกรรม โรงพยาบาลบ้านบึง  

เป็นหน่วยงานหน่ึงที่เป็นภาคีเครือข่ายในการส่งเสริม 

สุขภาพช่องปากของผู ้ต้องขัง โดยให้บริการทันตกรรม

เคลื่อนที่ในเรือนจ�า ได้แก่ บริการอุดฟัน ขูดหินปูน และ

ถอนฟัน รวมทั้งมีการอบรมพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุข

ในเรือนจ�า (อสรจ.) เพื่อช่วยเหลือผู ้ต้องขังในการดูแล

สุขภาพช่องปากด้วย

 การจัดโครงการโดยทั่วไป อาจมีการประเมินผล 

การจัดโครงการในด้านความพึงพอใจของผู ้รับบริการ 

ข้อมูลที่ได ้ช ่วยสะท้อนให้ความคิดเห็นและความรู ้สึก 

ของผู้เข้าร่วมโครงการได้บางส่วน อย่างไรก็ดี การพัฒนา

และปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จ�าเป็นต้องมี

การประเมินที่หลากหลายครอบคลุมกระบวนการท�างาน 

ในทุกมิติ ผู ้รับผิดชอบโครงการส่วนใหญ่จึงได้มีการน�า

โมเดลการประเมินมาใช้ในการประเมินให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โมเดลการประเมินหนึ่งที่ได้รับ

ความนิยม เพราะช่วยให้เห็นมิติการประเมินที่หลากหลาย 

คือ CIPP Model (Stufflebeam & Zhang, 2017)  

ซึ่งเป็นการประเมินที่มีกระบวนการต่อเนื่อง มีจุดมุ่งเน้น

ส�าคัญคือ ใช้ควบคู่กับการบริหารโครงการ เพื่อหาข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา การประเมิน

เพื่อให้ได้สารสนเทศดังกล่าวมุ ่งประเมิน 4 ด้าน คือ  

1) การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) 

เป็นการประเมินก่อนท่ีจะลงมือด�าเนินโครงการเกี่ยวข้อง

กับความต้องการหรือความจ�าเป็นของผู้ได้รับผลประโยชน์ 

สินทรัพย ์ ท่ีมี  และป ัญหาภายใต ้บริบทสิ่ งแวดล ้อม 

ในการประเมิน 2) การประเมินปัจจัยน�าเข้า (Input 

Evaluation : I) เป็นการประเมินสิ่งน�าเข้าเพื่อการวางแผน 

การเลือกกลยุทธ์ท่ีจะตอบสนองต่อความจ�าเป็นและจะต้อง

มีความเป็นไปได้ ตลอดจนงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับ 

แผนงาน บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา รวมไปถึงเทคโนโลยี

เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสม ความเพียงพอของ

ทรัพยากรท่ีจะใช้ในการด�าเนินโครงการ 3) การประเมิน

กระบวนการ (Process Evaluation : P) เป็นการประเมิน

ในระหว่างการด�าเนินงานโครงการ เพื่อหาข้อดีและ 

ข้อบกพร่องของการด�าเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ ที่ก�าหนด

ไว้ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับ การควบคุมติดตาม เอกสาร และ

กิจกรรมต่างๆ และ 4) การประเมินผลผลิต (Product 

Evaluation : P) เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผล 

ที่เกิดขึ้นจากการท�าโครงการกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์

ของโครงการท่ีก�าหนดไว้ตั้งแต่ต้น โดยอาศัยข้อมูลรายงาน

ผลที่ได้จากการประเมินสภาพแวดล้อม ปัจจัยเบื้องต้น และ

กระบวนการร่วมด้วย รวมถึงการพิจารณาในประเด็นของ

การยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ
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 จากที่กล่าวมาข้างต้น ปัญหาสุขภาพช่องปากท่ี 

ผู้ต้องขังต้องเผชิญทั้งในเรื่องของคราบหินปูน ฝันผุ ปวดฟัน 

หรือปัญหาสุขภาพช่องปากอื่นๆ ได้รับการแก้ไขด้วย 

การให้บรกิารทนัตกรรมจากกลุม่งานทนัตกรรม โรงพยาบาล

บ้านบึง จังหวัดชลบุรี อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี ผู ้วิจัย 

เล็งเห็นว่าการให้บริการดังกล่าวด�าเนินการต่อเนื่องมา 

สักระยะหน่ึง และมีแนวโน้มที่จะมีการด�าเนินงานต่อเนื่อง

ไปอีกในอนาคต ดังนั้นเพื่อให้การด�าเนินงานได้ประสิทธิผล

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู ้วิจัยจึงสนใจประเมิน

โครงการให้บริการทันตกรรมในผู ้ต้องขังเรือนจ�ากลาง

ชลบุรี โดยใช้การประเมินรูปแบบ CIPP Model เพื่อน�า 

ผลการประเมิน ท่ีได ้ ไปปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ 

การให้บริการทันตสาธารณสุขในเรือนจ�าให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดี

กับผู้รับบริการ ท�าให้ผู้รับบริการมีสุขภาพ ช่องปากที่ดีขึ้น 

มีความรู้เบื้องต้นในการดูแลสุขภาพช่องปากของตนเอง  

ได้รบัการตดิตามเฝ้าระวงัภาวะสขุภาพช่องปากอย่างต่อเนือ่ง 

รวมถงึผลการวจิยัทีไ่ด้สามารถใช้เป็นต้นแบบในการด�าเนนิการ

ให้กับหน่วยงานอื่นที่สนใจ

วัตถุประสงค์

 เพื่อประเมินผลโครงการบริการสุขภาพช่องปาก 

ผู้ต้องขังเรือนจ�ากลางชลบุรี ด้านบริบท ด้านปัจจัยน�าเข้า 

ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต

กรอบแนวคิด

 รปูแบบการประเมนิ CIPP Model (Stufflebeam & 

Zhang ,  2017 )  เป ็นรูปแบบการประ เมิน ท่ีมี มิ ต ิ

การประเมินครอบคลุม 4 ด้าน ประกอบด้วยการประเมิน

บริบท (Context) ปัจจัยน�าเข้า (Input) กระบวนการ 

(Process) และผลผลิต (Product) กรอบแนวคิด 

การวิจัยแสดงดังภาพที่ 1

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

 1. ทบทวนข้อมูลผลการให ้บริการทันตกรรม 

ในผู ้ต้องขังเรือนจ�ากลางชลบุรีท่ีเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์

ท�าให ้สามารถน�ามาวางแผนพัฒนาและปรับปรุงได ้ 

อย่างเป็นระบบ

 2. ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาช่วยสะท้อนจุดแข็ง 

และจุดที่ควรปรับปรุงในการด�าเนินงานที่ผ่านมา ดังนั้น 

ผู ้ปฏิบัติงานด้านทันตสาธารณสุขจึงสามารถน�าข้อมูล 

ดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้นได้

 3. ผู ้ต ้องขังมีสุขภาพช่องปากที่ดี สามารถดูแล

สุขภาพช่องปากของตนได้อย่างเหมาะสม

วิธีการศึกษา

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประเมินผล (Evaluation 

Research) โครงการบริการสุขภาพช่องปากผู้ต้องขังเรือน

จ�ากลางชลบุรี ด้วยรูปแบบการประเมิน CIPP Model และ

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods) ระหว่าง

การวิจัยเชิงปริมาณและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิของการประเมนิโครงการบรกิาร

สุขภาพช่องปากผู้ต้องขังเรือนจ�ากลางชลบุรี
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ

 ประชากร คือ ผู้ต้องขังที่รับบริการทันตสาธารณสุข

ที่ด�าเนินการโดยกลุ่มงานทันตกรรม โรงพยาบาลบ้านบึง 

ในปี พ.ศ. 2565 จ�านวน 3,821 คน (สถิติผู ้ต ้องขัง 

ในเรือนจ�ากลางชลบุรี ปี พ.ศ. 2565)

 กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูต้้องขงัทีร่บับรกิารทนัตสาธารณสขุ 

ที่ด�าเนินการโดยกลุ่มงานทันตกรรม โรงพยาบาลบ้านบึง 

ในปี พ.ศ. 2565 จ�านวน 400 คน ก�าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้

สตูรของ Yamane (1973 cited in Srisatidnarakul, 2020) 

โดยก�าหนดระดบัความเชือ่มัน่ 95% ได้จ�านวนตัวอย่างข้ันต�า่

เท่ากับ 362 คน แต่เพื่อป้องกันกรณีข้อมูลสูญหายหรือ 

ไม่ครบถ้วนจงึเพิม่ขนาดตวัอย่างอกีร้อยละ 10 และปัดให้เป็น

จ�านวนเตม็ จงึได้จ�านวนตัวอย่างทัง้หมด 400 คน เลอืกตวัอย่าง

ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยสุ่มด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

จากรายชื่อผู้ต้องขังที่เข้ารับบริการตรวจฟันเชิงรุก

 ผู ้ ให ้ข ้อมูลส�าคัญส�าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ประกอบด้วย 1) ผู ้ปฏิบัติงานทันตสาธารณสุข 12 คน  

2) ผู้บัญชาการเรือนจ�า 1 คน 3) บุคลากรฝ่ายสวัสดิการ 

ผู้ต้องขัง 14 คน และ 4) ตัวแทนอาสาสมัครสาธารณสุข  

ในเรือนจ�า (อสรจ.) 11 คน

เครื่องมือที่ใช้ส�าหรับการวิจัยมีทั้งหมด 3 ฉบับ ดังนี้

 ฉบบัที ่1 แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกบัโครงการ

บริการสุขภาพช่องปากผู้ต้องขังเรือนจ�ากลางชลบุรีส�าหรับ

ผูต้้องขงั แบ่งเป็น 3 ตอน คอื 1) ข้อมลูทัว่ไป มลีกัษณะข้อค�าถาม

เป็นแบบเลือกตอบและเติมค�าตอบ จ�านวน 5 ข้อ สอบถาม

เกี่ยวกับอายุ ระยะเวลาที่อยู่ในเรือนจ�า วุฒิการศึกษาสูงสุด 

แดนที่สังกัด และบริการที่ได้รับ 2) ความคิดเห็นเก่ียวกับ

โครงการบริการสขุภาพช่องปากผูต้้องขงัเรอืนจ�ากลางชลบุรี 

มลีกัษณะข้อค�าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตัง้แต่  

5 หมายถงึ เหน็ด้วยข้อความทีร่ะบมุากทีส่ดุ จนถงึ 1 หมายถงึ 

เหน็ด้วยข้อความท่ีระบนุ้อยทีส่ดุ โดยข้อค�าถามในด้านบรบิท

มจี�านวน 6 ข้อ ด้านปัจจัยน�าเข้าจ�านวน 5 ข้อ ด้านกระบวนการ

จ�านวน 5 ข้อ และด้านผลผลติจ�านวน 6 ข้อ และ 3) ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม เป็นข้อค�าถามแบบเติมค�าตอบจ�านวน 1 ข้อ

 ฉบับที่ 2 แนวค�าถามการสนทนากลุ่ม ใช้ส�าหรับ

กลุ่มผู้ปฏิบัติงานทันตสาธารณสุข บุคลากรฝ่ายสวัสดิการ 

ผู ้ต้องขังและตัวแทนอาสาสมัครสาธารณสุขในเรือนจ�า 

(อสรจ.) โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คอื 1) ข้อมลูท่ัวไปของผูเ้ข้าร่วม

การสนทนากลุ่ม มีลักษณะข้อค�าถามเป็นแบบเลือกตอบ

และเตมิค�าตอบ จ�านวน 4 ข้อ ประกอบด้วยค�าถามเกีย่วกบั

บทบาทหน้าท่ีในการให้บริการสุขภาพช่องปากในเรือนจ�า 

เพศ อายุ และประสบการณ์ท่ีเคยมีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

การให้บริการสุขภาพช่องปากในเรือนจ�า 2) ความคิดเห็น

เกี่ยวกับโครงการบริการสุขภาพช่องปากผู้ต้องขังเรือนจ�า

กลางชลบุรี ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการบริการสุขภาพ

ช่องปากผู้ต้องขังเรือนจ�ากลางชลบุรี จ�าแนกเป็น 4 ด้าน 

โดยข้อค�าถามในด้านบริบทมีจ�านวน 6 ข้อ ด้านปัจจัย 

น�าเข้าจ�านวน 6 ข้อ ด้านกระบวนการจ�านวน 7 ข้อ และ

ด้านผลผลิตจ�านวน 4 ข้อ และ 3) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

เป็นข้อค�าถามแบบเติมค�าตอบจ�านวน 1 ข้อ

 ฉบับท่ี 3 แนวค�าถามส�าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก  

ใช้ส�าหรับผู้บัญชาการเรือนจ�า โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ  

1) ข้อมูลพื้นฐาน มีลักษณะข้อค�าถามเป็นแบบเลือกตอบ

และเตมิค�าตอบ จ�านวน 4 ข้อ ประกอบด้วยค�าถามเกีย่วกบั

เพศ อายุ ประสบการณ์การท�างาน และประสบการณ์การ 

มีส่วนร่วมกับการให้บริการสุขภาพช่องปากในเรือนจ�า  

2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการบริการสุขภาพช่องปาก 

ผู ้ต้องขังเรือนจ�ากลางชลบุรี จ�าแนกเป็น 4 ด้าน โดย 

ข้อค�าถามในด้านบริบทมีจ�านวน 6 ข้อ ด้านปัจจัยน�าเข้า

จ�านวน 6 ข้อ ด้านกระบวนการจ�านวน 7 ข้อ และด้านผลผลติ

จ�านวน 4 ข้อ และ 3) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นข้อค�าถาม

แบบเติมค�าตอบจ�านวน 1 ข้อ

 เครือ่งมอืทัง้ 3 ฉบบัพฒันาขึน้ตามประเดน็การประเมนิ

รูปแบบ CIPP Model จากนั้นผู้วิจัยได้ตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา (Content validity) โดยเสนอผู ้เชี่ยวชาญ

จ�านวน 3 คน พิจารณาความสอดคล้องระหว่าง ข้อค�าถาม

กับนิยามเชิงปฏิบัติการ โดยคัดเลือกข้อค�าถามที่มีค ่า  

item-objective congruence (IOC) มากกว่า 0.50  

ส่วนข้อค�าถามบางข้อที่ผู ้วิจัยเห็นว่าจ�าเป็นแต่มีค่า IOC  

ต�่ากว่า 0.50 ผู้วิจัยจะปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�าของ 

ผูเ้ช่ียวชาญ พร้อมท้ังเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญพจิารณาอกีครัง้หนึง่ 

หลงัจากนัน้จงึน�าแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัโครงการ

บริการสุขภาพช่องปากผู้ต้องขังเรือนจ�ากลางชลบุรีส�าหรับ

ผู้ต้องขัง (ส�าหรับเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ) ไปทดลองใช้กับ
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กลุม่ตวัอย่างจ�านวน 30 คน น�าข้อมลูทีไ่ด้มาหาค่าความเท่ียง

ด้วยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) พบว่าข้อค�าถามในด้านบริบท ปัจจัย

น�าเข้า กระบวนการ และผลผลิตมีค่าความเที่ยงอยู ่ใน

ระดับที่ยอมรับได้ (r=0.69, 0.89, 0.88, 0.82 ตามล�าดับ)

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 1) ท�าหนังสือถึงผู ้บัญชาการเรือนจ�ากลางชลบุรี 

เพื่อขออนุญาตด�าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล

 2) ยืน่เสนอโครงการวจัิยต่อคณะกรรมการจรยิธรรม 

ส�านักงานสาธารณสขุจงัหวดัชลบรุ ีเพือ่พจิารณาวตัถปุระสงค์

ของการศึกษา รายละเอียดและขอความยินยอมให้ผู้ศึกษา

เก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ได้รับการรับรองระหว่างวันที่  

28 มีนาคม พ.ศ. 2565 ถึง 27 มีนาคม พ.ศ. 2566 โดยมี

เลขที่หนังสือรับรอง คือ 013-2565

 3) รวบรวมรายชื่อผู้ต้องขังที่รับบริการทันตกรรม 

ในปี พ.ศ. 2565 ส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณและก�าหนด

รายชื่อผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ

 4) อธิบายชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยให้ 

ผู้เข้าร่วมวิจัยทราบ

 5) แจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ต้องขัง

ที่รับบริการทันตกรรมในปี พ.ศ. 2565 ผ่านทางเจ้าหน้าท่ี

ฝ่ายพยาบาลของเรอืนจ�า ขอรบัแบบสอบถามคนืและตรวจสอบ

ความเรียบร้อยของแบบสอบถาม ซึง่ด�าเนนิการในช่วงเดอืน

กรกฎาคม พ.ศ. 2565

 6) นัดหมายเพ่ือขอจัดการสนทนากลุ ่มกับกลุ ่ม 

ผูป้ฏบิตังิานทนัตสาธารณสขุ บคุลากรฝ่ายสวสัดิการผูต้้องขัง 

และอาสาสมัครสาธารณสุขในเรือนจ�า (อสรจ.) โดยใช้แนว

ค�าถามการสนทนากลุ่ม

 7) ท�าการสัมภาษณ์ผู้บัญชาการเรือนจ�า

การวิเคราะห์ข้อมูล

 1) ข้อมูลเชิงปริมาณ ตรวจสอบความสมบูรณ์ และ

ความถูกต้องของข้อมูลก่อนจะน�าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

สถิติบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน 

 2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ น�าข้อมูลที่บันทึกมาจัดระบบ 

จากน้ันจึงวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) แล้วสรุปผลจากข้อมูลที่วิเคราะห์ได้

ผลการศึกษา

1. ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มเป้าหมาย 

 ส่วนที่ 1 กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ต้องขังเรือนจ�ากลาง

ชลบุรท่ีีตอบแบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์ จ�านวน 393 คน 

(ร้อยละ 98.25) อายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 

36.68) วุฒิการศึกษาสูงสุดอยู ่ในระดับประถมศึกษา  

(ร้อยละ 35.37) ส่วนใหญ่อยู่ในเรือนจ�ามาแล้ว 1-10 ปี 

(ร้อยละ 88.80) ผู้ต้องขังจากทุกแดนเข้ารับบริการสุขภาพ

ช่องปากแต่ส่วนใหญ่สังกัดพื้นที่ในแดน 4 (ร้อยละ 25.70) 

เมื่อพิจารณาตามการบริการท่ีจัดให้ 3 บริการหลักซึ่ง 

ผู ้ต้องขังสามารถรับบริการได้มากกว่า 1 บริการ พบว่า  

มีผู้เข้ารับบริการถอนฟันจ�านวน 358 ราย (ร้อยละ 91.09) 

ขูดหินปูนจ�านวน 76 ราย (ร้อยละ 19.34) และอุดฟัน

จ�านวน 70 ราย (ร้อยละ 17.81)

 ส่วนที่ 2 ผู ้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการบริการ

สขุภาพช่องปากผูต้้องขังเรอืนจ�ากลางชลบุร ีจ�านวน 38 คน 

ประกอบด้วยกลุม่ผูป้ฏบิตังิานทนัตสาธารณสขุ จ�านวน 12 คน 

บุคลากรฝ่ายสวัสดิการผู้ต้องขัง จ�านวน 14 คน ตัวแทน

อาสาสมัครสาธารณสุขในเรือนจ�า (อสรจ.) จ�านวน 11 คน 

และผู้บัญชาการเรือนจ�า จ�านวน 1 คน

2. ผลการประเมนิโครงการบรกิารสขุภาพช่องปากผูต้้องขงั

เรือนจ�ากลางชลบุรี

 ส่วนที ่1 ข้อมลูเชงิปรมิาณ เป็นข้อมลูทีไ่ด้จากผูต้้องขงั

 ผู้ต้องขังเรือนจ�ากลางชลบุรีมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

โครงการบริการสุขภาพช่องปากผู ้ต้องขังเรือนจ�ากลาง

ชลบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.18, SD=0.28) 

โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบริบท ปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ 

และผลผลิตของโครงการบริการสุขภาพช่องปากผู้ต้องขัง

เรือนจ�ากลางชลบุรีอยู่ในระดับมากทุกรายการ (M=4.41, 

SD=0.35; M=4.10, SD=0.22; M=4.00, SD=0.18; 

M=4.18, SD=0.17 ตามล�าดับ) ตามตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการบริการสุขภาพช่องปากผู้ต้องขัง

เรือนจ�ากลางชลบุรี (n=393)

รายการ M SD ความหมาย

ด้านบริบท 4.41 0.35 มาก

 1) สุขภาพช่องปากมีความส�าคัญต่อการด�าเนินชีวิตของท่าน 4.69 0.61 มากที่สุด

 2) ท่านควรได้รับการดูแลสุขภาพช่องปากอย่างต่อเนื่อง 4.74 0.54 มากที่สุด

 3) สภาพแวดล้อมของท่านเป็นอุปสรรคในการดูแลสุขภาพช่องปาก 3.93 1.03 มาก

 4) การให้บริการสุขภาพช่องปากในเรือนจ�ามีข้อจ�ากัด 4.05 0.92 มาก

 5) ท่านพร้อมให้ความร่วมมอืในการดูแลสขุภาพช่องปากโดยบุคลากรสาธารณสขุ 4.70 0.60 มากที่สุด

 6) การก�าหนดวันเวลาให้บริการสุขภาพช่องปากในเรือนจ�าไว้อย่างชัดเจน

  ช่วยให้ท่านดูแลสุขภาพช่องปากได้ต่อเนื่อง

4.37 0.88 มาก

ด้านปัจจัยน�าเข้า 4.10 0.22 มาก

 1) พื้นที่ให้บริการสุขภาพช่องปากในเรือนจ�ามีความเหมาะสม 4.11 0.93 มาก

 2) อุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการเพียงพอต่อจ�านวนผู้รับบริการ 3.92 1.06 มาก

 3) บุคลากรที่ให้บริการมีจ�านวนเพียงพอต่อความต้องการ 3.98 0.93 มาก

 4) บุคลากรมีความรู้และความช�านาญในการให้บริการ 4.47 0.72 มาก

 5) บุคลากรด้านอื่นๆ มาช่วยสนับสนุนการด�าเนินงาน 4.02 1.00 มาก

ด้านกระบวนการ 4.00 0.18 มาก

 1) ท่านทราบแนวทางการเข้ารับบริการสุขภาพช่องปาก 4.13 0.89 มาก

 2) ท่านทราบช่องทางในการติดต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับ

  การให้บริการสุขภาพช่องปาก

4.02 1.02 มาก

 3) ท่านได้รับบริการสุขภาพช่องปากตามวันเวลาที่ก�าหนด 4.06 0.89 มาก

 4) ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ติดตามการรับบริการสุขภาพช่องปากของท่านเป็นระยะ 3.68 1.14 มาก

 5) ท่านสามารถให้ค�าแนะน�ากับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การให้บริการสุขภาพ

  ช่องปากมีประสิทธิภาพ

4.09 1.02 มาก

ด้านผลผลิต 4.18 0.17 มาก

 1) ท่านได้รับบริการด้านสุขภาพช่องปากอย่างครบถ้วน 4.02 0.98 มาก

 2) ท่านได้รับบริการสุขภาพช่องปากที่มีคุณภาพ 4.23 0.87 มาก

 3) ท่านพึงพอใจกับการได้รับบริการสุขภาพช่องปาก 4.33 0.82 มาก

 4) สุขภาพช่องปากของท่านดีขึ้น 4.39 0.69 มาก

 5) ท่านรู้วิธีดูแลช่องปากอย่างเหมาะสม 4.13 0.96 มาก

 6) ท่านสามารถให้ค�าแนะน�าคนใกล้ชิดในการดูแลสุขภาพช่องปากได้ 3.98 1.07 มาก

ภาพรวม 4.18 0.28 มาก
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 ผู้ต้องขังมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ต้องการให้มี

การบริการสุขภาพช่องปากให้ผู ้ต้องขังเป็นประจ�า และ 

มีความถี่ในการให้บริการเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้ผู ้ต ้องขัง 

มีโอกาสได้รับค�าปรึกษาและรับการดูแลรักษาสุขภาพ 

ช่องปากอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ เนื่องจากปัจจุบันจ�านวน

ผู ้ต ้องขังมีจ�านวนมากท�าให้การให้บริการจ�าเป็นต้อง

พิจารณาจากความจ�าเป็นเร ่งด ่วน ส่งผลให้ผู ้ต ้องขัง 

บางรายอาจยังไม่ได้รับบริการที่ครบถ้วนตามความต้องการ 

ยังมีผู ้ต ้องขังบางส่วนต้องการได้รับบริการอุดฟันและ 

ขูดหินปูนเพิ่มเติม รวมทั้งมีความประสงค์ให้มีการบริการ

อื่นๆ เพิ่มเติมในอนาคต เช่น การท�าฟันปลอม จัดฟัน 

เคลือบฟัน

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นผลการประเมิน 

ที่ได้จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งจ�าแนกประเด็นตามปัจจัย

ทั้ง 4 ด้าน ได้ดังนี้

 1) ด้านบริบท พบว่า สุขภาพช่องปากมีความส�าคัญ

ต่อการด�าเนินชีวิต การดูแลสุขภาพช่องปากในกลุ ่ม 

ผู ้ต ้องขังจึงเป็นสิ่งส�าคัญเนื่องจากเป็นปัญหาสุขภาพ 

ที่พบมากที่สุดแต่ผู ้ต้องขังกลับขาดโอกาสในการเข้ารับ

บริการ อีกทั้งเป็นปัญหาที่น�ามาซึ่งความเจ็บปวดทาง

ร ่างกาย ความยากล�าบากในการใช ้ชีวิตประจ�าวัน  

ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต ผู้ต้องขังจึงมีความต้องการ

บริการสุขภาพช ่องปากและพร ้อมให ้ความร ่วมมือ 

ในการดูแลสุขภาพช่องปากโดยบุคลากรสาธารณสุข 

เพื่อบรรเทาและยุติความเจ็บปวดอันเกิดจากปัญหา 

สุขภาพช ่องปาก รวมถึงต ้องการเรียนรู ้วิธีการดูแล 

สุขภาพช ่องปากควบคู ่กับการดูแลสุขภาพทางกาย 

เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดโรคหรือภาวะแทรกซ้อน ท�าให ้

ผู ้ต้องขังสามารถอยู ่ในเรือนจ�าได้อย่างมีความสุข ทั้งนี้

สภาพแวดล้อมของเรือนจ�าเหมาะกับการจัดบริการสุขภาพ

ช่องปาก เนื่องจากมีการจัดบุคลากร อุปกรณ์ สถานที่

พร้อมและเหมาะสมกับการให้บริการ โดยมีหน่วยงาน

ราชการ สาธารณสุขจังหวัด และโรงพยาบาลแม่ข่าย 

เป็นแหล่งสนับสนุนทางด้านทรัพยากรที่จะสนับสนุน 

ให้บริการสุขภาพช่องปากส�าเร็จตามที่ ต้ังเป้าหมายไว้  

และหากได้รับความอนุเคราะห์จากหน่วยงานแพทย์

สาธารณสุข และความร่วมมือจากหลายฝ่ายจะท�าให ้

การให้บริการสุขภาพช่องปากในเรือนจ�าสามารถท�าได้

อย่างต่อเนื่อง ดังค�ากล่าวบางส่วนต่อไปนี้

 “ส�าคัญ เนื่องจากเป็นปัญหาสุขภาพที่ได้พบได้ 

มากท่ีสุดในเรือนจ�าเป็นอันดับต้นๆ ผู ้ต้องขังส่วนใหญ่ 

ได้รับบริการท่ีน้อยมากในอดีต ปัจจุบันมีการให้บริการ 

ที่ครอบคลุมท�าให้ผู ้ต้องขังมีสุขภาพที่ดีขึ้น (ผู ้ให้ข้อมูล 

คนที่ 1)”

 “การดูแลสุขภาพช่องปากในกลุ ่มผู ้ต ้องขังเป็น 

สิ่งส�าคัญ เนื่องจากช่องปากเป็นอวัยวะท่ีใช้ในการบดเคี้ยว

และน�าสารอาหารเข้าสู ่ร ่างกาย ท�าให้ผู ้ต ้องขังได้รับ 

สารอาหารอย่างเพียงพอ จึงจ�าเป็นต้องดูแลสุขภาพ 

ช่องปากอย่างสม�่าเสมอ นอกจากนี้โรค/ภาวะเจ็บป่วย 

ในช่องปากอาจน�ามาสู ่การเจ็บป่วยที่ส�าคัญอื่นๆ เช่น  

โรคหัวใจรูมาติก (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2)”

 “ผู ้ต ้องขังถือเป็นบุคคลหนึ่งท่ีมีความต้องการ 

ข้ันพื้นฐานเหมือนบุคคลท่ัวไป ดังนั้นจึงควรได้รับบริการ

อย่างเท่าเทียมกนั รวมถึงบรกิารสขุภาพช่องปาก (ผูใ้ห้ข้อมลู

คนที่ 3)”

 “สภาพแวดล้อมของเรือนจ�ามีความเหมาะสม 

ต่อการจัดบริการสุขภาพช่องปาก เนื่องด้วยโครงการ

ราชทัณฑ์ปันสุข ได้มีการจัดห้องทันตกรรม เครื่องมือ

อุปกรณ์ทางการแพทย์อย่างเพียงพอ (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4)”

 “แหล ่ งสนับสนุนด ้ านทรัพยากรที่ จะท� า ให  ้

งานบรกิารสขุภาพช่องปากส�าเรจ็ตามเป้าหมายประกอบด้วย 

แหล่งสนับสนุนด้านบุคลากรทางการแพทย์ ด้านเครื่องมือ

แพทย์ ด้านงบประมาณ (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5)”

 2) ด้านปัจจัยน�าเข้า พบว่า ควรมีการจัดสรรหรือ 

จั ดจ ้ า ง ทันต บุคลากร เพิ่ ม เติ ม เพื่ อ ให ้ เพี ย งพอต ่ อ 

การให้บริการและสอดคล้องกับจ�านวนผู้ต้องขัง โดยอาจ 

ขอการสนับสนุนจากเครือข ่ ายหรือคณะกรรมการ 

ประสานงานสาธารณสุขจังหวัด และควรมีทันตบุคลากร

ประจ�าสังกัดกรมราชทัณฑ์โดยเฉพาะ กลุ่มผู ้ปฏิบัติงาน

ทันตสาธารณสุขมีความรู ้ความช�านาญเหมาะสมกับ 



13

กรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ
DEPARTMENT OF HEALTH SERVICE SUPPORT

วารสารวิชาการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566 : 5-18

Department of health Service Support Journal Vol.19 No.1 January - April 2023 : 5-18

การประเมินโครงการบริการสุขภาพช่องปากผู้ต้องขังเรือนจ�ากลางชลบุรี

พนิดา ชุมจันทร์

การให้บริการ แต่ในส่วนของบุคลากรฝ่ายสวัสดิการ 

ผู ้ต้องขัง และตัวแทนอาสาสมัครสาธารณสุขในเรือนจ�า 

(อสรจ.) เห็นควรให้ได้รับการสนับสนุนความรู้ความช�านาญ

เพิ่มเติมจากหน่วยงานสาธารณสุขหรือหน่วยงานที่ม ี

ความเชี่ยวชาญ โดยควรมีการอบรมพัฒนาความรู้อย่าง 

ต่อเนื่อง ทั้งในส่วนงานหัตถการที่ทันสมัย การดูแลสุขภาพ

ช่องปาก ข้อจ�ากัดเกี่ยวกับโรคประจ�าตัว การจัดการ 

ในกรณีฉุกเฉิน เช่น การปฐมพยาบาลเบื้องต้น ในด้าน 

งบประมาณพบว่าการให ้บริการได ้รับการสนับสนุน 

งบประมาณจากหลายภาคส่วนทั้งจากโครงการราชทัณฑ์

ปันสุข กรมราชทัณฑ์ โรงพยาบาลแม่ข่าย ซึ่งเพียงพอ 

ต่อการสนับสนุนด้านบุคลากร เครื่องมือเครื่องใช้ในการท�า

หัตถการ วัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ แต่งบประมาณ 

ด้านวสัดสุิน้เปลอืงอาจยงัไม่เพยีงพอเน่ืองจากต้องด�าเนนิงาน

อย่างต่อเน่ือง ในส่วนของการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์  

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการบริการสุขภาพมีความเห็น

ว่าการให้บริการสุขภาพช่องปากในเรือนจ�ามีการจัดเตรียม

วัสดุอุปกรณ์ไว้เหมาะสมตามที่โรงพยาบาลแม่ข่ายก�าหนด 

แต่ควรมีการเตรียมอุปกรณ์ส�าหรับการจัดท�าฟันปลอม 

และอุปกรณ ์การตรวจแบบส ่งต ่อหน ้างานเพิ่มเติม  

ทางด้านหน่วยงานสนับสนุนพบว่าการให้บริการสุขภาพ

ช่องปากในเรือนจ�าได้รับการสนับสนุนจากกรมราชทัณฑ์ 

โรงพยาบาลแม่ข่าย ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล (รพ.สต.) โรงพยาบาล 

ในเขตอ�า เภอ ส�านักงานมูลนิธิแพทย ์อาสาสมเด็จ 

พระศรีนครินทราบรมราชชนนี (พอ.สว.) และหน่วยงาน

ด้านสาธารณสุขอื่น ๆ ในจังหวัดชลบุรี อย่างไรก็ดีควรมี

ส่วนงานที่เชี่ยวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุน 

การท�างานเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่าง 

ถูกต้อง ส่วนในเรื่องแผนงานพบว่าการให้บริการสุขภาพ

ช่องปากในเรือนจ�ามีการวางแผนประจ�าปีก่อนเริ่มโครงการ

เพ่ือเตรียมบุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมส�าหรับ 

การให้บริการ มีการติดต่อประสานงานกับโรงพยาบาล 

แม่ข่าย หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การด�าเนินงาน

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ดังค�ากล่าวบางส่วนต่อไปนี้

 “บุคลากรไม่เพียงพอเนื่องจากการตรวจสุขภาพ

ปากและฟันของทางหน่วยงานภายนอกนั้น มีผู ้ต้องขัง

จ�านวนหลายคนท่ีต้องได้รับการรักษาดูแลฟัน ประกอบกับ

มีผู ้ต ้องขังเข ้าใหม ่ในแต ่ละวันจ�านวนมากขึ้น ทั้ งนี้  

ทางสถานพยาบาลควรประสานกับโรงพยาบาลแม่ข่าย 

เพื่อด�าเนินการต่อไป (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6)”

 “ควรให้มีการจัดอบรมอย่างต่อเนื่องและเป็น 

การให้ความรู้กับผู้ต้องขังเข้าใหม่และเป็นการรณรงค์ให ้

ผู ้ต ้องขังหันมาใส ่ใจสุขภาพช่องปากกันมากขึ้นด ้วย  

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7)”

 “งบประมาณในการบริการสุขภาพช่องปากใน 

เรอืนจ�าส่วนมากเป็นด้านเครือ่งมอืแพทย์ แต่ยงัคงขาดแคลน

ด้านก�าลังคน (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8)”

 “มีการจัดเตรียมวัสดุได้อย่างเหมาะสม แต่ควร

เตรียมวัสดุในการท�าฟ ันปลอมเพิ่มเติม (ผู ้ ให ้ข ้อมูล 

คนที่ 9)”

 “การให ้บริการสุขภาพช ่องปากในเรือนจ�าม ี

การวางแผนการด�าเนินงานไว้ตามตารางและมีการติดตาม/

ประสานงานกบัโรงพยาบาลแม่ข่ายอย่างต่อเนือ่ง (ผูใ้ห้ข้อมลู

คนที่ 10)”

 3) ด้านกระบวนการ พบว่า แผนการด�าเนินงาน 

การให้บริการสุขภาพช่องปากในเรือนจ�ามีความเหมาะสม

จากการประเมินผลจากสถานพยาบาลเรือนจ�า โดยมี 

การก�าหนดวัน เวลา และจ�านวนผู ้ ให ้บริการและ 

ผู ้รับบริการอย่างชัดเจน และมีกระบวนการคัดกรอง 

จัดล�าดับความรุนแรงของอาการเพื่อให ้บริการตาม 

ความจ�าเป็นเร่งด่วน ท�าให้ผู ้ต้องขังได้รับบริการสุขภาพ 

ช ่องปากตามวันเวลาท่ีก�าหนด และทราบแนวทาง 

การเข้ารับบริการสุขภาพช่องปาก รวมทั้งสามารถให้ 

ค�าแนะน�ากับผู ้ท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้การให้บริการสุขภาพ 

ช่องปากมีประสิทธิภาพ การให้บริการสุขภาพช่องปาก 

ในเรือนจ�าสามารถด�าเนินงานตามแผนท่ีวางไว้ มีบางครั้ง 

ท่ีเกิดปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ต้องขัง 

ไม ่แน ่นอน เนื่องจากการเข ้าและออกจากเรือนจ�า  

การโยกย้ายดินแดน การเบิกตัวผู้ต้องขังล่าช้า เจ้าหน้าที่
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และอุปกรณ ์ ไม ่ เพียงพอต ่อการให ้บริการ รวมทั้ ง 

การแพร ่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) เมื่อพบปัญหาและอุปสรรคในการด�าเนินงาน

จะมีการจดบันทึกเพื่อน�ามาพูดคุยหาแนวทางในการแก้ไข

ทุกครั้ง และแจ้งอาสาสมัครสาธารณสุขเรือนจ�า (อสรจ.) 

เพื่อด�าเนินการแก้ไขต่อไป การให้บริการสุขภาพช่องปาก

ในเรือนจ�าในครั้งน้ีมีการเตรียมความพร้อมรับความเสี่ยง 

ที่อาจเกิดขึ้น ในส่วนของความเสี่ยงจาก COVID-19  

ทาง เรือนจ� ามีมาตรการในการปฏิบั ติ เพื่ อป ้ องกัน 

การแพร่ระบาดของโรค ผู ้ต้องขังได้รับวัคซีนครบถ้วน  

ในกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉินระหว่างให้บริการจะมีทันตแพทย์

บริหารจัดการปัญหาและส่งต่อไปโรงพยาบาล และมี 

การอบรมการช่วยฟื ้นคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน (CPR) ให้แก ่

เจ้าหน้าที่ทุกปี จุดแข็งของการให้บริการสุขภาพช่องปาก 

ในเรือนจ�าครั้งนี้  คือ แผนงานและการประสานงาน 

ทีม่ปีระสทิธภิาพ การได้รบัความช่วยเหลอื ความอนุเคราะห์

จากหน่วยงานด้านสาธารณสุข และความร่วมมือจาก 

ทุกภาคส่วน ไม่ว ่าจะเป็นทีมของโรงพยาบาลแม่ข่าย  

(โรงพยาบาลบ้านบึง) และบุคลากรภายในเรือนจ�า การให้

บริการสุขภาพช่องปากในเรือนจ�าครั้งนี้ควรปรับปรุง 

และพัฒนาโดยการเพิ่มบุคลากร อุปกรณ์ และพื้นที ่

ส�าหรับให้บริการให้สอดคล้องกับจ�านวนผู้เข้ารับบริการ 

เพิ่มบริการท�าฟันปลอม ติดต่อขอการสนับสนุนด้าน

บุคลากรจากโรงพยาบาลและหน่วยงานอื่น ๆ พัฒนาระบบ

ลงข ้อมูลเ พ่ือจ�าแนกประเภทผู ้ต ้องขัง ก�าหนดให ้มี 

บัตรประจ�าตัวผู ้ป่วยแนบไว้ด้วยเสมอ กรณีที่ผู ้ต ้องขัง 

มโีรคประจ�าตวั ปรบัปรงุระบบระบายอากาศเพือ่การบรกิาร

งานฟุ ้งกระจาย และแจกอุปกรณ์ดูแลช่องปากส�าหรับ 

ผู้ต้องขัง ดังค�ากล่าวบางส่วนต่อไปนี้

 “แผนการด�าเนินงานการให้บริการสุขภาพช่องปาก

ในเรือนจ�ามีความเหมาะสม ผู้ต้องขังได้รับการบริการที่มี

คุณภาพ (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 11)”

 “มกีารตดิตามปัญหาและอปุสรรคในการด�าเนนิงาน

โดยการคัดกรองผู้ต้องขังที่มีความจ�าเป็นต้องรับบริการ

สุขภาพช่องปาก และมีการจัดคิวความเร ่งด ่วนตาม 

ความเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีการติดตามการรักษา 

อย่างต่อเนื่อง ในรายที่มีปัญหา (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 12)”

 “มีการเตรียมความพร้อมโดยการปรับเปล่ียน

แผนการให้บริการอย่างเหมาะสม เช่น กรณีการระบาด 

ของโควิด-19 คัดกรองเฉพาะรายที่มีภาวะฉุกเฉินส่งต่อไป

รับบริการที่โรงพยาบาลแม่ข่าย เพื่อป้องกันการแพร่ระบาด 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 13)”

 4) ด้านผลผลติ พบว่า การให้บรกิารสขุภาพช่องปาก

ในเรอืนจ�าครัง้นีป้ระสบความส�าเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้ 

สังเกตได้จากจ�านวนผู ้ต้องขังที่ได้รับบริการเป็นไปตาม 

เป้าหมาย ผู้ต้องขังรู้สึกพึงพอใจกับการให้บริการสุขภาพ

ช่องปาก เนื่องจากสามารถเข้าถึงบริการที่ครอบคลุม ได้รับ

การรักษาที่ต่อเนื่องตรงจุด ครอบคลุมปัญหาสุขภาพช่อง

ปาก ท่ัวถึงผู้ต้องขังทุกคน และต้องการให้มีการจัดบริการ

อย่างต่อเนื่อง เมื่อพิจารณาภาพรวม สุขภาพช่องปากของ 

ผู้ต้องขังดีขึ้น อาการเหงือกบวมเป็นหนองดีขึ้นหลังจาก 

การถอนฟัน มผีูต้้องขงัทีม่าขอรบัยาแก้ปวดฟันจ�านวนลดลง 

สามารถรับประทานอาหารได้สะดวก ได้รับความรู ้และ 

ค�าแนะน�าเรื่องการดูแลสุขภาพช่องปาก ใส่ใจดูแลสุขภาพ

ช่องปากของตนเองมากข้ึน การให้บริการสุขภาพช่องปาก

ในเรือนจ�าครั้งนี้มีผลส�าเร็จโดยได้รับความช่วยเหลือจาก

หน่วยงานด้านสาธารณสุขที่ให้ความส�าคัญกับการบริการ

สุขภาพช่องปาก เกิดความร่วมมือที่ดีระหว่างเรือนจ�าและ

โรงพยาบาล ดังค�ากล่าวบางส่วนต่อไปนี้

 “ประสบผลส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

สิ่งที่สะท้อนให้เห็น คือ ผู้ต้องขังออกพบแพทย์ที่มีอาการ

ปวดฟันน้อยลง (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 14)”

 “ส�าเร็จ ผู้ต้องขังมีสุขภาพฟันที่ดีขึ้น (ผู้ให้ข้อมูลคน

ที่ 15)”

 “พึงพอใจ เพราะได้รับบริการท่ีครอบคลุม ท่ัวถึง 

ทุกคน (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 16)”

 “โดยภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้

บริการเนื่องจากได้รับการดูแลเหมาะสม จากทีมแพทย์ 

ที่มีความรู้ความช�านาญ (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 17)”
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อภิปรายผล 

 การประเมนิโครงการบรกิารสขุภาพช่องปากผูต้้องขัง

เรือนจ�ากลางชลบุรีจากความคิดเห็นของผู ้ต ้องขังและ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วยการประเมิน 4 ด้านซึ่งมี 

รายละเอียดดังต่อไปนี้

 การประเมินบริบท พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น

เกี่ยวกับบริบทของโครงการฯ อยู่ในระดับมาก (M = 4.41, 

SD=0.35) ปัญหาสุขภาพช่องปากน�าไปสู่ความเจ็บปวด 

ท�าให้เกิดความยากล�าบากในการใช้ชีวิตประจ�าวัน และเป็น

ปัญหาสุขภาพที่พบได้มากที่สุดในเรือนจ�า สุขภาพช่องปาก

จึงมีความส�าคัญต่อการด�าเนินชีวิต เป็นสิ่งที่ควรได้รับ 

การดูแลอย่างต่อเนื่อง โดยผู้ต้องขังพร้อมให้ความร่วมมือ

ในการดูแลสุขภาพช่องปาก แต่ด ้วยสภาพแวดล้อม 

ในเรือนจ�าท�าให้ผู ้ต้องขังมีความยากล�าบากในการดูแล

สุขภาพช่องปากของตน และไม่สามารถเข้าถึงบริการ 

ทันตกรรมจากภายนอกได้ สอดคล้องกับ Watthanasaen 

et al. (2017) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพช ่องปากกับคุณภาพชีวิต 

ของผู ้ต้องขังในเรือนจ�ากลาง พบว่า ผู ้ต้องขังส่วนใหญ่ 

มีความรู้ในการดูแลสุขภาพช่องปากอยู่ในระดับต�่า แต่มี

เจตคติ ในการดูแลสุขภาพช ่องปากอยู ่ ในระดับสู ง 

และสุขภาพช่องปากมีผลกระทบกับการท�ากิจวัตรประจ�า

วันอยู่บ้าง จะเห็นได้ว่าโครงการบริการสุขภาพช่องปาก 

ในเรือนจ�าเป็นสิ่งจ�าเป็นและเป็นที่ต้องการของผู้ต้องขัง 

เมื่อพิจารณาสภาพแวดล้อมของเรือนจ�า พบว่า มีความ

เหมาะสมในการจัดบริการสุขภาพช่องปาก

 การประเมนิปัจจัยน�าเข้า พบว่า ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็

เก่ียวกับปัจจัยน�าเข้าของโครงการฯ อยู ่ในระดับมาก  

(M = 4.10, SD=0.22) การให้บริการสุขภาพช่องปาก 

ในเรือนจ�ามีการวางแผนงานประจ�าปีก่อนเริ่มโครงการ 

เพ่ือเตรียมบุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมส�าหรับ 

การให้บริการ มีการติดต่อและประสานงานกับโรงพยาบาล

แม่ข่าย หน่วยงาน รวมทั้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง โดย 

การด�าเนินงานได ้รับการสนับสนุนงบประมาณและ 

การสนับสนุนด้านอื่นๆ จากหลายภาคส่วน บุคลากร 

ท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการสุขภาพช่องปากในเรือนจ�า 

มีความรู้ความช�านาญเหมาะสมกับการให้บริการ แต่ยัง 

มีความประสงค ์ ท่ีจะได ้รับการอบรมพัฒนาความรู ้ 

ความสามารถอย่างต่อเนื่อง ในส่วนของการจัดเตรียม 

วัสดุอุปกรณ์มีการจัดเตรียมไว ้อย ่างเหมาะสมตามที่ 

โรงพยาบาลแม่ข ่ายก�าหนด แต่อาจยังไม่เพียงพอต่อ 

จ�านวนผู้รับบริการ อีกประเด็นหนึ่งที่ส�าคัญ คือ ผู้ต้องขัง 

มีจ�านวนมากและยังมีความต้องการได้รับบริการดูแล

สุขภาพช่องปากอย่างต่อเนื่อง เมื่อเปรียบเทียบกับจ�านวน 

ผู้ให้บริการแล้วจึงไม่เพียงพอกับผู้รับบริการ นอกจากนี้ 

ยังมีผู ้ที่มีส ่วนเกี่ยวข้องเห็นว่าควรมีการเพิ่มบุคลากร 

เฉพาะทางโดยประจ�าอยู ่ ในหน ่วยงานต ่างๆ ของ 

กรมราชทัณฑ์ด้วย อย่างไรก็ดี ประเด็นดังกล่าวเป็น 

ข้อจ�ากัดหนึ่งที่เกิดขึ้นกับการบริการด้านสุขภาพภายใน

เรือนจ�า เนื่องจากความรับผิดชอบหลักของเรือนจ�า 

คือการควบคุมผู ้ต ้องขัง การดูแลคุณภาพชีวิตและ 

สุขภาพของผู้ต้องขังจึงเป็นภารกิจรอง บุคลากรท่ีท�างาน

ด้านสาธารณสุขเป็นเพียงฝ่ายสนับสนุน เมื่อผู ้ต ้องขัง 

มีจ�านวนมากท�าให้อัตราก�าลังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

บุคลากรด้านสาธารณสุขต้องท�างานในส่วนอื่นนอกเหนือ

จากงานในส่วนของตน หลายเรือนจ�าจึงขาดแคลนแพทย์ที่

เข้าตรวจรกัษาผูต้้องขงั (Kantawong & Rotsakoonpanit, 

2020)

 การประเมนิกระบวนการ พบว่า ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็

เกี่ยวกับกระบวนการของโครงการฯ อยู ่ในระดับมาก  

(M = 4.00, SD=0.18) แผนการด�าเนินงานการให้บริการ

สุขภาพช่องปากในเรือนจ�ามีประสิทธิภาพเหมาะสม  

และได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ผู้ต้องขังจึงได้รับ

การบริการท่ีครบถ ้วนครอบคลุมตามปัญหาสุขภาพ 

ช่องปาก แต่ในบางครั้งการด�าเนินงานอาจติดขัดและล่าช้า 

เนื่องจากปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ต้องขัง

ไม่แน่นอน การเบิกตัวผู้ต้องขังล่าช้า เจ้าหน้าที่และอุปกรณ์

ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ Piaseu et al. (2022)  

ที่ ได ้ท�าการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบและการปรับตัว 

ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 กรณีทัณฑสถาน

และชุมชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า การแพร่ระบาด 

ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบ

ทางลบในการเข้าถงึบริการสขุภาพเน่ืองจาก จ�านวนผูต้ดิเชือ้

ภายในเรือนจ�าเพ่ิมมากขึ้นอย่างรวดเร็ว เกิดความแออัด 

ในสถานพยาบาล ทัณฑสถานต้องมีการจัดเตรียมพื้นที่

เรือนจ�าเป ็นโรงพยาบาล เจ ้าหน ้าที่ ในเรือนจ�าต ้อง 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงาน โดยทางเรือนจ�าม ี

การเตรียมความพร ้อมส�าหรับความเสี่ยงเ น่ืองจาก

สถานการณ์ COVID-19 โดยมีการใช้มาตรการเพื่อป้องกัน

การแพร่ระบาดของโรค ผู ้ต้องขังได้รับวัคซีนครบถ้วน  

ในกรณีฉุกเฉินอื่น ๆ เช่น ผู้รับบริการมีภาวะฉุกเฉินระหว่าง

ให ้บริการจะมีทันตแพทย ์บริหารจัดการป ัญหาและ 

ส่งต่อผู้รับบริการไปโรงพยาบาล และมีการอบรมการช่วย

ฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน (CPR) ให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกปี ทั้งนี ้

ทางเรือนจ�ามีการบันทึกปัญหาและอุปสรรคที่พบทุกครั้ง

เพ่ือน�ามาพูดคุยหาแนวทางในการแก้ไข สิ่งที่ควรปรับปรุง

และพัฒนาในการให้บริการครั้งนี้ คือ เพิ่มบุคลากร อุปกรณ์ 

และพื้นที่ ส� าหรับให ้บริการ พัฒนาระบบลงข ้อมูล 

เพื่อจ�าแนกประเภทผู ้ต ้องขัง ก�าหนดให ้มีการแนบ 

บัตรประจ�าตัวผู้ป่วยด้วยเสมอ ปรับระบบระบายอากาศ

เพ่ือขยายการบริการงานฟุ ้งกระจาย แจกอุปกรณ์ดูแล 

ช่องปากส�าหรับผู้ต้องขัง เช่น ยาสีฟัน แปรงสีฟัน แก้วน�้า 

เป็นต้น

 การประเมินผลผลิต พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น

เกี่ยวกับผลผลิตของโครงการฯ อยู่ในระดับมาก (M = 4.18, 

SD=0.17) ผู ้ต ้องขังได้รับบริการสุขภาพช่องปากตาม 

เป ้าหมาย มี สุขภาพช ่องปากที่ ดีขึ้นเ น่ืองจากได ้รับ 

การรักษาที่ต่อเนื่อง ท�าให้หายจากความเจ็บปวด ไม่ต้อง

ทรมานจากปัญหาสุขภาพช่องปากและฟัน สามารถ 

รับประทานอาหารได้สะดวก รู้วิธีดูแลช่องปากที่ถูกต้อง 

ใส่ใจดูแลสุขภาพช่องปากของตนเองมากขึ้น ผู ้ต้องขัง 

จึงพึงพอใจกับการให้บริการสุขภาพช่องปากในครั้งนี้ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Puektes et al. (2017)  

ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลแดนหญิง 

ในเรือนจ�า พบว่า มาตรฐานผลลัพธ์จากการจัดบริการ 

ด ้านสุขภาพในแดนหญิงพิจารณาจากความพึงพอใจ 

ในการจัดบริการสุขภาพ ผู้ต้องขังมีความรู้ ความเข้าใจ 

ในภาวะสุขภาพ อุบัติการณ์โรคติดต่อรายใหม่ที่ลดลง และ

ผู ้ต้องขังได้รับการคัดกรองโรคมีจ�านวนผ่านเกณฑ์ชี้วัด  

ดังนั้นเมื่อพิจารณาผลการประเมินผลผลิตของโครงการ

บริการสุขภาพช่องปาก จึงถือได้ว่าการให้บริการสุขภาพ

ช ่องปากในเรือนจ� าครั้ งนี้ ประสบความส� า เร็ จตาม

วัตถุประสงค์ของโครงการที่ตั้งไว้

สรุปผล

 การวิจัยเชิงประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผล

โครงการบริการสุขภาพช่องปากผู ้ต้องขังเรือนจ�ากลาง

ชลบุรี ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัย 

น�าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ผลการศึกษา

สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่าการบริการสุขภาพช่องปาก

เป็นสิ่งที่ส�าคัญและจ�าเป็นต่อผู้ต้องขัง ทั้งในมุมมองของ

ผู้รับบริการและมุมมองของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ทุกฝ่ายจึงมี

ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าควรสนับสนุนให้มี 

การให้บริการสุขภาพช่องปากในเรือนจ�า ท้ังนี้เมื่อพิจารณา

สภาพแวดล้อมในการด�าเนินงานพบว่าภายในเรือนจ�า 

มีการจัดพื้นท่ีการให้บริการอย่างเป็นสัดส่วนและบุคลากร

ที่เกี่ยวข้องได้จัดเตรียมอุปกรณ์การด�าเนินงานต่างๆ เพื่อให้

เกิดความพร้อมในการให้บริการ รวมทั้งมีการวางแผน 

การด�าเนินงานอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทุกข้ันตอน 

การด�าเนินงาน แต่ละฝ่ายตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่และ

ความรับผิดชอบของตนเอง มีการประสานการท�างาน

ระหว่างทีม ร่วมมือร่วมใจกันเพื่อให้งานบรรลุผลตามที่

ตั้งใจไว้ ท�าให้สามารถจัดบริการสุขภาพช่องปากได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู ้ต ้องขังได้รับบริการ

สุขภาพช่องปากตามท่ีต้องการ เกิดความรู ้สึกพึงพอใจ  

และต้องการให้มีการจัดบริการอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี  
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ในมุมมองของผู ้ปฏิบัติงานบางส่วนมีความเห็นว่าควร

พิจารณาเพ่ิมจ�านวนบุคลากรทางด้านทันตสาธารณสุข 

เพื่อให้สามารถรองรับการขยายการด�าเนินงานไปยัง 

การบริการอื่นๆ รวมทั้งควรมีการอบรมให้ความรู้เป็นระยะ 

เพื่อให้บุคลากรในเรือนจ�าสามารถให้ค�าแนะน�าผู้ต้องขัง

เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพช่องปากเบื้องต้นได้ ข้อมูลที่ได้

จากการวิจัยครั้งนี้ท�าให้เห็นถึงความส�าคัญและจุดแข็ง 

ของการด�าเนินงาน ขณะเดียวกันก็ท�าให้รับทราบถึง 

ปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการพัฒนาการให้บริการให้

ดียิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 ผู ้ที่ เกี่ยวข้องกับโครงการฯ ควรน�าผลที่ได ้จาก 

การประเมนิครัง้นี ้ ไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการครัง้ต่อไป

เ พ่ือให ้การด�า เนินงานสอดคล ้องกับความต ้องการ 

ของผู ้ต ้องขัง นอกจากนี้ ข ้อมูลที่ได ้จากการประเมิน

สามารถน�าไปใช ้ประกอบการสื่อสารกับหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง ได ้แก่ กรมราชทัณฑ์ เรือนจ�ากลางชลบุรี  

โรงพยาบาลแม่ข่าย ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล (รพ.สต.) โรงพยาบาล 

ในเขตอ�า เภอ ส�านักงานมูลนิธิแพทย ์อาสาสมเด็จ 

พระศรีนครินทราบรมราชชนนี (พอ.สว.) เพื่อพัฒนา 

ความร่วมมือในการให้บริการสุขภาพช่องปากผู ้ต้องขัง 

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 บริบทการให้บริการสุขภาพช่องปากผู้ต้องขังอาจมี

ความแตกต่างกันไป ดังนั้น หากมีการวิเคราะห์สังเคราะห์

ข้อมูลการให้บริการทางทันตสาธารณสุขกับผู้ต้องขังจาก

หลากหลายบริบท เช่น การให้บริการโดยการเคลื่อนย้าย 

ผู้ต้องขังมายังหน่วยบริการ การให้บริการ ณ ต�าแหน่งที่ตั้ง

ของผู ้ต้องขัง หรือการให้บริการที่จัดตั้งขึ้นชั่วคราวเป็น 

กรณีเฉพาะในสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง จะช่วยให้สามารถ

พัฒนาโมเดลหรือรูปแบบการให้บริการที่เหมาะสม ซ่ึง

หน่วยงานอืน่ๆ ทีอ่าจไม่ได้มปีระสบการณ์ในการด�าเนนิงาน

โดยตรงสามารถน�ารปูแบบทีพ่ฒันาขึน้นัน้ไปใช้เป็นแนวทาง

ในการด�าเนินงานต่อไปได้
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