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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาการโฆษณาเครื่องส�ำอางที่ผิดกฎหมายทางสื่อออนไลน ์ 

และ น�ำเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาการโฆษณาเครื่องส�ำอางทางสื่อออนไลน์ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจาก 

การวิเคราะห์เอกสารวิชาการ รวมถึงเอกสารทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องของส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ส�ำนักงาน

คณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภค กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม วิทยานพนธ์และค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวกับ 

การโฆษณาเครื่องส�ำอางจากสื่ออินเทอร์เน็ต ระหว่างเดือนสิงหาคม 2565 ถึงเดือน กรกฎาคม 2566

	 ผลการวิจัยพบว่าปัญหาการโฆษณาทางสื่อออนไลน์มีผลกระทบต่อประชาชนผู้บริโภคเป็นวงกว้าง ข้อมูลจาก 

สื่อออนไลน์สามารถส่งถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย ใช้เงินลงทุนน้อย เพิ่มโอกาสในการขาย ขนาดตลาดกว้างสามารถใช ้

หลาย ๆ แพลตฟอร์ม อกีทัง้พฤติกรรมของผูบ้รโิภคมแีนวโน้มเปลีย่นแปลงไปมคีวามนยิมในการซือ้สนิค้าทางออนไลน์มากขึน้ 

ขณะที่การโฆษณาเครื่องส�ำอางไม่มีข้อก�ำหนดให้ต้องขออนุญาตโฆษณาจากหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานใดก่อนท�ำ 

การโฆษณาสู่สาธารณชน มีเพียง พระราชบัญญัติเครื่องส�ำอาง พ.ศ. 2558 ที่ก�ำหนดให้ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหาร 

และยาเป็นหน่วยงานทีม่บีทบาทหน้าที ่ในการก�ำกบัดแูลการโฆษณาเครือ่งส�ำอางหลงัจากการเผยแพร่โฆษณาให้ประชาชนเหน็

หรือได้ยินเพื่อประโยชน์ในทางการค้า แต่จากการศึกษาพบว่าการโฆษณาทางสื่อออนไลน์ยังมีหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

คือ ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี้ยังมีผู้ประกอบธุรกิจ 

ผู้ผลิตสื่อโฆษณาและผู้บริโภคที่ยังขาดองค์ความรู้ในกฎหมาย ขาดความตระหนักถึงผลกระทบต่อตนเองและสังคม

	 ดังนั้น หน่วยรัฐที่เกี่ยวข้อง คือ ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรมีการบูรณาการการท�ำงานอย่างเป็นระบบในทุกด้าน เช่น การเช่ือมโยง

ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ลดขั้นตอนในการด�ำเนินคดี ลดความซ�้ำซ้อน ร่วมกันท�ำงานเชิงรุก และการเสริมสร้างความร่วมมือ 

กับผู้ประกอบธุรกิจ ผู้ผลิตสื่อโฆษณาและผู้บริโภค เพื่อให้ภารกิจที่ต้องท�ำมีความต่อเนื่องและสอดคล้องกันจนบรรลุ

วัตถุประสงค์ รวมถึงปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบให้เหมาะกับสถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคต ในขณะที่ประกอบธุรกิจ 

ผู ้ผลิตสื่อโฆษณาและผู้บริโภค ควรศึกษากฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจ ตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ต่อตนเองและสังคมส่วนรวม และมีส่วนร่วมในการยับยั้งการโฆษณาเครื่องส�ำอางทางสื่อออนไลน์ที่ผิดกฎหมาย

ค�ำส�ำคัญ: เครื่องส�ำอาง การโฆษณาทางสื่อออนไลน์ การแก้ปัญหาการโฆษณา 
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Abstract
	 This research aimed to study and analysis problems, currently encountered in illegal explore 

solutions and generate recommendations to solve the problem for online cosmetic advertising.  

This qualitative research studied relevant documents including relevant legal documents from Food and 

Drug Administration, Office of the Consumer Protection Board , Ministry of Digital Economy and Society, 

Thesis and Cosmetic advertising information available on the Internet between August of 2022 and  

July of 2023.

	 The results revealed that there was Online advertising has a wide impact on the consumer 

population. Information from online media can be easily sent to the target audience, low investment, 

increase sales opportunities, wide market size and many platforms. In addition, consumer behavior has 

changed and turned to buying products online. However, there is no requirement for cosmetic advertising 

to obtain advertising permission from any agency or government agency before show. There is only the 

Cosmetics Act, B.E. 2015 which designated Food and Drug Administration as an agency with duties and 

responsibilities in regulating cosmetic advertising after the advertisement has been published for 

commercial purposes. But online advertising also has a related government agency, Office of the 

Consumer Protection Board and Ministry of Digital Economy and Society. In addition, business operators, 

advertising producers and consumers There is little legal knowledge. Lack of awareness of the impact on 

themselves and society.

	 Therefor, the relevant government unit is the Food and Drug Administration. Office of the 

Consumer Protection Board and the Ministry of Digital Economy and Society should be a systematic 

integration of work in all aspects such as linking related information, reduce steps in legal proceedings, 

reduce duplication, work together proactively, and strengthening cooperation with business operators, 

advertising producers, and consumers. In order for the work to be continuous and consistent until the 

objectives are achieved, Including improving laws and regulations to suit the current and future situations. 

Product sellers, advertising producers and consumers should study and understand the relevant laws 

and regulations, be aware of the impact on themselves and public society and participate in suppressing 

illegal online cosmetic advertising.

Keywords: Cosmetic, Online Advertising, Advertising problem solving
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันประชาชนทั่วโลกทุกเพศทุกวัยตั้งแต่เด็ก

จนถึงผู้ใหญ่หรือแม้แต่ผู้สูงอายุ สามารถเข้าถึงการใช้งาน

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวก ทุกที่ ทุกเวลา  

โดยเชือ่มต่อผ่านอปุกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์มอืถอื 

แลบท็อป และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ดังนั้นการโฆษณา 

ขายสนิค้าชนดิต่าง ๆ ทางสือ่ออนไลน์จึงเป็นช่องทางท่ีได้รบั

ความนิยมอย่างยิ่งในกลุ่มผู้จ�ำหน่ายสินค้า  อาจเนื่องด้วย

สามารถส่งถึงกลุ ่มผู ้บริโภคได้ง ่าย ใช ้เงินลงทุนน้อย  

ส่งถึงกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดได้ง่าย ขนาดตลาดกว้าง

สามารถใช้หลาย ๆ แพลตฟอร์มร่วมกัน เพิ่มโอกาส 

ในการจ�ำหน่ายสนิค้า อกีทัง้พฤติกรรมของผูบ้รโิภคเปลีย่นไป

นยิมซือ้สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากยิง่ขึน้ จากการส�ำรวจ

ของ we are social รายงานว่าคนไทยใช้เวลาบนโลกอนิเทอร์เนต็

ถึงวันละ 8.44 ชั่วโมง และเข้าถึงการซื้อสินค้าออนไลน์ 

เป็นอนัดบัที ่3 ของโลกด้วยสดัส่วนเฉลีย่ 83.6% (Eukeik. EE, 

2564) การซือ้ขายสนิค้าทางโลกออนไลน์ เป็นการซือ้ขายสนิค้า 

ทีผู่ซ้ื้อตดัสินใจโดยอาศยัข้อมลูทีน่�ำเสนอผ่านช่องทางออนไลน์ 

โดยไม่ได้สัมผัสกับตัวสินค้าหรือผู ้ขายโดยตรง สามารถ 

สั่งซื้อสินค้าได้ตามความต้องการอย่างรวดเร็ว อีกทั้ง 

พบว่าการตดิต่อซือ้ขายสนิค้าผ่านทางออนไลน์ เป็นช่องทาง

ที่สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงประชาชนจ�ำนวนมากได้ง่าย และ 

มีระบบช�ำระเงิน ครบทุกขั้นตอนของการจ�ำหน่ายสินค้า  

จงึเป็นทีน่ยิมอย่างมากในยคุปัจจุบนั ผูป้ระกอบธรุกจินยิมใช้

กลยุทธ์ทางการตลาดโฆษณาสินค้าของตนส่งเสริมการขาย

หรือการแข่งขันทางการตลาด เพื่อให้ผลิตภัณฑ์เข้าถึง 

กลุ่มผู้บริโภค ให้ผู้บริโภครับรู้และหลงเชื่อในการโฆษณา  

มีการเสนอขายสินค้าประเภทต่าง ๆ รวมถึงเครื่องส�ำอาง

เพิ่มมากขึ้น ผู้ประกอบธุรกิจการค้าและผู้ประกอบธุรกิจ

โฆษณาอาจอ้างงานวชิาการในการโฆษณามาใช้ในการส่งเสรมิ

การขายสินค้าและบริการ แต่การกระท�ำดังกล่าวอาจท�ำให้

ผู้บริโภคตกอยู่ในฐานะเป็นผู้ที่เสียเปรียบเพราะผู้บริโภค 

ไม่อาจทราบความจริงเกี่ยวกับคุณภาพ ราคาของสินค้า 

และบรกิารต่าง ๆ ได้ ขณะทีส่ิง่ทีผู่บ้รโิภคกงัวลในการซ้ือขาย

ออนไลน์ คือ สินค้าได้รับความเสียหาย ไม่ได้มาตรฐาน 

หรือไม่ผ่านการรับรองจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ รวมถึง

สนิค้าไม่ตรงกับทีก่ล่าวอ้างหรอืมกีารอวดอ้างสรรพคณุเกินจรงิ 

(EDTA, 2564) ขณะท่ีบทบัญญัติท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวกับ 

การโฆษณาเครื่องส�ำอางโดยตรงมีเพียงการโฆษณา 

ตามพระราชบัญญัตเิครือ่งส�ำอาง พ.ศ. 2558 (พระราชบญัญตัิ

เครื่องส�ำอาง, 2558) ได้ให้ความหมายของการโฆษณาไว้ว่า 

หมายถึง การกระท�ำไม่ว่าโดยวิธีใด ๆ ให้ประชาชนเห็น

ได้ยิน หรือทราบข้อความ เพื่อประโยชน์ทางการค้า ดังนั้น

การกระท�ำการเพือ่ประโยชน์ทางการค้าผ่านเครอืข่ายต่าง ๆ 

รวมถึงทางออนไลน์จึงถือเป็นการโฆษณาตามกฎหมาย

ฉบับนี ้ เช่น การให้ข้อมลูข่าวสาร การเล่าให้ฟัง การโน้มน้าว

จงูใจ แนะน�ำเพือ่ให้มพีฤตกิรรมคล้อยตามเนือ้หา การแสดง

ให้เห็นจุดดีจุดเด่นจนเกิดความคล้อยตาม ให้ข้อมูลวิชาการ 

หรือน�ำเสนอเกี่ยวกับความคิดเพื่อจูงใจให้เกิดความพอใจ 

อาจจะด้วยการสมมติหรือด้วยเหตุผลที่แท้จริง ก็ได้ แต่ต้อง

เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางการค้าของตน ในหลายคร้ัง 

การโฆษณาอาจมีเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสม โน้มน้าวชักจูง 

ให้เกดิการความเข้าใจผดิหรอืคลาดเคลือ่นจากความเป็นจรงิ 

โดยเฉพาะด้านเนื้อหาหรือข้อมูลท่ีผิดกฎหมาย ซ่ึงเป็นเท็จ

หรือเกินความจริง สร้างเจตนาความเข้าใจผิดในแหล่งผลิต

คุณภาพปริมาณหรือสาระส�ำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ 

ไม่ว่าจะเป็นของตนเองหรอืของผูอ้ืน่ หรอืใช้ข้อความทีเ่ป็นเทจ็

หรือข้อความที่ท�ำให้เกิดการเข้าใจผิดในสาระส�ำคัญ

	 หน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีในการคุ้มครองผู้บริโภค

ในการจ�ำหน่ายสนิค้าออนไลน์มคีวามพยายามในการคุม้ครอง 

ผู้บริโภคให้ได้รับสินค้าตรงกับความต้องการตามที่ได้รับ

การกล่าวอ้างหรือชักจูงใจจากค�ำโฆษณาของผู้จ�ำหน่าย

สินค้า  แต่กลับพบว่าการซื้อสินค้าโดยเชื่อในการโฆษณา

ผ่านสือ่ออนไลน์ยงัไม่ตรงกบัสิง่ทีผู่จ้�ำหน่ายได้เคยโฆษณาไว้ 

จากการเฝ้าระวังโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผ่านมา ทางสื่อ 

ทีวี  วิทยุนิตยสาร และอินเทอร ์ เน็ต ของส�ำนักงาน 

คณะกรรมการอาหารและยา  พบว ่า  จ�ำนวนข ้อมูล 

การโฆษณาท่ีฝ ่าฝ ืนกฎหมายในความรับผิดชอบของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่อง (ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 

2558)  เช ่น จากข ้อมูลการเฝ ้าระวังของส�ำนักงาน 

คณะกรรมการอาหารและยา  ได ้ เสนอข ่าวเมื่อวันที่  

4 เมษายน พ.ศ. 2565 ได้เปิดเผยผลการเฝ้าระวังพบว่า

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งได้มีการเปิดเว็บไซต์เพื่อโฆษณา
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จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีบทความเนื้อหาที่เป็นเท็จ

และบรรยายสรรพคุณเกินความจริง จ�ำนวน 20 เว็บไซต์ 

(20 ผลติภณัฑ์) โดยเป็นการโฆษณาเคร่ืองส�ำอางผดิกฎหมาย 

8 เว็บไซด์ ในส่วนการโฆษณาผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่มีเนื้อหา

บทความอันเป็นเท็จและมีสรรพคุณเกินจริงนั้น บริษัท 

ในเครือเดียวกันที่เป็นส�ำนักงานในระเทศโปแลนด์ได้ว่า 

จ้างบริษัทแห่งหนึ่งในประเทศรัสเซียเป็นผู ้ด�ำเนินการ  

โดยใน ปี 2564 มรีายได้จากเปิดเวบ็ไซต์ทีม่ข้ีอมลูอนัเป็นเท็จ

เพื่อโฆษณาขายผลิตภัณฑ์ ประมาณ 250 ล้านบาท 

(Health Serv, 2565)

	 ดงันัน้เพือ่ให้ผูบ้รโิภคได้รบัการคุ้มครองจากการเลอืก

ซ้ือเครื่องส�ำอางผ่านช่องทางออนไลน์ จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 

ทีท่กุหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง โดยเฉพาะ ส�ำนกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป ็น 

หน่วยงานหลักในการ ก�ำกับ ดูแล ควบคุมให้การโฆษณา

เครื่องส�ำอางเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ผู ้วิจัย 

เห็นเป็นอย่างยิ่งว ่าท�ำการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา 

การโฆษณาเคร่ืองส�ำอางผ่านช่องทางออนไลน์ และต้อง

ด�ำเนินการอย่างเข ้มแข็งเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา  

และสร้างกลไกใหม่เพิม่เตมิในการเฝ้าระวงัปัญหา แก้ไขปัญหา 

ที่มีอยู่ให้ลดลง อีกทั้งการสร้างองค์ความรู้ความตระหนักรู้ 

ให้เกิดขึ้นในสังคมทุกระดับ

กรอบแนวคิด

วัตถุประสงค์ 
	 1.	 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ป ัญหาการโฆษณา

เครื่องส�ำอางที่ผิดกฎหมายทางสื่อออนไลน์

	 2.	 เพือ่น�ำเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาการโฆษณา

เครื่องส�ำอางทางสื่อออนไลน์

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
	 1.	 ทราบถึงช่องว่างของกฎหมาย ปัญหาการก�ำกับ

ดูแลและมาตรการของการควบคุม ก�ำกับ ดูแล การโฆษณา

เครื่องส�ำอางทางสื่อออนไลน์

	 2.	 ทราบถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหา มาตรการ

ทางกฎหมาย การบังคับใช้กฎหมาย พร้อมอเสนอแนะ 

ที่เหมาะสมในการด�ำเนินการควบคุมก�ำกับดูแลการโฆษณา

เครื่องส�ำอางทางสื่อออนไลน์ของประเทศไทยให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

วิธีการศึกษา
	 การศึกษาครั้งนี้ใช ้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการวเิคราะห์เอกสาร (Documentary Research) ใช้ข้อมลู

ในการศกึษาวจิยัด้านวชิาการจาก ศนูย์วทิยบรกิารส�ำนกังาน

คณะกรรมการอาหารและยา หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ หอสมุดกลางจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ศูนย ์ เรียนรู ้ และหอสมุดมหาวิทยาลัยธุ รกิจบัณฑิต  

ผูผลิตสื่อ ผูใหบริการแพลตฟอรม และ 
ผูนําเสนอเนื้อหาการโฆษณาทางสื่อออนไลน

มีความรูดานกฎหมายกฎระเบียบ
และมีความตระหนักถึงผลที่ที่อาจเกิดขึ้น

ผูบริโภค มีองคความรูมีความตระหนัก
ในการเลือกซื้อ และ รวมมือแจงเบาะแส 

หรือระงับการโฆษณาดวยตนเองได

รวมมือการดําเนินงานเชิงรุก
พรอมเฝาระวังทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐ

เอกชน และผูบริโภค
พรอมทั้งมีการบังคับใชกฎหมาย

เกิดการแกปญหาการโฆษณา
เครื่องสําอางทางสื่ออนไลน

ที่สอดคลองกับปจจุบัน
และแนวโนมที่จะเกิดในอนาคต

กฎหมาย
- กฎหมายมีหลายหนวยงาน
- ไมมีกฎหมายใหตองขออนุญาต
 กอนโฆษณา
- การบังคับใชกฎหมายใชเวลานาน 
พนักงานเจาหนาที่ มีจำกัด  
การโฆษณา/สื่อสาร
- มีการโฆษณาเกินจริง หรือหลอกลวง
 เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง
- การโฆษณาทางสื่อออนไลนเกิดขึ้นไดงาย
- การสื่อสารตรงตอผูบริโภคไดตลอดเวลา 
ผลิตภัณฑ ที่โฆษณาไมปลอดภัย/ผิดกฎหมาย 

การการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวของ รวมทั้งปรับปรุง

กฎหมายและกฎระเบียบ
ใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน
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สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์  (NIDA) TDC :  

Thai Digital Collection และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก ่

วิทยานิพนธ์ หนังสือ บทความ วารสาร เอกสารกฎหมาย

ต่าง ๆ งานวิจัย สิ่งพิมพ์ และข้อมูลจากสื่อ สิ่งพิมพ์

อิเล็กทรอนิกส์ ที่ข้องเกี่ยวกับการโฆษณาเครื่องส�ำอาง 

ทางสือ่ออนไลน์ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2558 – พ.ศ. 2565 ประกอบด้วย 

4 ขั้นตอน ได้แก่

	 ขั้นตอนที่  1 ผู ้วิจัยได ้เก็บรวมรวมข้อมูลจาก 

การด�ำเนินงานของส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ทีผ่่านมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2558 – พ.ศ. 2565 และ ข้อกฎหมาย 

กฎระเบยีบ การด�ำเนินงานในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการโฆษณา

เครื่องส�ำอางทางสื่ออนไลน์ ของส�ำนักงานคณะกรรมการ

คุ ้มครองผู ้บริโภค และ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคม และรายละเอียดอื่น ๆที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณา 

จากบทความ วิทยานิพนธ์ เอกสารกฎหมายต่าง ๆ งานวิจัย 

สิ่งพิมพ์ และข้อมูลจากสื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ของ 

การโฆษณาเคร่ืองส�ำอางในภาพรวมซึ่งพบว่าเป็นปัญหา 

ในปัจจุบันของการก�ำกับดูแลการโฆษณาเครื่องส�ำอาง 

ทางสือ่ออนไลน์ และข้อมลูการด�ำเนนิงานของหน่วยงานอืน่ ๆ 

ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจและภาคประชาชน รวมถึง

อปุสรรคในการด�ำเนนิคดกีารโฆษณาเครือ่งส�ำอางในภาพรวม

ของประเทศ

	 ขั้นตอนที่ 2 เมื่อผู้วิจัยได้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 

จึงน�ำข ้อมูลที่ ได ้จากขั้นตอนที่  1 มาเป ็นฐานข้อมูล 

ในการประมวลผลโดยการเปรียบเทียบกฎหมาย ระเบียบ 

แนวปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความรู ้ความข้าใจถึงเหตุการณ์ 

ที่เกิดขึ้น หาช่องว่างของกฎหมาย หน่วยงานหลักที่ควร

ด�ำเนินงาน ก่อนน�ำมาวิเคราะห์ จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้ 

จากการวิเคราะห์ มาหายุทธวิธีเพื่อให้เกิดกระบวนการ 

ที่สอดคล้องกับสถาการณ์ปัจจุบัน และแนวทางพัฒนางาน

ในอนาคต น�ำมาวิเคราะห์เพื่อหารูปแบบวิธีการด�ำเนินงาน

ทีส่ามารถน�ำมาใช้ให้เกดิการเชือ่มโยงการท�ำงานทกุภาคส่วน

	 ขั้นตอนท่ี 3 ผู้วิจัยด�ำเนินการจัดเก็บองค์ความรู้ 

ที่เกิดจากการวิเคราะห์ปัญหาจากขั้นตอนที่ 2 มาปรับปรุง

พัฒนารูปแบบที่เหมาะสมของการแก้ปัญหาการโฆษณา

เครือ่งส�ำอางทางสือ่ออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านการก�ำกบั

ดูแลโฆษณาเครื่องส�ำอางหลังออกสู ่สายตาประชาชน  

โดยการน�ำข้อมลูจากข้ันตอนท่ี 1 และ 2 มาวเิคราะห์เนือ้หา

เชิงคุณภาพ เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและ 

เกดิเป็นการก�ำกบัดแูลอย่างเข้มแขง็เป็นขัน้ตอนตามกฎหมาย 

รวมทั้งการสร้างองค์ความรู้เพื่อให้เกิดการเฝ้าระวังตนเอง

ของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ

	 ขัน้ตอนที ่4 น�ำรปูแบบของการด�ำเนนิงานทีเ่หมาะสม

ของการโฆษณาเครื่องส�ำอางทางสื่อออนไลน์ มาบูรณาการ

การท�ำงานคุ้มครองผู้บริโภคของพนักงานเจ้าหน้าท่ี โดยจะ

น�ำเสนอรูปแบบท่ีผู ้วิจัยได้จากท้ัง 3 ข้ันตอนท่ีผ่านมา 

น�ำเสนอต่อส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ผลการศึกษา
	 1.	 ปัญหาการควบคุมการโฆษณาเครื่องส�ำอาง

ออนไลน์ แม้ว่าในหมวด 6 ตั้งแต่มาตรา 41 ถึง 46 ของ

พระราชบัญญัติเครื่องส�ำอาง พ.ศ. 2558 ได้ก�ำหนดให้

ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาเป็นหน่วยงาน 

ท่ีมบีทบาทหน้าท่ีในการ ก�ำกบัดแูลการโฆษณาเครือ่งส�ำอาง 

แต่กฎหมายฉบับนี้ก็ไม่ได้ก�ำหนดให้ผู้ประกอบการต้องขอ

อนุญาตก่อนท�ำการโฆษณา มีพียงมาตรา 46 ที่ระบุไว้ว่า 

“หากผู้จดแจ้งหรือผู้ท�ำการโฆษณาสงสัยว่าโฆษณาของตน

จะเป ็นการฝ ่าฝ ืนหรือไม ่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ 

เครื่องส�ำอาง อาจให ้กรรมการให ้ความเห็นก ่อนท�ำ 

การโฆษณาได้” การที่กฎหมายไม่ได้ก�ำหนดให้มีการขอ

อนุญาตก่อนการโฆษณาอาจท�ำให้เครื่องส�ำอางบางอย่าง 

มีการโฆษณาเกินจริงมากข้ึนโดยอาจมีข้อความโฆษณา 

มุ่งหมายท�ำให้เกิดผลต่อสุขภาพท่ีมีสรรพคุณให้เข้าใจผิด 

ว่าเป็นยา เช่น เร่งสลายไขมนั กระชบัช่องคลอด ต้านอนมุนูอสิระ 

ลบริว้รอย เสรมิสร้างคอลลาเจน เป็นต้น (ปิยพร ทรงเกยีตวุิฒ,ิ 

2565) อกีทัง้การโฆษณาเครือ่งส�ำอางในสือ่โฆษณาทางออนไลน์ 

เป็นช่องทางที่ยากต่อการควบคุม ซึ่งสามารถเปิดใหม่ได ้

ทุกวันทุกเวลา  ทั้ งยังมีแนวโน ้มการกระท�ำความผิด 

ในรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงการกระท�ำ 

ความผิดเหล่านั้น เมื่อผู ้วิ จัยได ้ศึกษาพบว่ามีสาเหตุ 

หลายประการ ดังนี้

	 1.1	การควบคุมการโฆษณาเครื่องส�ำอางทาง 

สื่อออนไลน์ขององค์กรท่ีมีอ�ำนาจหน้าท่ีตามบทบัญญัต ิ

ของกฎหมาย ประกอบด้วยหน่วยงานหลัก 3 หน่วยงาน 
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ได้แก่ ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ส�ำนักงาน

คณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภค และ กระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม เมื่อศึกษาปัญหาด้านต่าง ๆ  

โดยเฉพาะกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณา

เครื่องส�ำอางผ่านส่ือออนไลน์ พบว่าในหน่วยงานภาครัฐ 

ที่มีขอบเขตของการด�ำเนินงานขึ้นกับอ�ำนาจตามกฎหมาย

ที่อนุญาตไว้ซึ่ง พบว่า 

	 	 	 1.1.1	 ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

มีพระราชบัญญัติเครื่องส�ำอาง พ.ศ. 2558 พบบทบัญญัติ

ของกฎหมายหรือแนวทางการด�ำเนินงานที่เป็นสาเหต ุ

ให ้ เ กิดป ัญหาการกระท� ำผิดกฎหมายการโฆษณา 

เครื่องส�ำอางออนไลน์ ดังนี้

	 -	 การโฆษณาเครื่องส�ำอางออนไลน์ที่ผิดมาตรา 41 

หรือ ไม่ปฏิบัติตามมาตรา 42 ซึ่งมีลักษณะ เป็นการโฆษณา

คุณประโยชน์ คุณภาพ หรือ สรรพคุณ มีอัตราโทษปรับ 

ไม่เกนิ 100,000 บาท เมือ่เทยีบกบัผลก�ำไรทีผู่ป้ระกอบการ

ได้รับจากการจ�ำหน่ายสินค้าอาจไม่มีผลกระทบต่อรายได้

ของผู ้ประกอบการ ท�ำให้ผู ้ประกอบการไม่เกรงกลัว 

ที่จะกระท�ำผิดซ�้ำ โดยอาจท�ำการเปลี่ยนรูปแบบหรือ 

วิธีการกระท�ำความผิดไปเรื่อย ๆ 

	 -	 กระบวนการจบักมุและ ขัน้ตอนต่าง ๆ ในการบังคบั

ใช้กฎหมายในการก�ำกับดูแลผู ้กระท�ำความผิดเกี่ยวกับ 

การโฆษณาเคร่ืองส�ำอางทางสื่อออนไลน์ โดยเฉพาะ 

การด�ำเนินการเพื่อแสวงหาพยานหลักฐานของเจ้าหน้าท่ี 

ใช้เวลานาน มีความซับซ้อนยุ่งยาก

	 -	 การโฆษณาเครื่องส�ำอางในสื่อโฆษณาทาง

ออนไลน์ ยากต่อการควบคุมสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 

ไม่มีทะเบียนข้อมูลของผู ้จ�ำหน่าย เน่ืองจากกฎหมาย 

ไม่ได ้ก�ำหนดให้ผู ้ประกอบการที่ประสงค์จะจ�ำหน่าย 

หรือโฆษณาเครื่องส�ำอาง จะต้องขออนุญาตจากส�ำนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาก่อน

	 -	 ผู ้ประกอบการโฆษณาใช้ข้อความหรือภาพที่

คลุมเครือ ท�ำให้ผู้บรโิภคสบัสนระหว่าง การโฆษณาผลติภณัฑ์

สุขภาพชนิดต่าง ๆ เช่น การโฆษณายากับเครื่องส�ำอาง 

หรือโฆษณาเครื่องส�ำอางกับเครื่องมือแพทย์ เป็นต้น

	 	 	 1.1.2	 ส�ำนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บรโิภค 

มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมการโฆษณามีเพียง

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ในส่วนว่า

ด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านการโฆษณา มาตรา 22  

ถึงมาตรา  29 และ พระราชบัญญัติขายตรงและตลาด 

แบบตรง พ.ศ. 2545 พบปัญหา ดังนี้

	 -	 บทบัญญัติในมาตรา 22 นี้มีลักษณะการบัญญัติ

ท่ีกว้างมาก การน�ำมาใช้ในการด�ำเนินการทางปฏิบัต ิ

ค่อนข้างยาก อีกทั้งการซื้อขายสินค้าหรือบริการในปัจจุบัน

บนโลกออนไลน์นั้น มีชนิดและประเภทของสินค้าหรือ

บริการท่ีเกิดข้ึนเป็นจ�ำนวนมาก บทบัญญัติของกฎหมาย

ไม่ทันต ่อระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ หรือการแข่งขัน 

ทางธุรกิจที่ซับซ้อนขึ้น เกิดปัญหาในทางปฏิบัติ เช่น ปัญหา

การโฆษณาเปรียบเทียบสินค้าของตนเองกับสินค้าของผู้อื่น 

ปัญหาการโฆษณาแฝงในการโฆษณาสินค้าต่าง ๆ

	 -	 บทบัญญตัเิก่ียวกับการลงโทษท่ีไม่เดด็ขาดเพยีงพอ 

ไม่หนักมากพอ ท่ีจะท�ำให้ผู้ประกอบธุรกิจท่ีท�ำการโฆษณา 

เกิดความเกรงกลัว

	 -	 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง  

พ.ศ. 2545 ไม่มีกฎหมายเอาผิดในเรื่องการส่งเสริมการขาย

เพือ่ให้ผูบ้รโิภคสมคัรสมาชิก การใช้กลยทุธ์ต่าง ๆ และเสนอ

ส่วนลดต่าง ๆ  เพือ่จงูใจ เช่น การโฆษณา การลงโฆษณาธรุกจิ

หรือสินค้าโดยกล่าวสรรพคุณเกินจริง

	 	 	 1.1.3	 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการโฆษณาขายสินค้าผ่านทาง

ระบบอินเตอร์เน็ต คือพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำ 

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 โดยมี

มาตรา 9 มาตรา 11 วรรค 2 มาตรา14 (1) และ มาตรา 16 

เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการโฆษณา  แต่พบว่า 

เมื่อน�ำมาบังคับใช้จริงอาจเกิดปัญหาได้ ดังนี้

	 -	 การน�ำเข้าสู ่ระบบคอมพิวเตอร์โดยประการ 

ที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่บุคคลอื่นตามมาตรา 14(1)  

มุ ่งเอาผิดกับผู ้ ท่ีน�ำข ้อมูลท่ีปลอมหรือเท็จเข ้าระบบ

คอมพิวเตอร์เพื่อหลอกลวงผู้อื่นให้เข้าท�ำธุรกรรมต่าง ๆ  

ไม่สามารถเอาผิดกับกลุ่มบุคคลที่หลอกลวงทางธุรกรรม

บางประเภท รวมไปถึงการแสดงความคิดเห็นบนโลก

ออนไลน์เพื่อส่งเสริมให้มีการซื้อหรือใช้สินค้า

	 -	 พระราชบญัญตัว่ิาด้วยการกระท�ำความผดิเกีย่วกบั

คอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2560 ไม่มคีวามผดิเกีย่วกบัการหมิน่ประมาท 
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หากผู้ท�ำการโฆษณาน�ำรูป หรือข้อความที่อาจก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อบุคคลอื่น คงต้องใช้ประมวลกฎหมาย 

อาญาในการบังคับใช้

	 -	 พนกังานเจ้าหน้าทีม่อี�ำนาจระงบัการท�ำให้แพร่หลาย

หรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์ได้ แต่ ทว่าการสืบหาต้นตอของ

ข้อมลู หรอืเจ้าของข้อมลูน้ัน ผูก้ระท�ำความผดิอาจจะต้องขอ

ข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นเรื่อง 

ที่เข้าถึงยาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีการกระท�ำความผิด 

หลายครั้งที่

	 1.2	การควบคุมการโฆษณาของผู ้ท�ำการโฆษณา

ทางสื่อออนไลน์ ผู ้จดแจ้ง และผู ้ท�ำการโฆษณาท่ัวไป 

ที่น�ำเข้าข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ควรศึกษาข้อกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณาให้เข้าใจ ตลอดจนมีจิตส�ำนึก 

และความรับผิดชอบต ่อเนื้อหาที่ ได ้ เผยแพร ่ออกไป  

อีกทั้งควรให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการเฝ้าระวังร่วมกัน 

แบ่งออกได้เป็น 2 กรณีหลัก ๆ คือ

	 	 	 1.2.1	 ผูผ้ลติสือ่โฆษณา กลุม่ของผูผ้ลติสือ่โฆษณา

บนเครือข่ายออนไลน์น้ัน มี 2 กลุ่มหลัก ผู้ผลิตสื่ออาชีพ  

กับ ผู้ใช้เครือข่ายออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นผู้จดแจ้งเองหรือ 

ผู้จ�ำหน่ายเครื่องส�ำอาง พบปัญหาการน�ำเสนอข่าวสาร 

ทางชิ่งทางออนไลน์ คือ

	 -	 น�ำเสนอไม่คลอบคลุมข้อเท็จจริง รีบน�ำเสนอข่าว

เพื่อให้ข้อมูลข่าวไปถึงผู้รับให้เร็วที่สุด โดยไม่ค�ำนึงถึงข้อมูล

ข่าวทีน่�ำเสนอออกไปว่ามคีวามครบถ้วน ยงัขาดความน่าเชือ่ถอื

เน่ืองจากอาจขาดการตรวจสอบ ก่อนเผยแพร่ และส่งผลให้

ข่าวสารไม่ครบถ้วนหรือมีการบิดเบือนของข้อมูล

	 -	 การผลิตเนือ้หาโฆษณาออกมาสือ่สารได้ด้วยตนเอง 

ด้วยเหตผุลทีไ่ม่มคีวามรูเ้กีย่วกบักฎหมายอาจท�ำให้เนือ้โฆษณา

เหล่านั้นอาจมีเน้ือหาที่ไม่เหมาะสม ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 

หรือผิดกฎหมายได้

	 -	 น�ำเสนอโดยไม่บอกแหล่งที่มา ไม่น่าเชื่อถือ หรือ

ไม่ได้ขออนุญาตจากเจ้าของข้อมูล 

	 -	 แม ้จะมีการจัดตั้งชมรมผู ้ผลิตข ่าวออนไลน์  

เพือ่ก�ำกบัดแูลและส่งเสรมิให้มกีารน�ำข่าวไปใช้อย่างเหมาะสม

และถกูต้องตามกฎหมาย รวมถงึยกระดับมาตรฐานการน�ำเสนอ

ข่าวออนไลน์ให้เป็นทีย่อมรบัต่อสาธารณชน(ดรณีุ หริญัรกัษ์ 

และคณะ, 2558) แต่หากนักโฆษณาขาดจริยธรรมเสียแล้ว

แต่ก็อาจน�ำมาซึ่งผลกระทบที่สร้างความเดือดร้อนแก่สังคม

และผู้บริโภคได้

	 	 	 1.2.2	 ผูใ้ห้บรกิารแพลตฟอร์ม ผูด้แูลแพลตฟอร์ม 

หมายถงึ เจ้าของแพลตฟอร์มหรอืผูม้อี�ำนาจสงูสดุในการก�ำหนด

นโยบายและรูปแบบการด�ำเนินการในแพลตฟอร์ม พบว่า 

ผู ้ให้บริการแพลตฟอร์มขาดองค์ความรู้ในด้านกฎหมาย 

ทีเ่กีย่วข้องในการส่งเสรมิการจ�ำหน่ายสนิค้าบนแพลตฟอร์ม

ของตน อกีท้ังไม่ได้ตรวจสอบข้อมลูท่ีน�ำเสนอบนแพลตฟอร์ม

อย่างสม�่ำเสมอ

	 1.3	การควบคมุการโฆษณาของผูบ้รโิภค การทีผู่บ้รโิภค

ได้รับข้อมูลจากสื่อโฆษณาซ�้ำ ๆ มีผลต่อการตัดสินใจ พบว่า

แม้ว่าหน่วยงานภาครัฐมีความพยายามท่ีจะสื่อสารให้ 

ผู้บริโภครู้เท่าทันสื่อโฆษณาต่าง ๆ แต่ยังพบว่าผู้บริโภค 

ให้ความสนใจต่อข้อมลูจากหน่วยงานภาครฐัน้อย การส่งเสริม

องค์ความรู้จากภาครัฐยังไม่คลอบคลุมผู้บริโภคทุกกลุ่มอายุ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ ่มผู ้สูงอายุ และ ผู ้ท�ำงานที่บ้าน  

ผู ้บริโภคไม่ค่อยสนใจด�ำเนินการแจ้งเบาะแสร้องเรียน 

ตามสทิธขิองตน หรอื ไม่แจ้งระงบัการโฆษณาทางสือ่ออนไลน์

ด้วยวิธีรายงานด้วยตัวเอง

	 2.	แนวทางการแก้ไขปัญหาการโฆษณาเครือ่งส�ำอาง

ออนไลน์

	 2.1	ภาครัฐ ควรแก้ไขปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

กบัการจดัการปัญหาโฆษณาเครือ่งส�ำอางผ่านช่องทางออนไลน์ 

ท่ีผิดกฎหมายให้คลอบคลุม ตั้งแต่ตรวจพบการกระท�ำ 

ความผิดไปจนถึงกระบวนการในการด�ำเนินคดีจนแล้วเสร็จ 

ให้ด�ำเนินการได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพโดย 

	 -	 ปรับกฎหมายให้สอดคล้องกับปัญหาท่ีพบอยู ่

ในปัจจุบัน โดยส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

ควรออกกฎหมายลูกเพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับพนักงาน

เจ้าหน้าที่ในการด�ำเนินคดีจนถึงคดีสิ้นสุด เช่น ตัวอย่าง

ความผิดตามมาตราต่าง ๆ การแสวงหาพยานหลักฐาน 

หรือตัวผู้กระท�ำความผิด แนวทางการระงับโฆษณา เป็นต้น 

เพือ่ให้พนกังานเจ้าหน้าทีด่�ำเนนิการด้วยตนเอง ส่วนในกรณี

ที่มีการรวมโฆษณาสินค้าหลายๆ ชนิดในการเผยแพร่ 

การโฆษณาเพียงครั้งเดียวควรให้ส�ำนักงานคณะกรรมการ

คุ ้มครองผู ้บริโภคเป็นหน่วยงานหลักในการด�ำเนินการ

ตรวจสอบและด�ำเนินคดี และในพระราชบัญญัติขายตรง
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และตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ควรเพิม่มาตรการทางกฎหมาย

ในการควบคมุการส่งเสรมิการขายของผูป้ระกอบธรุกจิทีส่่งเสรมิ

ให้ผู้บริโภคสมัครสมาชิกซึ่งผู้ขายตรงมักจะใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ 

อกีทัง้ก�ำหนดให้ผูป้ระกอบการธรุกจิต้องให้ข้อมลูของตนเอง 

ต่อผู้บริโภค

	 -	 เพิ่มบทก�ำหนดโทษและเพิ่มมาตรการการลงโทษ 

เนื่องจาก ไม่มีบทบัญญัติของกฎหมายหรือข้อก�ำหนดให้

ต้องขออนญุาตโฆษณาจากหน่วยงานภาครฐัก่อนการโฆษณา 

ประกอบกบัการโฆษณาเครือ่งส�ำอางในสือ่โฆษณาทางออนไลน์ 

เป็นช่องทางการโฆษณาที่ควบคุมได้ยากจึงควรป้องปราม

การกระท�ำความผิดอย่างเข้มแข็ง

	 -	 ลดขั้นตอนการด�ำเนินคดีทางกฎหมาย เนื่องจาก

แต่ละคดีมักเกี่ยวกับกฎหมายของหลายหน่วยงาน อีกทั้ง

การประสานงานไปยังพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย 

ของแต่ละหน่วยงานนั้นเป็นเรื่องค่อนข้างยุ่งยาก และอาจ

ต้องใช้เวลา จึงควรก�ำหนดให้มีกฎหมายและระเบียบให้ง่าย

และคล่องตัวต่อการปฏิบัติงาน

	 -	 จัดท�ำฐานข้อมูลในภาพรวม เนื่องจากมาตรา 21 

ของกฎหมายของส�ำนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค 

ก�ำหนดไว้ว่าถ้ามีกฎหมายอื่นใดที่ดูแลเป็นการเฉพาะจะน�ำ

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ไม่ได้ จะน�ำมาใช้ได้ก็ต่อเมื่อ

ข้อกฎหมายนั้นไม่ซ�้ำ หรือ ไม่ขัดแย้งกับกฎหมายเฉพาะ  

แต่ปัจจุบันมีฐานข้อมูลกฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

เป็นเพียงการเชื่อมโยงข้อมูลไปหน้าเว็บเพจข้อมูลเจ้าของ

กฎหมายเท่านั้น จึงควรมีการจัดท�ำฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ของภาครฐัเพือ่ให้เป็นเแหล่งทีผู่บ้รโิภคสามารถเข้าไปดขู้อมลู

เกี่ยวกับสินค้าและบริการต่าง ๆ ได้

	 -	 เพ่ิมการด�ำเนินงานเชิงรุก และ ขยายอ�ำนาจ 

ในการด�ำเนินงานไปยังหน่วยงานอื่น ๆ เพ่ือเพ่ิม จ�ำนวน

พนักงานเจ้าหน้าท่ี เช่น ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา อาจขยายกรอบการด�ำเนินคดีเกีย่วกบัการด�ำเนนิคดี

ที่เก่ียวกับการโฆษณาสินค้าหรือบริการออนไลน์ลงสู่ระดับ

ท้องถิ่น เนื่องจากตามมาตรา 8 พระราชบัญญัติคุ้มครอง 

ผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มีการให้อ�ำนาจกับท้องถิ่น

ในการด�ำเนินงานคุ ้มครองผู ้บริโภค แต่ในทางปฏิบัต ิ

ยงัไม่ประสบความส�ำเรจ็ในการกระจายอ�ำนาจให้กบัท้องถิน่

เพื่อให้เกิดการด�ำเนินงานเชิงรุก เป็นต้น 

	 -	 ร่วมกับภาคเอกชน หรอืภาคประชาชน ในการเพิม่

ความรู ้  สร ้างความตระหนัก การสร้างความเข้มแข็ง 

ให้ผู้บริโภคทุกกลุ่มวัย โดยเฉพาะ วัยผู้สูงอายุ หรือกลุ่ม 

คนที่ท�ำงานที่บ ้าน ควรเน้นการท�ำงานเชิงรุกเพื่อให ้

ประชาชนตระหนักในการปกป้องตนเอง เฝ้าระวังตนเอง 

และชุมชน ตลอดจนการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

เช่น โรงเรียน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อาสาสมัคร

สาธารณสุข และชุมชนในการเข้ามาแก้ไขปัญหา

	 2.2	ผูท้�ำการโฆษณาทางสือ่ออนไลน์ รวมถึงผูจ้ดแจ้ง 

แพลตฟอร์มต่าง ๆ  และผูท้�ำการโฆษณา หรอืประชาชนทัว่ไป

ที่น�ำเข้าข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต

	 -	 ควรมีความรู ้ทางกฎหมายทุกฉบับท่ีเก่ียวข้อง 

โดยเฉพาะ ผู ้จดแจ้งเครื่องส�ำอาง และแพลตฟอร์ม  

ควรช ่วยเหลือการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

เพื่อช่วยกลั่นกรองเนื้อหาของผู ้รับจ้างผลิตโฆษณาหรือ 

ผู ้ใช้บริการแพลตฟอร์ม ให้ถูกต้องก่อนน�ำเข้าสู ่ระบบ

อินเทอร ์ เน็ตเพื่อ เผยแพร ่สินค ้าและบริการของตน 

สู่สาธารณชน

	 -	 ควรมีกลไกที่มีประสิทธิภาพในการก�ำกับ ดูแล

จรรยาบรรณของกลุ ่มผู ้ประกอบธุรกิจด้านสื่อโฆษณา 

ทั้งระบบ อีกทั้งขาดเจ้าหน้าที่ในกลุ่มผู้ประกอบการโฆษณา

หรือเจ้าหน้าที่ในภาคเอกชน ที่จะเป็นผู้ท�ำการสอดส่อง

ดูแลชิ้นงานโฆษณาต่าง ๆ เป็นการเฝ้าระวังกลุ ่มผู ้ผลิต 

สื่อโฆษณาด้วยกัน และ

	 -	 ท�ำงานเชิงรุกโดยส่งเสริม กระตุ้นเตือน สร้าง

ความตระหนกั รวมถึงการสร้างจติส�ำนกึและความรบัผดิชอบ 

ให้กับผู ้ ท่ีท�ำหน้าท่ีผลิตสื่อโฆษณาทางสื่ออินเทอร์เน็ต 

อย่างต่อเนื่อง

	 2.3	ภาคประชาชน ผู้บริโภคเอง และ องค์กรของ 

ผู้บริโภคตามกฎหมาย หรือกลุ่มชุมชนที่มีการรวมตัวกันเอง

ในแต่ละพื้นที่ มีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งในการคุ้มครองตนเอง

หรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการซื้อสินค้าหรือบริการ 

ที่มีการโฆษณาที่ผิดกฎหมาย จึงควรเพิ่มความเข้มแข็ง 

ทั้งด้านกฎหมาย และองค์ความรู้ด้วยตนเอง

	 -	 องค์กรของผู้บริโภค เน้นการส่งเสริมผู้บริโภค 

ในการรักษาสิทธิตน โดยเฉพาะการสร้างความเข้มแข็ง 

ให้ผู้บริโภคเพื่อให้ผู้บริโภครู้เท่าทันสื่อโฆษณา มีค่านิยม 
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ที่เหมาะสมในการบริโภคสินค้าและบริการ สามารถเลือก

บริโภคได้อย่างมีเหตุผลรวมถึงสามารถเข้าถึงฐานข้อมูล

ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพที่จ�ำเป็นต่อการตัดสินใจได้

	 -	 องค์กรของผูบ้รโิภค ควร จดัให้มกีารประชาสมัพนัธ์ 

ช่องทางหรอืสายดวน การใช้สทิธขิองผูบ้รโิภค ในการร้องเรยีน 

การแจ้งเบาะแสเมื่อผู ้บริโภคพบการกระท�ำความผิด  

โดยต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปรู ้จักสายด่วน 

และช ่องทางที่จะแจ ้งเบาะแสทั้งที่ เป ็นทางการและ 

ไม่เป็นทางการ และประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก 

	 -	 ประชาชน หรือผู้บริโภคควรพัฒนาตนเองให้มี

ความรู้เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะสินค้าหรือบริการที่ตนต้องการใช้

หรอืบรโิภค ช่องทางในการร้องเรยีนเมือ่ได้รบัความไม่เป็นธรรม 

การระงับการโฆษณาโดยตัวเอง วิธีการปิดกั้นโฆษณา 

ที่ผิดกฎหมายหรือรายงานโฆษณาที่ผิดกฎหมายไปยัง

แพลตฟอร์มที่เป็นผู้ให้บริการ เป็นต้น

อภิปรายผล
	 1.	พระราชบญัญติัเครือ่งส�ำอาง พ.ศ. 2558 มาตรา 41 

ถึง 46 ก�ำหนดให้ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

เป็นหน่วยงานทีม่บีทบาทหน้าทีใ่นการก�ำกบัดูแลการโฆษณา

เครื่องส�ำอาง แต่ไม่ได้ก�ำหนดให้ผู้ประกอบการที่ประสงค์

จะโฆษณาคุณประโยชน์ของเครื่องส�ำอาง ต้องขออนุญาต

ก่อนท�ำการโฆษณา ยกเว้นในมาตรา 46 ทีร่ะบไุว้ใจความว่า 

หากสงสัยว ่าโฆษณาของตนอาจฝ่าฝ ืนหรือไม ่ปฏิบัติ 

ตามกฎหมายอาจให้กรรมการให้ความเห็นก่อนโฆษณาได ้

เห็นว่าจากการท่ีกฎหมายไม่มีก�ำหนดให้มีการขออนุญาต

ก่อนการโฆษณา ท�ำให้การโฆษณาต่าง ๆ  ทีอ่อกมาอาจผดิกฎหมาย

ได้ง่ายกว่าสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณฏัฐญิา ค้าผลและคณะ 

ที่พบว่า การที่ผู้โฆษณาไม่ต้องขออนุญาตโฆษณาก่อนท�ำให้

ไม่สามารถควบคมุโฆษณาทีอ่อกมาได้จึงเป็นผลให้ในปัจจบัุน

มีการโฆษณาที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคใช้ข้อความที่โอ้อวด

เกินจริงหรือใช้ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคม 

ส่วนรวมได้ (ณัฏฐิญา ค้าผลและคณะ, 2560)

	 2.	การโฆษณาผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอางบางส่วน 

พบการอ้างสรรพคุณเกนิจริง หลอกลวง แอบอ้าง เลยีนแบบ 

ตลอดทั้งการน�ำผลงานวิจัยที่ยังไม ่ได ้รับการยอมรับ  

หรือแอบอ้างผลงานวจัิยของผูอ้ืน่มาใช้เพือ่โฆษณาขายสนิค้า

ท่ีด้อยคณุภาพ แม้พบว่าการจับกุมด�ำเนนิคดผีูก้ระท�ำความผดิ 

ในคดกีารโฆษณาเครือ่งส�ำอางในเรือ่งดงักล่าวเป็นจ�ำนวนมาก 

แต่ก็ยังปรากฏว่า การโฆษณาท่ีอวดอ้างสรรพคุณเกินจริง

ไม่ได้มาตรฐาน และใช้ถ้อยค�ำ ภาพ เสียงที่เผยแพร่ว่า 

ไม่อนญุาต สอดคล้องกบังานวจิยัทีก่ล่าวว่าปัจจบุนัมกีารโฆษณา

ท่ีไม่เป็นธรรมต่อผู ้บริโภคใช้ข้อความท่ีโอ้อวดเกินจริง 

หรือใช้ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมส่วนรวมได ้

โดยพบว่าลักษณะข้อความท่ีพบว่าเป็นความผิดส่วนใหญ่

เป็นข้อความทีโ่ฆษณาแสดงสรรพคณุทีก่่อให้เกดิความเข้าใจ

ในสาระส�ำคัญเก่ียวกับคุณภาพ (ณัฏฐิญา ค้าผลและคณะ, 

2560)

	 3.	ผู ้จดแจ้ง แพลตฟอร์ม ผู ้จ�ำหน่ายสินค้าและ 

ผู้ท�ำการโฆษณา ควรศึกษาข้อกฎหมายให้เข้าใจ ตลอดจน 

มีจิตส�ำนึก และความรับผิดชอบต่อเนื้อหาท่ีได้เผยแพร่ 

ออกไป อีกทั้งควรให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการเฝ้าระวัง 

และควรมรีะบบการควบคมุดแูลกนัเอง ส�ำหรบัผูบ้รโิภคเอง 

และ องค์กรของผูบ้รโิภค ควรพฒันาตนเองให้มคีวามรูเ้พิม่ขึน้ 

โดยเฉพาะการสร้างความเข้มแข็งให้ผูบ้รโิภคเพือ่ให้ผูบ้รโิภค 

รูเ้ท่าทนัสือ่โฆษณา มค่ีานยิมทีเ่หมาะสมในการบรโิภคสนิค้า

และบริการ สามารถเลือกบริโภคได้อย่างมีเหตุผล รวมถึง

ความสามารถในการเข้าถึงฐานข้อมูลที่จ�ำเป็น ปกป้องสิทธิ

ของตน ร้องเรียนเมื่อได้รับความไม่เป็นธรรม การระงับ 

การโฆษณาโดยตัวเอง

	 4.	การจัดการกับปัญหาการโฆษณาเครื่องส�ำอาง 

ที่ผิดกฎหมายผ่านช่องทางออนไลน์ จะใช้เพียงการบังคับใช้

กฎหมายที่มีอยู่เพียงอย่างเดียวนั้นคงไม่เพียงพอ หากแต่

ต้องอาศยัความร่วมมอืจากทุกภาคส่วนมุง่เน้นการบูรณาการ

การท�ำงานทัง้ระบบ มาตรการทางกฎหมาย มาตรการเชงิสงัคม

ที่เหมาะสม โดยควรแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

การจดัการปัญหาโฆษณาเครือ่งส�ำอางผ่านช่องทางออนไลน์

ทีผ่ดิกฎหมายให้คลอบคลมุตัง้แต่ตรวจพบการกระท�ำความผดิ

ไปจนถงึกระบวนการในการด�ำเนนิคดจีนแล้วเสรจ็ ให้ด�ำเนนิการ

ได้อย่างรวดเรว็ ลดข้ันตอนการด�ำเนนิคด ีมลีงโทษท่ีเดด็ขาด

เพียงพอท่ีจะท�ำให ้ผู ้ประกอบธุรกิจท่ีท�ำการโฆษณา 

เกิดความเกรงกลัว มีฐานข้อมูลในภาพรวมของการโฆษณา

เครื่องส�ำอางทางออนไลน์ เพิ่มการด�ำเนินงานเชิงรุก  

ขยายอ�ำนาจในการด�ำเนินงาน และ ร่วมมือกับภาคเอกชน 
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หรือภาคประชาชน ในการเพิ่มความรู้ สร้างความตระหนัก 

การสร้างความเข้มแข็งให้ผู้บริโภคทุกกลุ่มวัย สอดคล้องกับ

การวิจัยของกนกกร ซึ่งพบว่าการด�ำเนินงานของหน่วยงาน

ราชการต้องใช้เอกสารหลักฐานที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

เพ่ือเป็นประจักษ์พยานในการพิสูจน์ข้อเท็จจริงจึงท�ำให้ 

มีเอกสารหลักฐานตามระเบียบค่อนข้างมากมีขั้นตอน 

การด�ำเนนิงานหลายขัน้ตอนบ่อยคร้ังทีเ่จ้าหน้าทีส่ญูเสยีเวลา

ไปกับการประสานงานกับหลายหน่วยงาน ส ่งผลให้ 

การด�ำเนินการกับผู ้กระท�ำผิดเป ็นไปได ้อย ่างล ่าช ้า 

ทันต ่อสถานการณ์หรือจ�ำนวนโฆษณาที่มีการฝ ่าฝ ืน

กฎหมายเพิ่มขึ้นทุกวัน (กนกกร สูงสถิตานนท์, 2562)

	 5.	การโฆษณาเครือ่งส�ำอางในสือ่โฆษณาทางออนไลน์ 

เป็นช่องทางการโฆษณาทีค่วบคมุได้ยาก เช่น ทางอนิเทอร์เนต็ 

เว็บบอร์ด ฟรีเว็บต่าง ๆ ที่สามารถเปิดใหม่ได้ทุกวันในเวลา

เพียงไม่กี่นาทีหากผู้ท�ำการโฆษณามีความต้องการน�ำเสนอ

เครื่องส�ำอางของตน ประกอบกับกฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบัน

ทีเ่กีย่วข้องกบัการโฆษณาเครือ่งส�ำอางไม่ว่า จะเป็นการโฆษณา

ผ่านช่องทางใด ไม่มีข้อก�ำหนดให้ต้องขออนุญาตโฆษณา

จากหน่วยงานภาครัฐก่อนท�ำการโฆษณา ดังนั้นผู้ประกอบ

ธุรกิจหรือผู้ใดที่ต้องการโฆษณาเครื่องส�ำอางผ่านสื่อต่าง ๆ 

สามารถน�ำเสนอสื่อการโฆษณาได้ทันที สอดคล้องกับ

ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการโฆษณาอาหารบนสื่อออนไลน์

ตามพระราชบัญญัติอาหารพ.ศ. 2522 ที่ว่าผู้ประกอบการ

หรือผู ้โฆษณาไม่เกรงกลัวที่จะกระท�ำผิดซ�้ำโดยอาจท�ำ 

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือวิธีการกระท�ำความผิด 

ไปเร่ือยเร่ือย นอกจากนี้สื่อโฆษณาบางประเภทยังควบคุม

ได้ยาก เช่น อนิเทอร์เน็ต เวบ็บอร์ด หรอืเวบ็ต่าง ๆ ทีส่ามารถ

เปิดใหม่ได้ทกุวนัในเวลาเพยีงไม่กีน่าทใีนขณะทีก่ระบวนการ

จับกลุ ่มและบังคับใช้กฎหมายใช้เวลาเน่ินนานกว่านั้น  

(มุฆลิศ อารง, 2563)

สรุปผล
	 1.	 ปัญหาการโฆษณาเครื่องส�ำอางที่ผิดกฎหมาย

ทางส่ือออนไลน์ พบว่าไม่มีกฎหมายของหน่วยงานใด

ก�ำหนดให้ต้องขออนุญาตก่อนการโฆษณา มีหน่วยงาน 

ในการก�ำกับดูแลหลายหน่วยงาน ในบางครั้งท�ำให้ต้องมี

การประสานข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ท�ำให้ระยะเวลา 

ในการด�ำเนินงานอาจล่าช้า  ขั้นตอนในการตรวจสอบ 

ความถูกต้องของข้อมูลการกระท�ำความผิด และเก็บ 

รายละเอียดในการด�ำเนินคดีให้ถูกต้องตามกระบวนการ

ของกฎหมายมีรายละเอียดมากและใช้เวลานาน ส่งผลให ้

การบังคับใช้กฎหมายใช้เวลานาน อีกท้ังจ�ำนวนเจ้าหน้าที ่

มีจ�ำกัด และการด�ำเนินคดีการโฆษณาทางสื่อออนไลน์ 

ต้องใช้เจ้าหน้าที่ที่มีความช�ำนาญเฉพาะด้าน การโฆษณา

ทางสื่อออนไลน์เกิดขึ้นได ้ง ่ายเนื่องจาก ทุกคนที่ ใช ้

อินเทอร์เน็ตที่ต้องการจ�ำหน่ายสินค้าหรือบริการสามารถ

ท�ำได้ตลอดเวลาและสามารถสื่อสารถึงตรงต่อผู ้บริโภค 

ได้ตลอดเวลา

	 2.	 การแก้ปัญหาการโฆษณาเครื่องส�ำอางทางสื่อ

ออนไลน์ ควรบูรณาการการด�ำเนินงาน ลดความซ�้ำซ้อน 

และลดระยะเวลา ปรบัลดขัน้ตอนทีไ่ม่จ�ำเป็นหรอืรายละเอยีด

ของเอกสารทีไ่ม่จ�ำเป็น ในการด�ำเนนิคดเีพิม่ช่องทางการเข้าถงึ

ข้อมูลระหว่างหน่วยงานให้สามารถเช่ือมต่อถึงกันได้ หรือ 

มหีน่วยงานกลางของรฐัท่ีท�ำหน้าท่ีเก็บรกัษาข้อมลู (Big DATA) 

ท�ำให้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ พร้อมทั้งประสาน

ความร่วมมือในการปิดก้ันสื่อออนไลน์ ท่ีมีการกระท�ำ 

ผิดกฎหมาย ทั้งภายในประเทศ และจากต่างประเทศ  

และควรกระจายความร่วมมือในการเฝ้าระวังการโฆษณา 

และมอบอ�ำนาจในการด�ำเนินคดีการโฆษณาเครื่องส�ำอาง

ทางสือ่ออนไลน์ ให้กบัเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานอืน่ ๆ ให้สามารถ

ด�ำเนินการได้ เหมือนเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ของส�ำนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาสิ่งที่จะขาดไม่ได้คือส่งเสริม 

พัฒนาผู้ประกอบการโฆษณาและประชาชนทั่วไป ให้เกิด

องค์ความรู้ ทั้งในเรื่องการเฝ้าระวังตนเองและข้อกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณาเครื่องส�ำอางทางสื่อออนไลน์

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรมีการบูรณาการ แนวทางในการด�ำเนินงาน 

ความร่วมมือ รวมถึงลดข้ันตอนการด�ำเนินงานที่ซ�้ำซ้อน 

และกฎหมายท่ีมีอยู่ของหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 

ส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา ส�ำนกังานคณะกรรมการ

คุม้ครองผูบ้รโิภค และกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม 

เพือ่ให้ภารกจิทีต้่องท�ำมคีวามต่อเนือ่ง รวดเรว็ และสอดคล้องกนั 

นอกจากนี้ควรปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องให้ทันสมัย  
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ลดขัน้ตอนการด�ำเนนิคดี เพิม่บทลงโทษให้สงูขึน้ เพิม่การท�ำงาน

เชิงรุกในการแก้ปัญหา พัฒนาศักยภาพพนักงานเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงาน จัดท�ำฐานข้อมูลที่เป็น Big Data พัฒนาระบบ

เฝ้าระวังและเตือนภัยการโฆษณา และการเสริมสร้างภาคี

เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณาทางออนไลน ์

ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค

	 2.	 ควรม ีPlatform หรือช่องทางทีง่่าย ในการศกึษา

ความรู ้เ ก่ียวกับข้อมูลด้านกฎหมาย ด้านการโฆษณา  

พัฒนาระบบให้ค�ำปรึกษาการด�ำเนินคดีในส่วนที่จ�ำเป็น

ส�ำหรับผู ้บริโภค เช่น การถามตอบด้วยระบบ AI หรือ  

น�ำเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ต้องถกูออกแบบมาเพือ่ตอบสนองต่อการอ�ำนวยความสะดวก

ของประชาชน ระบบการบรหิารควรเป็นแบบบรกิาร ณ จดุเดยีว 

การให้บริการอย่างครบวงจร พัฒนารูปแบบการสื่อสาร 

และเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับโฆษณาที่ทันต่อสถานการณ์ 

เพื่อให้เป็นข้อมูลแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้เฝ้าระวังร่วมกัน

	 3.	 ผู ้ประกอบการโฆษณา และบุคคลทั่วไปที่ท�ำ 

การโฆษณาสินค้าของตน ควรศึกษากฎหมายและข้อบังคับ

ที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ ตลอดจนมีจิตส�ำนึก 

ในการรบัผดิชอบต่อสงัคม และสร้างความเข้มแขง็ให้กบักลไก

การก�ำกบัดแูลผ่านองค์กรวชิาชพีและผูป้ระกอบการด้วยกนัเอง

	 4.	 สร้างความเข้มแขง็และความตระหนักในการเลอืก

ซื้อสินค้าของผู้บริโภคทุกกลุ่มวัยผ่านกระบวนการเรียนรู้

ด้วยตนเอง และกระบวนการเรยีนรู้จากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

เช่น โรงเรียน สถานศึกษาทุกระดับ ตลอดจนการมีส่วนร่วม

จากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

และชุมชน ในการแจ้งข่าวและกระจายข่าวไปยังหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้องทัง้ในพืน้ที ่ผูบ้รโิภคควรตระหนกัถงึความถกูต้อง 

ความน่าเชื่อถือของเนื้อหาของการโฆษณาเครื่องส�ำอาง 

พัฒนาตนเองให้รู ้เท่าทันการโฆษณา  รวมทั้งควรรักษา 

สิทธิของตนในการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนในกรณี 

ที่พบความผิดรวมถึงสามารถปิดช่องทางการโฆษณา  

หรือรายงานความผิดไปยังเจ้าของแพลตฟอร์มนั้น ๆ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 จาการศึกษาพบว่าในปัจจุบันธุรกิจอีคอมเมิร ์ซ 

(E-commerce) เช่น แพลตฟอร์มต่าง ๆ มีการพัฒนา 

รูปแบบใหม่ ๆ ในการจ�ำหน่ายสินค้าและโฆษณาสินค้า  

พบมีการจ� ำหน ่ ายสินค ้ าและโฆษณาผิดกฎหมาย 

ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์จ�ำนวนมาก ดังนั้นจึงควรม ี

การศึกษาบทบัญญัติของกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ

อคีอมเมร์ิซ (E-commerce) เช่น ก�ำหนดหน้าท่ี แนวปฏบิตั ิ

และมาตรฐานการด�ำเนินงานโดยหากไม่ท�ำตามข้อปฏิบัติ

เหล่านี้ก็จะถูกลงโทษแม้ไม่มีผู ้ฟ้องร้อง หรือก�ำหนดให้

แพลตฟอร์มตัวกลางรับผิดและชดเชยค่าเสียหายในกรณี

สินค้าไม่ตรงกับที่โฆษณา เป็นต้น
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