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การโฆษณาเครื่องส�าอางทางสื่อออนไลน์

DOCUMENTARY RESEARCH TO GUIDELINES  

FOR SOLVING ONLINE COSMETIC ADVERTISING
ธามน วิภูมิรพี

ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ

Thamol Vibhumraphi

Food and drug administration

บทคัดย่อ
	 กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษำและวิเครำะห์ปัญหำกำรโฆษณำเครื่องส�ำอำงที่ผิดกฎหมำยทำงสื่อออนไลน	์ 

และ	น�ำเสนอแนวทำงในกำรแก้ปัญหำกำรโฆษณำเครื่องส�ำอำงทำงสื่อออนไลน์	 โดยใช้วิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพจำก 

กำรวิเครำะห์เอกสำรวิชำกำร	รวมถึงเอกสำรทำงกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องของส�ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ	ส�ำนักงำน

คณะกรรมกำรคุ ้มครองผู ้บริโภค	 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	 วิทยำนพนธ์และค้นคว้ำข้อมูลที่เกี่ยวกับ 

กำรโฆษณำเครื่องส�ำอำงจำกสื่ออินเทอร์เน็ต	ระหว่ำงเดือนสิงหำคม	2565	ถึงเดือน	กรกฎำคม	2566

	 ผลกำรวิจัยพบว่ำปัญหำกำรโฆษณำทำงสื่อออนไลน์มีผลกระทบต่อประชำชนผู้บริโภคเป็นวงกว้ำง	 ข้อมูลจำก 

สื่อออนไลน์สำมำรถส่งถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้ง่ำย	 ใช้เงินลงทุนน้อย	 เพิ่มโอกำสในกำรขำย	ขนำดตลำดกว้ำงสำมำรถใช ้

หลำย	ๆ	แพลตฟอร์ม	อกีทัง้พฤติกรรมของผูบ้รโิภคมแีนวโน้มเปลีย่นแปลงไปมคีวำมนยิมในกำรซือ้สนิค้ำทำงออนไลน์มำกขึน้	

ขณะที่กำรโฆษณำเครื่องส�ำอำงไม่มีข้อก�ำหนดให้ต้องขออนุญำตโฆษณำจำกหน่วยงำนภำครัฐหรือหน่วยงำนใดก่อนท�ำ 

กำรโฆษณำสู่สำธำรณชน	มีเพียง	พระรำชบัญญัติเครื่องส�ำอำง	พ.ศ.	2558	ที่ก�ำหนดให้ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำร 

และยำเป็นหน่วยงำนทีม่บีทบำทหน้ำที	่ในกำรก�ำกบัดแูลกำรโฆษณำเครือ่งส�ำอำงหลงัจำกกำรเผยแพร่โฆษณำให้ประชำชนเหน็

หรือได้ยินเพื่อประโยชน์ในทำงกำรค้ำ	แต่จำกกำรศึกษำพบว่ำกำรโฆษณำทำงสื่อออนไลน์ยังมีหน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้อง	

คือ	ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค	และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	นอกจำกนี้ยังมีผู้ประกอบธุรกิจ	

ผู้ผลิตสื่อโฆษณำและผู้บริโภคที่ยังขำดองค์ควำมรู้ในกฎหมำย	ขำดควำมตระหนักถึงผลกระทบต่อตนเองและสังคม

	 ดังนั้น	หน่วยรัฐที่เกี่ยวข้อง	คือ	ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ	ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค	

และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	ควรมีกำรบูรณำกำรกำรท�ำงำนอย่ำงเป็นระบบในทุกด้ำน	เช่น	กำรเช่ือมโยง

ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง	 ลดขั้นตอนในกำรด�ำเนินคดี	 ลดควำมซ�้ำซ้อน	 ร่วมกันท�ำงำนเชิงรุก	 และกำรเสริมสร้ำงควำมร่วมมือ 

กับผู้ประกอบธุรกิจ	ผู้ผลิตสื่อโฆษณำและผู้บริโภค	 เพื่อให้ภำรกิจที่ต้องท�ำมีควำมต่อเนื่องและสอดคล้องกันจนบรรลุ

วัตถุประสงค์	รวมถึงปรับปรุงกฎหมำย	กฎระเบียบให้เหมำะกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบันและอนำคต	ในขณะที่ประกอบธุรกิจ	

ผู ้ผลิตสื่อโฆษณำและผู้บริโภค	ควรศึกษำกฎหมำยและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องให้เข้ำใจ	 ตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ต่อตนเองและสังคมส่วนรวม	และมีส่วนร่วมในกำรยับยั้งกำรโฆษณำเครื่องส�ำอำงทำงสื่อออนไลน์ที่ผิดกฎหมำย

ค�าส�าคัญ:	เครื่องส�ำอำง	กำรโฆษณำทำงสื่อออนไลน์	กำรแก้ปัญหำกำรโฆษณำ	
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Abstract
 This research aimed to study and analysis problems, currently encountered in illegal explore 

solutions	 and	generate	 recommendations	 to	 solve	 the	problem	 for	online	cosmetic	 advertising.	 

This qualitative research studied relevant documents including relevant legal documents from Food and 

Drug	Administration,	Office	of	the	Consumer	Protection	Board	,	Ministry	of	Digital	Economy	and	Society,	

Thesis	and	Cosmetic	advertising	 information	available	on	the	 Internet	between	August	of	2022	and	 

July	of	2023.

	 The	 results	 revealed	 that	 there	was	Online	advertising	has	a	wide	 impact	on	 the	consumer	

population.	Information	from	online	media	can	be	easily	sent	to	the	target	audience,	low	investment,	

increase	sales	opportunities,	wide	market	size	and	many	platforms.	In	addition,	consumer	behavior	has	

changed	and	turned	to	buying	products	online.	However,	there	is	no	requirement	for	cosmetic	advertising	

to	obtain	advertising	permission	from	any	agency	or	government	agency	before	show.	There	is	only	the	

Cosmetics	Act,	B.E.	2015	which	designated	Food	and	Drug	Administration	as	an	agency	with	duties	and	

responsibilities in regulating cosmetic advertising after the advertisement has been published for 

commercial	purposes.	But	online	advertising	also	has	a	 related	government	agency,	Office	of	 the	

Consumer	Protection	Board	and	Ministry	of	Digital	Economy	and	Society.	In	addition,	business	operators,	

advertising	producers	and	consumers	There	is	little	legal	knowledge.	Lack	of	awareness	of	the	impact	on	

themselves	and	society.

	 Therefor,	 the	 relevant	 government	unit	 is	 the	Food	and	Drug	Administration.	Office	of	 the	

Consumer	Protection	Board	and	the	Ministry	of	Digital	Economy	and	Society	should	be	a	systematic	

integration	of	work	in	all	aspects	such	as	linking	related	information,	reduce	steps	in	legal	proceedings,	

reduce	duplication,	work	together	proactively,	and	strengthening	cooperation	with	business	operators,	

advertising	producers,	and	consumers.	In	order	for	the	work	to	be	continuous	and	consistent	until	the	

objectives	are	achieved,	Including	improving	laws	and	regulations	to	suit	the	current	and	future	situations.	

Product	sellers,	advertising	producers	and	consumers	should	study	and	understand	the	relevant	laws	

and	regulations,	be	aware	of	the	impact	on	themselves	and	public	society	and	participate	in	suppressing	

illegal	online	cosmetic	advertising.

Keywords:	Cosmetic,	Online	Advertising,	Advertising	problem	solving
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บทน�า
	 ปัจจุบันประชำชนทั่วโลกทุกเพศทุกวัยตั้งแต่เด็ก

จนถึงผู้ใหญ่หรือแม้แต่ผู้สูงอำยุ	สำมำรถเข้ำถึงกำรใช้งำน

ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่ำงสะดวก	ทุกที่	 ทุกเวลำ	 

โดยเชือ่มต่อผ่ำนอปุกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์	 เช่น	โทรศัพท์มอืถอื	

แลบท็อป	และคอมพิวเตอร์	 เป็นต้น	ดังนั้นกำรโฆษณำ 

ขำยสนิค้ำชนดิต่ำง	ๆ	ทำงสือ่ออนไลน์จึงเป็นช่องทำงท่ีได้รบั

ควำมนิยมอย่ำงยิ่งในกลุ่มผู้จ�ำหน่ำยสินค้ำ	 อำจเนื่องด้วย

สำมำรถส่งถึงกลุ ่มผู ้บริโภคได้ง ่ำย	 ใช ้เงินลงทุนน้อย	 

ส่งถึงกลุ่มเป้ำหมำยทำงกำรตลำดได้ง่ำย	ขนำดตลำดกว้ำง

สำมำรถใช้หลำย	 ๆ	 แพลตฟอร์มร่วมกัน	 เพิ่มโอกำส 

ในกำรจ�ำหน่ำยสนิค้ำ	อกีทัง้พฤติกรรมของผูบ้รโิภคเปลีย่นไป

นยิมซือ้สินค้ำผ่ำนช่องทำงออนไลน์มำกยิง่ขึน้	จำกกำรส�ำรวจ

ของ	we	are	social	รำยงำนว่ำคนไทยใช้เวลำบนโลกอนิเทอร์เนต็

ถึงวันละ	8.44	ชั่วโมง	และเข้ำถึงกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ 

เป็นอนัดบัที	่3	ของโลกด้วยสดัส่วนเฉลีย่	83.6%	(Eukeik.	EE,	

2564)	กำรซือ้ขำยสนิค้ำทำงโลกออนไลน์	เป็นกำรซือ้ขำยสนิค้ำ 

ทีผู่ซ้ื้อตดัสินใจโดยอำศยัข้อมลูทีน่�ำเสนอผ่ำนช่องทำงออนไลน์	

โดยไม่ได้สัมผัสกับตัวสินค้ำหรือผู ้ขำยโดยตรง	 สำมำรถ 

สั่งซื้อสินค้ำได้ตำมควำมต้องกำรอย่ำงรวดเร็ว	 อีกทั้ง 

พบว่ำกำรตดิต่อซือ้ขำยสนิค้ำผ่ำนทำงออนไลน์	 เป็นช่องทำง

ที่สะดวก	รวดเร็ว	 เข้ำถึงประชำชนจ�ำนวนมำกได้ง่ำย	และ 

มีระบบช�ำระเงิน	ครบทุกขั้นตอนของกำรจ�ำหน่ำยสินค้ำ	 

จงึเป็นทีน่ยิมอย่ำงมำกในยคุปัจจุบนั	ผูป้ระกอบธรุกจินยิมใช้

กลยุทธ์ทำงกำรตลำดโฆษณำสินค้ำของตนส่งเสริมกำรขำย

หรือกำรแข่งขันทำงกำรตลำด	 เพื่อให้ผลิตภัณฑ์เข้ำถึง 

กลุ่มผู้บริโภค	 ให้ผู้บริโภครับรู้และหลงเชื่อในกำรโฆษณำ	 

มีกำรเสนอขำยสินค้ำประเภทต่ำง	ๆ	รวมถึงเครื่องส�ำอำง

เพิ่มมำกขึ้น	ผู้ประกอบธุรกิจกำรค้ำและผู้ประกอบธุรกิจ

โฆษณำอำจอ้ำงงำนวชิำกำรในกำรโฆษณำมำใช้ในกำรส่งเสรมิ

กำรขำยสินค้ำและบริกำร	แต่กำรกระท�ำดังกล่ำวอำจท�ำให้

ผู้บริโภคตกอยู่ในฐำนะเป็นผู้ที่เสียเปรียบเพรำะผู้บริโภค 

ไม่อำจทรำบควำมจริงเกี่ยวกับคุณภำพ	รำคำของสินค้ำ	

และบรกิำรต่ำง	ๆ	ได้	ขณะทีส่ิง่ทีผู่บ้รโิภคกงัวลในกำรซ้ือขำย

ออนไลน์	 คือ	สินค้ำได้รับควำมเสียหำย	 ไม่ได้มำตรฐำน 

หรือไม่ผ่ำนกำรรับรองจำกหน่วยงำนที่รับผิดชอบ	รวมถึง

สนิค้ำไม่ตรงกับทีก่ล่ำวอ้ำงหรอืมกีำรอวดอ้ำงสรรพคณุเกินจรงิ	

(EDTA,	 2564)	 ขณะท่ีบทบัญญัติท่ีกฎหมำยท่ีเก่ียวกับ 

กำรโฆษณำเครื่องส�ำอำงโดยตรงมีเพียงกำรโฆษณำ 

ตำมพระรำชบัญญัตเิครือ่งส�ำอำง	พ.ศ.	2558	(พระรำชบญัญตัิ

เครื่องส�ำอำง,	2558)	ได้ให้ควำมหมำยของกำรโฆษณำไว้ว่ำ	

หมำยถึง	กำรกระท�ำไม่ว่ำโดยวิธีใด	ๆ	 ให้ประชำชนเห็น

ได้ยิน	หรือทรำบข้อควำม	เพื่อประโยชน์ทำงกำรค้ำ	ดังนั้น

กำรกระท�ำกำรเพือ่ประโยชน์ทำงกำรค้ำผ่ำนเครอืข่ำยต่ำง	ๆ	

รวมถึงทำงออนไลน์จึงถือเป็นกำรโฆษณำตำมกฎหมำย

ฉบับนี	้ เช่น	กำรให้ข้อมลูข่ำวสำร	กำรเล่ำให้ฟัง	กำรโน้มน้ำว

จงูใจ	แนะน�ำเพือ่ให้มพีฤตกิรรมคล้อยตำมเนือ้หำ	กำรแสดง

ให้เห็นจุดดีจุดเด่นจนเกิดควำมคล้อยตำม	ให้ข้อมูลวิชำกำร	

หรือน�ำเสนอเกี่ยวกับควำมคิดเพื่อจูงใจให้เกิดควำมพอใจ	

อำจจะด้วยกำรสมมติหรือด้วยเหตุผลที่แท้จริง	ก็ได้	แต่ต้อง

เพื่อให้เกิดประโยชน์ทำงกำรค้ำของตน	 ในหลำยคร้ัง 

กำรโฆษณำอำจมีเนื้อหำท่ีไม่เหมำะสม	 โน้มน้ำวชักจูง 

ให้เกดิกำรควำมเข้ำใจผดิหรอืคลำดเคลือ่นจำกควำมเป็นจรงิ	

โดยเฉพำะด้ำนเนื้อหำหรือข้อมูลท่ีผิดกฎหมำย	 ซ่ึงเป็นเท็จ

หรือเกินควำมจริง	สร้ำงเจตนำควำมเข้ำใจผิดในแหล่งผลิต

คุณภำพปริมำณหรือสำระส�ำคัญเกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำร	

ไม่ว่ำจะเป็นของตนเองหรอืของผูอ้ืน่	หรอืใช้ข้อควำมทีเ่ป็นเทจ็

หรือข้อควำมที่ท�ำให้เกิดกำรเข้ำใจผิดในสำระส�ำคัญ

	 หน่วยงำนภำครัฐท่ีมีหน้ำท่ีในกำรคุ้มครองผู้บริโภค

ในกำรจ�ำหน่ำยสนิค้ำออนไลน์มคีวำมพยำยำมในกำรคุม้ครอง 

ผู้บริโภคให้ได้รับสินค้ำตรงกับควำมต้องกำรตำมที่ได้รับ

กำรกล่ำวอ้ำงหรือชักจูงใจจำกค�ำโฆษณำของผู้จ�ำหน่ำย

สินค้ำ	 แต่กลับพบว่ำกำรซื้อสินค้ำโดยเชื่อในกำรโฆษณำ

ผ่ำนสือ่ออนไลน์ยงัไม่ตรงกบัสิง่ทีผู่จ้�ำหน่ำยได้เคยโฆษณำไว้	

จำกกำรเฝ้ำระวังโฆษณำผลิตภัณฑ์สุขภำพที่ผ่ำนมำ	ทำงสื่อ	

ทีวี 	 วิทยุนิตยสำร	 และอินเทอร ์ เน็ต	 ของส�ำนักงำน 

คณะกรรมกำรอำหำรและยำ	 พบว ่ำ	 จ�ำนวนข ้อมูล 

กำรโฆษณำท่ีฝ ่ำฝ ืนกฎหมำยในควำมรับผิดชอบของ

ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ	มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น

อย่ำงต่อเนื่อง	 (ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ,	

2558)  เช ่น	 จำกข ้อมูลกำรเฝ ้ำระวังของส�ำนักงำน 

คณะกรรมกำรอำหำรและยำ	 ได ้ เสนอข ่ำวเมื่อวันที่	 

4	 เมษำยน	พ.ศ.	2565	 ได้เปิดเผยผลกำรเฝ้ำระวังพบว่ำ

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งได้มีกำรเปิดเว็บไซต์เพื่อโฆษณำ
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จ�ำหน่ำยผลิตภัณฑ์สุขภำพที่มีบทควำมเนื้อหำที่เป็นเท็จ

และบรรยำยสรรพคุณเกินควำมจริง	 จ�ำนวน	20	 เว็บไซต์	

(20	ผลติภณัฑ์)	โดยเป็นกำรโฆษณำเคร่ืองส�ำอำงผดิกฎหมำย	

8	 เว็บไซด์	 ในส่วนกำรโฆษณำผลิตภัณฑ์ต่ำง	ๆ	ที่มีเนื้อหำ

บทควำมอันเป็นเท็จและมีสรรพคุณเกินจริงนั้น	 บริษัท 

ในเครือเดียวกันที่เป็นส�ำนักงำนในระเทศโปแลนด์ได้ว่ำ 

จ้ำงบริษัทแห่งหนึ่งในประเทศรัสเซียเป็นผู ้ด�ำเนินกำร	 

โดยใน	ปี	2564	มรีำยได้จำกเปิดเวบ็ไซต์ทีม่ข้ีอมลูอนัเป็นเท็จ

เพื่อโฆษณำขำยผลิตภัณฑ์	 ประมำณ	 250	 ล้ำนบำท	

(Health	Serv,	2565)

 ดงันัน้เพือ่ให้ผูบ้รโิภคได้รบักำรคุ้มครองจำกกำรเลอืก

ซ้ือเครื่องส�ำอำงผ่ำนช่องทำงออนไลน์	 จึงจ�ำเป็นอย่ำงยิ่ง 

ทีท่กุหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง	โดยเฉพำะ	ส�ำนกังำนคณะกรรมกำร

อำหำรและยำ	ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค	

และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	 ซึ่งเป ็น 

หน่วยงำนหลักในกำร	ก�ำกับ	ดูแล	ควบคุมให้กำรโฆษณำ

เครื่องส�ำอำงเป็นไปอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย	 ผู ้วิจัย 

เห็นเป็นอย่ำงยิ่งว ่ำท�ำกำรศึกษำและวิเครำะห์ปัญหำ 

กำรโฆษณำเคร่ืองส�ำอำงผ่ำนช่องทำงออนไลน์	 และต้อง

ด�ำเนินกำรอย่ำงเข ้มแข็งเพื่อหำแนวทำงแก้ไขปัญหำ	 

และสร้ำงกลไกใหม่เพิม่เตมิในกำรเฝ้ำระวงัปัญหำ	แก้ไขปัญหำ 

ที่มีอยู่ให้ลดลง	อีกทั้งกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ควำมตระหนักรู้	

ให้เกิดขึ้นในสังคมทุกระดับ

กรอบแนวคิด

วัตถุประสงค์ 
	 1.	 เพื่อศึกษำและวิเครำะห์ป ัญหำกำรโฆษณำ

เครื่องส�ำอำงที่ผิดกฎหมำยทำงสื่อออนไลน์

	 2.	 เพือ่น�ำเสนอแนวทำงในกำรแก้ปัญหำกำรโฆษณำ

เครื่องส�ำอำงทำงสื่อออนไลน์

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
	 1.	 ทรำบถึงช่องว่ำงของกฎหมำย	ปัญหำกำรก�ำกับ

ดูแลและมำตรกำรของกำรควบคุม	ก�ำกับ	ดูแล	กำรโฆษณำ

เครื่องส�ำอำงทำงสื่อออนไลน์

	 2.	 ทรำบถึงแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ	มำตรกำร

ทำงกฎหมำย	 กำรบังคับใช้กฎหมำย	พร้อมอเสนอแนะ 

ที่เหมำะสมในกำรด�ำเนินกำรควบคุมก�ำกับดูแลกำรโฆษณำ

เครื่องส�ำอำงทำงสื่อออนไลน์ของประเทศไทยให้สอดคล้อง

กับสถำนกำรณ์ปัจจุบันและแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนำคต

วิธีการศึกษา
	 กำรศึกษำครั้งนี้ใช ้รูปแบบกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 

โดยกำรวเิครำะห์เอกสำร	(Documentary	Research)	ใช้ข้อมลู

ในกำรศกึษำวจิยัด้ำนวชิำกำรจำก	ศนูย์วทิยบรกิำรส�ำนกังำน

คณะกรรมกำรอำหำรและยำ	หอสมุดแห่งมหำวิทยำลัย

ธรรมศำสตร์	 หอสมุดกลำงจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย	 

ศูนย ์ เรียนรู ้ และหอสมุดมหำวิทยำลัยธุ รกิจบัณฑิต	 

ผูผลิตสื่อ ผูใหบริการแพลตฟอรม และ 
ผูนําเสนอเนื้อหาการโฆษณาทางสื่อออนไลน

มีความรูดานกฎหมายกฎระเบียบ
และมีความตระหนักถึงผลที่ที่อาจเกิดขึ้น

ผูบริโภค มีองคความรูมีความตระหนัก
ในการเลือกซื้อ และ รวมมือแจงเบาะแส 

หรือระงับการโฆษณาดวยตนเองได

รวมมือการดําเนินงานเชิงรุก
พรอมเฝาระวังทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐ

เอกชน และผูบริโภค
พรอมทั้งมีการบังคับใชกฎหมาย

เกิดการแกปญหาการโฆษณา
เครื่องสําอางทางสื่ออนไลน

ที่สอดคลองกับปจจุบัน
และแนวโนมที่จะเกิดในอนาคต

กฎหมาย
- กฎหมายมีหลายหนวยงาน
- ไมมีกฎหมายใหตองขออนุญาต
 กอนโฆษณา
- การบังคับใชกฎหมายใชเวลานาน 
พนักงานเจาหนาที่ มีจำกัด  
การโฆษณา/สื่อสาร
- มีการโฆษณาเกินจริง หรือหลอกลวง
 เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง
- การโฆษณาทางสื่อออนไลนเกิดขึ้นไดงาย
- การสื่อสารตรงตอผูบริโภคไดตลอดเวลา 
ผลิตภัณฑ ที่โฆษณาไมปลอดภัย/ผิดกฎหมาย 

การการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวของ รวมทั้งปรับปรุง

กฎหมายและกฎระเบียบ
ใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน
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สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร ์ 	 (NIDA)	 TDC	 :	 

Thai	Digital	Collection	และสื่ออิเล็กทรอนิกส์	 ได้แก	่

วิทยำนิพนธ์	หนังสือ	บทควำม	วำรสำร	 เอกสำรกฎหมำย

ต่ำง	 ๆ	 งำนวิจัย	 สิ่งพิมพ์	 และข้อมูลจำกสื่อ	 สิ่งพิมพ์

อิเล็กทรอนิกส์	 ที่ข้องเกี่ยวกับกำรโฆษณำเครื่องส�ำอำง 

ทำงสือ่ออนไลน์	ตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2558	–	พ.ศ.	2565	ประกอบด้วย	

4	ขั้นตอน	ได้แก่

 ขั้นตอนที่  1	 ผู ้วิจัยได ้เก็บรวมรวมข้อมูลจำก 

กำรด�ำเนินงำนของส�ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ

ทีผ่่ำนมำตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2558	–	พ.ศ.	2565	และ	ข้อกฎหมำย	

กฎระเบยีบ	กำรด�ำเนินงำนในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบักำรโฆษณำ

เครื่องส�ำอำงทำงสื่ออนไลน์	ของส�ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ ้มครองผู ้บริโภค	 และ	 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคม	และรำยละเอียดอื่น	ๆที่เกี่ยวข้องกับกำรโฆษณำ	

จำกบทควำม	วิทยำนิพนธ์	เอกสำรกฎหมำยต่ำง	ๆ	งำนวิจัย	

สิ่งพิมพ์	 และข้อมูลจำกสื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ของ 

กำรโฆษณำเคร่ืองส�ำอำงในภำพรวมซึ่งพบว่ำเป็นปัญหำ 

ในปัจจุบันของกำรก�ำกับดูแลกำรโฆษณำเครื่องส�ำอำง 

ทำงสือ่ออนไลน์	และข้อมลูกำรด�ำเนนิงำนของหน่วยงำนอืน่	ๆ	

ที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ	ภำคธุรกิจและภำคประชำชน	รวมถึง

อปุสรรคในกำรด�ำเนนิคดกีำรโฆษณำเครือ่งส�ำอำงในภำพรวม

ของประเทศ

 ขั้นตอนที่ 2	 เมื่อผู้วิจัยได้ทรำบถึงปัญหำที่เกิดขึ้น	

จึงน�ำข ้อมูลที่ ได ้จำกขั้นตอนที่ 	 1	 มำเป ็นฐำนข้อมูล 

ในกำรประมวลผลโดยกำรเปรียบเทียบกฎหมำย	ระเบียบ	

แนวปฏิบัติ	 เพื่อให้เกิดควำมรู ้ควำมข้ำใจถึงเหตุกำรณ์ 

ที่เกิดขึ้น	หำช่องว่ำงของกฎหมำย	หน่วยงำนหลักที่ควร

ด�ำเนินงำน	 ก่อนน�ำมำวิเครำะห์	 จำกนั้นน�ำข้อมูลที่ได้ 

จำกกำรวิเครำะห์	 มำหำยุทธวิธีเพื่อให้เกิดกระบวนกำร 

ที่สอดคล้องกับสถำกำรณ์ปัจจุบัน	และแนวทำงพัฒนำงำน

ในอนำคต	น�ำมำวิเครำะห์เพื่อหำรูปแบบวิธีกำรด�ำเนินงำน

ทีส่ำมำรถน�ำมำใช้ให้เกดิกำรเชือ่มโยงกำรท�ำงำนทกุภำคส่วน

 ขั้นตอนท่ี 3	 ผู้วิจัยด�ำเนินกำรจัดเก็บองค์ควำมรู้ 

ที่เกิดจำกกำรวิเครำะห์ปัญหำจำกขั้นตอนที่	2	มำปรับปรุง

พัฒนำรูปแบบที่เหมำะสมของกำรแก้ปัญหำกำรโฆษณำ

เครือ่งส�ำอำงทำงสือ่ออนไลน์	โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ด้ำนกำรก�ำกบั

ดูแลโฆษณำเครื่องส�ำอำงหลังออกสู ่สำยตำประชำชน	 

โดยกำรน�ำข้อมลูจำกข้ันตอนท่ี	1	และ	2	มำวเิครำะห์เนือ้หำ

เชิงคุณภำพ	 เชื่อมโยงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยและ 

เกดิเป็นกำรก�ำกบัดแูลอย่ำงเข้มแขง็เป็นขัน้ตอนตำมกฎหมำย	

รวมทั้งกำรสร้ำงองค์ควำมรู้เพื่อให้เกิดกำรเฝ้ำระวังตนเอง

ของประชำชนอย่ำงมีประสิทธิภำพ

 ขัน้ตอนที ่4	น�ำรปูแบบของกำรด�ำเนนิงำนทีเ่หมำะสม

ของกำรโฆษณำเครื่องส�ำอำงทำงสื่อออนไลน์	มำบูรณำกำร

กำรท�ำงำนคุ้มครองผู้บริโภคของพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ี	โดยจะ

น�ำเสนอรูปแบบท่ีผู ้วิจัยได้จำกท้ัง	 3	 ข้ันตอนท่ีผ่ำนมำ 

น�ำเสนอต่อส�ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ

ผลการศึกษา
 1. ปัญหาการควบคุมการโฆษณาเครื่องส�าอาง

ออนไลน์ แม้ว่ำในหมวด	6	ตั้งแต่มำตรำ	41	 ถึง	46	ของ

พระรำชบัญญัติเครื่องส�ำอำง	พ.ศ.	 2558	 ได้ก�ำหนดให้

ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำเป็นหน่วยงำน 

ท่ีมบีทบำทหน้ำท่ีในกำร	ก�ำกบัดแูลกำรโฆษณำเครือ่งส�ำอำง	

แต่กฎหมำยฉบับนี้ก็ไม่ได้ก�ำหนดให้ผู้ประกอบกำรต้องขอ

อนุญำตก่อนท�ำกำรโฆษณำ	มีพียงมำตรำ	46	ที่ระบุไว้ว่ำ	

“หำกผู้จดแจ้งหรือผู้ท�ำกำรโฆษณำสงสัยว่ำโฆษณำของตน

จะเป ็นกำรฝ ่ำฝ ืนหรือไม ่ปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติ 

เครื่องส�ำอำง	 อำจให ้กรรมกำรให ้ควำมเห็นก ่อนท�ำ 

กำรโฆษณำได้”	กำรที่กฎหมำยไม่ได้ก�ำหนดให้มีกำรขอ

อนุญำตก่อนกำรโฆษณำอำจท�ำให้เครื่องส�ำอำงบำงอย่ำง 

มีกำรโฆษณำเกินจริงมำกข้ึนโดยอำจมีข้อควำมโฆษณำ 

มุ่งหมำยท�ำให้เกิดผลต่อสุขภำพท่ีมีสรรพคุณให้เข้ำใจผิด 

ว่ำเป็นยำ	เช่น	เร่งสลำยไขมนั	กระชบัช่องคลอด	ต้ำนอนมุนูอสิระ	

ลบริว้รอย	เสรมิสร้ำงคอลลำเจน	เป็นต้น	(ปิยพร	ทรงเกยีตวุิฒ,ิ	

2565) อกีทัง้กำรโฆษณำเครือ่งส�ำอำงในสือ่โฆษณำทำงออนไลน์	

เป็นช่องทำงที่ยำกต่อกำรควบคุม	ซึ่งสำมำรถเปิดใหม่ได ้

ทุกวันทุกเวลำ	 ทั้ งยังมีแนวโน ้มกำรกระท�ำควำมผิด 

ในรูปแบบต่ำง	ๆ	 เพิ่มมำกข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง	 ซ่ึงกำรกระท�ำ 

ควำมผิดเหล่ำนั้น	 เมื่อผู ้วิ จัยได ้ศึกษำพบว่ำมีสำเหตุ 

หลำยประกำร	ดังนี้

	 1.1	กำรควบคุมกำรโฆษณำเครื่องส�ำอำงทำง 

สื่อออนไลน์ขององค์กรท่ีมีอ�ำนำจหน้ำท่ีตำมบทบัญญัต ิ

ของกฎหมำย	ประกอบด้วยหน่วยงำนหลัก	3	หน่วยงำน	
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ได้แก่	 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ	ส�ำนักงำน

คณะกรรมกำรคุ ้มครองผู ้บริโภค	และ	 กระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม	 เมื่อศึกษำปัญหำด้ำนต่ำง	 ๆ	 

โดยเฉพำะกฎหมำย	กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำรโฆษณำ

เครื่องส�ำอำงผ่ำนส่ือออนไลน์	พบว่ำในหน่วยงำนภำครัฐ 

ที่มีขอบเขตของกำรด�ำเนินงำนขึ้นกับอ�ำนำจตำมกฎหมำย

ที่อนุญำตไว้ซึ่ง	พบว่ำ	

	 	 	 1.1.1	 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ	

มีพระรำชบัญญัติเครื่องส�ำอำง	พ.ศ.	2558	พบบทบัญญัติ

ของกฎหมำยหรือแนวทำงกำรด�ำเนินงำนที่เป็นสำเหต ุ

ให ้ เ กิดป ัญหำกำรกระท� ำผิดกฎหมำยกำรโฆษณำ 

เครื่องส�ำอำงออนไลน์	ดังนี้

	 -	 กำรโฆษณำเครื่องส�ำอำงออนไลน์ที่ผิดมำตรำ	41	

หรือ	ไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ	42	ซึ่งมีลักษณะ	เป็นกำรโฆษณำ

คุณประโยชน์	 คุณภำพ	หรือ	สรรพคุณ	มีอัตรำโทษปรับ 

ไม่เกนิ	100,000	บำท	เมือ่เทยีบกบัผลก�ำไรทีผู่ป้ระกอบกำร

ได้รับจำกกำรจ�ำหน่ำยสินค้ำอำจไม่มีผลกระทบต่อรำยได้

ของผู ้ประกอบกำร	 ท�ำให้ผู ้ประกอบกำรไม่เกรงกลัว 

ที่จะกระท�ำผิดซ�้ำ	 โดยอำจท�ำกำรเปลี่ยนรูปแบบหรือ 

วิธีกำรกระท�ำควำมผิดไปเรื่อย	ๆ	

	 -	 กระบวนกำรจบักมุและ	ขัน้ตอนต่ำง	ๆ	ในกำรบังคบั

ใช้กฎหมำยในกำรก�ำกับดูแลผู ้กระท�ำควำมผิดเกี่ยวกับ 

กำรโฆษณำเคร่ืองส�ำอำงทำงสื่อออนไลน์	 โดยเฉพำะ 

กำรด�ำเนินกำรเพื่อแสวงหำพยำนหลักฐำนของเจ้ำหน้ำท่ี 

ใช้เวลำนำน	มีควำมซับซ้อนยุ่งยำก

	 -	 กำรโฆษณำเครื่องส�ำอำงในสื่อโฆษณำทำง

ออนไลน์	ยำกต่อกำรควบคุมสำมำรถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลำ	

ไม่มีทะเบียนข้อมูลของผู ้จ�ำหน่ำย	 เน่ืองจำกกฎหมำย 

ไม่ได ้ก�ำหนดให้ผู ้ประกอบกำรที่ประสงค์จะจ�ำหน่ำย 

หรือโฆษณำเครื่องส�ำอำง	จะต้องขออนุญำตจำกส�ำนักงำน

คณะกรรมกำรอำหำรและยำก่อน

	 -	 ผู ้ประกอบกำรโฆษณำใช้ข้อควำมหรือภำพที่

คลุมเครือ	ท�ำให้ผู้บรโิภคสบัสนระหว่ำง	กำรโฆษณำผลติภณัฑ์

สุขภำพชนิดต่ำง	ๆ	 เช่น	กำรโฆษณำยำกับเครื่องส�ำอำง	

หรือโฆษณำเครื่องส�ำอำงกับเครื่องมือแพทย์	เป็นต้น

	 	 	 1.1.2	 ส�ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผู้บรโิภค	

มีกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรควบคุมกำรโฆษณำมีเพียง

พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	2522	 ในส่วนว่ำ

ด้วยกำรคุ้มครองผู้บริโภคในด้ำนกำรโฆษณำ	มำตรำ	22	 

ถึงมำตรำ	 29	 และ	พระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำด 

แบบตรง	พ.ศ.	2545	พบปัญหำ	ดังนี้

	 -	 บทบัญญัติในมำตรำ	22	นี้มีลักษณะกำรบัญญัติ

ท่ีกว้ำงมำก	 กำรน�ำมำใช้ในกำรด�ำเนินกำรทำงปฏิบัต ิ

ค่อนข้ำงยำก	อีกทั้งกำรซื้อขำยสินค้ำหรือบริกำรในปัจจุบัน

บนโลกออนไลน์นั้น	 มีชนิดและประเภทของสินค้ำหรือ

บริกำรท่ีเกิดข้ึนเป็นจ�ำนวนมำก	บทบัญญัติของกฎหมำย

ไม่ทันต ่อระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่	 หรือกำรแข่งขัน 

ทำงธุรกิจที่ซับซ้อนขึ้น	เกิดปัญหำในทำงปฏิบัติ	เช่น	ปัญหำ

กำรโฆษณำเปรียบเทียบสินค้ำของตนเองกับสินค้ำของผู้อื่น	

ปัญหำกำรโฆษณำแฝงในกำรโฆษณำสินค้ำต่ำง	ๆ

	 -	 บทบัญญตัเิก่ียวกับกำรลงโทษท่ีไม่เดด็ขำดเพยีงพอ	

ไม่หนักมำกพอ	 ท่ีจะท�ำให้ผู้ประกอบธุรกิจท่ีท�ำกำรโฆษณำ	

เกิดควำมเกรงกลัว

	 -	 พระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง	 

พ.ศ.	2545	ไม่มีกฎหมำยเอำผิดในเรื่องกำรส่งเสริมกำรขำย

เพือ่ให้ผูบ้รโิภคสมคัรสมำชิก	กำรใช้กลยทุธ์ต่ำง	ๆ	และเสนอ

ส่วนลดต่ำง	ๆ 	เพือ่จงูใจ	เช่น	กำรโฆษณำ	กำรลงโฆษณำธรุกจิ

หรือสินค้ำโดยกล่ำวสรรพคุณเกินจริง

	 	 	 1.1.3	 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	

กฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกับกำรโฆษณำขำยสินค้ำผ่ำนทำง

ระบบอินเตอร์เน็ต	คือพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท�ำ 

ควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2560	โดยมี

มำตรำ	9	มำตรำ	11	วรรค	2	มำตรำ14	(1)	และ	มำตรำ	16	

เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรโฆษณำ	 แต่พบว่ำ 

เมื่อน�ำมำบังคับใช้จริงอำจเกิดปัญหำได้	ดังนี้

	 -	 กำรน�ำเข้ำสู ่ระบบคอมพิวเตอร์โดยประกำร 

ที่น่ำจะเกิดควำมเสียหำยแก่บุคคลอื่นตำมมำตรำ	14(1)	 

มุ ่งเอำผิดกับผู ้ ท่ีน�ำข ้อมูลท่ีปลอมหรือเท็จเข ้ำระบบ

คอมพิวเตอร์เพื่อหลอกลวงผู้อื่นให้เข้ำท�ำธุรกรรมต่ำง	 ๆ	 

ไม่สำมำรถเอำผิดกับกลุ่มบุคคลที่หลอกลวงทำงธุรกรรม

บำงประเภท	 รวมไปถึงกำรแสดงควำมคิดเห็นบนโลก

ออนไลน์เพื่อส่งเสริมให้มีกำรซื้อหรือใช้สินค้ำ

	 -	 พระรำชบญัญตัว่ิำด้วยกำรกระท�ำควำมผดิเกีย่วกบั

คอมพวิเตอร์	พ.ศ.	2560	ไม่มคีวำมผดิเกีย่วกบักำรหมิน่ประมำท	
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หำกผู้ท�ำกำรโฆษณำน�ำรูป	หรือข้อควำมที่อำจก่อให้เกิด

ควำมเสียหำยต่อบุคคลอื่น	 คงต้องใช้ประมวลกฎหมำย	

อำญำในกำรบังคับใช้

	 -	 พนกังำนเจ้ำหน้ำทีม่อี�ำนำจระงบักำรท�ำให้แพร่หลำย

หรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์ได้	แต่	ทว่ำกำรสืบหำต้นตอของ

ข้อมลู	หรอืเจ้ำของข้อมลูน้ัน	ผูก้ระท�ำควำมผดิอำจจะต้องขอ

ข้อมูลส่วนบุคคลจำกผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต	ซึ่งเป็นเรื่อง 

ที่เข้ำถึงยำก	 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งมีกำรกระท�ำควำมผิด 

หลำยครั้งที่

	 1.2	กำรควบคุมกำรโฆษณำของผู ้ท�ำกำรโฆษณำ

ทำงสื่อออนไลน์	 ผู ้จดแจ้ง	 และผู ้ท�ำกำรโฆษณำท่ัวไป 

ที่น�ำเข้ำข้อมูลทำงอินเทอร์เน็ต	 ควรศึกษำข้อกฎหมำย 

ที่เกี่ยวข้องกับกำรโฆษณำให้เข้ำใจ	ตลอดจนมีจิตส�ำนึก	

และควำมรับผิดชอบต ่อเนื้อหำที่ ได ้ เผยแพร ่ออกไป	 

อีกทั้งควรให้ควำมร่วมมือกับภำครัฐในกำรเฝ้ำระวังร่วมกัน	

แบ่งออกได้เป็น	2	กรณีหลัก	ๆ	คือ

	 	 	 1.2.1	 ผูผ้ลติสือ่โฆษณำ	กลุม่ของผูผ้ลติสือ่โฆษณำ

บนเครือข่ำยออนไลน์น้ัน	มี	 2	กลุ่มหลัก	ผู้ผลิตสื่ออำชีพ	 

กับ	ผู้ใช้เครือข่ำยออนไลน์	 ไม่ว่ำจะเป็นผู้จดแจ้งเองหรือ 

ผู้จ�ำหน่ำยเครื่องส�ำอำง	พบปัญหำกำรน�ำเสนอข่ำวสำร 

ทำงชิ่งทำงออนไลน์	คือ

	 -	 น�ำเสนอไม่คลอบคลุมข้อเท็จจริง	รีบน�ำเสนอข่ำว

เพื่อให้ข้อมูลข่ำวไปถึงผู้รับให้เร็วที่สุด	โดยไม่ค�ำนึงถึงข้อมูล

ข่ำวทีน่�ำเสนอออกไปว่ำมคีวำมครบถ้วน	ยงัขำดควำมน่ำเชือ่ถอื

เน่ืองจำกอำจขำดกำรตรวจสอบ	ก่อนเผยแพร่	และส่งผลให้

ข่ำวสำรไม่ครบถ้วนหรือมีกำรบิดเบือนของข้อมูล

	 -	 กำรผลิตเนือ้หำโฆษณำออกมำสือ่สำรได้ด้วยตนเอง	

ด้วยเหตผุลทีไ่ม่มคีวำมรูเ้กีย่วกบักฎหมำยอำจท�ำให้เนือ้โฆษณำ

เหล่ำนั้นอำจมีเน้ือหำที่ไม่เหมำะสม	ละเมิดสิทธิของผู้อื่น	

หรือผิดกฎหมำยได้

	 -	 น�ำเสนอโดยไม่บอกแหล่งที่มำ	ไม่น่ำเชื่อถือ	หรือ

ไม่ได้ขออนุญำตจำกเจ้ำของข้อมูล	

	 -	 แม ้จะมีกำรจัดตั้งชมรมผู ้ผลิตข ่ำวออนไลน์	 

เพือ่ก�ำกบัดแูลและส่งเสรมิให้มกีำรน�ำข่ำวไปใช้อย่ำงเหมำะสม

และถกูต้องตำมกฎหมำย	รวมถงึยกระดับมำตรฐำนกำรน�ำเสนอ

ข่ำวออนไลน์ให้เป็นทีย่อมรบัต่อสำธำรณชน(ดรณีุ	หริญัรกัษ์	

และคณะ,	2558)	แต่หำกนักโฆษณำขำดจริยธรรมเสียแล้ว

แต่ก็อำจน�ำมำซึ่งผลกระทบที่สร้ำงควำมเดือดร้อนแก่สังคม

และผู้บริโภคได้

	 	 	 1.2.2	 ผูใ้ห้บรกิำรแพลตฟอร์ม	ผูด้แูลแพลตฟอร์ม	

หมำยถงึ	เจ้ำของแพลตฟอร์มหรอืผูม้อี�ำนำจสงูสดุในกำรก�ำหนด

นโยบำยและรูปแบบกำรด�ำเนินกำรในแพลตฟอร์ม	พบว่ำ	

ผู ้ให้บริกำรแพลตฟอร์มขำดองค์ควำมรู้ในด้ำนกฎหมำย 

ทีเ่กีย่วข้องในกำรส่งเสรมิกำรจ�ำหน่ำยสนิค้ำบนแพลตฟอร์ม

ของตน	อกีท้ังไม่ได้ตรวจสอบข้อมลูท่ีน�ำเสนอบนแพลตฟอร์ม

อย่ำงสม�่ำเสมอ

	 1.3	กำรควบคมุกำรโฆษณำของผูบ้รโิภค	กำรทีผู่บ้รโิภค

ได้รับข้อมูลจำกสื่อโฆษณำซ�้ำ	ๆ	มีผลต่อกำรตัดสินใจ	พบว่ำ

แม้ว่ำหน่วยงำนภำครัฐมีควำมพยำยำมท่ีจะสื่อสำรให้ 

ผู้บริโภครู้เท่ำทันสื่อโฆษณำต่ำง	ๆ	แต่ยังพบว่ำผู้บริโภค 

ให้ควำมสนใจต่อข้อมลูจำกหน่วยงำนภำครฐัน้อย	กำรส่งเสริม

องค์ควำมรู้จำกภำครัฐยังไม่คลอบคลุมผู้บริโภคทุกกลุ่มอำยุ	

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกลุ ่มผู ้สูงอำยุ	 และ	 ผู ้ท�ำงำนที่บ้ำน	 

ผู ้บริโภคไม่ค่อยสนใจด�ำเนินกำรแจ้งเบำะแสร้องเรียน 

ตำมสทิธขิองตน	หรอื	ไม่แจ้งระงบักำรโฆษณำทำงสือ่ออนไลน์

ด้วยวิธีรำยงำนด้วยตัวเอง

 2. แนวทางการแก้ไขปัญหาการโฆษณาเครือ่งส�าอาง

ออนไลน์

	 2.1	ภำครัฐ	ควรแก้ไขปรับปรุงกฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง

กบักำรจดักำรปัญหำโฆษณำเครือ่งส�ำอำงผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 

ท่ีผิดกฎหมำยให้คลอบคลุม	 ตั้งแต่ตรวจพบกำรกระท�ำ 

ควำมผิดไปจนถึงกระบวนกำรในกำรด�ำเนินคดีจนแล้วเสร็จ	

ให้ด�ำเนินกำรได้อย่ำงรวดเร็ว	มีประสิทธิภำพโดย	

	 -	 ปรับกฎหมำยให้สอดคล้องกับปัญหำท่ีพบอยู ่

ในปัจจุบัน	 โดยส�ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ	 

ควรออกกฎหมำยลูกเพื่อเพิ่มควำมสะดวกให้กับพนักงำน

เจ้ำหน้ำที่ในกำรด�ำเนินคดีจนถึงคดีสิ้นสุด	 เช่น	ตัวอย่ำง

ควำมผิดตำมมำตรำต่ำง	 ๆ	กำรแสวงหำพยำนหลักฐำน	

หรือตัวผู้กระท�ำควำมผิด	แนวทำงกำรระงับโฆษณำ	เป็นต้น	

เพือ่ให้พนกังำนเจ้ำหน้ำทีด่�ำเนนิกำรด้วยตนเอง	ส่วนในกรณี

ที่มีกำรรวมโฆษณำสินค้ำหลำยๆ	 ชนิดในกำรเผยแพร่ 

กำรโฆษณำเพียงครั้งเดียวควรให้ส�ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ ้มครองผู ้บริโภคเป็นหน่วยงำนหลักในกำรด�ำเนินกำร

ตรวจสอบและด�ำเนินคดี	 และในพระรำชบัญญัติขำยตรง
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และตลำดแบบตรง	พ.ศ.	2545	ควรเพิม่มำตรกำรทำงกฎหมำย

ในกำรควบคมุกำรส่งเสรมิกำรขำยของผูป้ระกอบธรุกจิทีส่่งเสรมิ

ให้ผู้บริโภคสมัครสมำชิกซึ่งผู้ขำยตรงมักจะใช้กลยุทธ์ต่ำง	ๆ	

อกีทัง้ก�ำหนดให้ผูป้ระกอบกำรธรุกจิต้องให้ข้อมลูของตนเอง 

ต่อผู้บริโภค

	 -	 เพิ่มบทก�ำหนดโทษและเพิ่มมำตรกำรกำรลงโทษ	

เนื่องจำก	 ไม่มีบทบัญญัติของกฎหมำยหรือข้อก�ำหนดให้

ต้องขออนญุำตโฆษณำจำกหน่วยงำนภำครฐัก่อนกำรโฆษณำ	

ประกอบกบักำรโฆษณำเครือ่งส�ำอำงในสือ่โฆษณำทำงออนไลน์	

เป็นช่องทำงกำรโฆษณำที่ควบคุมได้ยำกจึงควรป้องปรำม

กำรกระท�ำควำมผิดอย่ำงเข้มแข็ง

	 -	 ลดขั้นตอนกำรด�ำเนินคดีทำงกฎหมำย	เนื่องจำก

แต่ละคดีมักเกี่ยวกับกฎหมำยของหลำยหน่วยงำน	อีกทั้ง

กำรประสำนงำนไปยังพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ตำมกฎหมำย 

ของแต่ละหน่วยงำนนั้นเป็นเรื่องค่อนข้ำงยุ่งยำก	และอำจ

ต้องใช้เวลำ	จึงควรก�ำหนดให้มีกฎหมำยและระเบียบให้ง่ำย

และคล่องตัวต่อกำรปฏิบัติงำน

	 -	 จัดท�ำฐำนข้อมูลในภำพรวม	เนื่องจำกมำตรำ	21	

ของกฎหมำยของส�ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้รโิภค	

ก�ำหนดไว้ว่ำถ้ำมีกฎหมำยอื่นใดที่ดูแลเป็นกำรเฉพำะจะน�ำ

กฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ไม่ได้	จะน�ำมำใช้ได้ก็ต่อเมื่อ

ข้อกฎหมำยนั้นไม่ซ�้ำ	หรือ	 ไม่ขัดแย้งกับกฎหมำยเฉพำะ	 

แต่ปัจจุบันมีฐำนข้อมูลกฎหมำยด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค

เป็นเพียงกำรเชื่อมโยงข้อมูลไปหน้ำเว็บเพจข้อมูลเจ้ำของ

กฎหมำยเท่ำนั้น	 จึงควรมีกำรจัดท�ำฐำนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง	

ของภำครฐัเพือ่ให้เป็นเแหล่งทีผู่บ้รโิภคสำมำรถเข้ำไปดขู้อมลู

เกี่ยวกับสินค้ำและบริกำรต่ำง	ๆ	ได้

	 -	 เพ่ิมกำรด�ำเนินงำนเชิงรุก	 และ	 ขยำยอ�ำนำจ 

ในกำรด�ำเนินงำนไปยังหน่วยงำนอื่น	ๆ	 เพ่ือเพ่ิม	จ�ำนวน

พนักงำนเจ้ำหน้ำท่ี	 เช่น	ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำร

และยำ	อำจขยำยกรอบกำรด�ำเนินคดีเกีย่วกบักำรด�ำเนนิคดี

ที่เก่ียวกับกำรโฆษณำสินค้ำหรือบริกำรออนไลน์ลงสู่ระดับ

ท้องถิ่น	 เนื่องจำกตำมมำตรำ	8	พระรำชบัญญัติคุ้มครอง 

ผู้บริโภค	(ฉบับที่	4)	พ.ศ.	2562	มีกำรให้อ�ำนำจกับท้องถิ่น

ในกำรด�ำเนินงำนคุ ้มครองผู ้บริโภค	 แต่ในทำงปฏิบัต ิ

ยงัไม่ประสบควำมส�ำเรจ็ในกำรกระจำยอ�ำนำจให้กบัท้องถิน่

เพื่อให้เกิดกำรด�ำเนินงำนเชิงรุก	เป็นต้น	

	 -	 ร่วมกับภำคเอกชน	หรอืภำคประชำชน	ในกำรเพิม่

ควำมรู ้ 	 สร ้ำงควำมตระหนัก	 กำรสร้ำงควำมเข้มแข็ง 

ให้ผู้บริโภคทุกกลุ่มวัย	 โดยเฉพำะ	วัยผู้สูงอำยุ	หรือกลุ่ม 

คนที่ท�ำงำนที่บ ้ำน	 ควรเน้นกำรท�ำงำนเชิงรุกเพื่อให ้

ประชำชนตระหนักในกำรปกป้องตนเอง	 เฝ้ำระวังตนเอง	

และชุมชน	ตลอดจนกำรมีส่วนร่วมจำกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง	

เช่น	 โรงเรียน	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 อำสำสมัคร

สำธำรณสุข	และชุมชนในกำรเข้ำมำแก้ไขปัญหำ

	 2.2	ผูท้�ำกำรโฆษณำทำงสือ่ออนไลน์	รวมถึงผูจ้ดแจ้ง	

แพลตฟอร์มต่ำง	ๆ 	และผูท้�ำกำรโฆษณำ	หรอืประชำชนทัว่ไป

ที่น�ำเข้ำข้อมูลทำงอินเทอร์เน็ต

	 -	 ควรมีควำมรู ้ทำงกฎหมำยทุกฉบับท่ีเก่ียวข้อง	

โดยเฉพำะ	 ผู ้จดแจ้งเครื่องส�ำอำง	 และแพลตฟอร์ม	 

ควรช ่วยเหลือกำรด�ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

เพื่อช่วยกลั่นกรองเนื้อหำของผู ้รับจ้ำงผลิตโฆษณำหรือ 

ผู ้ใช้บริกำรแพลตฟอร์ม	 ให้ถูกต้องก่อนน�ำเข้ำสู ่ระบบ

อินเทอร ์ เน็ตเพื่อ เผยแพร ่สินค ้ำและบริกำรของตน 

สู่สำธำรณชน

	 -	 ควรมีกลไกที่มีประสิทธิภำพในกำรก�ำกับ	ดูแล

จรรยำบรรณของกลุ ่มผู ้ประกอบธุรกิจด้ำนสื่อโฆษณำ 

ทั้งระบบ	อีกทั้งขำดเจ้ำหน้ำที่ในกลุ่มผู้ประกอบกำรโฆษณำ

หรือเจ้ำหน้ำที่ในภำคเอกชน	ที่จะเป็นผู้ท�ำกำรสอดส่อง

ดูแลชิ้นงำนโฆษณำต่ำง	ๆ	 เป็นกำรเฝ้ำระวังกลุ ่มผู ้ผลิต 

สื่อโฆษณำด้วยกัน	และ

	 -	 ท�ำงำนเชิงรุกโดยส่งเสริม	 กระตุ้นเตือน	สร้ำง

ควำมตระหนกั	รวมถึงกำรสร้ำงจติส�ำนกึและควำมรบัผดิชอบ 

ให้กับผู ้ ท่ีท�ำหน้ำท่ีผลิตสื่อโฆษณำทำงสื่ออินเทอร์เน็ต 

อย่ำงต่อเนื่อง

	 2.3	ภำคประชำชน	ผู้บริโภคเอง	และ	องค์กรของ 

ผู้บริโภคตำมกฎหมำย	หรือกลุ่มชุมชนที่มีกำรรวมตัวกันเอง

ในแต่ละพื้นที่	 มีส่วนส�ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรคุ้มครองตนเอง

หรือลดควำมเสี่ยงที่อำจเกิดจำกกำรซื้อสินค้ำหรือบริกำร 

ที่มีกำรโฆษณำที่ผิดกฎหมำย	 จึงควรเพิ่มควำมเข้มแข็ง 

ทั้งด้ำนกฎหมำย	และองค์ควำมรู้ด้วยตนเอง

	 -	 องค์กรของผู้บริโภค	 เน้นกำรส่งเสริมผู้บริโภค 

ในกำรรักษำสิทธิตน	 โดยเฉพำะกำรสร้ำงควำมเข้มแข็ง 

ให้ผู้บริโภคเพื่อให้ผู้บริโภครู้เท่ำทันสื่อโฆษณำ	มีค่ำนิยม 
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ที่เหมำะสมในกำรบริโภคสินค้ำและบริกำร	สำมำรถเลือก

บริโภคได้อย่ำงมีเหตุผลรวมถึงสำมำรถเข้ำถึงฐำนข้อมูล

ด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพที่จ�ำเป็นต่อกำรตัดสินใจได้

	 -	 องค์กรของผูบ้รโิภค	ควร	จดัให้มกีำรประชำสมัพนัธ์	

ช่องทำงหรอืสำยด่วน	กำรใช้สทิธขิองผูบ้รโิภค	ในกำรร้องเรยีน	

กำรแจ้งเบำะแสเมื่อผู ้บริโภคพบกำรกระท�ำควำมผิด	 

โดยต้องประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทั่วไปรู ้จักสำยด่วน 

และช ่องทำงที่จะแจ ้งเบำะแสทั้งที่ เป ็นทำงกำรและ 

ไม่เป็นทำงกำร	และประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้สะดวก	

	 -	 ประชำชน	หรือผู้บริโภคควรพัฒนำตนเองให้มี

ควำมรู้เพิ่มขึ้น	 โดยเฉพำะสินค้ำหรือบริกำรที่ตนต้องกำรใช้

หรอืบรโิภค	ช่องทำงในกำรร้องเรยีนเมือ่ได้รบัควำมไม่เป็นธรรม	

กำรระงับกำรโฆษณำโดยตัวเอง	 วิธีกำรปิดกั้นโฆษณำ 

ที่ผิดกฎหมำยหรือรำยงำนโฆษณำที่ผิดกฎหมำยไปยัง

แพลตฟอร์มที่เป็นผู้ให้บริกำร	เป็นต้น

อภิปรายผล
	 1.	พระรำชบญัญติัเครือ่งส�ำอำง	พ.ศ.	2558	มำตรำ	41	

ถึง	46	ก�ำหนดให้ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ	

เป็นหน่วยงำนทีม่บีทบำทหน้ำทีใ่นกำรก�ำกบัดูแลกำรโฆษณำ

เครื่องส�ำอำง	แต่ไม่ได้ก�ำหนดให้ผู้ประกอบกำรที่ประสงค์

จะโฆษณำคุณประโยชน์ของเครื่องส�ำอำง	ต้องขออนุญำต

ก่อนท�ำกำรโฆษณำ	ยกเว้นในมำตรำ	46	ทีร่ะบไุว้ใจควำมว่ำ	

หำกสงสัยว ่ำโฆษณำของตนอำจฝ่ำฝ ืนหรือไม ่ปฏิบัติ 

ตำมกฎหมำยอำจให้กรรมกำรให้ควำมเห็นก่อนโฆษณำได	้

เห็นว่ำจำกกำรท่ีกฎหมำยไม่มีก�ำหนดให้มีกำรขออนุญำต

ก่อนกำรโฆษณำ	ท�ำให้กำรโฆษณำต่ำง	ๆ 	ทีอ่อกมำอำจผดิกฎหมำย

ได้ง่ำยกว่ำสอดคล้องกบังำนวจิยัของ	ณฏัฐญิำ	ค้ำผลและคณะ 

ที่พบว่ำ	กำรที่ผู้โฆษณำไม่ต้องขออนุญำตโฆษณำก่อนท�ำให้

ไม่สำมำรถควบคมุโฆษณำทีอ่อกมำได้จึงเป็นผลให้ในปัจจบัุน

มีกำรโฆษณำที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคใช้ข้อควำมที่โอ้อวด

เกินจริงหรือใช้ข้อควำมที่อำจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคม 

ส่วนรวมได้	(ณัฏฐิญำ	ค้ำผลและคณะ,	2560)

	 2.	กำรโฆษณำผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอำงบำงส่วน 

พบกำรอ้ำงสรรพคุณเกนิจริง	หลอกลวง	แอบอ้ำง	เลยีนแบบ	

ตลอดทั้งกำรน�ำผลงำนวิจัยที่ยังไม ่ได ้รับกำรยอมรับ	 

หรือแอบอ้ำงผลงำนวจัิยของผูอ้ืน่มำใช้เพือ่โฆษณำขำยสนิค้ำ

ท่ีด้อยคณุภำพ	แม้พบว่ำกำรจับกุมด�ำเนนิคดผีูก้ระท�ำควำมผดิ 

ในคดกีำรโฆษณำเครือ่งส�ำอำงในเรือ่งดงักล่ำวเป็นจ�ำนวนมำก	

แต่ก็ยังปรำกฏว่ำ	กำรโฆษณำท่ีอวดอ้ำงสรรพคุณเกินจริง

ไม่ได้มำตรฐำน	และใช้ถ้อยค�ำ	ภำพ	 เสียงที่เผยแพร่ว่ำ 

ไม่อนญุำต	สอดคล้องกบังำนวจิยัทีก่ล่ำวว่ำปัจจบุนัมกีำรโฆษณำ

ท่ีไม่เป็นธรรมต่อผู ้บริโภคใช้ข้อควำมท่ีโอ้อวดเกินจริง 

หรือใช้ข้อควำมที่อำจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมส่วนรวมได	้

โดยพบว่ำลักษณะข้อควำมท่ีพบว่ำเป็นควำมผิดส่วนใหญ่

เป็นข้อควำมทีโ่ฆษณำแสดงสรรพคณุทีก่่อให้เกดิควำมเข้ำใจ

ในสำระส�ำคัญเก่ียวกับคุณภำพ	(ณัฏฐิญำ	ค้ำผลและคณะ,	

2560)

	 3.	ผู ้จดแจ้ง	 แพลตฟอร์ม	 ผู ้จ�ำหน่ำยสินค้ำและ 

ผู้ท�ำกำรโฆษณำ	ควรศึกษำข้อกฎหมำยให้เข้ำใจ	ตลอดจน 

มีจิตส�ำนึก	 และควำมรับผิดชอบต่อเนื้อหำท่ีได้เผยแพร่ 

ออกไป	อีกทั้งควรให้ควำมร่วมมือกับภำครัฐในกำรเฝ้ำระวัง	

และควรมรีะบบกำรควบคมุดแูลกนัเอง	ส�ำหรบัผูบ้รโิภคเอง	

และ	องค์กรของผูบ้รโิภค	ควรพฒันำตนเองให้มคีวำมรูเ้พิม่ขึน้	

โดยเฉพำะกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งให้ผูบ้รโิภคเพือ่ให้ผูบ้รโิภค 

รูเ้ท่ำทนัสือ่โฆษณำ	มค่ีำนยิมทีเ่หมำะสมในกำรบรโิภคสนิค้ำ

และบริกำร	สำมำรถเลือกบริโภคได้อย่ำงมีเหตุผล	รวมถึง

ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงฐำนข้อมูลที่จ�ำเป็น	ปกป้องสิทธิ

ของตน	ร้องเรียนเมื่อได้รับควำมไม่เป็นธรรม	กำรระงับ 

กำรโฆษณำโดยตัวเอง

	 4.	กำรจัดกำรกับปัญหำกำรโฆษณำเครื่องส�ำอำง 

ที่ผิดกฎหมำยผ่ำนช่องทำงออนไลน์	จะใช้เพียงกำรบังคับใช้

กฎหมำยที่มีอยู่เพียงอย่ำงเดียวนั้นคงไม่เพียงพอ	หำกแต่

ต้องอำศยัควำมร่วมมอืจำกทุกภำคส่วนมุง่เน้นกำรบูรณำกำร

กำรท�ำงำนทัง้ระบบ	มำตรกำรทำงกฎหมำย	มำตรกำรเชงิสงัคม

ที่เหมำะสม	โดยควรแก้ไขปรับปรุงกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับ

กำรจดักำรปัญหำโฆษณำเครือ่งส�ำอำงผ่ำนช่องทำงออนไลน์

ทีผ่ดิกฎหมำยให้คลอบคลมุตัง้แต่ตรวจพบกำรกระท�ำควำมผดิ

ไปจนถงึกระบวนกำรในกำรด�ำเนนิคดจีนแล้วเสรจ็	ให้ด�ำเนนิกำร

ได้อย่ำงรวดเรว็	ลดข้ันตอนกำรด�ำเนนิคด	ีมลีงโทษท่ีเดด็ขำด

เพียงพอท่ีจะท�ำให ้ผู ้ประกอบธุรกิจท่ีท�ำกำรโฆษณำ 

เกิดควำมเกรงกลัว	มีฐำนข้อมูลในภำพรวมของกำรโฆษณำ

เครื่องส�ำอำงทำงออนไลน์	 เพิ่มกำรด�ำเนินงำนเชิงรุก	 

ขยำยอ�ำนำจในกำรด�ำเนินงำน	และ	ร่วมมือกับภำคเอกชน	
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หรือภำคประชำชน	ในกำรเพิ่มควำมรู้	สร้ำงควำมตระหนัก	

กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งให้ผู้บริโภคทุกกลุ่มวัย	สอดคล้องกับ

กำรวิจัยของกนกกร	ซึ่งพบว่ำกำรด�ำเนินงำนของหน่วยงำน

รำชกำรต้องใช้เอกสำรหลักฐำนที่เป็นลำยลักษณ์อักษร 

เพ่ือเป็นประจักษ์พยำนในกำรพิสูจน์ข้อเท็จจริงจึงท�ำให้ 

มีเอกสำรหลักฐำนตำมระเบียบค่อนข้ำงมำกมีขั้นตอน 

กำรด�ำเนนิงำนหลำยขัน้ตอนบ่อยคร้ังทีเ่จ้ำหน้ำทีส่ญูเสยีเวลำ

ไปกับกำรประสำนงำนกับหลำยหน่วยงำน	 ส ่งผลให้ 

กำรด�ำเนินกำรกับผู ้กระท�ำผิดเป ็นไปได ้อย ่ำงล ่ำช ้ำ 

ทันต ่อสถำนกำรณ์หรือจ�ำนวนโฆษณำที่มีกำรฝ ่ำฝ ืน

กฎหมำยเพิ่มขึ้นทุกวัน	(กนกกร	สูงสถิตำนนท์,	2562)

	 5.	กำรโฆษณำเครือ่งส�ำอำงในสือ่โฆษณำทำงออนไลน์	

เป็นช่องทำงกำรโฆษณำทีค่วบคมุได้ยำก	เช่น	ทำงอนิเทอร์เนต็	

เว็บบอร์ด	ฟรีเว็บต่ำง	ๆ	ที่สำมำรถเปิดใหม่ได้ทุกวันในเวลำ

เพียงไม่กี่นำทีหำกผู้ท�ำกำรโฆษณำมีควำมต้องกำรน�ำเสนอ

เครื่องส�ำอำงของตน	ประกอบกับกฎหมำยที่มีอยู่ในปัจจุบัน

ทีเ่กีย่วข้องกบักำรโฆษณำเครือ่งส�ำอำงไม่ว่ำ	จะเป็นกำรโฆษณำ

ผ่ำนช่องทำงใด	 ไม่มีข้อก�ำหนดให้ต้องขออนุญำตโฆษณำ

จำกหน่วยงำนภำครัฐก่อนท�ำกำรโฆษณำ	ดังนั้นผู้ประกอบ

ธุรกิจหรือผู้ใดที่ต้องกำรโฆษณำเครื่องส�ำอำงผ่ำนสื่อต่ำง	ๆ	

สำมำรถน�ำเสนอสื่อกำรโฆษณำได้ทันที	 สอดคล้องกับ

ปัญหำกฎหมำยเกี่ยวกับกำรโฆษณำอำหำรบนสื่อออนไลน์

ตำมพระรำชบัญญัติอำหำรพ.ศ.	2522	ที่ว่ำผู้ประกอบกำร

หรือผู ้โฆษณำไม่เกรงกลัวที่จะกระท�ำผิดซ�้ำโดยอำจท�ำ 

กำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือวิธีกำรกระท�ำควำมผิด 

ไปเร่ือยเร่ือย	นอกจำกนี้สื่อโฆษณำบำงประเภทยังควบคุม

ได้ยำก	เช่น	อนิเทอร์เน็ต	เวบ็บอร์ด	หรอืเวบ็ต่ำง	ๆ	ทีส่ำมำรถ

เปิดใหม่ได้ทกุวนัในเวลำเพยีงไม่กีน่ำทใีนขณะทีก่ระบวนกำร

จับกลุ ่มและบังคับใช้กฎหมำยใช้เวลำเน่ินนำนกว่ำนั้น	 

(มุฆลิศ	อำรง,	2563)

สรุปผล
	 1.	 ปัญหำกำรโฆษณำเครื่องส�ำอำงที่ผิดกฎหมำย

ทำงส่ือออนไลน์	 พบว่ำไม่มีกฎหมำยของหน่วยงำนใด

ก�ำหนดให้ต้องขออนุญำตก่อนกำรโฆษณำ	มีหน่วยงำน 

ในกำรก�ำกับดูแลหลำยหน่วยงำน	 ในบำงครั้งท�ำให้ต้องมี

กำรประสำนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน	ท�ำให้ระยะเวลำ 

ในกำรด�ำเนินงำนอำจล่ำช้ำ	 ขั้นตอนในกำรตรวจสอบ 

ควำมถูกต้องของข้อมูลกำรกระท�ำควำมผิด	 และเก็บ 

รำยละเอียดในกำรด�ำเนินคดีให้ถูกต้องตำมกระบวนกำร

ของกฎหมำยมีรำยละเอียดมำกและใช้เวลำนำน	ส่งผลให ้

กำรบังคับใช้กฎหมำยใช้เวลำนำน	อีกท้ังจ�ำนวนเจ้ำหน้ำที ่

มีจ�ำกัด	 และกำรด�ำเนินคดีกำรโฆษณำทำงสื่อออนไลน์ 

ต้องใช้เจ้ำหน้ำที่ที่มีควำมช�ำนำญเฉพำะด้ำน	กำรโฆษณำ

ทำงสื่อออนไลน์เกิดขึ้นได ้ง ่ำยเนื่องจำก	 ทุกคนที่ ใช ้

อินเทอร์เน็ตที่ต้องกำรจ�ำหน่ำยสินค้ำหรือบริกำรสำมำรถ

ท�ำได้ตลอดเวลำและสำมำรถสื่อสำรถึงตรงต่อผู ้บริโภค 

ได้ตลอดเวลำ

	 2.	 กำรแก้ปัญหำกำรโฆษณำเครื่องส�ำอำงทำงสื่อ

ออนไลน์	ควรบูรณำกำรกำรด�ำเนินงำน	ลดควำมซ�้ำซ้อน	

และลดระยะเวลำ	ปรบัลดขัน้ตอนทีไ่ม่จ�ำเป็นหรอืรำยละเอยีด

ของเอกสำรทีไ่ม่จ�ำเป็น	ในกำรด�ำเนนิคดเีพิม่ช่องทำงกำรเข้ำถงึ

ข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนให้สำมำรถเช่ือมต่อถึงกันได้	หรือ	

มหีน่วยงำนกลำงของรฐัท่ีท�ำหน้ำท่ีเก็บรกัษำข้อมลู	(Big	DATA)	

ท�ำให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลที่ต้องกำรได้	พร้อมทั้งประสำน

ควำมร่วมมือในกำรปิดก้ันสื่อออนไลน์	 ท่ีมีกำรกระท�ำ 

ผิดกฎหมำย	ทั้งภำยในประเทศ	 และจำกต่ำงประเทศ	 

และควรกระจำยควำมร่วมมือในกำรเฝ้ำระวังกำรโฆษณำ	

และมอบอ�ำนำจในกำรด�ำเนินคดีกำรโฆษณำเครื่องส�ำอำง

ทำงสือ่ออนไลน์	ให้กบัเจ้ำหน้ำที	่ในหน่วยงำนอืน่	ๆ	ให้สำมำรถ

ด�ำเนินกำรได้	 เหมือนเป็นพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ของส�ำนักงำน

คณะกรรมกำรอำหำรและยำสิ่งที่จะขำดไม่ได้คือส่งเสริม	

พัฒนำผู้ประกอบกำรโฆษณำและประชำชนทั่วไป	 ให้เกิด

องค์ควำมรู้	ทั้งในเรื่องกำรเฝ้ำระวังตนเองและข้อกฎหมำย

ที่เกี่ยวข้องกับกำรโฆษณำเครื่องส�ำอำงทำงสื่อออนไลน์

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรมีกำรบูรณำกำร	แนวทำงในกำรด�ำเนินงำน	

ควำมร่วมมือ	 รวมถึงลดข้ันตอนกำรด�ำเนินงำนที่ซ�้ำซ้อน	

และกฎหมำยท่ีมีอยู่ของหน่วยงำนของรัฐท่ีเก่ียวข้อง	 ได้แก่	

ส�ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ	ส�ำนกังำนคณะกรรมกำร

คุม้ครองผูบ้รโิภค	และกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม	

เพือ่ให้ภำรกจิทีต้่องท�ำมคีวำมต่อเนือ่ง	รวดเรว็	และสอดคล้องกนั	

นอกจำกนี้ควรปรับปรุงกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องให้ทันสมัย	 
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ลดขัน้ตอนกำรด�ำเนนิคดี	เพิม่บทลงโทษให้สงูขึน้	เพิม่กำรท�ำงำน

เชิงรุกในกำรแก้ปัญหำ	พัฒนำศักยภำพพนักงำนเจ้ำหน้ำที่

ผู้ปฏิบัติงำน	จัดท�ำฐำนข้อมูลที่เป็น	Big	Data	พัฒนำระบบ

เฝ้ำระวังและเตือนภัยกำรโฆษณำ	และกำรเสริมสร้ำงภำคี

เครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนกำรโฆษณำทำงออนไลน ์

ทั้งส่วนกลำงและภูมิภำค

	 2.	 ควรม	ีPlatform	หรือช่องทำงทีง่่ำย	ในกำรศกึษำ

ควำมรู ้เ ก่ียวกับข้อมูลด้ำนกฎหมำย	 ด้ำนกำรโฆษณำ	 

พัฒนำระบบให้ค�ำปรึกษำกำรด�ำเนินคดีในส่วนที่จ�ำเป็น

ส�ำหรับผู ้บริโภค	 เช่น	 กำรถำมตอบด้วยระบบ	AI	 หรือ	 

น�ำเทคโนโลยีมำใช้ในหน่วยงำนเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและ

ต้องถกูออกแบบมำเพือ่ตอบสนองต่อกำรอ�ำนวยควำมสะดวก

ของประชำชน	ระบบกำรบรหิำรควรเป็นแบบบรกิำร	ณ	จดุเดยีว	

กำรให้บริกำรอย่ำงครบวงจร	พัฒนำรูปแบบกำรสื่อสำร	

และเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับโฆษณำที่ทันต่อสถำนกำรณ์	

เพื่อให้เป็นข้อมูลแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยได้เฝ้ำระวังร่วมกัน

	 3.	 ผู ้ประกอบกำรโฆษณำ	และบุคคลทั่วไปที่ท�ำ 

กำรโฆษณำสินค้ำของตน	ควรศึกษำกฎหมำยและข้อบังคับ

ที่เกี่ยวข้องให้เข้ำใจอย่ำงถ่องแท้	 ตลอดจนมีจิตส�ำนึก 

ในกำรรบัผดิชอบต่อสงัคม	และสร้ำงควำมเข้มแขง็ให้กบักลไก

กำรก�ำกบัดแูลผ่ำนองค์กรวชิำชพีและผูป้ระกอบกำรด้วยกนัเอง

	 4.	 สร้ำงควำมเข้มแขง็และควำมตระหนักในกำรเลอืก

ซื้อสินค้ำของผู้บริโภคทุกกลุ่มวัยผ่ำนกระบวนกำรเรียนรู้

ด้วยตนเอง	และกระบวนกำรเรยีนรู้จำกหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง	

เช่น	โรงเรียน	สถำนศึกษำทุกระดับ	ตลอดจนกำรมีส่วนร่วม

จำกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง	 เช่น	องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	

และชุมชน	ในกำรแจ้งข่ำวและกระจำยข่ำวไปยังหน่วยงำน

ท่ีเก่ียวข้องทัง้ในพืน้ที ่ผูบ้รโิภคควรตระหนกัถงึควำมถกูต้อง	

ควำมน่ำเชื่อถือของเนื้อหำของกำรโฆษณำเครื่องส�ำอำง	

พัฒนำตนเองให้รู ้เท่ำทันกำรโฆษณำ	 รวมทั้งควรรักษำ 

สิทธิของตนในกำรแจ้งเบำะแส	หรือข้อร้องเรียนในกรณี 

ที่พบควำมผิดรวมถึงสำมำรถปิดช่องทำงกำรโฆษณำ	 

หรือรำยงำนควำมผิดไปยังเจ้ำของแพลตฟอร์มนั้น	ๆ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 จำกำรศึกษำพบว่ำในปัจจุบันธุรกิจอีคอมเมิร ์ซ	

(E-commerce)	 เช่น	 แพลตฟอร์มต่ำง	 ๆ	มีกำรพัฒนำ 

รูปแบบใหม่	 ๆ	 ในกำรจ�ำหน่ำยสินค้ำและโฆษณำสินค้ำ	 

พบมีกำรจ� ำหน ่ ำยสินค ้ ำและโฆษณำผิดกฎหมำย 

ผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์จ�ำนวนมำก	 ดังนั้นจึงควรม ี

กำรศึกษำบทบัญญัติของกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ

อคีอมเมร์ิซ	(E-commerce)	เช่น	ก�ำหนดหน้ำท่ี	แนวปฏบิตั	ิ

และมำตรฐำนกำรด�ำเนินงำนโดยหำกไม่ท�ำตำมข้อปฏิบัติ

เหล่ำนี้ก็จะถูกลงโทษแม้ไม่มีผู ้ฟ้องร้อง	หรือก�ำหนดให้

แพลตฟอร์มตัวกลำงรับผิดและชดเชยค่ำเสียหำยในกรณี

สินค้ำไม่ตรงกับที่โฆษณำ	เป็นต้น
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