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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงปริมาณน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ	1.	ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์

สถาบันพระบรมราชชนก	 2.	 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต ่อการมีส ่วนร ่วมของบุคลากรในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร  ์

ของสถาบันพระบรมราชชนก	3.	 เป็นแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร ์

สถาบันพระบรมราชชนก	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในครั้งนี้	คือ	 บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสถาบันพระบรมราชชนกทุกต�าแหน่ง	

จ�านวน	176	คน	ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง	 โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์	G*Power	ก�าหนดสัดส่วนตามจ�านวน

บุคลากร	และใช้การสุ่มอย่างง่าย	รวมทั้งใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น	มีค่า	 IOC	0.67	และระดับความเชื่อมั่น	0.98	 

เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล	 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล	 ได้แก่	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 และ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์สถาบันพระบรมราชชนก	โดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง	 (X	=	3.46,	S.D.	=	0.756)	และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ	มีค่าเฉล่ีย 

มากที่สุด	 (X	=	4.17,	S.D.	=	0.449)	รองลงมา	คือ	ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์	 (X	=	3.33,	S.D.	=	1.020),	 

ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล	 (X	=	3.28,	S.D.	=	1.016)	และด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ	 (X	=	3.08,	 

S.D.	=	1.034)	

	 2.	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันพระบรมราชชนก	

ได้แก่	

	 	 2.1	ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์มีผลต่อการมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติ	 

(r	=	0.888),	ด้านผลประโยชน์	(r	=	0.828),	ด้านการตดัสนิใจ	(r	=	0.784)	และด้านการประเมนิผล	(r	=	0.237)	อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ	0.01	

	 	 2.2	ปัจจัยด้านทัศนคติมีผลต่อการมีส่วนร่วมด้านผลประโยชน์	 (r	=	0.778),	ด้านการปฏิบัติ	 (r	=	0.689)	 

และด้านการตัดสินใจ	 (r	=	0.610)	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	0.01	ในขณะท่ีปัจจัยด้านทัศนคติ	 ไม่มีความสัมพันธ์ 

กับการมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล	(r	=	0.154)	
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	 	 2.3	ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กรมีผลต่อการมีส่วนร่วมด้านผลประโยชน์	 (r	=	0.846),	ด้านการปฏิบัติ	 

(r	=	0.719),	ด้านการตัดสินใจ	(r	=	0.691)	และด้านการประเมินผล	(r	=	0.209)	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	

	 3.	แนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันพระบรมราชชนก	

ได้แก่	 (1)	การให้ความส�าคัญและสร้างโอกาสในการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ	 (2)	สนับสนุนการพัฒนาให้บุคลากร 

ทุกระดับได้รับความรู้และความเข้าใจในกระบวนการการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง	 (3)	การสร้างแรงจูงใจ 

ในการมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม	 (4)	 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การและการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ	

	 4.	ข้อเสนอแนะจากการวิจัย	 (1)	ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการวางแผน	และประเมินผล	

โดยการจัดการอบรมที่เหมาะสมตามระดับและบทบาทของบุคลากร	(2)	การมีส่วนร่วมต้องได้รับการสนับสนุนจากทุกระดับ	

โดยการชี้แจงถึงประโยชน์ทั้งต่อตนเองและองค์กร	 เพื่อสร้างแรงจูงใจ	 ให้บุคลากรรู ้สึกภูมิใจในบทบาทของตน	 

(3)	ควรก�าหนดนโยบายเพื่อสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ	และเปิดโอกาสให้เสนอความคิดเห็น	 เพื่อให้ 

การด�าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ประสบผลส�าเร็จ	อย่างแท้จริง

ค�าส�าคัญ:	ระดับการมีส่วนร่วม	บุคลากร	แผนยุทธศาสตร์	สถาบันพระบรมราชชนก

Abstract
	 This	quantitative	research	aims	to:	1)	study	the	level	of	personnel	participation	in	the	preparation	

of	 the	strategic	plan	of	 the	Praboromarajchanok	 Institute,	2)	examine	the	 factors	affecting	personnel	

participation	in	the	preparation	of	the	strategic	plan	of	the	Praboromarajchanok	Institute,	and	3)	provide	

guidelines	 for	promoting	personnel	participation	 in	 the	preparation	of	 the	 strategic	plan	of	 the	

Praboromarajchanok	Institute.	The	sample	group	in	this	study	consisted	of	176	personnel	from	various	

positions	at	the	Praboromarajchanok	Institute.	The	sample	size	using	the	G*Power	computer	program.	

The	proportion	was	determined	according	to	the	number	of	personnel	and	use	simple	random	sampling.	

The	 including	using	a	questionnaire	 created	by	 the	 researcher,	 it	had	an	 IOC	value	of	0.67	and	 

a	confidence	level	of	0.98.	The	descriptive	statistics	 including	percentage,	mean,	standard	deviation	 

and	Pearson’s	correlation	coefficient.	The	findings	were	as	follows:	

The	sample	group	in	this	study	consisted	of	176	personnel	from	various	positions	at	the	

	 1.	 The	 level	of	participation	of	personnel	 in	 the	preparation	of	 the	 strategic	plan	of	 the	

Praboromarajchanok	Institute	overall	was	at	a	moderate	level	(X	=	3.46,	S.D.	=	0.756).	When	considering	

each	aspect,	it	was	found	that	participation	in	practice	have	the	highest	average	(X	=	4.17,	S.D.	=	0.449),	

followed	by	participation	 in	benefits	 (X	=	3.33,	S.D.	=	1.020),	participation	 in	evaluation	 (X	=	3.28,	 

S.D.	=	1.016)	and	participation	in	decision	making	(X	=	3.08,	S.D.	=	1.034).	

	 2.	The	 factors	 related	 to	 the	participation	of	personnel	 in	preparing	 the	strategic	plan	of	 the	

Praboromarajchanok	Institute	include:

	 	 2.1	The	 factors	of	knowledge	and	understanding	 regarding	 strategic	plan	had	an	effect	 to	

participation	 in	practice	 aspect	 (r	 =	 0.888),	 benefits	 aspect	 (r	 =	 0.828),	 decision-making	 aspect	 

(r	=	0.784)	and	evaluation	aspect	(r	=	0.237)	statistically	significant	at	the	0.01	level.
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	 	 2.2	The	attitude	factors	of	participation	in	benefits	aspect	(r	=	0.778),	practice	aspect	(r	=	0.689)	

and	decision-making	aspect	(r	=	0.610),	with	statistical	significance	at	the	0.01	level.	However,	the	attitude	

factor	shows	no	correlation	with	participation	in	the	evaluation	aspect	(r	=	0.154).

	 	 2.3	The	environmental	 factors	 in	organizations	were	affected	 to	participation	 in	benefits	 

aspect	(r	=	0.846),	practice	aspect	(r	=	0.719),	decision-making	aspect	(r	=	0.691)	and	evaluation	aspect	 

(r	=	0.209)	statistically	significant	at	the	0.01	level.	

	 3.	The	guidelines	for	promoting	personnel	participation	in	strategic	planning	included:	regarding	 

to	attitude	toward	how	to	promote	staff’s	participation	 for	providing	a	guideline	on	promotion	of	 

the	strategic	plan	suggest	that	(1)	emphasizing	and	creating	opportunities	for	participation	of	personnel	

at	all	levels,	(2)	the	supporting	development	of	personnel	at	all	levels	to	continually	gain	knowledge	 

and	understanding	 in	 the	preparation	of	 strategic	plans	continually,	 (3)	 the	 incentives	 for	concrete	

participation,	and	(4)	the	development	of	organizational	management	and	communication	systems	by	

information	technology.

	 4.	The	 recommendations	 from	of	 research	 there	 should	be	 to	promote	participation	 from	

personnel	at	all	levels	in	planning	and	evaluation	by	organizing	appropriate	training	based	on	their	roles	

and	 responsibilities,	 (2)	 the	participation	must	be	supported	at	all	 levels	by	clarifying	 the	benefits	 

for	both	 individuals	and	 the	organization	 to	motivate	personnel	 to	 take	pride	 in	 their	 role,	 and	 

(3)	the	policies	should	be	established	to	create	incentives	for	personnel	to	engage	in	various	activities	

and	provide	opportunities	 for	 them	 to	offer	 feedback,	 ensuring	 the	 successful	 implementation	 

of	strategic	plans.

Keywords :	Participation	level,	Personnel,	Strategic	Plan,	Praboromarajchanok	Institute
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บทน�า 
	 ปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีได้เข้ามา 

มีบทบาทในการด�ารงชีวิตของมนุษย์มากขึ้น	ส่งผลให้โลก 

มีการเปลี่ยนแปลงไปสู่การพัฒนาในมิติของเทคโนโลยี	มิติ

ของเศรษฐกจิ	สงัคม	และการเมอืงในทกุขณะ	และเป็นปัจจยั

ส�าคญัทีส่่งผลกระทบต่อการก�าหนดนโยบายของประเทศไทย	

ในการก�าหนดทศิทางของประเทศด้วยยทุธศาสตร์ชาต	ิ20	ปี	

(พ.ศ.2560	-	2579)	(ส�านกันายกรฐัมนตร,ี	2560)	เพือ่การยก

ระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีความมั่นคง	มั่งคั่ง	

และยัง่ยนื	 ซ่ึงสอดคล้องกบัรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	

พ.ศ.	2560	ที่ได้ก�าหนดให้มียุทธศาสตร์ชาติที่ต้องปฏิรูป 

ในทุกๆ	มิติ	และจะต้องตระหนักถึงการจัดสรรงบประมาณ	

รฐับาลจงึได้ให้ทกุหน่วยงานราชการทัง้ในส่วนกลางและภมูภิาค	

รวมถงึมหาวทิยาลยัของรฐัทีใ่ช้งบประมาณแผ่นดินสนบัสนนุ	

จะต้องมกีารทบทวนภารกจิหน่วยงาน	และจัดท�าแผนพฒันา

ระยะยาว	20	ปี	 (ส�านักนายกรัฐมนตรี,	2560)	แบ่งเป็น	 

4	ช่วง	ๆ	ละ	5	ปี	จึงท�าให้เกิดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	12	(พ.ศ.2560	-	2564)	(ส�านักงาน

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	 2560)	 

แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ	20	ปี	 (พ.ศ.2560	 -	2579)	

(ส�านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา,	2560)	นโยบายการพฒันา

เศรษฐกจิ	สงัคม	และการพัฒนาอดุมศึกษาให้เป็นอดุมศกึษา	

4.0	 (พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา	พ.ศ.2562,	 2562)	

และการศึกษา	4.0	 (นิศา	อุบลทิพย์,	 2561)	หน่วยงาน 

ทุกภาคส่วน	มีการทบทวนเป้าหมายในการด�าเนินงาน	และ

การบริหารองค์กรให้สนองตอบต่อยุทธศาสตร์ชาติ	 และ 

เป้าหมายของแผนพฒันาฉบบัต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	(พจนย์ี	จันที,	

2561	:	1)	และในปัจจุบันภาครัฐและภาคเอกชนได้น�าหลัก

การบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพเข้ามาบรหิารหน่วยงาน	เพือ่ให้

เกดิการพฒันาและมกีารปรบัปรงุงานให้มปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ	

โดยให้ความส�าคัญกับบุคลากรในหน่วยงาน	เพราะบุคลากร

จะเป็นผูท้ีท่�าให้หน่วยงานเกดิการเปลีย่นแปลงไปในทศิทาง

ที่ผู้บังคับบัญชาต้องการ	ซึ่งจะต้องยึดหลักการบริหารงาน

อย่างมส่ีวนร่วมของทกุคนในหน่วยงาน	เพือ่ให้เกดิการยอมรบั

หรอืทราบหลกัการบรหิารงาน	จะส่งผลให้องค์กรเกดิการพฒันา

อย่างต่อเนือ่ง	และเกดิความรักในหน่วยงาน	ตลอดจนยงัเป็น 

การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท�างานระหว่างผู้บริหาร

กับบุคลากรในหน่วยงาน	และเป็นการลดช่องว่างในการท�างาน	

รวมทั้งท�าให้ทราบถึงปัญหาต่างๆ	ในหน่วยงาน	สามารถน�า

ปัญหานั้นมาแก้ไขต่อไป	ซึ่งหลักการมีส่วนร่วมในการจัดท�า

แผนยุทธศาสตร์ของบุคลากร	เป็นแนวทางการบริหารงาน

ทีมุ่ง่เน้นให้ทกุคนในหน่วยงานเข้ามามบีทบาทในการร่วมกนั

ท�างานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	(พจนีย์	จันที,	2561	:	1)

	 แผนยุทธศาสตร์	 จัดเป็นเครื่องมือส�าคัญ	 ท่ีช่วย

สนับสนุนองค์กรในการขับเคลื่อนนโยบายสู ่การปฏิบัต ิ

ของหน่วยงานภายใต้สงักัดสถาบันพระบรมราชชนก	ซ่ึงหวัใจส�าคัญ

ของการบรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร	์

โดยแผนยุทธศาสตร์ดีนั้น	ต้องเป็นกระบวนการที่มีส่วนร่วม

จากทั้งผู้บริหาร	พนักงาน	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากองค์การ	

โดยมุ่งหวังให้เกิดการยอมรับในทุกฝ่ายในองค์การ	 เพื่อให้

ทราบถึงความส�าคัญ	 และวัตถุประสงค์ของการจัดท�า

ยุทธศาสตร ์ประกอบไปด้วย	วิสัยทัศน์	พันธกิจขององค์การ	

ค่านิยมร่วมประเด็นยุทธศาสตร์	 เป้าประสงค์ตามประเด็น

ยทุธศาสตร์	กลยทุธ์	ตวัช้ีวดั	ค่าเป้าหมาย	แผนงาน/โครงการ	

งบประมาณ	และผูร้บัผดิชอบแผนงาน/โครงการ	ต้องครอบคลมุ

ทุกพันธกิจขององค์การและมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัต	ิ

(สถาบันพระบรมราชชนก,	2567	:	1)

	 สถาบันพระบรมราชชนก	 เป็นสถาบันอุดมศึกษา

เฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข	มีบทบาทภารกิจที่ส�าคัญคือ	ผลิตและพัฒนา

บุคลากรด้านสาธารณสุข	ที่มุ่งเน้นตอบสนองความต้องการ

ของกระทรวงสาธารณสขุ	รองรบัระบบสขุภาพของประเทศ	

ตระหนกัถงึความส�าคญัของการวางแผน	ซึง่ถอืเป็นกลไกทีส่�าคญั

ในการบรหิารและการพฒันาการศกึษา	(พระราชบญัญตัสิถาบนั

พระบรมราชชนก	พ.ศ.	2562,	2562)	 โดยได้จัดท�าแผน

ยทุธศาสตร์การพฒันาสถาบนัพระบรมราชชนก	พ.ศ.	2566	-	

2570	เน้นการมส่ีวนร่วมจากทกุภาคส่วนของหน่วยงานในสงักดั

สถาบันพระบรมราชชนก	 โดยก�าหนดทิศทางการพัฒนา	

ภายใต้วิสัยทัศน์ว่าเป็นสถาบันการศึกษาที่	 “มุ่งสร้างผู้น�า

และนวัตกรรมสุขภาพสู่ชุมชน	 เพื่อคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน”	

(สถาบันพระบรมราชชนก,	2567	:	2)

	 ในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันพระบรม

ราชชนกนัน้	จดัท�าโดยการมส่ีวนร่วมจากหน่วยงานในสงักดั

ทุกหน่วยงาน	มกีารมอบหมายหน้าท่ีให้ผูร้บัผดิชอบแตกต่างกนั
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ไปตามต�าแหน่งของแต่ละบุคคลโดยผู้ที่ถูกมอบหมายให้ 

รับผิดชอบในการพัฒนายุทธศาสตร์ของสถาบัน	ส่วนใหญ่

เป็นข้าราชการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร	หรอืหวัหน้างาน	ส่วนผูป้ฏบัิติ

ในต�าแหน่งพนักงานราชการ	จ้างเหมาบรกิาร	และต�าแหน่งอืน่ๆ	

มเีพยีงบางส่วนเท่านัน้ทีเ่ข้ามามส่ีวนร่วมในกระบวนการจดัท�า

แผนยุทธศาสตร์ของสถาบันพระบรมราชชนก	 (สถาบัน

พระบรมราชชนก,	 2567	 :	 1)	อย่างไรก็ตาม	 ในปัจจุบัน 

พบว่า	บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถาบันพระบรมราชชนก	

เกินกว่าร้อยละ	50	 เป็นพนักงานราชการ	จ้างเหมาบริการ	

และต�าแหน่งอื่นๆ	 จึงถือได ้ว ่าบุคลากรกลุ ่มดังกล่าว	 

เป็นก�าลังส�าคัญ	 ในการปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนแผน

ยทุธศาสตร์ของสถาบนัพระบรมราชชนก	รวมทัง้การกระตุน้

ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนายุทธศาสตร์ขององค์กร	 

จะส่งผลให้เกดิการรบัรู	้ความเข้าใจ	ตระหนักถงึความส�าคญั	

ส่งผลให้สามารถเชื่อมโยงและถ่ายทอดไปสู ่การปฏิบัต ิ

ได้อย่างถูกต้อง	(สถาบันพระบรมราชชนก,	2567	:	13)

	 ดงัน้ัน	ผูวิ้จัยจึงมคีวามสนใจศึกษาการมส่ีวนร่วมของ 

บคุลกรในการจดัท�าแผนยทุธศาสตร์สถาบนัพระบรมราชชนก	

เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนากระบวนการจัดท�าแผน

ยทุธศาสตร์สถาบนัพระบรมราชชนก	ทีใ่ห้บคุลากรทุกระดบั

มีส่วนร่วม	 เพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน	และ

ร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจต่างๆ	ที่ได้รับ

มอบหมาย	เพือ่ให้องค์กรบรรลเุป้าหมายตามวสิยัทศัน์ทีว่างไว้

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์สถาบันพระบรมราชชนก

	 2.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการมส่ีวนร่วม

ของบคุลากรในการจดัท�าแผนยทุธศาสตร์สถาบนัพระบรมราชชนก

	 3.	 เพ่ือศกึษาความคดิเหน็ต่อแนวทางในการส่งเสรมิ

การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์

สถาบันพระบรมราชชนก	

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
	 การศกึษาเรือ่ง	การมส่ีวนร่วมของบคุลากรในการจัดท�า

แผนยุทธศาสตร์สถาบันพระบรมราชชนก	สามารถน�าเสนอ

เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังต่อไปนี้	

ภาพ 1	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรต้น

ข้อมูลลักษณะทั่วไป
1.	เพศ
2.	อายุ
3.	ระดับการศึกษา
4.	ประเภทต�าแหน่ง
5.	ต�าแหน่ง
6.	ประสบการณ์ในการท�างาน

ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติต่อ
การมีส่วนร่วมในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์

การมีส่วนร่วม
ในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์

ของบุคลากรสถาบันพระบรมราชชนก

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร
1.	ด้านการจัดการองค์การ
2.	ด้านวัฒนธรรมองค์กร
3.	ด้านการสื่อสาร
4.	ด้านแรงจูงใจ

ตัวแปรตาม

สมมติฐานของการวิจัย
	 สมมติฐานท่ี	 1	 บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสถาบัน

พระบรมราชชนก	ทีม่ข้ีอมลูทัว่ไปแตกต่างกนัมส่ีวนร่วมของ

บคุลากรในการจดัท�าแผนยทุธศาสตร์สถาบนัพระบรมราชชนก

แตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่	2	ความรู้ความเข้าใจในการจัดท�าแผน

ยุทธศาสตร์มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์สถาบันพระบรมราชชนก

	 สมมติฐานที่	3	ทัศนติต่อการมีส่วนร่วมในการจัดท�า

แผนยทุธศาสตร์มคีวามสมัพนัธ์กับการมส่ีวนร่วมของบุคลากร 

ในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์สถาบันพระบรมราชชนก

	 สมมติฐานที่	 3	 สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมี 

ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดท�า

แผนยุทธศาสตร์สถาบันพระบรมราชชนก 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
	 น�าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน	พัฒนา

กระบวนการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์	และเสริมสร้างการมี

ส่วนร่วมในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์ของบุคลากรสถาบัน

พระบรมราชชนก

วิธีการศึกษา
 1.	 รูปแบบการวิจัย ลักษณะการวิจัยเป็นการวิจัย

เชิงส�ารวจ

 2. ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง	 ประชากรที่ใช้ 

ในการวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถาบัน	
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พระบรมราชชนกทกุต�าแหน่งจากหน่วยงานส่วนกลาง	ส�านกังาน

คณบดคีณะแพทย์	ส�านกังานคณบดี	คณะพยาบาลศาสตร์	และ

ส�านักงานคณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์	

จ�านวน	272	คน	 (กองทรัพยากรบุคคล	สถาบันพระบรม

ราชชนก,	 3	 เมษายน	2566)	 ซึ่งก�าหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง	 โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์	G*Power	ก�าหนด

สดัส่วนตามจ�านวนบคุลากร	และใช้การสุม่อย่างง่าย	ได้ขนาด

ของกลุม่ตวัอย่าง	จ�านวน	176	คน	(Faul,	F.,	Erdfelder,	E.,	

Lang,	A.-G.,	&	Buchner,	A.,	2007	:	175-191)

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 เครื่องมือในการวิจัย	

ได้แก่	แบบสอบถามการมส่ีวนร่วมของบคุลากร	ในการจดัท�า

แผนยุทธศาสตร์สถาบันพระบรมราชชนกที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

จากการศกึษาทฤษฎี	แนวความคิด	และงานวจัิย	ทีเ่กีย่วข้อง	

ด�าเนนิการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืโดยให้ผูท้รงคณุวฒุิ	

จ�านวน	3	ท่าน	พิจารณา	ความสอดคล้องของข้อค�าถามกับ

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั	โดยหาค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่าง

ข้อค�าถามและวตัถปุระสงค์	(Item-Objective	Congruence	

Index	:	IOC)	ได้ค่าคะแนนตั้งแต่	0.67	ขึ้นไปทุกข้อ	หาค่า

ความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื	(Reliability)	โดยน�าแบบสอบถาม 

ที่ได้ปรับปรุงแก้ไข	และน�าไปทดลองใช้กับผู้ที่มีคุณสมบัติ

เหมือนกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	10	คน	 เพื่อหาความเช่ือมั่น

ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	(Alpha	Coefficient)	

ตามวธิกีารของครอนบาค	(Cronbach	Alpha	Coefficient)	

โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ	ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของความเชื่อมั่น	ทั้งฉบับเท่ากับ	0.98

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล	การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้

ด�าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง	โดยท�าหนงัสอืขออนญุาต

หัวหน้าส่วนราชการ	ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	จากนั้นพบ

กลุ่มตัวอย่าง	เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม	

หลงัจากนัน้ตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลูต่างๆ	หลงัจาก 

ที่เสร็จสิ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล	เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล	ผู้วิจัยการตรวจสอบความ

ครบถ้วนความถูกต้องของข้อมูลก่อนน�าข้อมูลมาก�าหนด	

รหัสตัวแปรและบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์	 และน�า

ข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูล	ดังนี้

	 	 5.1	 วิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมของบุคลากร	

และความคดิเหน็ต่อปัจจัยทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการมส่ีวนร่วม

ของบุคลากรในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร ์สถาบัน 

พระบรมราชชนก	โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	ได้แก่	ค่าความถี่	

(Frequency)	ค่าร้อยละ	 (Percentage)	ค่าเฉลี่ย	 (Mean)	

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 (Standard	Deviation)	และสถิติ

เชิงอนุมาน	ได้แก่	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	

	 	 5.2	 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อแนวทาง

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดท�าแผน

ยทุธศาสตร์สถาบนัพระบรมราชชนก	โดยใช้เทคนคิการวเิคราะห์

เนื้อหาประกอบบริบท	(Content	analysis	Techniques)

ผลการศึกษา
	 1.	 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ	คดิเป็นร้อยละ	

79.6	มีอายุระหว่าง	21-30	ปี	คิดเป็นร้อยละ	40.7	ส�าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี	คิดเป็นร้อยละ	70.4	ท�าหน้าที่

ในประเภทต�าแหน่งอื่นๆ	คิดเป็นร้อยละ	 48.1	ท�างาน 

ในต�าแหน่งเป็นลูกจ้างเหมาบริการ	คิดเป็นร้อยละ	48.1	

และมปีระสบการณ์ในการท�างานในสถาบันพระบรมราชชนก	

ระหว่าง	1-5	ปี	คิดเป็นร้อยละ	58.6	

	 2.	 ระดบัการมส่ีวนร่วมของบุคลากรในการจดัท�าแผน

ยุทธศาสตร์สถาบันพระบรมราชชนก	 ในภาพรวม	อยู่ใน

ระดับปานกลาง	มีค่าเฉลี่ย	(X	=	3.25,	S.D.	=	0.963)	และ

เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านการมส่ีวนร่วมในการปฏบิตัิ	

มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด	 (X	=	3.35,	S.D.	=	1.005)	รองลงมา	

คอื	ด้านการมส่ีวนร่วมในผลประโยชน์	มค่ีาเฉลีย่	(X	=	3.31,	

S.D.	=	1.019),	ด้านการมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล	มค่ีาเฉลีย่	

(X	=	3.26,	 S.D.	=	1.013)	 และด้านการมีส่วนร่วมใน 

การตัดสินใจ	มีค่าเฉลี่ย	(X	=	3.07,	S.D.	=	1.039)

	 3.	 ปัจจยัส่วนบคุคลทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการมส่ีวนร่วม

ในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์ของบุคลากรสถาบันพระบรม

ราชชนกในภาพรวม	จ�าแนกตามระดับการศึกษา	ประเภท

ต�าแหน่ง	และต�าแหน่งที่แตกต่างกัน	มีความแตกต่างกัน	

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

	 4.	 ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการมส่ีวนร่วมของบคุลากร

ในการจดัท�าแผนยทุธศาสตร์สถาบันพระบรมราชชนก	พบว่า

	 	 4.1	 ปัจจยัด้านความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการจดัท�า

แผนยุทธศาสตร์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วม

ในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์สถาบันพระบรมราชชนก 
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ในภาพรวม	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	และ

เมือ่พิจารณาระดบัความสมัพนัธ์ของรายด้าน	พบว่า	ความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์	 ด้านการมี

ส่วนร่วมในการปฏบิติั	และด้านการมส่ีวนร่วมในผลประโยชน์	

มคีวามสมัพนัธ์กบัการมส่ีวนร่วมในการจัดท�าแผนยทุธศาสตร์	

อยูใ่นระดบัมาก	(r	=	0.888,	0.828)	ในขณะทีด้่านการมส่ีวนร่วม

ในการตัดสินใจ	และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล	

มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง	(r	=	0.784,	0.237)	

	 	 4.2	 ป ัจจัยด ้านทัศนคติต ่อการมีส ่วนร ่วม 

ในการจดัท�าแผนยทุธศาสตร์มคีวามสมัพันธ์กบัการมส่ีวนร่วม

ของบุคลากรในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์สถาบันพระบรม

ราชชนก	ด้านการตัดสนิใจ	ด้านการปฏบิติั	ด้านผลประโยชน์	

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ในขณะที่ปัจจัยด้าน

ทศันคตไิม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการมส่ีวนร่วมด้านการประเมนิผล	

และเมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธ์รายด้าน	พบว่า	ด้าน

การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ	ด้านการมส่ีวนร่วมในการปฏบิตัิ

และด้านการมส่ีวนร่วมในผลประโยชน์	มรีะดับความสมัพนัธ์

เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง	(r	=	0.778,	0.689,	0.610)	

ในขณะที่ทัศนคติด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล	ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัการมส่ีวนร่วมในการจดัท�าแผนยทุธศาสตร์	

(r	=0.154)

	 	 4.3	 ป ัจจัยด ้านสภาพแวดล้อมในองค ์กรม ี

ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการมส่ีวนร่วมของบคุลากร	ในการจดัท�า

แผนยทุธศาสตร์สถาบนัพระบรมราชชนก	 ด้านการตดัสนิใจ	

ด้านการปฏิบัติด้านผลประโยชน์	และด้านการประเมินผล	

อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	และเมือ่พจิารณาระดบั

ความสัมพันธ์รายด้าน	พบว่า	 สภาพแวดล้อมในองค์กร 

ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์มีความสัมพันธ์เชิงบวก

กบัการมส่ีวนร่วมในการจดัท�าแผนยทุธศาสตร์	อยูใ่นระดบัมาก	

(r	=	0.846)	ในขณะที่ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ	และ

ด้านการมีวนร่วมในการตัดสินใจ	มีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับการมีส่วนร่วมในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์	อยู่ในระดับ

ปานกลาง	 (r	=	0.719,	0.691)	ส่วนด้านการมีส่วนร่วม 

ในการประเมินผลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วม

ในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์	อยู่ในระดับต�่า	(r	=	0.209)

	 5.	 เมือ่วเิคราะห์ความคดิเหน็ต่อแนวทางในการส่งเสรมิ

การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์

ของสถาบันพระบรมราชชนก	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างได้ให ้

ข้อเสนอแนะในการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของบุคลากร	ได้แก่	

(1)	การให้ความส�าคัญและสร้างโอกาสในการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรทุกระดับ	 (2)	สนับสนุนการพัฒนาให้บุคลากร

ทกุระดบัได้รบัความรูแ้ละความเข้าใจในกระบวนการการจัดท�า

แผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง	 ผ่านช่องทางการประชุม	

การสัมมนา	การสื่อสารจากบนลงล่าง	ทั้งเป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ	 การประชาสัมพันธ์	 และการจัดท�าคู ่มือ 

การปฏิบัติงาน	 (3)	 การสร้างแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม 

อย่างเป็นรูปธรรม	 (4)	การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

องค์การและการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	

อภิปรายผล
	 1.	 ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการมส่ีวนร่วมของบคุลากร

ในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์สถาบันพระบรมราชชนก	

	 	 1.1	 ปัจจยัด้านความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการจดัท�า

แผนยุทธศาสตร์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วม

ในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์สถาบันพระบรมราชชนก 

ในภาพรวม	อยู่ในระดับปานกลาง	สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ	พจนย์ี	จนัที	(2562)	ได้ศกึษาการมส่ีวนร่วมในการจดัท�า

แผนยทุธศาสตร์ของบุคลากรคณะบรหิารธรุกจิ	มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร	ีพบว่า	บุคลากรคณะบรหิารธรุกจิ	

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุ	ีมคีวามเหน็เกีย่วกบั

ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท�าแผนยุทธศาสตร	์ 

ด้านการก�าหนดวสิยัทัศน์	ด้านการวางแผน	ด้านการด�าเนินงาน	

และด้านการประเมินผลมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม

ในการจัดท�าแผนยทุธศาสตร์	อย่างมนียัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั	

0.05	 ท้ังนี้เพราะการท่ีบุคลากรท่ีมีความรู ้ความเข้าใจ 

ในเรื่องใดๆ	มักจะมีความรู้สึกสนุก	และสนใจที่จะเข้าไปมี

ส่วนร่วมในเรือ่งนัน้	ๆ	ดงันัน้	หากต้องการให้เกิดการมส่ีวนร่วม 

ในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์เพิ่มข้ึน	จ�าเป็นต้องส่งเสริมให้

บุคลากรของสถาบันมคีวามรูแ้ละความเข้าใจเก่ียวกับการจดัท�า

แผนยทุธศาสตร์	รวมถงึ	เปิดโอกาสให้ทกุคนได้เข้าสูก่ระบวนการ

ของการมีส่วนร่วมต่าง	ๆ

	 	 1.2	 ป ัจจัยด ้านทัศนคติต ่อการมีส ่วนร ่วม 

ในการจดัท�าแผนยทุธศาสตร์	กบัการมส่ีวนร่วมในการจดัท�า

แผนยุทธศาสตร์สถาบันพระบรมราชชนก	พบว่า	ปัจจัย
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ด้านทัศนคติมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดท�า

แผนยุทธศาสตร์สถาบันพระบรมราชชนก	ด้านการตัดสินใจ	

ด้านการปฏิบัติ	ด้านผลประโยชน์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ	0.05	ในขณะที่ปัจจัยด้านทัศนคติไม่มีความสัมพันธ์

กบัการมส่ีวนร่วมด้านการประเมนิผล	แสดงให้เหน็ว่าบคุลากร

ส่วนใหญ่	 เห็นความส�าคัญที่จะได้รับจากการมีส่วนร่วม 

ในการจดัท�าแผนยทุธศาสตร์	ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ขององค์กร	

หรอืผลประโยชน์ของตนเอง	และเพือ่ให้การด�าเนนิงานได้บรรลุ

เป ้าหมายและวิสัยทัศน์ตามที่ตั้งไว ้	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 

ผลการศึกษาของณัฏฐา	 เกิดทรัพย์	วณิฎา	ศิริวรสกุล	และ	

ปฐมชนก	 ศิริพัชระ	 (2559)	 ได ้ศึกษาการมีส ่วนร ่วม 

ในกระบวนการแผนยทุธศาสตร์ศกึษา	 เปรยีบเทยีบเทศบาล

เมืองลาดสวายกับเทศบาลเมืองบึงยี่โถ	ผลการศึกษาพบว่า	

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในกระบวนการแผนยทุธศาสตร์

เทศบาลเมอืงลาดสวายกบัเทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถ	ประกอบไปด้วย	

1)	ปัจจัยด้านความต้องการ	2)	ปัจจัยด้านทัศนคติ	3)	ปัจจัย

ด้านการรับรู้	และ	4)	ปัจจัยด้านแรงจูงใจ	

	 	 1.3	 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กรกบัการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์สถาบัน

พระบรมราชชนก	พบว่า	ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ	

ด้านการปฏิบัติ	ด้านผลประโยชน์	และด้านการประเมินผล	

อย ่างมี นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 ทั้งนี้ เพราะ 

ด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร	 เช่น	การมีผู้น�าที่มีวิสัยทัศน์

กว้างไกล	มกีารวางแผนและจดัระบบการท�างาน	มกีารประชมุ

การวางแผน	และปฏิบัติงานร่วมกัน	มีการสนับสนุนและ

เปิดโอกาสให้บคุลากรเสนอความคดิเหน็ในการท�างาน	รวมถึง 

มกีารตดิตามการด�าเนนิงานและรบัทราบและร่วมแก้ปัญหา

ท่ีเกดิขึน้ร่วมกนั	การสร้างสภาพแวดล้อมการท�างานให้น่าอยู่	

จะส่งเสริมให้บุคลากร	มีความต้องการที่เข้าไปมีส่วนร่วม	

ในกระบวนการการด�าเนินกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ของสถาบัน	 

ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	สุกัญญา	 ใยด�า	 (2563)	 

ได้ศกึษาปัจจยัส่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในการวางแผนกลยทุธ์

ทางการเงินของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ	 มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี	ซึ่งผลการวิจัยพบว่า	ปัจจัยจูงใจ

และปัจจัยค�้าจุนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วม

ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการเงินของบุคลากร

	 2.	 ความคิดเห็นต่อแนวทางในการส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของบคุลากรในการจดัท�าแผนยทุธศาสตร์ของสถาบนั

พระบรมราชชนก	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะ 

ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร	ได้แก่	

	 	 2.1	 การให้ความส�าคญัและสร้างโอกาสในการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ	ทั้งนี้เพราะบุคลากรบางคน

เหน็ว่าการจดัท�าแผนยทุธศาสตร์ของสถาบนั	เป็นการด�าเนนิการ

เพยีงบางกลุม่	ไม่มกีระบวนการรบัฟังความคดิเหน็จากทกุระดบั	

บุคลากรส่วนใหญ่	มีส่วนร่วมในการจัดท�าแผนปฏิบัติการ	

การเสนอและการจัดท�าแผนงาน/โครงการเท่านั้น	

	 	 2.2	 การสนบัสนนุการพฒันาให้บุคลากรทุกระดบั

ได้รับความรู้และความเข้าใจในกระบวนการการจัดท�าแผน

ยทุธศาสตร์อย่างต่อเนือ่ง	ผ่านช่องทางการประชมุ	การสมัมนา	

การสือ่สารจากบนลงล่าง	 ท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ	

การประชาสมัพนัธ์	และการจดัท�าคูม่อืการปฏบิตังิาน	เนือ่งจาก

บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู ้ความเข้าใจในการจัดท�า 

แผนยทุธศาสตร์รวมถงึการขดัท�าแผนปฏบิตักิาร	หรอือาจเข้าใจ	

ไม่ตรงกนั	บางคนจงึไม่กล้าแสดงความคดิเหน็ในกระบวนการ 

จดัท�าแผนยทุธศาสตร์และกระบวนการจดัท�าและด�าเนนิการ

ตามแผนปฏิบัติการ	จึงเสนอให้มีการวางแผนการพัฒนา 

ให้บคุลากรทกุระดบัได้รบัความรูแ้ละความเข้าใจในกระบวนการ

การจดัท�าแผนยทุธศาสตร์อย่างต่อเนือ่ง	ผ่านช่องทางการประชมุ	

การสมัมนา	การสือ่สารจากบนลงล่าง	ทัง้เป็นทางการ	และไม่เป็น

ทางการ	การประชาสมัพนัธ์	และการจดัท�าคูม่อืการปฏบิตังิาน

	 	 2.3	 การสร้างแรงจงูใจในการมส่ีวนร่วมอย่างเป็น 

รปูธรรม	 ท้ังนีเ้พราะบุคลากรบางคนเหน็ว่า	แต่ละหน่วยงาน

มีภาระงานมาก	การด�าเนินการในการวิเคราะห์วิสัยทัศน	์

ประเดน็ยทุธศาสตร์หรอืการด�าเนนิงานตามแผนงานโครงการ	 

ไม่สอดคล้องกบัจ�านวนบคุลากรและเวลาทีม่อียู	่ดงันัน้	จงึเสนอ

ให้ผูบ้รหิารก�าหนดนโยบายในการสร้างแรงจงูใจในการส่งเสรมิ

และสนบัสนนุให้บุคลากรเข้ามามส่ีวนร่วมในการกิจกรรมต่างๆ	

ที่เป็นรูปธรรม	

	 	 2.4	 การพฒันาระบบการบรหิารจดัการองค์การ

และการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	ทั้งนี้เพราะ

บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่า	ควรมีการสร้างฐานข้อมูลท่ีเป็น

ศูนย ์กลางเพื่อลดความซ�้าซ ้อนในการจัดท�ารายงาน	

เนื่องจากปัจจุบันมีการติดตามผลการด�าเนินงานบ่อยคร้ัง	
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ดงันัน้	เพือ่ลดความซ�า้ซ้อนในการปฏบิตังิานจงึเสนอให้มกีารให้

ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและปฏิบัติได้จริงในการติดตาม 

ผลการด�าเนินงาน	และควรมีการจัดอบรมให้ความรู้	รวมถึง

การจัดท�าคู่มือในการปฏิบัติงานในเรื่องดังกล่าว

สรุปผล
	 1.	 ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดท�า

แผนยทุธศาสตร์ของสถาบนัพระบรมราชชนก	แสดงให้เหน็ว่า

ระดบัการมส่ีวนร่วมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง	โดยพจิารณา

เป็นรายด้านมีรายละเอียดดังนี้

	 	 1.1	 ด้านการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ	อยูใ่นระดบั

ปานกลาง	 โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการมีส่วนร่วมในการเลือก

แผนงานหรือกิจกรรมที่สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบัน	

รองลงมาคือการร่วมกับผู้บริหารในการก�าหนดแนวทาง

การจัดท�าแผนยุทธศาสตร์

	 	 1.2	 ด้านการมส่ีวนร่วมในการปฏบิติั	อยูใ่นระดบั

มาก	ค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ที่การจัดท�าแผนงานที่สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์	 รองลงมาคือการด�าเนินงานตามแผนประจ�าปี

และการปรับปรุงกระบวนการด�าเนินงาน

	 	 1.3	 ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์	อยู่ใน

ระดบัปานกลาง	โดยค่าเฉลีย่สงูสดุคอืการรบัผลประโยชน์จาก

การน�าแผนไปปฏิบัติ	และการได้รับค�าชมเชยจากบุคลากร

	 	 1.4	 ด้านการมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล:	อยูใ่น

ระดับปานกลาง	 ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการก�าหนดแนวทาง 

การประเมนิแผนยทุธศาสตร์	และการตดิตามผลการด�าเนนิงาน

	 	 โดยภาพรวมบุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการ

ต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร์ในระดับที่พอควร	 

โดย เฉพาะในด ้ านการปฏิบั ติ 	 ซึ่ ง แสดงให ้ เห็นถึ ง 

ความกระตือรือร้นและความมุ่งมั่นในการท�างานร่วมกัน

	 2.	 ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการมส่ีวนร่วมของบคุลากร

ในการจดัท�าแผนยทุธศาสตร์สถาบนัพระบรมราชชนก	ได้แก่	

ปัจจยัด้านความรูค้วามเข้าใจและทศันคต	ิรวมถงึสภาพแวดล้อม

ในองค์กร	มผีลต่อการมส่ีวนร่วมของบคุลากรในการจดัท�าแผน

ยทุธศาสตร์	โดยเฉพาะในด้านการมส่ีวนร่วมในผลประโยชน์

และการปฏบิตัทิีแ่สดงถงึความสมัพนัธ์ทีส่งู	ซึง่แสดงให้เหน็ถงึ

ความส�าคญัของการสนบัสนนุจากทัง้บคุลากร	และสภาพแวดล้อม

ในการท�างานร่วมกัน	เพื่อพัฒนายุทธศาสตร์ของสถาบัน

	 3.	 แนวทางในการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของบุคลากร

ในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันพระบรมราชชนก	

ควรเน้นการสร้างโอกาสท่ีเป็นธรรม	การพัฒนาความรู้และ

ความเข้าใจ	การสร้างแรงจงูใจ	และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานร่วมกัน	การด�าเนินการ

ตามแนวทางเหล่านี	้จะช่วยเพิม่ระดบัการมส่ีวนร่วม	และพฒันา

ประสิทธิภาพของสถาบันพระบรมราชชนก

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะต่อการน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 1.	 จากผลการศกึษาทีพ่บว่า	บคุลากรให้ความคดิเหน็

ว่าปัจจยัด้านความรูค้วามเข้าใจมคีวามสมัพนัธ์กบัการจดัท�า

แผนยุทธศาสตร์	 ดังนั้น	 ควรจัดให้มีการพัฒนาความรู ้ 

ความสามารถในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์	กระบวนการ

แปลงแผนยุทธศาสตร์สู ่การปฏิบัติ	 และการประเมิน 

แผนยุทธศาสตร์	 โดยก�าหนดไว้ในแผนการพัฒนาบุคลากร 

รายบุคคลท้ังระยะสัน้	และระยะยาว	ท้ังนีก้ารพฒันาสมรรถนะ

ควรจัดเป็นกลุ่ม	เช่น	ระดับผู้บริหาร	หัวหน้างาน	และระดับ

ผูป้ฏบัิต	ิเพือ่ให้กระบวนการให้ความรูแ้ละฝึกอบรมสอดคล้อง

กับคุณลักษณะของผู้เข้ารับการอบรม	

	 2.	 จากผลการศึกษาพบว่า	 ปัจจัยด้านทัศนคต	ิ 

มีความสมัพนัธ์กับการมส่ีวนร่วมของบุคลากรในการจัดท�าแผน

ยทุธศาสตร์	โดยบุคลากรให้คดิเหน็ด้านทัศนคตใินการจดัท�า

แผนยทุธศาสตร์ว่า	จะต้องอาศยัการมส่ีวนร่วมของบุคลากร

ทุกระดับในสถาบันพระบรมราชชนก	และจะด�าเนินการ

โดยกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งไม่ได้	 เพื่อให้การด�าเนินงานได้บรรลุ

เป้าหมายและวิสัยทัศน์ตามท่ีตั้งไว้	ดังนั้น	สถาบันควรชี้ให้

บุคลากรเห็นถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในการจัดท�า

แผนยุทธศาสตร์	ทั้งประโยชน์ต่อสถาบัน	เช่น	ท�าให้สถาบัน

มีประสิทธิภาพในการท�างาน	ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง	หรือ

ประโยชน์ต่อตวับุคลากรเอง	เช่น	ท�าให้ทุกคนรูบ้ทบาทหน้าที่

ในการท�างานมีแนวทางในการท�างาน	รู้สึกภูมิใจท่ีได้เป็น

ส่วนหนึ่งของสถาบัน	เป็นต้น

	 3.	 จากผลการศึกษาความคิดเห็น	ต่อปัจจัยด้าน

พฤตกิรรมองค์กรท่ีมผีลต่อการมส่ีวนร่วมในการจดัท�ายทุธศาสตร์

สถาบนัพระบรมราชชนก	พบว่า	บคุลากรให้ความคดิเห็นว่า

ปัจจยัในด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร	คอื	ปัจจยัด้านแรงจงูใจ 
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14 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดทำาแผนยุทธศาสตร์สถาบันพระบรมราชชนก

หทัยรัตน์ เศรษฐวนิช

มผีลมากทีส่ดุ	ดงัน้ัน	ผูบ้รหิารควรก�าหนด	และประกาศนโยบาย

สร้างแรงจงูใจในการส่งเสรมิ	และสนบัสนนุให้บคุลากรเข้ามามี

ส่วนร่วมในการกจิกรรมต่าง	ๆ	ทีเ่ป็นรปูธรรม	 เปิดโอกาสให้

บคุลากรทกุระดบัเสนอความคดิเหน็ในการท�างาน	เพือ่ให้เกิด

การผลกัดนัการด�าเนนิงานให้เกดิผลลพัธ์อย่างแท้จรงิ	ส่งผลต่อ

ความส�าเรจ็ในการด�าเนนิงานตามแผนยทุธศาสตร์ขององค์กร

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	 ควรมีการศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จ

ในการน�าแผนยุทธศาสตร์สถาบันพระบรมราชชนกไปสู่ 

การปฏบิตั	ิ เพ่ือหาแนวทางการพฒันากระบวนการถ่ายทอด

แผนยทุธศาสตร์ไปสู่แผนการปฏบิติัประจ�าปีอย่างมปีระสทิธภิาพ

	 2.	 ควรมีการศึกษาวิจัย	 รูปแบบการประเมินแผน

ยุทธศาสตร์สถาบันพระบรมราชชนกเพื่อมุ่งสู่	การสถาบัน

อุดมศึกษาชั้นน�าด้านการดูแลสุขภาพปฐมภูมิ
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