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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอน

หลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 2) ศึกษาข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริม-

พัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยใช้วิธี

วจิยัเชงิคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) และการสนทนากลุม่ (Focus group) จากเจ้าของกจิการ 

และวิทยากรของสถาบันการศึกษา หน่วยงานหรือองค์กร ที่ได้รับการรับรองจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ�ำนวน 

10 คน ผู้ให้บริการที่ผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุ 420 ชั่วโมง ที่ได้รับการรับรองจาก กรมสนับสนุนบริการ-

สุขภาพ จ�ำนวน 20 คน และชุดเอกสารคู่มือผู้ด�ำเนินการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง กรมสนับสนุนบริการ-

สุขภาพ ใช้วิธีการเลือกการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวนทั้งสิ้น 30 ตัวอย่าง และชุดเอกสารคู่มือ 

ผู้ด�ำเนินการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ระยะเวลาในการด�ำเนินงานวิจัย ตั้งแต่

เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 - เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมพัฒนา

มาตรฐานการเรียนการสอนหลักสูตรผู ้ดูแลผู ้สูงอายุหรือผู ้มีภาวะพึ่งพิง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้แก่  

1) ด้านทรัพยากร จ�ำนวนอาจารย์ วิทยากร ตามหลักเกณฑ์มากที่สุด รองลงมาคือ คุณวุฒิของอาจารย์ วิทยากร  

ในหลักสูตรที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ก�ำหนดความพร้อมของอาคารสถานที่ส�ำหรับจัดการเรียนการสอน  

ความพร้อมของครุภัณฑ์และอุปกรณ์ และการเตรียมความพร้อมของแหล่งฝึกปฏิบัติงาน ตามล�ำดับ 2) โครงสร้าง

หลกัสตูร (เนือ้หารายวชิา) 3) ระบบ ขัน้ตอน การขอยืน่รบัรองหลกัสตูร ในส่วนของข้อเสนอเชงินโยบายในการส่งเสรมิ-

พัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พบว่า  
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1) การก�ำหนดคุณวุฒิวิทยากร ควรก�ำหนดคุณวุฒิวิทยากรที่มีความรู้ความช�ำนาญและประสบการณ์ในหัวข้อที่สอน

ให้ตรงกับเน้ือหา รายวชิาทีส่อน เพือ่ให้ถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์แก่ผูเ้รยีนได้เป็นอย่างด ี2) โครงสร้างหลกัสตูร 

(เน้ือหารายวิชา) ควรปรับปรุงหรือทบทวนเนื้อหารายวิชา ทุก 3 - 5 ปี เพื่อให้เนื้อหาในหลักสูตรมีความทันสมัย

สอดคล้องกับสถานการณ์และนโยบายในปัจจุบัน 3) ระบบ ขั้นตอน การขอยื่นรับรองหลักสูตร ควรเพ่ิมหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบในการยื่นเอกสารการขอรับรองหลักสูตรในส่วนภูมิภาค เพื่อให้สามารถตรวจประเมินในสถานที่จริง  

และให้ข้อเสนอแนะน�ำแนวทางให้กับสถาบันการศึกษาได้อย่างใกล้ชิด และควรเพิ่มช่องทางการยื่นเอกสาร เช่น  

การยื่นรับรองหลักสูตรรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

ค�ำส�ำคัญ: หลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง ข้อเสนอเชิงนโยบาย มาตรฐานการเรียนการสอน

Abstract 
	 This research aims to 1) study the factors affecting the promotion and development of 

teaching standards for the elderly or dependent caregivers curriculum, Department of Health 

Service Support, and 2) examine the policy proposals for promoting and developing teaching 

standards for the elderly or dependent caregivers curriculum, Department of Health Service 

Support, using qualitative research methods by conducting in-depth interviews and Focus Group 

with business owners and lecturers from educational institutions, agencies or organizations certified 

by the Department of Health Service Support, totaling 10 people, 20 service providers who have 

completed the 420-hour elderly care training course certified by the Department of Health Service 

Support, and a set of manuals for the elderly or dependent caregivers, Department of Health 

Service Support, using the purposive sampling method, totaling 30 samples, and a set of manuals 

for the elderly or dependent caregivers, Department of Health Service Support. The research period 

was from January 2023 to December 2023. The research results on factors affecting the promotion 

and development of teaching standards for the elderly care or dependent caregiver curriculum, 

Department of Health Service Support, found that 1) Resources, the number of lecturers and 

lecturers according to the criteria is the most, followed by the qualifications of lecturers and 

lecturers in the curriculum specified by the Department of Health Service Support, readiness of 

buildings and places for teaching, readiness of equipment and devices, and readiness of training 

sites, respectively. 2) Curriculum structure (course content) 3) System, procedures for requesting 

course certification In terms of policy proposals for promoting and developing teaching standards 

for the elderly care or dependent care curriculum, Department of Health Service Support,  

it was found that 1) In determining lecturer qualifications, lecturers with knowledge, expertise,  

and experience in the topics taught should be specified in line with the content of the subjects taught, 

to transfer knowledge and experience to students effectively. 2) Curriculum structure  

(course content) should be revised or reviewed every 3-5 years to make the content in  

the curriculum up-to-date and consistent with the current situation and policies.  
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3) System, procedures for requesting course certification should increase the number of agencies 

responsible for submitting curriculum certification documents in the regions, to be able to closely 

examine documents and locations in real locations, and provide suggestions and recommendations  

to educational institutions. There should be additional channels for submitting documents,  

such as submitting electronic course certification.

Keywords: Elderly or dependent caregiver courses, Policy proposals, Teaching standards

บทน�ำ 
การเปลี่ยนผ่านสู่สังคมสูงอายุเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น

ท่ัวโลก ในประเทศไทยจ�ำนวนประชากรผูส้งูอายไุด้เพิม่ขึน้

อย่างรวดเรว็ ในปี พ.ศ. 2562 พบว่า มจี�ำนวน 12.2 ล้านคน 

และคาดว่าในปี พ.ศ.2573 จะเพิ่มขึ้นเป็น 17.7 ล้านคน

ตามล�ำดบั(1) และจากการส�ำรวจของ National Statistical 

Office พบว่า จ�ำนวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 12.7 

ของจ�ำนวนประชากรทัง้ประเทศ(2) จากการศกึษาแนวคดิ

และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ(3) พบว่า เมื่อผู้สูงอายุ

มีอายุเพิ่มมากขึ้น ร่างกายจะเสื่อมถอยและอ่อนแอลง 

และจิตใจมีการแปรปรวน(4) และ พบว่า ผู้สูงอายุไทย

เป็นโรคเรือ้รงัเพิม่มากขึน้สามารถน�ำไปสูภ่าวะทพุพลภาพ

ช่วยเหลือตนเองได้น้อย(5) รวมถงึปัญหาทางด้านสขุภาพจติ 

ซึ่งเป็นภาวะที่บั่นทอนสุขภาพ(1) ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า  

ผูส้งูอายมุภีาวะพึง่พงิในการด�ำรงชีวิตและจ�ำเป็นต้องการ

ได้รับการดูแลจากบุคคลในครอบครัว ชุมชน และสังคม 

	 จากการสังเคราะห์งานด้านการฝึกอบรมเกี่ยวกับ

การดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย พบว่า มีหลักสูตรอบรม

การดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ หลักสูตรกระบวนการกิจกรรม

พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่และแกนน�ำผู้สูงอายุในชุมชน 

หลักสูตรการอบรมผู ้ดูแลผู ้สูงอายุของ กรมอนามัย 

หลักสูตรการดูแลผู ้สูงอายุของ มหาวิทยาลัยมหิดล  

เมือ่พจิารณาสาระการอบรมเป็นเนือ้หาเกีย่วกบัการดแูล-

ผู้สูงอายุ รูปแบบการดูแลผู้สูงอายุและการจัดกิจกรรม

ส�ำหรับผู้สูงอายุ การฝึกอบรมเน้นการบรรยาย การฝึก

ปฏิบัติและประเมินผล โดยทีมผู้สอน(6) อย่างไรก็ตาม 

พบว่า การฝึกอบรมที่ปรากฏเน้นการจัดการและ 

ปฏิบัติการดูแลส�ำหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข อาสาสมัคร 

ผูด้แูลและบคุคลทัว่ไป ทัง้นี ้กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ

มีภารกิจในการด�ำเนินการตามพระราชบัญญัติสถาน

ประกอบการเพือ่สขุภาพ พ.ศ. 2559 และได้ออกประกาศ

คณะกรรมการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ เรื่อง 

หลักเกณฑ์การรับรองวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรที่ 

ผู้ด�ำเนินการหรือผู้ให้บริการได้รับจากสถาบันการศึกษา 

หน่วยงาน หรือองค์กรต่างๆ พ.ศ. 2559 ประกาศ 

คณะกรรมการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ เรื่อง 

หลักสูตรด้านการบริการเพ่ือสุขภาพอื่นๆ เพ่ิมเติม  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 ประกาศคณะกรรมการสถาน-

ประกอบการเพื่อสุขภาพ เรื่อง หลักเกณฑ์การรับรอง-

วุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรที่ผู ้ด�ำเนินการการดูแล 

ผูส้งูอายหุรอืผูม้ภีาวะพึง่พงิได้รบัในหลกัสตูรด้านวทิยาศาตร์-

สุขภาพ ฉบับที่ 1(7) เพื่อรับรองหลักสูตรด้านการบริการ

เพื่อสุขภาพของสถาบันการศึกษา หน่วยงาน หรือ

องค์กรต่างๆ ที่จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรด้าน- 

การบริการเพ่ือสุขภาพ ซ่ึงผู ้ผ ่านการเรียนการสอน 

สามารถใช ้วุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรดังกล ่าว 

ประกอบการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการ หรือการสอบ

เพื่อขอรับใบอนุญาตเป็นผู้ด�ำเนินการในสถานประกอบ-

การเพื่อสุขภาพ ตามกฎหมายที่กฎหมายก�ำหนด ทั้งนี้

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้ให้การรับรองหลักสูตร

แก่สถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนหลักสูตร 

ผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิงทั่วประเทศ จ�ำนวน 

167 สถาบัน 185 ล�ำดับหลักสูตร และมีผู้ผ่านการอบรม 

จ�ำนวน 8,286 คน(7) โดยพบว่า มีสถาบันการศึกษา 
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ทีผ่่านการรบัรองผูด้แูลผูส้งูอายหุรอืผูม้ภีาวะพึง่พงิบางแห่ง 

ไม่ด�ำเนินการตามหลกัเกณฑ์มาตรฐานทีป่ระกาศก�ำหนด 

เช่น สถานที่ไม่มีความพร้อมส�ำหรับการเรียนการสอน 

สอนไม่ตรงตามเนื้อหารายวิชา วิทยากรไม่มีคุณวุฒิหรือ

ความรู้ความสามารถตามหลกัเกณฑ์ท่ีก�ำหนด ส่งผลกระทบ

ต่อคุณภาพมาตรฐาน การเรียนการสอน ท�ำให้ผู ้ผ่าน 

การอบรมขาดความรู้ และทักษะท่ีจ�ำเป็นในการดูแล 

ผู้สูงอายุตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด และส่งผลให้ผู้รับบริการ

เกิดความเสี่ยงจากการได้รับบริการที่ไม่ได้มาตรฐาน 

และอาจท�ำให้เกดิความเสยีหายต่อชวีติและของผูสู้งอายุ

หรือผู้มีภาวะพึ่งพิง รวมท้ังต่อธุรกิจบริการด้านสุขภาพ

ในระดับประเทศ

	 จากความส�ำคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจ

ที่จะศึกษาการพัฒนาการรับรองหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุ

หรือผู ้ มีภาวะพ่ึงพิง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

ตามนโยบายการพฒันาและขบัเคลือ่นไปสูก่ารด�ำเนนิการ

ตามมาตรฐานธุรกิจด้านสุขภาพ ตามกฎกระทรวง

ก�ำหนดให้ กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง

เป็นกจิการอืน่ในสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ พ.ศ. 2563 

แห่งพระราชบญัญตัสิถานประกอบการเพือ่สขุภาพ พ.ศ. 2559 

และการบูรณาการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานการดูแล 

ผู ้สูงอายุในสังคมอย่างราบรื่นเพื่อรองรับสังคมสูงวัย 

กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2564 - 2565 ตามแนวทาง

การปฏิรูประบบบริการสุขภาพผู้สูงอายุในด้านการดูแล 

การดูแลทางการแพทย์ที่บ้าน และชุมชน และการดูแล

ตนเองในระบบบริการสุขภาพขั้นพื้นฐานที่ เป ็น

นวัตกรรมใหม่ ซึ่งกิจการดูแลผู ้สูงอายุหรือผู ้มีภาวะ 

พึ่งพิงเก่ียวข้องกับการส่งเสริมและฟื้นฟูสุขภาพของ 

ผู้สูงอายุในสถานประกอบการ เพื่อรองรับผู้สูงอายุที่จะ

เพิ่มมากขึ้นในอนาคต

วัตถุประสงค์ 
	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมพัฒนา

มาตรฐานการเรียนการสอนหลักสูตรผู ้ดูแลผู ้สูงอายุ 

หรือผู้มีภาวะพึ่งพิง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	 2.	 เพื่อศึกษาข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริม-

พัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนหลักสูตรผู ้ดูแล 

ผูส้งูอายหุรอืผูม้ภีาวะพึง่พงิ กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ

วิธีการศึกษา 
	 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป ็ น ก า ร วิ จั ย เชิ ง คุ ณภาพ 

(Qualitative research) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และ 

การสนทนากลุ่ม (Focus group) กลุ่มเป้าหมาย คือ 

เจ ้าของกิจการและวิทยากรของสถาบันการศึกษา  

หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ และผู้ให้บริการที่ผ ่าน 

การอบรมหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุ 420 ชั่วโมง ที่ได้รับ

การรับรองจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวมทั้งสิ้น 

30 คน ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2566 – เดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2566 มีขั้นตอนในการศึกษา ดังนี้

	 1.	 ศึกษาเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

คู ่มือผู ้ด�ำเนินการดูแลผู ้สูงอายุหรือผู ้มีภาวะพึ่งพิง  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง(7) 

น�ำไปสู่การวิเคราะห์ และสังเคราะห์กรอบแนวคิดและ

ประเด็นในการก�ำหนดแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก 

	 2.	 สมัภาษณ์เชงิลกึกลุม่เป้าหมาย จ�ำนวน 10 คน 

ประกอบด้วย เจ้าของกิจการ วิทยากรและผู้แทนจาก

สถาบันการศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการที่ได้รับ

การรับรองหลักสูตรจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

จ�ำนวน 4 คน สถาบันการศึกษาภาครัฐที่ ได ้รับ 

การรับรองจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ�ำนวน 3 คน  

ผูป้ระกอบกจิการสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ ประเภท

กจิการการดแูลผูส้งูอายหุรอืผูม้ภีาวะพึง่พงิ จ�ำนวน 3 คน 

เพ่ือค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมพัฒนามาตรฐาน

การเรียนการสอนหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะ-

พึ่งพิง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

	 3.	 จัดประชมุสนทนากลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 20 คน 

ประกอบด้วย ผู้แทนจากผู้ให้บริการที่ผ่านการอบรม

หลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุ 420 ชั่วโมง ที่ได้รับการรับรอง

จากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพจ�ำนวน 3 คน ผู้แทน

จากสถาบันการศึกษาที่ ได ้ รับรองหลัก สูตรจาก 
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กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ�ำนวน 2 คน เจ้าหน้าท่ี 

กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ จ�ำนวน 2 คน และเจ้าหน้าที ่

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ จ�ำนวน 10 คน เจ้าหน้าที่

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ�ำนวน 3 คน  

เพื่อระดมความคิดในการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย 

ในการส่งเสรมิพฒันามาตรฐานการเรยีนการสอนหลกัสตูร 

ผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง กรมสนับสนุนบริการ-

สขุภาพ โดยมกีารน�ำเข้าข้อมลูปัจจยัทีส่่งผลต่อการส่งเสรมิ-

พัฒนามาตรฐานการเรยีนการสอนหลกัสตูรผูด้แูลผูส้งูอายุ

หรือผู้มีภาวะพึ่งพิง 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 การศึกษาครั้งใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก 

และ (2) ประเด็นการสนทนากลุ่ม เพื่อศึกษาประเด็น

ปัญหาและข้อจ�ำกัด (gap analysis) และประเด็น 

การพัฒนา ซึ่งผ่านการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาจาก

ผูเ้ช่ียวชาญและผูม้ปีระสบการณ์ทางด้านสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข ้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

(Content analysis) โดยจัดระเบียบและจ�ำแนกข้อมูล

แต่ละส่วน แล้วน�ำมาสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ

ผลการศึกษา 
	 1.	 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริม-

พฒันามาตรฐานการเรยีนการสอนหลกัสตูรผูดู้แลผูส้งูอายุ

หรอืผูม้ภีาวะพึง่พงิ กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ พบว่ามี 

7 ป ัจจัยที่ส ่งผลต ่อการส ่งเสริมพัฒนามาตรฐาน 

การเรียนการสอนหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะ-

พึ่งพิง ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านจ�ำนวนอาจารย์ (2) คุณวุฒิ

ของอาจารย์ (3) ความพร้อมของอาคารสถานที่ส�ำหรับ

จัดการเรียนการสอน (4) ความพร้อมของครุภัณฑ์ 

และอุปกรณ์ (5) การเตรียมความพร้อมของแหล่งฝึก-

ปฏิบัติงาน (6) โครงสร้างหลักสูตร (เนื้อหารายวิชา)  

(7) ระบบ ขั้นตอน การขอยื่นรับรองสูตร รายละเอียด 

(ดังตารางที่ 1)

ตารางที่ 1	 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการส่งเสรมิพฒันามาตรฐานการเรียนการสอนหลักสูตรผูดู้แลผูสู้งอายหุรือผูม้ภีาวะพึง่พงิ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ปัจจัย การส่งเสริมพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนหลักสูตร

ผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง

(1) จ�ำนวนอาจารย์ วิทยากรตามหลักเกณฑ์ ก�ำหนดสัดส่วนวิทยากรต่อผู้เรียน ภาคทฤษฎี 1:40 ภาคปฏิบัติ 

1:10 ท�ำให้บางสถาบันการศึกษาไม่สามารถหาวิทยากรได้ครบ

ตามที่ก�ำหนด

(2) คุณวุฒิของอาจารย์ วิทยากรในหลักสูตร

ที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก�ำหนด

คณุวฒุวิทิยากรก�ำหนดไว้ค่อยข้างกว้าง เช่น บคุลากรด้านสาธารณสขุ 

ส่งผลให้ ความรู้และประสบการณ์ในการสอนยังไม่ครอบคลุมกับ

รายวิชาที่สอนในการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียน

(3) ความพร้อมของอาคารสถานที่ส�ำหรับ

จัดการเรียนการสอน

สถานที่ยังไม่มีพร้อมในการจัดการเรียนการสอน และการรองรับ

นักเรียนไม่เพียงพอตามจ�ำนวนผู้เรียนที่ขอรับรองหลักสูตร เช่น 

พื้นที่ในการจัดการเรียนการสอนไม่เพียงพอต่อจ�ำนวนผู้เรียนที่

ขอรับรองหลักสูตร
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การพัฒนาการรับรองหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ตารางที่ 1	 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการส่งเสรมิพฒันามาตรฐานการเรียนการสอนหลักสูตรผูดู้แลผูสู้งอายหุรือผูม้ภีาวะพึง่พงิ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ต่อ)

ปัจจัย การส่งเสริมพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนหลักสูตร

ผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง

(4) ความพร้อมของครุภัณฑ์และอุปกรณ์ อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอน ยังไม่เพียงพอและครอบคลุม

ในการจดัการสอนและการฝึกปฏบิตัติามเนือ้หารายวชิาทีโ่ครงสร้าง

หลักสูตรก�ำหนด เช่น อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ เครื่องกระตุกหัวใจ 

(AED) เตียงส�ำหรับฝึกปฏิบัติการดูแลผู้สูงอายุ เป็นต้น

(5) การเตรียมความพร้อมของแหล่งฝึก

ปฏิบัติงาน

สถานที่แหล่งฝึกงานในระยะแรกก�ำหนดให้มีการฝึกงานในสถานที ่

ทีม่กีารดแูลผูส้งูอายหุรอืในชมุชน อาจท�ำให้ผูเ้รยีนได้รบัประสบการณ์ 

ทีไ่ม่ครอบคลมุและเพยีงพอในการดแูลผูส้งูอายใุนสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ

(6) โครงสร้างหลักสูตร (เนื้อหารายวิชา) การน�ำเนือ้หารายวชิาตามโครงสร้างหลักสูตรเร่ิมด�ำเนนิการ ปี 2564  

พบว่าบางรายวิชาเนื้อหายังขาดความครอบคลุมและไม่สอดคล้อง

กับสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น การป้องกันการติดเชื้อและการแพร่

กระจายเชื้อ และป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 เป็นต้น

(7) ระบบ ขั้นตอน การขอยื่นรับรองสูตร มีการยื่นขอรับรองหลักสูตรในรูปแบบเอกสารมาที่กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพแห่งเดียวทั่วประเทศ ส่งผลให้การรับเอกสารล่าช้า

และเจ้าหน้าที่ไม่สามารถลงตรวจสถานที่จริงก่อนให้การรับรอง

หลักสูตรได้ครบถ้วน

	 2.	 ผลการพฒันาข้อเสนอเชงินโยบายในการส่งเสรมิ

พัฒนามาตรฐานการเรยีนการสอนหลกัสตูรผูด้แูลผูส้งูอายุ

หรือผู ้ มีภาวะพ่ึงพิง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

จากการสนทนากลุ่มพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริม

พัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนหลักสูตรผู ้ ดูแล 

ผูส้งูอายหุรอืผูม้ภีาวะพึง่พงิ กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 

ยังพบข้อจ�ำกัด และปัญหาอุปสรรคในการด�ำเนินงาน 

สรุปได้เป็น 3 ประเด็นส�ำคัญ ได้แก่ (1) การก�ำหนด

คุณวุฒิวิทยากร (2) โครงสร้างหลักสูตร (เนื้อหารายวิชา) 

และ (3) ระบบ ขั้นตอน การขอยื่นรับรองหลักสูตร  

รายละเอียด (ดังแสดงในตารางที่ 2)

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อจ�ำกัดและปัญหาอุปสรรค

ในการส่งเสรมิพฒันามาตรฐานการเรยีนการสอนหลกัสตูร- 

ผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง กรมสนับสนุนบริการ-

สุขภาพ น�ำไปสู่การจัดท�ำประเด็นและเป้าหมายในการ

พัฒนาประกอบด้วย 3 ประเด็น ได้แก่ (1) การก�ำหนด

คุณวุฒิวิทยากร โดยเป้าหมายเพ่ือให้มีวิทยากรที่มี

คุณวุฒิ ความรู ้ และประสบการณ์ที่ตรงกับเนื้อหา

รายวิชาที่สอน (2) โครงสร้างหลักสูตร (เนื้อหารายวิชา) 

โดยเป้าหมายเพื่อให้มีจ�ำนวนชั่วโมงการจัดการเรียน 

การสอนให้เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา และ (3) ระบบ  

ขั้นตอน การขอยื่นรับรองหลักสูตร โดยเป้าหมายเพื่อให้

มช่ีองทางการยืน่ขอรบัรองหลกัสตูร ฯ หลากหลายเพิม่ขึน้ 

รายละเอียด (ดังแสดงในตารางที่ 3)
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ตารางที่ 2	 ข้อจ�ำกดัและปัญหาอปุสรรคในการส่งเสรมิพฒันามาตรฐานการเรยีนการสอนหลกัสตูรผูดู้แลผูส้งูอายุ

หรือผู้มีภาวะพึ่งพิง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ประเด็นปัญหา ข้อค้นพบ

(1) การก�ำหนดคุณวุฒิวิทยากร - พบว่าผู้สูงอายเุป็นกลุ่มเปราะบางต้องได้รับการดูแลอย่างมคีณุภาพ

ตามมาตรฐาน ซึ่งผู้ดูแลผู้สูงอายุจะต้องเป็นผู้ที่มีทักษะ 

ความรู้เป็นอย่างดี ดังนั้นการถ่ายทอดความรู้จึงจ�ำเป็นต้อง

มีวิทยากรที่มีความรู้ ความช�ำนาญในเนื้อหารายวิชาในแก่ผู้เรียน

- ควรก�ำหนดคุณวุฒิวิทยากรที่มีความรู้ความช�ำนาญและ

ประสบการณ์ในหัวข้อที่สอนให้ตรงกับเนื้อหารายวิชาที่สอน 

เพื่อให้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์แก่ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี

(2) โครงสร้างหลักสูตร (เนื้อหารายวิชา) - พบว่าการจัดการเรียนการสอนตามโครงสร้างหลักสูตร มีเนื้อหา

ไม่เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับสถานการณ์ในการดูแลผู้สูงอายุ 

- ควรปรับปรุงหรือทบทวนเนื้อหารายวิชา ทุก 3 - 5 ปี เพื่อให้

เนื้อหาในหลักสูตรมีความทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์

และนโยบายในปัจจุบัน

(3) ระบบ ขั้นตอน การขอยื่นรับรองหลักสูตร - พบว่าระบบในการยื่นขอรับรองหลักสูตร ก�ำหนดให้ยื่นเอกสาร

มาที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ แห่งเดียวทั่วประเทศ 

และยื่นเป็นเอกสาร เจ้าหน้าที่ตรวจสอบได้จากเอกสารหลักฐาน 

และภาพถ่าย 

- ควรเพิ่มหน่วยงานที่รับผิดชอบในการยื่นเอกสารการขอรับรอง

หลักสูตรในส่วนภูมิภาค เพื่อให้สามารถตรวจสอบเอกสาร 

สถานที่ ในสถานที่จริง และให้ข้อเสนอ แนะน�ำแนวทางต่างๆ 

แก่ สถาบันการศึกษาได้อย่างใกล้ชิด

- ควรเพิ่มช่องทางการยื่นเอกสาร เช่น การยื่นรับรองหลักสูตร

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

ตารางท่ี 3	 ผลการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนหลักสูตรผู้ดูแล 

ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ประเด็นการพัฒนา ข้อเสนอเชิงนโยบาย

(1) การก�ำหนดคุณวุฒิวิทยากร (1) การสนับสนุนบริการสุขภาพ ควรมีการก�ำหนดคุณวุฒิวิทยากร 

ที่มีความรู้และประสบการณ์ที่ตรงกับเนื้อหารายวิชาที่สอน เพื่อให้

ผู้เรียนได้รับการถ่ายทอดความรู้ ทักษะที่ตรงกับเนื้อหา สามารถน�ำ

ความรู้ที่ได้ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มีคุณภาพ มาตรฐาน

(2) สถาบันการศึกษา ควรมีการจัดหา วิทยากร ให้ตรงตามโครงสร้าง-

หลักสูตร หรือเปลี่ยนแปลงวิทยากรให้ตรงตามโครงสร้างหลักสูตร
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การพัฒนาการรับรองหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

อภิปรายผล 
	 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมพัฒนามาตรฐาน

การเรียนการสอนหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะ-

พึง่พงิ กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ พบว่า 1) ด้านทรพัยากร 

จ�ำนวนอาจารย์ วิทยากรตามหลกัเกณฑ์มากท่ีสดุ รองลงมา 

คุณวฒุขิองอาจารย์ วทิยากรในหลกัสตูรทีก่รมสนบัสนนุ-

บริการสุขภาพ ก�ำหนดความพร้อมของอาคารสถานท่ี

ส�ำหรับจัดการเรียนการสอน ความพร้อมของครุภัณฑ์

และอุปกรณ์ และการเตรียมความพร้อมของแหล่งฝึก

ปฏิบัติงาน ตามล�ำดับ 2) โครงสร้างหลักสูตร (เนื้อหา

รายวิชา) 3) ระบบ ขั้นตอน การขอยื่นรับรองหลักสูตร 

สอดคล้องกับ ประกอบ คุณารักษ์(8) ได้ศึกษาการพัฒนา

รูปแบบการยื่นขอการรับรองหลักสูตรปริญญาทาง 

การศึกษา เพื่อการประกอบวิชาชีพ พบว่า รูปแบบ 

การรับรองหลักสูตร ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 

ด้านทรัพยากร ประกอบด้วยองค์ประกอบ ได้แก่ จ�ำนวน

อาจารย์ วิทยากรตามหลักเกณฑ์มากท่ีสุด คุณวุฒิของ

อาจารย์ วทิยากรในหลกัสตูร ส่วนที ่2 โครงสร้างหลกัสตูร 

(เนื้อหารายวิชา) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

2.1) การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการประเมินมาตรฐาน

หลกัสตูรและมาตรฐานการผลติ 2.2) การก�ำหนดบทบาท

และหน้าที่ของคณะอนุกรรมการ 2.3) การตรวจเยี่ยม

เพื่อประเมินสภาพจริง และ 2.4) การพิจารณารับรอง-

หลักสูตร และ ส่วนที่ 3 ปัจจัยสู่ความส�ำเร็จของระบบ 

ขั้นตอน การขอยื่นรับรองหลักสูตรประกอบด้วย  

5 องค์ประกอบ ได ้แก ่ 3.1) คู ่มือการใช ้รูปแบบ 

การ รับรองหลัก สูตรปริญญาทางการศึกษาเพื่ อ 

การประกอบวิชาชีพ 3.2) ระเบียบ ประกาศ และ 

ข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรับรองหลักสูตร  

3.3) ค ่าใช ้จ ่ ายในกระบวนการรับรองหลักสูตร  

3.4) ผู ้ ท่ีเกี่ยวข้องนอกเหนือจากคณะอนุกรรมการ

ประเมินมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานการผลิต  

และ 3.5) การประกันคุณภาพภายในและภายนอก 

ตามเกณฑ์การประเมิน

	 2. ข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพัฒนา-

มาตรฐานการเรียนการสอนหลักสูตรผู ้ดูแลผู ้สูงอายุ 

หรือผู้มีภาวะพึ่งพิง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พบว่า 

1) การก�ำหนดคุณวุฒิวิทยากร ควรก�ำหนดคุณวุฒิ

วิทยากรที่มีความรู ้ความช�ำนาญและประสบการณ์ 

ในหัวข้อที่สอนให้ตรงกับเนื้อหารายวิชาที่สอน เพื่อให้

ถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์แก่ผูเ้รยีนได้เป็นอย่างดี 

2) โครงสร้างหลักสูตร (เนื้อหารายวิชา) ควรปรับปรุง

หรือทบทวนเนื้อหารายวิชา ทุก 3 - 5 ปี เพื่อให้เนื้อหา

ในหลักสูตรมีความทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์

และนโยบายในปัจจุบัน 3) ระบบ ขั้นตอน การขอยื่น

รบัรองหลกัสตูร ควรเพิม่หน่วยงาน ทีร่บัผดิชอบในการยืน่

เอกสารการขอรับรองหลักสูตรในส่วนภูมิภาค เพ่ือให้

สามารถตรวจประเมินและให้ข้อเสนอ แนะน�ำแนวทาง

ตารางท่ี 3	 ผลการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนหลักสูตรผู้ดูแล 

ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ต่อ)

(2) โครงสร้างหลักสูตร (เนื้อหารายวิชา) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพควรมีการปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตร 

ทุก 3-5 ปี

(3) ระบบ ขั้นตอน การขอยื่นรับรองสูตร (1) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ควรมีการมอบหมายหน้าที่ให้

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 1- 12 รับผิดชอบการยื่นรับรอง

หลักสูตรของสถาบันการศึกษาที่อยู่ในพื้นที่ที่ตั้งอยู่ และลงตรวจพื้นที่

ให้ค�ำแนะน�ำรวมถึงตรวจสอบสถาบันการศึกษา

(2) กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ ควรมกีารพฒันาช่องทางการยืน่ขอรบัรอง

หลักสูตร ฯ หลากหลายเพิ่มขึ้น เช่น การยื่นผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

เป็นต้น
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ให้กับสถาบันการศึกษาได้อย่างใกล้ชิด และควรเพิ่ม 

ช่องทางการยื่นเอกสาร เช่น การยื่นรับรองหลักสูตร 

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับ ตฤณ ศิริพงษ์(9)  

ได้ศกึษาการพฒันาข้ันตอนการยืน่ขอการประเมนิคณุภาพ

การศึกษาภายในและการขอรับรองสถาบันการศึกษา

วิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พบว่า การประกัน

คุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพของ

การด�ำเนินกิจกรรมอย่างเป ็นระบบตามแบบแผน 

ที่สถาบันการศึกษาก�ำหนดไว้ โดยมี 1) การก�ำหนด

คุณวุฒิวิทยากร ควรก�ำหนดคุณวุฒิวิทยากรที่มีความรู้

ความช�ำนาญและประสบการณ์ 2) โครงสร้างหลักสูตร 

(เนือ้หารายวชิา) ควรปรบัปรงุหรอืทบทวนเนือ้หารายวชิา 

เพือ่ให้เนือ้หาในหลกัสตูรมคีวามทนัสมยั เพือ่สร้างความมัน่ใจ

ให้ผู้รับบริการทางการศึกษา รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อย่างต่อเนื่อง ทั้งยังเป็นการป้องกันการจัดการศึกษา 

ที่ด้อยคุณภาพและสร้างสรรค์การศึกษาให้เป็น กลไกที่มี

พลังในการพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น คู่มือ

การปฏิบตังิานเพือ่น�ำไปเป็นข้อมลูในการพฒันาคณุภาพ

อย่างต่อเนื่อง

สรุปผลการศึกษา 
	 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ มีข้อ

ค้นพบใน 3 ประเด็นส�ำคัญ ได้แก่ (1) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

การส่งเสริมพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนหลักสูตร

ผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง กรมสนับสนุนบริการ-

สุขภาพ (2) ปัญหาและข้อจ�ำกัดของการรับรองหลักสูตร

ผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง กรมสนับสนุนบริการ-

สขุภาพ (3) ข้อเสนอเชงินโยบาย ซึง่หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

ควรมีการวางแผน ก�ำหนดรูปแบบการส่งเสริมพัฒนา-

มาตรฐาน การเรียนการสอนและหลกัสตูรผูด้แูลผูส้งูอายุ

หรือผู้มีภาวะพึ่งพิง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	 สรุปผลการศึกษาข้อมูลองค์ประกอบการยื่น

ขอรับรองหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู ้มีภาวะพึ่งพิง  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประกอบด้วย 

	 ประเภทของหน่วยงานที่ขอยื่นรับรอง สถาบัน

การศึกษาเอกชนมากที่สุดเป็นอันดับที่ 1 ถึงร้อยละ 40 

รองลงมาอันดับ 2 เป็นสถาบันการศึกษาภาครัฐ คิดเป็น

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 33.33 อันดับ 3 เป็นหน่วยงานราชการ 

ร้อยละ 16.67 และโรงเรียนเอกชนที่ได้รับการอนุมัติ

การกระทรวงศึกษาธิการ ร้อยละ 10 ตามล�ำดับ

	 คุณสมบัติผู้เรียน ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุไม่ต�่ำกว่า 

18 ปี คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 60 และส�ำเร็จการศึกษา 

ไม่ต�่ำกว่าการศึกษาภาคบังคับ ร้อยละ 40

	 เนื้อหาวิชาครบ ทั้งหมดมีเนื้อหาวิชาครบ คิดเป็น

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 100 

	 จ�ำนวนชั่วโมงตามโครงสร้างหลักสูตรครบถ้วน 

ทั้งหมดมีจ�ำนวนชั่วโมงตามโครงสร้างหลักสูตรครบ  

คิดเป็นค่าเฉลี่ย ร้อยละ 100 

	 คุณสมบัติวิทยากรตรงตามโครงสร้างหลักสูตร 

ทั้งหมดมีคุณสมบัติวิทยากรตรงตามโครงสร้างหลักสูตร 

คิดเป็นค่าเฉลี่ย ร้อยละ 100 

	 วิทยากรคุณสมบัติตรงตามโครงสร้างหลักสูตร

เพียงพอ ทั้งหมดมีวิทยากรคุณสมบัติตรงตามโครงสร้าง

หลักสูตรเพียงพอ คิดเป็นค่าเฉลี่ย ร้อยละ 100

	 เอกสารตารางเรียนเพียงพอ ส่วนใหญ่มีเอกสาร

ตารางเรียนเพียงพอ คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 83.33  

และมีเอกสารตารางเรียนไม่เพียงพอ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ 16.67

	 อุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนเพียงพอ  

ส่วนใหญ่มีอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนเพียงพอ 

คดิเป็นค่าเฉลีย่ ร้อยละ 90 และมอีปุกรณ์ประกอบการเรยีน

การสอนไม่เพียงพอ ร้อยละ 10

	 ความพึงพอใจการยื่นขอรับรองหลักสูตรผู้ดูแล 

ผูส้งูอายหุรอืผูม้ภีาวะพึง่พงิ กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจพอใจปานกลาง มาเป็น

อันดับ 1 ร้อยละ 33.33 รองลงมา มีความพึงพอใจมาก 

ร้อยละ 26.67 ส่วนอนัดบั 3 กลุม่ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจ

น้อยทีส่ดุ ร้อยละ 16.67 กลุม่ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจมาก 

ร้อยละ 13.33 และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อย 

คิดเป็นค่าเฉลี่ย ร้อยละ 10 ตามล�ำดับ 

	 ในส่วนของปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมพัฒนา-

มาตรฐานการเรียนการสอนหลักสูตรผู ้ดูแลผู ้สูงอายุ 
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การพัฒนาการรับรองหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

หรือผู้มีภาวะพึ่งพิง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พบว่า 

1) ด้านทรัพยากร จ�ำนวนอาจารย์ วิทยากรตามหลัก

เกณฑ์มากที่สุด รองลงมา คุณวุฒิของอาจารย์ วิทยากร

ในหลักสูตรที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ก�ำหนด  

ความพร้อมของอาคารสถานทีส่�ำหรบัจดัการเรยีนการสอน 

ความพร้อมของครุภัณฑ์และอุปกรณ์ และการเตรียม

ความพร้อมของแหล่งฝึกปฏบัิตงิาน ตามล�ำดบั 2) โครงสร้าง

หลักสูตร (เนื้อหารายวิชา) 3) ระบบ ขั้นตอน การขอยื่น

รับรองหลักสูตร

	 ข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสรมิพฒันามาตรฐาน

การเรียนการสอนหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะ-

พ่ึงพิง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ส่วนมากเสนอว่า 

การก�ำหนดคุณวุฒิวิทยากรควรก�ำหนดคุณวุฒิวิทยากร

ทีมี่ความรูค้วามช�ำนาญและประสบการณ์ในหวัข้อทีส่อน

ให้ตรงกับเนื้อหารายวิชาท่ีสอน เพื่อให้ถ่ายทอดความรู้

และประสบการณ์แก่ผูเ้รยีนได้เป็นอย่างดมีากท่ีสดุ รองลงมา 

โครงสร้างหลกัสตูร (เนือ้หารายวชิาควรปรบัปรงุหรอืทบทวน

เนื้อหารายวิชา ทุก 3-5 ปี เพื่อให้เนื้อหาในหลักสูตร 

มีความทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์และนโยบาย 

ในปัจจบุนั และระบบ ขัน้ตอน การขอยืน่รบัรองหลกัสตูร

ควรเพิ่มหน ่วยงานที่รับผิดชอบในการยื่นเอกสาร 

การขอรับรองหลักสูตรในส่วนภูมิภาค เพื่อให้สามารถ

ตรวจสอบเอกสาร สถานที ่ในสถานทีจ่รงิ และให้ข้อเสนอ 

แนะน�ำแนวทางต่างๆ แก่สถาบนัการศกึษาได้อย่างใกล้ชดิ 

ควรเพิม่ช่องทางการยืน่เอกสาร เช่น การยืน่รบัรองหลักสูตร

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามล�ำดับ

ข้อเสนอแนะ 
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.	 ผู้บริหารและบุคลากรผู้เกี่ยวข้องท่ีมีบทบาท

ในบังคับใช้กฎหมาย ควรต้องส�ำรวจสถานการณ์การให้

บริการตามมาตรฐานสถานประกอบการให้เป็นปัจจุบัน 

เพื่อผลที่ได้จากการส�ำรวจสามารถน�ำไปใช้ออกแบบ

กิจกรรมที่ลดปัญหาที่เจ้าของกิจการหรือผู้ประกอบการ

ก�ำลงัเผชญิในปัจจบุนั ซึง่จะเอือ้ต่อการสร้างความร่วมมอื

ในการน�ำกฎกระทรวงก�ำหนดให้กจิการการดแูลผูส้งูอายุ

หรอืผูม้ภีาวะพึง่พงิพึง่พงิเป็นกจิการอืน่ในสถานประกอบการ

เพือ่สขุภาพ พ.ศ. 2563 ในการจดัท�ำกระบวนการรบัรอง

หลกัสตูรการดแูลผูส้งูอายหุรอืผูม้ภีาวะพึง่พงิ ไปด�ำเนนิการ

ให้สอดคล้องกับบริบทได้

	 2.	 ควรส่งเสริมการน�ำเทคโนโลยีที่เป็นปัจจุบัน

มาช่วยส�ำหรับการรับรองหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือ  

ผู้มีภาวะพึ่งพิงเพื่อให้เอื้อต่อการเสริมสร้างมาตรการที่มี

ประสิทธิผลในกระบวนการบังคับใช ้กฎหมายให ้

สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎกระทรวงและสร้าง 

ทางเลือกให้สถานประกอบการเพื่อสุขภาพกิจการ 

การดูแลผู ้สู งอายุหรือผู ้มีภาวะพึ่ งพิง มีแนวทาง 

ในการพฒันาคณุภาพบรกิารทีไ่ด้มาตรฐานในระดบัสากล

ในอนาคต

	 3.	 องค์กรภาครัฐควรน�ำหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุ

หรือผู ้มีภาวะพึ่ งพิงไปสร ้างหรือผลิตและพัฒนา-

ศักยภาพบุคลากร ด้านการดูแลผู้สูงอายุ โดยหน่วยงาน

ด้านการศึกษา ควรจัดฝึกอบรมควรสร้างเครือข่าย 

ความร่วมมือกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในการจัด

อบรมหลักสูตรการดูแลผู ้สูงอายุหรือผู ้มีภาวะพึ่งพิง 

เพื่อพัฒนาศักยภาพในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำหลักสูตรไปใช้ 

	 1.	 วิทยากรและทีมควรท�ำความเข้าใจพัฒนา

และฝึกฝนตนเองเกี่ยวกับกิจกรรมและแนวปฏิบัติ 

ด้านการจัดฝึกอบรมก่อนน�ำหลักสูตรไปใช้ 

	 2.	 สามารถน�ำไปใช้ในการออกแบบการพัฒนา

ศักยภาพของผู้ดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ การเพิ่มเติมและ

ทบทวนความรู้และทักษะการปฏิบัติการดูแลผู้สูงอายุ 

โดยปรับเนื้อหาให้สอดคล้องกับสภาพการณ์บริบท  

และความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุ
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