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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.ศึกษาสถานการณ์ สภาพปัญหาการใช้ข้อมูลสุขภาพ 

และความต้องการในการใช้ข้อมูลสุขภาพและระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารในการติดตามและประเมินผล  

2.เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารฯ 3.เพ่ือประเมินผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารฯ โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นดังนี้ ระยะที่ 1 บุคลากรสาธารณสุขที่เกี่ยวข้องกับระบบข้อมูล 

เพื่อใช้ในการติดตามและประเมินผล จ�ำนวน 63 คน ระยะท่ี 3 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ�ำนวน 34 คน  

2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบสารสนเทศฯ จ�ำนวน 34 คน 3) ผู้ใช้ประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศฯ  

จ�ำนวน 163 คน 4) ความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) จ�ำนวน 163 คน 5) ความพึงพอใจและการน�ำระบบ-

สารสนเทศฯ ไปใช้ ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหารและบุคลากรสาธารณสุขที่น�ำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารฯ  

ไปใช้ จ�ำนวน 7 คน เครื่องมือการวิจัย การสนทนากลุ่ม แบบประเมิน สัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูล เชิงคุณภาพโดยการจ�ำแนก 
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และจัดกลุ่มข้อมูล ผลการวิจัย ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารฯ “PLK M&E 67” และโปรแกรมการติดตามและ

ประเมนิผลการด�ำเนนิงานตามนโยบาย “30 บาทรกัษาทกุทีด้่วยบตัรประชาชนใบเดยีว” “PLK ONE ID DASHBOARD” 

โดยภาพรวมทกุหน่วยบรกิารมคีวามพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศระดับสูง น�ำไปใช้งานได้ง่าย สะดวก จึงเป็นเคร่ืองมอื 

ที่ส�ำคัญในการบริหารงานสาธารณสุขของจังหวัดพิษณุโลกได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูง

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร การติดตามและประเมินผล

Abstract
	 This action research aimed to: 1) study information science and health information needs;  

2) design and develop an information system for healthcare administration; and 3) evaluate the 

implementation of the healthcare administration information system. The research sample is as 

follows: Phase 1: 63 content experts. Phase 3 consisted of 1) 34 content experts 2) 34 information 

system design experts 3) 163 information system users 4) 163 users evaluating system satisfaction 

and 5) 7 administrators and information science experts. Research instruments: Focus group 

discussions, assessments, in-depth interviews. The research methodology employed quantitative 

analysis using descriptive statistics including percentage, mean, and standard deviation. Qualitative 

data by classification and grouping of data. The research results are the information system for 

management “PLK M&E 67” and the program for monitoring and evaluating the implementation of 

the policy “30 baht treatment everywhere with a single national ID card” “PLK ONE ID DASHBOARD”. 

Overall, all service units have high levels of satisfaction with the information system. It is easy to 

use and convenient, making it an important tool for effective and efficient public health 

management in Phitsanulok Province.

Keywords: Management Information System Development, Monitoring and Evaluation

บทน�ำ
	 จากการที่ ก ระทรวงสาธารณสุข ได ้ จั ดท� ำ 

แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสุข  

ท่ีมีความสอดรับกับแผนยุทธศาสตร ์ชาติ 20 ป ี (1)  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13(2) 

และนโยบายประเทศไทย 4.0 ระบบราชการ 4.0  

ภาครัฐต้องน�ำเทคโนโลยดีจิทิลัมาพลกิโฉมระบบราชการ

สู ่Government 4.0(3) ได้ก�ำหนดแผนงานที ่12 การพัฒนา

ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพ มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้

เกิดการพัฒนาข้อมูลสุขภาพท่ีถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว

และทันสมัย เพื่อน�ำไปใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์

ด้านสุขภาพ จัดท�ำนโยบายวางแผนการด�ำเนินงาน และ

ติดตามประเมินผลงานสาธารณสุข ภายใต้ยุทธศาสตร์

ความเป็นเลิศ 4 ด้าน ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

มีหน้าที่และอ�ำนาจ 6 ภารกิจหลัก ที่ส�ำคัญอย่างหนึ่ง 

คอื ก�ำกบั ดแูล ประเมนิผล และสนบัสนนุการปฏบิตังิาน

ของหน่วยงานสาธารณสุข ส ่งเสริม ประสานงาน 

เกี่ยวกับงานสาธารณสุขให้เป็นไปตามนโยบายกระทรวง

และการพฒันาระบบสารสนเทศ ในการที่ 6 ภารกิจหลัก

จะส�ำเร็จเกิดประสิทธิภาพได้ จ�ำเป็นต้องใช้ระบบ-
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในการติดตามและประเมินผลของสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก

สารสนเทศเพือ่การบรหิารงานสาธารณสขุ ในการตดิตาม

และประเมินผลการด�ำเนินงานด้านสาธารณสุข(4,5) 

ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวัดพษิณุโลก ได้เห็นความส�ำคญั

ของการใช้ข้อมูลสุขภาพ จึงได้ก�ำหนดเป็นนโยบายของ

หน่วยงาน เพือ่ให้บุคลากรสาธารณสขุได้น�ำข้อมลูสขุภาพ

ไปใช้ประโยชน์ในการด�ำเนินงานสาธารณสุขอย่างมี

ประสิทธิภาพ จากการด�ำเนินงานข ้อมูลสุขภาพ  

สรุปปัญหาได้ 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1.ระบบการบริหาร

จัดการข้อมูลสุขภาพและข้อมูลสารสนเทศที่มาจาก 

หลายแหล่งข้อมลู การจดัเกบ็ข้อมลูสขุภาพมคีวามซ�ำ้ซ้อน 

ยงัไม่สามารถน�ำข้อมลูสขุภาพไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเพยีงพอ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานต่างๆ เป็นผู้จัดท�ำสารสนเทศ

ตามงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย เกดิความล่าช้าใน การรวบรวม

และวิเคราะห์ข้อมูล ส่งผลให้การก�ำกับติดตามและ

ประเมินผลงานสาธารณสุขขาดประสิทธิภาพ 2.ยังไม่มี

การรวมศูนย์ข้อมูลสุขภาพและไม่มีระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก ท�ำให ้

ผูบ้รหิาร และผู้ปฏิบัติ ขาดสารสนเทศและข้อมูลสุขภาพ 

ที่รวดเร็วเพือ่น�ำไปใช้ในการตดัสนิใจและประเมนิผลด้าน

สาธารณสุขที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน 3.บุคลากรในหน่วยงาน

ต่างๆ ยังขาดการน�ำข้อมูลสุขภาพและสารสนเทศไปใช้

ประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย การติดตามและ

ประเมินผลงานสาธารณสุข 4.จังหวัดพิษณุโลก มีสถาน-

บริการสาธารณสุข และบุคลากรทางการแพทย์และ 

การสาธารณสขุจ�ำนวนมาก

	 แนวทางแก ้ไขป ัญหาคือ การพัฒนาระบบ-

สารสนเทศเพื่อการบริหารที่เหมาะสมกับบริบทของ

จังหวัดพิษณุโลกเป็นความท้าทายส�ำคัญและตอบสนอง

ต่อความต้องการของผูใ้ช้งาน จากความส�ำคญัของปัญหา

ดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบ-

สารสนเทศเพือ่การบรหิารในการตดิตามและประเมนิผล

ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก เพื่อให้ได้

ระบบสารสนเทศส�ำหรบัการบรหิารเพือ่น�ำไปใช้ประโยชน์

ในการติดตามและประเมินผลงานสาธารณสุขของ 

หน่วยงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลกให้มีประสิทธิผล

ประสิทธิภาพสูงต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่อศึกษาสถานการณ์ สภาพปัญหาการใช้

ข้อมูลสุขภาพและความต้องการในการใช้ข้อมูลสุขภาพ

และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในการติดตาม 

และประเมินผลของ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด-

พิษณุโลก 

	 2.	เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารในการติดตามและประเมินผลของส�ำนักงาน-

สาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก 

	 3.	เพื่อประเมินผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารในการติดตามและประเมินผลของ

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก

วิธีการศึกษา 
	 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(Action Research) 

	 1. ข้ันตอนการศึกษาวิจัย การศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

ด�ำเนินการศึกษาเป็น 3 ระยะ ดังนี้

	 ระยะที่ 1 ศึกษาสถานการณ์ สภาพปัญหาการใช้

ข้อมูลสุขภาพและความต้องการในการใช้ข้อมูลสุขภาพ

และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในการติดตาม 

และประเมินผลของส�ำนักงานสาธารณสุข จังหวัด-

พิษณุโลก โดยการจัดต้ังคณะกรรมท�ำงานพัฒนาระบบ

ข้อมูลระดับจังหวัดและอ�ำเภอ ส�ำรวจสถานการณ ์

ก่อนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารฯ 

รวบรวมความคดิเหน็โดยการสนทนากลุ่ม สรุปข้อค้นพบ 

ข้อคิดเห็น พัฒนาเป็นแนวทางแก้ไขปัญหา

	 ระยะที่  2 การออกแบบและพัฒนาระบบ-

สารสนเทศเพ่ือการบริหารในการติดตามและประเมินผล

ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก โดยน�ำ 

ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยในระยะที่ 1 มาวางแผน 

ในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 

การบริหารฯ

	 ระยะที่ 3 การประเมินผลการพัฒนาระบบ-

สารสนเทศเพ่ือการบริหารในการติดตามและประเมินผล

ของส�ำนกังานสาธารณสุขจังหวดัพิษณโุลก โดยด�ำเนนิการ
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ติดตามการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารฯ  

ในระยะ 3 เดือน สรุปประเมินผลการใช้งานระบบ-

สารสนเทศเพื่อการบริหารฯ และสรุปผลการวิจัย

	 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คือ บุคลากรสาธารณสุขที่เกี่ยวข้อง 

กับการใช้ประโยชน์ข้อมูลสุขภาพของจังหวัดพิษณุโลก 

	 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยระยะที่ 1 คือ บุคลากร-

สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานยุทธศาสตร์สาธารณสุข

	 งานเทคโนโลยีสารสนเทศและที่รับผิดชอบ 

งานต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้องกบัระบบข้อมลูเพือ่ใช้ในการตดิตาม

และประเมนิผลของส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัพษิณโุลก

และตัวแทนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จ�ำนวน 63 คน เกณฑ์การคัดเลือกเข้ากลุ ่มตัวอย่าง 

บุคลากรสาธารณสุขคัดเลือกจากผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

การใช้ข้อมูลสุขภาพเพื่อการติดตามและประเมินผลของ

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก

	 กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัระยะที ่3 มดีงันี ้1) ประเมนิ

ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ�ำนวน 34 คน และ 2) ประเมิน

ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ จ�ำนวน 

34 คน กลุม่ตวัอย่าง คอื บคุลากรสาธารณสขุทีร่บัผดิชอบ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงพยาบาลพุทธชินราช- 

พษิณโุลก โรงพยาบาลชมุชน ส�ำนกังานสาธารณสขุอ�ำเภอ 

และส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 3) ประเมินคุณภาพ

ของระบบสารสนเทศฯ ของผู้ใช้ จ�ำนวน 163 คน และ 

4) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) 

จ�ำนวน 163 คน ขนาด และวิธีการสุ่มตัวอย่าง ในกรณี

ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน (Finite Population) 

ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane) โดยก�ำหนดค่าความเชือ่มัน่ ร้อยละ 95 และค่า

ความคลาดเคลือ่นทีย่อมรบัได้ เท่ากบั ร้อยละ 5 หรอื 0.05 

5) ประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้และน�ำระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารฯ ไปใช ้ โดยการสัมภาษณ์เชิง ลึก  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหารและบุคลากรสาธารณสุข 

ทีน่�ำระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร ไปใช้ จ�ำนวน 7 คน 

เนื่องจากการเก็บข ้อมูลได ้ครบถ้วน ข ้อมูลอิ่มตัว  

(Data Saturation) 

	 3. เครื่องมือในการด�ำเนินการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ การวิจัยระยะที่ 1 

แบบสนทนากลุ่ม เป็นค�ำถามเชงิโครงสร้างด้านการศกึษา

สภาพปัญหาและความต้องการในการใช้ข้อมูลสุขภาพ 

ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น จ�ำนวน 5 ข้อ การวิจัยระยะที่ 2  

มี 2 แบบ คือ แบบที่ 1 ใช้ธุรกิจอัจฉริยะ (Business 

intelligence: BI) และ Looker Studio 6 ขั้นตอน 

การท�ำ Data Visualization & Analytics แบบที่ 2  

ใช้โปรแกรม PHP Hypertext Preprocessor (PHP) 

เป็นโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ใช้ส�ำหรับสร้างเว็บไซต์

ที่มีระบบฐานข้อมูล และ Multithreaded Server 

(MySQL) เป ็นโปรแกรมระบบจัดการฐานข ้อมูล  

การวิจัยระยะท่ี 3 คือ แบบประเมิน 4 ฉบับ ท่ีผู้วิจัย

สร้างจากการทบทวนวรรณกรรม การสังเคราะห์เนื้อหา

ในเอกสาร รวมถึงตัวแปรที่ก�ำหนด ยกร่างข้อค�ำถาม

แต่ละตัวแปร จัดกลุ ่มตัวแปร จัดล�ำดับข้อค�ำถาม  

ให้ผู ้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและทดลองใช้

เคร่ืองมือ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังน้ี 1) ข ้อมูลทั่วไป  

2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินด้านเนื้อหา จ�ำนวน 

7 ข้อ ด้านการออกแบบระบบสารสนเทศฯ จ�ำนวน  

7 ข้อ คุณภาพของระบบสารสนเทศฯ จ�ำนวน 21 ข้อ 

ความพึงพอใจของผู ้ใช้ จ�ำนวน 16 ข้อ ใช้แบบวัด 

Likert’s Scale ซึ่งจะมีตัวเลือกตอบ 5 ระดับ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็น

เพิ่มเติม และแบบสัมภาษณ์เจาะลึก ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น 

จ�ำนวน 4 ข้อ เพื่อประเมินความพึงพอใจและการน�ำ

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารฯ ไปใช้

	 4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 เครื่องมือการวิจัยแบบสนทนากลุ ่มและแบบ

สมัภาษณ์เจาะลกึ ผูว้จิยัทดสอบความเทีย่งตรง (validity) 

โดยการสร้างค�ำถาม จัดรูปแบบและโครงสร้าง น�ำไป

ตรวจสอบเชิงเนื้อหา เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน 

เ พ่ือตรวจสอบความถูกต ้องความสอดคล ้อง กับ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยหรือไม่ ตลอดจนภาษาที่ใช้  

น�ำมาปรับปรุงแก้ไข ส่วนแบบประเมินทั้ง 4 ฉบับ  

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้ว
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในการติดตามและประเมินผลของสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก

น�ำค่าไปหาดัชนีความสอดคล้อง โดยการวิเคราะห  ์

ค่า IOC (Item Objective Congurence Index) ของ

แบบประเมินเป็นรายข้อแล้วพิจารณาเลือกข้อค�ำถาม 

ท่ีมค่ีา IOC มากกว่า 0.50 ขึน้ไป และทดสอบความเชือ่มัน่ 

(Reliability) น�ำแบบประเมนิทีไ่ด้ไปทดลองใช้ (Try out) 

กับกลุ ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 34 คน โดยทดสอบกับ  

กลุ่มประชากรทั่วไปท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ กลุ ่ม-

ตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสาธารณสุขของส�ำนักงาน-

สาธารณสุขจังหวัดตาก แล้วน�ำมาหาค่าความเชื่อมั่น

ของแบบประเมินเป็นการตรวจสอบคุณภาพทั้งฉบับ 

โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach 

Alpha Coefficient) ผลการวเิคราะห์ได้ค่าความเชือ่มัน่ 

ฉบบัที ่1 เท่ากบั 0.899 ฉบบัที ่2 เท่ากบั 0.922 ฉบบัที ่3 

เท่ากับ 0.974 และฉบับที่ 4 เท่ากับ 0.978

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. ข้อมลูเชงิคณุภาพ ใช้การวเิคราะห์ (การแจกแจง

ประเด็น) สังเคราะห์ข้อมูล (การรวบรวมประเด็นและ

ประเมินข้อมูลภาพรวมทั้งหมด) ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) 

	 2. ข้อมลูเชงิปรมิาณ ใช้สถติเิชงิพรรณนา ค่าความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 6.การพิทักษ์สิทธิ์อาสาสมัครวิจัย 

	 ผ่านการรับรองจาก คณะกรรมการจริยธรรม- 

การวิจัยในมนุษย ์  ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด-

พิษณุโลก เอกสารรับรองเลขที่ PREC 045-2567 

ระหว่างวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2567 ถึง 28 กุมภาพันธ์ 

พ.ศ. 2568

ผลการศึกษา 
	 1. สถานการณ์ สภาพปัญหาการใช ้ข ้อมูล- 

สุขภาพและความต้องการในการใช ้ข ้อมูลสุขภาพ 

และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารฯ พบว่า ปัญหา

และความต้องการข้อมูลสุขภาพ มาจากหลายระบบ

รายงาน การจัดเก็บและบันทึกข้อมูลมีความซ�้ำซ้อน 

คุณภาพข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน  

ผู้เกบ็ข้อมลูมภีาระงานมากเกนิความจ�ำเป็น ไม่มกีารรวม

ศนูย์กลางของระบบข้อมลูสขุภาพ ไม่มรีะบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร ข้อมูลสุขภาพกระจายอยู่ตามกลุ่มงาน

ต่างๆ แนวทางแก้ไข ให้มีการพัฒนาระบบคลังข้อมูล-

สุขภาพ ปรับปรุงระบบการจัดเก็บคลังข้อมูลสุขภาพ 

Health Data Center (HDC) พัฒนาระบบข้อมูล-

สุขภาพ ให้มีศูนย์รวมพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ 

ในการติดตามและประเมินผลงานสาธารณสุข ปัญหา

ด้านบคุลากร ภาระงานมากในกลุม่นกัวชิาการคอมพวิเตอร์ 

ขาดแรงจูงใจ ขาดความก้าวหน้าในสายงาน บุคลากร

ส่วนใหญ่ขาดทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล การน�ำเสนอ

ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

และขาดแผนพัฒนาบุคลากร แนวทางแก้ไข จัดกรอบ

โครงสร้างให้เหมาะสมกับภาระงาน และจัดท�ำแผน

พัฒนาบุคลากรเพ่ิมพูนทักษะ สรุปประเด็นปัญหาและ

แนวทางแก้ไข (ดังตารางที่ 1)

ตารางที่ 1	 สรุปประเด็นปัญหาและและแนวทางแก้ไข

ประเด็นปัญหา แนวทางแก้ไข

1.	 ข้อมูลสุขภาพและความต้องการข้อมูลสุขภาพ 1.	 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการติดตาม

และประเมินผล

2.	 ด้านบุคลากร 2.	 จัดกรอบโครงสร้างให้เหมาะสมกับภาระงาน 

และจัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากรเพิ่มพูนทักษะ
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Development of Management Information System for Monitoring and Evaluation of The Phitsanulok Provincial Public Health Office.

ภาพที่ 1	 เว็บไซต์ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก plkhealth.moph.go.th  “PLK M&E  67”

	 2. การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารในการติดตามและประเมินผลของส�ำนักงาน-

สาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยด�ำเนินการ-

พฒันาระบบสารสนเทศ 2 แบบ คอื แบบท่ี 1 น�ำธุรกิจ

อัจฉริยะ (Business intelligence: BI) โดยใช้โปรแกรม 

Looker Studio 6 ขั้นตอนการท�ำ Data Visualization 

& Analytics มาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การบรหิารในการติดตามและประเมนิผล ท�ำให้ได้ระบบ-

สารสนเทศเพื่อการติดตามและประเมินผล ท่ีเรียกว่า 

“PLK M&E 67” มีทั้งหมด 8 ส่วนหลัก ดังนี้ ส่วนที่ 1 

หัวข้อ: ประชากรศาสตร์ ส่วนที่ 2 หัวข้อ: สถานะ-

สุขภาพ ส่วนที่ 3 หัวข้อ: ทรัพยากรสาธารณสุข ส่วนที่ 4 

หัวข้อ: ระบบบริการสุขภาพ ส่วนที่ 5 หัวข้อ: ระบบ-

ก�ำกับ ติดตาม และประเมินผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 6 

หัวข้อ : ระบบก�ำกับ ติดตาม งบประมาณ ส่วนที่ 7 

หัวข้อ : สุขภาพตามกลุ ่มวัยและส่วนที่ 8 หัวข้อ : 

คุณภาพข้อมูลการตาย ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานผ่าน

เว็บบราวเซอร์ (Web Brower) ที่เว็บไซต์ ส�ำนักงาน-

สาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก https://plkhealth.

moph.go.th หน้าเว็บ “สารสนเทศสุขภาพเพ่ือ 

การติดตามและประเมินผล” โดยดูได้จากอุปกรณ์

สือ่สารทกุชนดิทีเ่ชือ่มต่อระบบอนิเทอร์เนต็ (ดงัภาพที ่1)

	 แบบที่ 2 โดยใช้โปรแกรม PHP Hypertext 

Preprocessor (PHP) เป็นโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ 

ใช ้ส�ำหรับสร ้างเว็บไซต ์ที่มีระบบฐานข ้อมูล และ 

Multithreaded Server (MySQL) เป็นโปรแกรมระบบ

จัดการฐานข้อมูล ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 

การติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานตามนโยบาย 

“30 บาทรักษาทุกที่ด ้วยบัตรประชาชนใบเดียว”  

ของจังหวัดพิษณุโลก ที่ เรียกว ่า “PLK ONE ID 

DASHBOARD” มทีัง้หมด 11 ระบบข้อมลูการด�ำเนนิงาน 

คือ 1.ระบบข้อมูลการด�ำเนินงาน ความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์ (Cyber Security) 2. ระบบข้อมูล 

การด�ำเนินงาน ลงทะเบียน Health ID 3. ระบบข้อมูล

การด�ำเนนิงาน ส่งต่อข้อมลูประวตัสิขุภาพ PHR 4. ระบบ-

ข้อมูลการด�ำเนินงาน การลงทะเบียน Provider ID  

5. ระบบข้อมูลการด�ำเนินงานการขอเข้าใช้งานลายเซ็น

ดิจิทัลและเอกสารรับรอง (Digital Signature)  

6. ระบบข้อมูลการด�ำเนินงานการให้บริการการแพทย์

ทางไกล (Telemedicine) 7. ระบบข้อมลูการด�ำเนนิงาน 

ส่งยาถึงบ้านด้วย Health Rider 8. ระบบข้อมูล 

การด�ำเนินงาน การบันทึกการเยี่ยมบ้านด้วยระบบ-

สอน.บัดดี้ 9. ระบบข้อมูลการด�ำเนินงาน การส่งต่อ 

ผูป่้วยด้วย MOPH Refer 10. ระบบข้อมลูการด�ำเนนิงาน 
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การส่งต่อข้อมูลภาพทางการแพทย์ผ่านระบบ Imaging 

Hub 11. ระบบข้อมูลการด�ำเนินงาน การเก็บพิกัดบ้าน

ผู้ป่วยกลุ่มเปราะบาง Thailand Health Atlas ผู้ใช้งาน

สามารถเรียกใช้งานผ่านเว็บบราวเซอร์ (Web Brower) 

ที่ เว็บไซต ์ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก 

https://plkhealth.moph.go.th (ดังภาพที่ 2)

	 3. การประเมินผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารในการติดตามและประเมินผลของ

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก ดังนี้ 

	 1)	 ผลการวิเคราะห์การประเมินของผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเนื้อหาต่อระบบสารสนเทศฯ สรุปผลโดยรวม  

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (X  = 4.22,  

S.D. = 0.69) 

	 2)	 ผลการวิเคราะห์การประเมินของผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการออกแบบระบบสารสนเทศฯ สรุปผลโดยรวม  

มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ (X = 4.37, S.D. = 0.64)

	 3)	 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินคุณภาพของ 

ผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศฯ สรุปผลโดยรวมมีคุณภาพ  

อยู่ในระดับมาก (X = 4.12,S.D. = 0.75) 

	 4)	 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจ

ของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศฯ สรุปผลโดยรวมมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.21, S.D. = 0.69)

	 5)	 ผลการประเมินความพึงพอใจและน�ำระบบ-

สารสนเทศไปใช้ พบว่าโดยภาพรวมทุกหน่วยบริการ  

มคีวามพงึพอใจระดบัสงู น�ำระบบสารสนเทศฯ ไปใช้งาน

ได้ง่ายสะดวกข้ึนมาก ลดปัญหาในการจัดเก็บข้อมูล-

สุขภาพ ครอบคลุมเนื้อหาที่ตรงตามความต้องการ 

ใช้ทุกด้าน ข้อมูลสุขภาพมีความถูกต้อง ประมวลผล 

ได ้ถูกต ้อง ระบบสารสนเทศฯ มีความน ่าเชื่อถือ  

เป็นปัจจุบัน ประโยชน์น�ำไปใช้ในการติดตามและ

ประเมินผลการด�ำเนินงานสาธารณสุขในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งการนิเทศเครือข่ายสุขภาพอ�ำเภอ การตรวจราชการ 

ประกอบการตัดสินใจ ติดตามการใช ้ทรัพยากร  

การจัดสรรงบประมาณ รูปแบบสารสนเทศเข้าใจได้ง่าย 

ใช้งานได้ไม่ยุ่งยาก และทันเวลา ปัญหาการใช้ระบบ-

สารสนเทศ มีบางระบบรายงานที่ก�ำหนดการส่งรายงาน

เป็นช่วงที่ยาวเกินไปท�ำให้ได้ระบบสารสนเทศฯ ที่ไม่ทัน

ต่อเหตุการณ์ได้

ภาพท่ี 2	 เว็บไซต์ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัพษิณโุลก plkhealth.moph.go.th “PLK ONE  ID DASHBOARD”
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Development of Management Information System for Monitoring and Evaluation of The Phitsanulok Provincial Public Health Office.

อภิปรายผล 
	 สถานการณ์ปัญหาการใช้ข้อมูลสุขภาพและความ

ต้องการในการใช้ข้อมูลสุขภาพของจังหวัดพิษณุโลก คือ 

ระบบการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพท่ีมาจากหลายระบบ

รายงาน ข้อมูลสุขภาพมีความซ�้ำซ้อน มีปัญหาคุณภาพ

ข้อมูลสุขภาพ การน�ำข้อมูลสุขภาพไปใช้ประโยชน์ และ

ไม่มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานสาธารณสุข 

จังหวัดพิษณุโลก ได้แก้ไขปัญหาด้วยการพฒันาระบบ 

สารสนเทศเพือ่การบรหิารในการตดิตามและประเมินผล 

พบว่าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารฯ ตอบสนองต่อ-

ความต้องการของผู้ใช้งานในหน่วยงานสาธารณสุขของ

จังหวัดพิษณุโลก ช่วยให้การรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์ 

และน�ำเสนอข้อมูลสุขภาพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ลดความซ�้ำซ้อน ความล่าช้า ท�ำให้ได้ข้อมูล

สารสนเทศที่ถูกต้อง รวดเร็ว ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

ลดภาระงานด้านเอกสาร ท�ำให้มีเวลาปฏิบัติงานหลัก

มากขึ้น ช่วยการตัดสินใจเชิงนโยบายและการวางแผน

ด้านสาธารณสุข มีการบริหารงานและด�ำเนินงาน

สาธารณสุข ได้ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้อย่างมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นแนวทางเดียวกับกระทรวง

สาธารณสุข(6) ที่เห็นความส�ำคัญของการน�ำเทคโนโลยี-

สารสนเทศสุขภาพมาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการด�ำเนนิงาน 

สอดคล้องกบันกัวชิาการและงานวิจัยท่ีได้พัฒนาระบบ-

สารสนเทศน�ำมาช่วยในการก�ำกับ ติดตามและประเมิน

ผลงานสาธารณสุขให้ตรงตามบริบทของพื้นที่และ 

ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ งานวจิยั

ของสนัต ิทวยมีฤทธิ์(7) การพัฒนาคลังข้อมูลด้านสุขภาพ 

จังหวัดนครราชสีมา น�ำข้อมลูจากคลงัข้อมลูด้านสขุภาพ

จังหวัดนครราชสีมา ใช้ในการวางแผนการด�ำเนินงาน

ตามกลุ่มวัยในระดับบุคคล ก�ำกับติดตามการด�ำเนินงาน

ได้ ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ ภายใต้ข้อมูลที่ถูกต้องและ

รวดเร็ว Laudon and Laudon(8) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ

เพือ่การบรหิารท�ำหน้าที่รวบรวมจัดเก็บ ประมวลผล และ

กระจายสารสนเทศ เพื่อให้เกิดการตัดสินใจ วางแผน

อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง การควบคุมที่ดี 

ในองค์กร

	 ผลการวิจัยในประเด็นการออกแบบและพัฒนา-

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในการติดตามและ

ประเมินผลของ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก 

แบบที ่1 น�ำธรุกิจอจัฉรยิะ (Business intelligence: BI) 

และ Looker Studio 6 ขัน้ตอนการท�ำ Data Visualization 

& Analytics สอดคล้องกับ Collins(9) ได้กล่าวว่าธุรกิจ

อัจฉริยะ เป ็นกระบวนการสนับสนุนการตัดสินใจ 

ทางธุรกิจ ด้วยการแปลงข้อมูลดิบเป็นสารสนเทศที่

ต้องการเพื่อให้องค์การสามารถวิเคราะห์โอกาสและ

อุปสรรคที่จะเกิดขึ้น ช่วยให้องค์การสามารถประเมิน

ประสิทธภิาพการท�ำงาน ใช้ตัดสินใจ วางแผน และก�ำหนด

ยุทธศาสตร์ Raisinghani(10) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการเข้าถึงสารสนเทศท่ีจ�ำเป็นและได้สารสนเทศ 

ในเชิงลึก ประหยัดค่าใช้จ่าย และเพิ่มความสามารถ 

ในการแข่งขัน ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง(11) เป็นสารสนเทศ

ในรปูแบบทีผู่ใ้ช้ต้องการอย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นเครือ่งมอื

สนับสนุนการบริหาร การตัดสินใจได้ทุกหน้าที่ และ 

Looker Studio เป็นเคร่ืองมือ (Tool) สอดคล้องกับ 

บริวัตร จันทร์เรือง(12) กล่าวถึง Looker Studio เป็น 

Data Visualization Software ที่มีความก้าวหน้า 

มากขึน้ ใช้งานสะดวกม ีVisualization หรอืกราฟหลาก-

หลายรูปแบบให้เลือกใช้ตามความเหมาะสมของข้อมูล 

เหมาะส�ำหรับท�ำ Dashboard เพื่อให ้ผู ้บริหาร 

ดูข้อมูลแล้วเข้าใจได้ทันที น�ำไปใช้ประกอบการตัดสินใจ 

ซึ่ ง เป ็นไปตามแนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับระบบ-

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (Management 

Information System : MIS) และแนวคิดการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ (Information System Development)

	 ผลการวิจัยในประเด็นการประเมินผลการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในการติดตามและ

ประเมินผลของ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก 

ของผู ้เชี่ยวชาญทั้งด้านเนื้อหาและด้านการออกแบบ

ระบบสารสนเทศต่อระบบสารสนเทศ โดยรวมมี 

ความเหมาะสมมากที่สุด เนื่องจากผู้วิจัยพัฒนาระบบ-

สารสนเทศนี้ ตามขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

5 ระยะ คือ 1) การวางแผนโครงการ 2) การวิเคราะห์  



วารสารวิชาการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2568 91

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในการติดตามและประเมินผลของสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก

3) การออกแบบ 4) การน�ำไปใช้ 5) การบ�ำรุงรักษา  

ของโอภาส เอี่ยมสิริวงศ์(13) และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์(14)  

ได้ก�ำหนดขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ และ 

มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ วางแผนการออกแบบระบบ 

ให้ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้งาน และพฒันาตามหลกั

คุณลักษณะของระบบสารสนเทศที่ดี  ตามเกณฑ  ์

การประเมนิผลระบบ ท่ีCascio(15) และ R. J. and Stone(16) 

ได้ให้ข้อคิดเห็นว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถ

น�ำไปปฏิบัติจริง มีความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล  

มีความน่าเชื่อถือ สามารถตรวจสอบได้ เข้าใจง่าย น�ำไป

ใช้งานได้สะดวกรวดเร็ว และทันเวลา ผลการประเมิน

คุณภาพของผู ้ใช ้โดยรวมมีคุณภาพอยู ่ในระดับมาก  

การประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้ (User Satisfaction)  

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากระบบ-

สารสนเทศนี้  ได ้พัฒนาตามหลักคุณลักษณะของ

สารสนเทศทีด่ ีสอดคล้องกบัทิพวรรณ หล่อสวุรรณรตัน์(17) 

ต ้องมีความถูกต้องแม่นย�ำ ความครบถ้วนสมบูรณ์  

ความน่าเชือ่ถอื ทนัเวลา ความเกีย่วข้อง สะดวกต่อการใช้

ตรวจสอบได้ ซึ่งผู ้วิจัยได้น�ำมาปรับใช้เป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านเนื้อหาและด้าน- 

การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารฯ จุดเด่น

ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในการติดตามและ

ประเมินผลของ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก 

คือ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน

ระบบสารสนเทศในทุกหน่วยงานสาธารณสขุของจงัหวดั-

พษิณโุลก ทัง้ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน มคีวามครอบคลมุ

ตามยุทธศาสตร์ 4 Excellence ตอบนโยบายส�ำคัญและ

นโยบายใหม่ของกระทรวงสาธารณสุข มี Visualization 

หรือกราฟหลากหลายรูปแบบให้เลือกใช้

สรุปผลการศึกษา
	 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ในการติดตามและประเมินผลฯ หน่วยงานสาธารณสุข 

ท้ังระดับจังหวัด ระดับอ�ำเภอ และระดับต�ำบลสามารถ

น�ำข้อมูลสุขภาพ ไปใช้ในการวิเคราะห์ และน�ำเสนอ

ข้อมูลสุขภาพเป ็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานสามารถน�ำ

ข้อมูลสุขภาพไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหาร 

ติดตามและประเมินผลงานสาธารณสุขของแต่ละพื้นที่ 

ประโยชน์และ คุณค่าที่ส�ำคัญท่ีสุด คือการน�ำไปใช ้

ในการบริหารงานสาธารณสุข ปรับระบบบริการ โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ 

ลดต้นทุน ท�ำให้บริการสาธารณสุขเข้าถึงประชาชนและ

อ�ำนวยความสะดวกให้กับประชาชน

ข้อเสนอแนะ 
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลศูนย์  

โรงพยาบาลชุมชน และส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ  

ใช้เป็นแหล่งข้อมูลสุขภาพและแนวทางในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารในการตดิตามและประเมนิ

ผลการด�ำเนนิงานสาธารณสขุในระดับจงัหวดั ใช้ประกอบ

การตัดสนิใจในการด�ำเนนิงานสาธารณสขุ ติดตามการใช้

ทรพัยากร การจดัสรรงบประมาณ กระจายทรพัยากร ฯลฯ 

เป็นแหล่งข้อมูลสุขภาพในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ 

น�ำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 

การบริหารฯ ในหน่วยงานทุกระดับ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. การวจิยัพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารฯ 

ให้ครอบคลุมทุกนโยบาย ประเด็นส�ำคัญของกระทรวง-

สาธารณสุข และประเด็นปัญหาสุขภาพของจังหวัด  

เพื่อเป็นข้อมูลสุขภาพที่ใช้ในการบริหารงานสาธารณสุข

ให้เกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น

	 2. การวจิยัพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารฯ 

ในระดับอ�ำเภอเพ่ือจะได ้น�ำข ้อมูลสุขภาพที่ ใช ้ ใน 

การบริหารงานสาธารณสุขของเครือข่ายสุขภาพอ�ำเภอ

ให้เกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น
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