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ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง  
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ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง ที่มีผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัล HR 5.0  

ของผู้บริหารหน่วยบริการสุขภาพระดับอำ�เภอ ภายใต้การกำ�กับของกระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัดอุดรธานี

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Descriptive Research)  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 และการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการบริหาร

ทรพัยากรมนษุย์ยคุดจิทิลั HR 5.0 ของผูบ้รหิารหน่วยบรกิารสขุภาพระดบัอ�ำเภอ ภายใต้การก�ำกบัของกระทรวงสาธารณสขุ 

ในจงัหวดัอดุรธาน ีกลุม่ตวัอย่าง คอื ผูบ้รหิารหน่วยบรกิารสขุภาพระดบัอ�ำเภอ ภายใต้การก�ำกบัของกระทรวงสาธารณสุข 

จ�ำนวน 102 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลท�ำโดยใช้แบบสอบถาม ทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50  

มีค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือระหว่าง 0.90-0.97 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมานประกอบด้วย

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการศึกษาพบว่า ทักษะ 

แห่งศตวรรษที่ 21 การบริหารจัดการความเปล่ียนแปลง และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัล HR 5.0  

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก Mean=4.24, S.D.=0.46; Mean=4.20, S.D.=0.55; Mean=4.10, S.D.=0.55 ตามล�ำดับ 

โดยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัล HR 5.0 (r=0.69, p<0.001; r=0.77, p<0.001) ตามล�ำดับ ตัวแปรที่สามารถท�ำพยากรณ์ 

ได้แก่ การจดัการความเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลย,ี ทกัษะอาชพีและการเรยีนรูพ้ึง่พาตัวเอง, การจดัการความเปลีย่นแปลง

ด้านบุคลากร และทักษะคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 64.70 (R²=0.64, 

p<0.001) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสาธารณสุขควรก�ำหนดให้พัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลควบคู่กับการเสริมสร้าง

ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ทั้งในด้านเทคโนโลยี บุคลากร เพื่อยกระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ยุคดิจิทัล HR 5.0 ในระบบสุขภาพปฐมภูมิอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

ค�ำส�ำคญั: การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ยคุดจิทิลั HR 5.0; ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21; การบรหิารจดัการความเปลีย่นแปลง

Abstract 
	 This study employed a cross-sectional descriptive research design to examine 21st-century 

skills and change management factors influencing digital-era human resource management  

HR 5.0 among district-level health service administrators under the Ministry of Public Health  

in Udon Thani Province. The sample consisted of 102 administrators. Data were collected using  

a structured questionnaire, in which all items had a content validity index greater than 0.50,  

and the overall instrument reliability between 0.90-0.97 Descriptive statistics, Pearson’s correlation 

coefficient, and stepwise multiple regression analysis were utilized.

	 The findings revealed that 21st-century skills, change management, and digital human 

resource management HR 5.0 were rated at a high level overall Mean=4.24, S.D.=0.46;  

Mean=4.20, S.D.=0.55; Mean=4.10, S.D.=0.55,respectively. Both 21st-century skills and change 

management showed strong positive correlations with HR 5.0 (r=0.69, p<0.001; r=0.77, 

p<0.001, respectively). Predictive variables included technological change management,  

career skills and self-directed learning, personnel change management, and computer  

and technology skills, collectively explaining 64.70 percent of the variance (R²=0.64, p<0.001).
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21st Century Skills and Change Management Affecting Human Resource Management in The Digital Era Hr 5.0  

of District-Level Health Service Administrators Under The Ministry of Public Health at Udon Thani Province

	 Public health agencies should mandate the development of digital competencies  

alongside the enhancement of change management capabilities-both in terms of technology  

and personnel-in order to advance effective and sustainable human resource management  

in the digital era HR 5.0 within the primary healthcare system.

Keywords: Digital human resource management HR 5.0; 21st-Century skills; Change management

บทน�ำ 
	 ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล 

ได้ส่งผลต่อการปฏิวัติอุตสาหกรรมในหลากหลายภาค

ส่วน โดยเฉพาะการเปลี่ยนผ่านสู ่ยุค Industry 5.0  

ซึง่ให้ความส�ำคญัต่อความร่วมมอืระหว่างมนษุย์และระบบ

อัจฉริยะ (Cognitive Systems) ภายใต้กรอบแนวคิด 

“มนษุย์เป็นศนูย์กลาง” (Human-Centric) เพือ่สร้างคณุค่า

และเสริมสร้างความยั่งยืน(1) ทิศทางดังกล่าวสอดคล้อง

กับนโยบายระดับชาติตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

(พ.ศ. 2561–2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) ซึ่งเน้น 

การพัฒนาก�ำลังคนคุณภาพสูงควบคู่กับการขับเคล่ือน

ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันในภาครัฐและระบบสาธารณสุข 

เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัและความยดืหยุน่

ของระบบบริการ(2) ขณะเดียวกัน พระราชบัญญัติ 

ระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562 ได้ก�ำหนดโครงสร้าง

การจดับรกิารสขุภาพแบบบูรณาการในระดบัพืน้ที ่โดยเน้น

บทบาทหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ (Primary Health 

Care: PHC) ท�ำหน้าที่เป็นด่านหน้าในการตอบสนอง

ความต้องการด้านสุขภาพของประชาชนอย่างทั่วถึง  

เท่าเทียม และต่อเนื่อง(3) การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง

ดังกล่าวท�ำให้ “การบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัล 

(HR 5.0)” กลายเป็นยุทธศาสตร์ส�ำคัญของผู้บริหาร

หน่วยบริการสุขภาพ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ  

ผลสัมฤทธิ์ และประสบการณ์ของบุคลากร (Employee 

Experience) ให้สอดคล้องกับทิศทางของระบบสุขภาพ

ยุคใหม่(4)

	 นโยบายด้านดจิทิลัสขุภาพของประเทศ โดยเฉพาะ 

Digital Health Strategy (พ.ศ. 2021–2025)  

ได้สนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ อาทิ 

Telemedicine และปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพการเข้าถึงบริการและลดความเหลื่อมล�้ำ

ทางสขุภาพ(5) อย่างไรกดี็ หน่วยบรกิารสขุภาพระดับปฐมภมูิ

ในหลายพืน้ที ่รวมถงึจงัหวดัอดุรธาน ียงัคงประสบปัญหา

การขาดแคลนและความไม่สมดุลของก�ำลังคนทางการแพทย์

และสาธารณสุขเมื่อเทียบกับภาระงานที่เพิ่มสูงขึ้น  

ซ่ึงสะท้อนถงึความจ�ำเป็นในการพฒันาศกัยภาพผูบ้รหิาร

ให้สามารถน�ำแนวคิด HR 5.0 มาใช้ในการวางแผน 

อัตราก�ำลัง (Manpower Planning) การธ�ำรงรักษา

บุคลากร (Retention) และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัล

	 ปัจจัยส�ำคญัทีส่่งผลต่อความส�ำเร็จในการขบัเคลือ่น

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัล HR 5.0 คือ  

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และ การบริหารจัดการ 

ความเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นสมรรถนะหลักที่ช ่วยให  ้

ผูบ้รหิารสามารถรบัมอืกบัความซบัซ้อนของการเปลีย่นผ่าน

สู ่ระบบดิจิทัลได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ โดยทักษะ 

แห่งศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยประเด็นส�ำคัญ ได้แก่ 

ทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา, ทักษะการสื่อสาร, 

ทกัษะการท�ำงานเป็นทมีและภาวะผูน้�ำ, ทกัษะคอมพวิเตอร์

และเทคโนโลยี และทักษะอาชีพและการเรียนรู้พ่ึงพา

ตนเอง ซึง่เป็นพืน้ฐานส�ำคญัต่อการเลอืกใช้เทคโนโลยดีจิทิลั 

การบริหารข้อมูลบุคลากร การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  

และการส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กรสุขภาพ(6) 
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ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง ที่มีผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัล HR 5.0  

ของผู้บริหารหน่วยบริการสุขภาพระดับอำ�เภอ ภายใต้การกำ�กับของกระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัดอุดรธานี

ในขณะเดียวกัน การบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง 

มีบทบาทส�ำคัญในการช่วยให้บุคลากรและองค์กร

สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านโครงสร้าง, 

บคุลากร, เทคโนโลย ีและวฒันธรรมองค์กรได้อย่างราบรืน่ 

โดยช่วยลดความต้านทาน เสรมิความพร้อมของบุคลากร 

และเพ่ิมประสิทธิภาพของการด�ำเนินงานในยุคดิจิทัล(7) 

การบูรณาการทักษะทั้งสองจึงช่วยให้สามารถออกแบบ

แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร

ได้ตรงจดุมากขึน้ ทัง้ในการยกระดบัทกัษะด้านเทคโนโลยี 

การจัดการความเปลีย่นแปลงด้านบุคลากร การสร้างองค์กร

แห่งการเรียนรู้ และการเพิ่มศักยภาพด้านการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ตอบสนอง 

ต่อความท้าทายของระบบสุขภาพปฐมภูมิในยุคดิจิทัล

	 จังหวัดอุดรธานี ซึ่งประกอบด้วยหน่วยบริการ

สุขภาพปฐมภูมิ ได้แก่ โรงพยาบาลชุมชน ส�ำนักงาน

สาธารณสขุอ�ำเภอ และโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล 

ยังคงเผชิญปัญหาการขาดแคลนบุคลากรตามเกณฑ์

มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข ส่งผลกระทบ 

ต่อประสิทธิภาพการให้บริการและคุณภาพของระบบ

สุขภาพปฐมภูมิ การน�ำแนวคิด HR 5.0 มาใช ้ใน 

การวางแผนอตัราก�ำลงั การสรรหาและคดัเลอืกบคุลากร

ด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั การพฒันาทกัษะใหม่ และการสร้าง

ความผูกพันในองค์กร จงึมบีทบาทส�ำคญัในการตอบสนอง

ต่อความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ซึ่งมีระดับความพร้อม

ด้านเทคโนโลยีที่แตกต่างกันในแต่ละพื้นท่ี ดังนั้น  

การศึกษาครั้งนี้จึงมีความจ�ำเป็นเพื่อเติมเต็มช่องว่าง 

องค์ความรู้ และสนับสนุนการพัฒนาแนวทางเสริมสร้าง

สมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหาร

หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิให้มีประสิทธิภาพ

และยั่งยืน ภายใต้บริบทการเปลี่ยนผ่านสู ่ยุคดิจิทัล 

ของระบบสุขภาพไทย

วัตถุประสงค์การศึกษา
	 1.	 เพือ่ศกึษาทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 และการบรหิาร

จัดการความเปล่ียนแปลง การบริหารทรัพยากรมนุษย์

ยุคดิจิทัล HR 5.0 ของผู้บริหารหน่วยบริการสุขภาพ

ระดับอ�ำเภอ ภายใต้การก�ำกับของกระทรวงสาธารณสุข 

ในจังหวัดอุดรธานี

	 2.	 เพือ่ศกึษาทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 และการบรหิาร

จัดการความเปล่ียนแปลง ท่ีมผีลการบริหารทรัพยากรมนษุย์

ยุคดิจิทัล HR 5.0 ของผู้บริหารหน่วยบริการสุขภาพ

ระดับอ�ำเภอ ภายใต้การก�ำกับของกระทรวงสาธารณสุข 

ในจังหวัดอุดรธานี

วิธีการศึกษา
	 การวิจัยคร้ังนี้ เป ็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบ 

ภาคตัดขวาง (Cross-sectional descriptive research)  

มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยเก็บข้อมูล วันที่ 1 ตุลาคม 2568  

ถึงวันที่ 20 ตุลาคม 2568

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู ้บริหาร

หน่วยบริการสุขภาพระดับอ�ำเภอ ภายใต้การก�ำกับ 

ของกระทรวงสาธารณสขุ ในจงัหวดัอดุรธาน ีประกอบด้วย 

1) ผู ้ช ่วยสาธารณสุขอ�ำเภอ 2) สาธารณสุขอ�ำเภอ  

3) หัวหน้าฝ ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน  

4) หัวหน้าฝ ่ายบริหารในโรงพยาบาลชุมชน และ  

5) ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลชุมชน รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 

131 คน โดยมคีณุสมบติัของกลุ่มตัวอย่างทีเ่ลือกเข้าศกึษา 

(Inclusion criteria) คือ เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในสังกัด

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน

ในต�ำแหน่งผูบ้รหิารไม่น้อยกว่า 1 ปี และเกณฑ์การคดัออก

ของกลุม่ตวัอย่าง (Exclusion criteria) คอื ผูท้ีอ่ยูร่ะหว่าง

ลาออกจากการปฏิบัติงาน

	 การค�ำนวณขนาดตัวอย่าง

	 การค�ำนวณขนาดตัวอย่าง โดยใช้สตูรการค�ำนวณ

ขนาดตัวอย่างส�ำหรับวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงเส้นแบบ

ขัน้ตอน (Stepwise multiple linear regression analysis) 

เพ่ือทดสอบสมมติฐาน(8) โดยอ้างอิงการศึกษาที่ม ี

ความคล้ายคลึงกัน(9) ค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างได้ 107 คน 

และเพ่ือป้องกันการสูญเสียข้อมูลจากการไม่ตอบ

แบบสอบถาม จึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 20 
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รวมเป็นกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 129 คน ซึง่ในการศกึษาครัง้นี้

มผีูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้จ�ำนวน 119 คน คดิเป็นอตัรา

การตอบกลับร้อยละ 92.24 ซึ่งเพียงพอต่อการศึกษา

ครั้งนี้

	 การสุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยครั้งนี้ ใช ้ วิธีการสุ ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) โดยแบ่งประชากร

ออกเป็นกลุ่มย่อย ลักษณะของประชากรในแต่ละชั้นภูมิ

แบ่งตามแต่ละหน่วยบริหารสุขภาพปฐมภูมิระดับอ�ำเภอ 

โดยค�ำนวณกลุ่มตัวอย่าง และสัดส่วนในแต่ละหน่วย

บรหิารสขุภาพปฐมภมูริะดบัอ�ำเภอ หลงัจากนัน้ใช้วธิกีาร

สุ่มแบบอย่างง่าย (Simple random sampling) เพื่อให้

กลุ ่มตัวอย่างที่ได้มีโอกาสถูกเลือกอย่างเท่าเทียมกัน 

ทกุหน่วยในประชากร เพือ่ให้ผูบ้รหิารหน่วยบรกิารสขุภาพ

ระดับอ�ำเภอ ภายใต้การก�ำกับของกระทรวงสาธารณสุข 

ในจังหวัดอุดรธานี ได ้มีโอกาสถูกสุ ่มเป ็นตัวแทน 

ของประชากรและลดความล�ำเอียงจากการเลือก

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในการวจิยั

ครัง้นี ้ใช้ข้อมลูเชงิปรมิาณใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 

ซึง่ผูว้จิยัได้สร้างขึน้จากการทบทวนแนวคดิทฤษฎ ีงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับตัวแปรตามในกรอบแนวคิด

การวจิยั ผูว้จิยัได้สร้างแบบสอบถาม ซึง่ประกอบด้วย 4 ส่วน 

ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ส่วนบคุคลของผูบ้รหิารหน่วยบรกิารสขุภาพระดบัอ�ำเภอ 

ภายใต้การก�ำกับของกระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัด

อุดรธานี ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพสมรส  

4) ระดับการศึกษา 5) ต�ำแหน่งวิชาชีพ 6) ต�ำแหน่ง

วิชาการ 7) รายได้ 8) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ในต�ำแหน่งผู้บริหารหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ 

9) การเคยได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรทางการบริหาร 

และ 10) สถานที่ในการปฏิบัติงาน 

	 ส ่วนที่  2 เป ็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะ 

แห่งศตวรรษที่ 21 โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง(6) 

จ�ำนวน 35 ข้อ ได้แก่ 1) ทักษะการคิดวิเคราะห  ์

และแก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ 2) ทักษะความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) ทักษะการประสาน 

ความร ่วมมือ การท�ำงานเป ็นทีม และภาวะผู ้น�ำ  

4) ทักษะความเข้าใจในความแตกต่างของวัฒนธรรม  

5) ทักษะการสื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ  

6) ทักษะคอมพิวเตอร ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร และ 7) ทักษะอาชีพและการเรียนรู้

พึ่งพาตนเอง 

	 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการความเปล่ียนแปลง โดยประยุกต ์ใช ้ทฤษฎี 

ทีเ่กีย่วข้อง(7) จ�ำนวน 20 ข้อ ประกอบด้วย 1) ด้านการจดัการ 

ความเปล่ียนแปลงโครงสร ้าง 2) ด ้านการจัดการ 

ความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 3) ด ้านการจัดการ 

ความเปลี่ยนแปลงบุคลากร และ 4) ด้านการจัดการ

ความเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 

	 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์ยุคดิจิทัล HR 5.0 ของผู ้บริหาร 

หน่วยบริการสุขภาพระดับอ�ำเภอ ภายใต้การก�ำกับ 

ของกระทรวงสาธารณสุ ข  ในจั งหวั ดอุ ดรธานี  

โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง(4) จ�ำนวน 45 ข้อ 

ประกอบด ้วย 1)  ด ้ านการวางแผนอัตราก� ำลั ง  

2) ด ้านการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรด้วย 

ดิจิทัลเทคโนโลยี 3) ด้านความผูกพันของบุคลากร  

4) ด้านการพัฒนาบุคลากรและการสร้างวัฒนธรรม 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง 5) ด้านการบริหารความก้าวหน้า

พัฒนาสายวิชาชีพ 6) ด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

7) ด้านการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ 8) ด้าน 

การพัฒนาองค์การและการสร้างองค์การแบบเครือข่าย 

และ 9) ด้านการรับผิดชอบต่อองค์การเพื่อสังคม 

	 โดยส่วนที ่2 ถงึ ส่วนที ่4 ใช้มาตรส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) มีค�ำตอบให้เลือกตอบ 5 ระดับ  

(5, 4, 3, 2, 1) มีระดับการวัดเป็นช่วงสเกล (Interval 

scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน(10) การแปลผลคะแนน

ระดับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ระดับการบริหารจัดการ

ความเปลี่ยนแปลง และระดับการบริหารทรัพยากร

มนษุย์ยคุดจิทิลั HR 5.0 ของผูบ้รหิารหน่วยบรกิารสขุภาพ
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ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง ที่มีผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัล HR 5.0  

ของผู้บริหารหน่วยบริการสุขภาพระดับอำ�เภอ ภายใต้การกำ�กับของกระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัดอุดรธานี

ระดับอ�ำเภอ ภายใต้การก�ำกับของกระทรวงสาธารณสุข 

ในจังหวัดอุดรธานี โดยน�ำมาจัดระดับเป็น 5 ระดับ  

ซึง่ได้จากการแบ่งช่วงคะแนนเฉลีย่(11) ดงันี ้ระดบัมากทีสุ่ด 

มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.50 - 5.00 คะแนน ระดับมาก  

มค่ีาคะแนนเท่ากบั 3.50 - 4.49 คะแนน ระดบัปานกลาง 

มีค่าคะแนนเท่ากับ 2.50 - 3.49 คะแนน ระดับน้อย  

มค่ีาคะแนนเท่ากบั 1.50 - 2.49 คะแนน ระดบัน้อยทีส่ดุ 

มีค่าคะแนนเท่ากับ 1.00 - 1.49 คะแนน ส�ำหรับเกณฑ์

การแบ่งระดบัความสมัพนัธ์จากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

ของเพียร์สัน (r) มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง + 1(12)

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ได้น�ำเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพ

ด้านความตรงเชงิเนือ้หา (Content validity) โดยข้อค�ำถาม

มีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา ทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.50 

และได้น�ำไปทดลองใช้กับกลุ ่มที่มีลักษณะใกล้เคียง 

กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาวิเคราะห์ 

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช แบบสอบถาม

ด้านทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 มค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.96 

ด้านการบรหิารจดัการความเปลีย่นแปลง มค่ีาความเชือ่มัน่

เท่ากับ 0.91 และด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย  ์

ยุคดิจิทัล HR 5.0 ของผู้บริหารหน่วยบริการสุขภาพ

ระดับอ�ำเภอ ภายใต้การก�ำกับของกระทรวงสาธารณสุข 

ในจังหวัดอุดรธานี มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยจะด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหลังจาก

ผ่านการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรม 

การวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และน�ำหนังสือ

จากคณบดคีณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

เข้าพบนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี เพื่อขอ

ความร่วมมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู พร้อมแบบสอบถาม 

โดยชีแ้จงวตัถปุระสงค์ในการวจิยั รายละเอยีดการเกบ็รวบรวม

ข้อมลูและลงนามในหนงัสอืขอความร่วมมอืจากกลุม่ตัวอย่าง 

เพื่อขอเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร ์ส�ำเร็จรูป สถิติ ท่ี ใช ้วิ เคราะห ์ข ้อมูล  

ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าต�่ำสุด 

และค่าสูงสุด และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร ์สัน (Pearson’s 

product moment correlation coefficient)  

และการวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงเส ้นแบบขั้นตอน 

(Stepwise multiple linear regression analysis) 

โ ด ย ท� ำ ก า ร ท ด ส อ บ ข ้ อ ต ก ล ง เ บื้ อ ง ต ้ น โ ด ย ใช ้  

The Kolmogorov–Smirnov test เพื่อเปรียบเทียบ 

ค ่าฟ ังก ์ชันการแจกแจงสะสมของข ้อมูลตัวอย ่าง 

กับค่าฟังก์ชันการแจกแจงสะสมของข้อมูล ภายใต้

สมมติฐานว่าข้อมูล/ประชากร มีการแจกแจงแบบปกติ 

ถ้ามคีวามแตกต่างต�ำ่แสดงว่าแจกแจงปกติท�ำการทดสอบ

ข้อตกลงเบือ้งต้นของการวเิคราะห์พหคุณูถดถอยเชิงเส้น 

(Linearity) โดยก�ำหนดนยัส�ำคญัทางสถติทิี ่p-value>0.05

ผลการศึกษา 
	 จากการศกึษาคณุลักษณะส่วนบคุคลของผู้บรหิาร

หน่วยบริการสุขภาพระดับอ�ำเภอ ภายใต้การก�ำกับ 

ของกระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัดอุดรธานี พบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 55.5 มีอายุ 50 ปีขึ้นไป 

ร้อยละ 53.7 โดยมีอายุเฉลี่ย 48.67 ปี (S.D.=7.49)  

อายุต�่ำสุด 29 ปี อายุสูงสุด 60 ปี มีสถานภาพสมรส  

ร้อยละ 77.3 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

ร้อยละ 65.5 ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งวิชาชีพ นักวิชาการ

สาธารณสุข ร้อยละ 38.7 พยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 23.5 

และนายแพทย์ ร้อยละ 13.4 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 

50,000-69,999 บาท ร้อยละ 45.3 โดยมีรายได้เฉลี่ย 

62,562.52 บาท (S.D.= 28,188.72) รายได้ต�่ำสุด 

17,690 บาท รายได้สงูสดุ 160,000 บาท ด้านการระยะเวลา

ปฏบิตังิานในต�ำแหน่งผูบ้รหิาร พบว่า ส่วนใหญ่มรีะยะเวลา

ปฏบิตังิานในต�ำแหน่งผูบ้รหิาร น้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 48.74 

โดยมรีะยะเวลาปฏบิตังิานในต�ำแหน่งผูบ้รหิารเฉลีย่ 5.82 ปี 

(S.D.= 4.68) ระยะเวลาต�่ำสุด 1 ปี สูงสุด 20 ปี  

เคยผ่านการอบรมหลักสูตรทางการบริหาร ร้อยละ 63.0 

และส่วนใหญ่ได้รบัการหลกัสตูรทางการบรหิาร น้อยกว่า 
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3 ครั้ง ร้อยละ 86.5 โดยมีจ�ำนวนการฝึกอบรมเฉลี่ย 

1.13 ครั้ง (S.D.= 1.14) จ�ำนวนครั้งต�่ำสุด 0 ครั้ง สูงสุด 

5 ครั้ง 

	 ระดับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัล HR 5.0 ของผู ้บริหาร 

หน่วยบริการสุขภาพระดับอ�ำเภอ ภายใต้การก�ำกับ

ของกระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัดอุดรธานี  

เมื่อพิจารณาระดับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 พบว่า  

ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.24 

(S.D.= 0.46) ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทักษะ

ความเข ้ า ใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก 4.37 (S.D.= 0.67) 

ส่วนรองลงมา คือ ทักษะการประสานความร่วมมือ  

การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก 4.27 (S.D.= 0.50) ส่วนทักษะแห่งศตวรรษที่ 21  

ท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ทักษะการสื่อสาร สารสนเทศ 

และการรู้เท่าทันสื่อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4.10 

(S.D.= 0.57) ดังรายละเอียดในตารางที่ 1

	 ระดับการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง  

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัล HR 5.0  

ของผู ้บริหารหน ่วยบริการสุขภาพระดับอ�ำเภอ  

ภายใต้การก�ำกับของกระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัด

อุดรธานี  เมื่อพิจารณาระดับการบริหารจัดการ 

ความเปล่ียนแปลง พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 (S.D.= 0.55) ซึ่งเมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า การจัดการความเปลี่ยนแปลง

ด้านเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก 4.23 

(S.D.= 0.58) รองลงมา คอื การจดัการความเปลีย่นแปลง

ด ้านบุคลากร มีค ่ า เฉ ล่ียอยู ่ ในระดับมาก 4.22  

(S.D.= 0.63) ส่วนการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยทีส่ดุ คอื การจดัการความเปลีย่นแปลง

ด้านวัฒนธรรม มีค ่า เฉ ล่ียอยู ่ ในระดับมาก 4.15  

(S.D.= 0.66) ดังรายละเอียดในตารางที่ 2

ตารางที่ 1	 ระดับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัล HR 5.0 ของผู้บริหาร 

หน่วยบริการสุขภาพระดับอ�ำเภอ ภายใต้การก�ำกับของกระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัดอุดรธานี

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัล

HR 5.0 ของผู้บริหารหน่วยบริการสุขภาพระดับอ�ำเภอ 

ภายใต้การก�ำกับของกระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัดอุดรธานี

Mean S.D. แปลผล

1.	 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ 4.24 0.56 มาก

2.	 ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 4.25 0.59 มาก

3.	 ทักษะการประสานความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำ 4.27 0.50 มาก

4.	 ทักษะความเข้าใจในความแตกต่างของวัฒนธรรม                                 4.37 0.56 มาก

5.	 ทักษะการสื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ	 4.10 0.57 มาก

6.	 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 4.14 0.59 มาก

7.	 ทักษะอาชีพและการเรียนรู้พึ่งพาตนเอง 4.18 0.59 มาก

ภาพรวม 4.24 0.46 มาก



วารสารวิชาการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2568 89

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง ที่มีผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัล HR 5.0  

ของผู้บริหารหน่วยบริการสุขภาพระดับอำ�เภอ ภายใต้การกำ�กับของกระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัดอุดรธานี

ตารางท่ี 2	 ระดับการบริหารจดัการความเปลีย่นแปลง ในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ยคุดจิทิลั HR 5.0 ของผูบ้รหิาร

หน่วยบริการสุขภาพระดับอ�ำเภอ ภายใต้การก�ำกับของกระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัดอุดรธานี

การบรหิารจดัการความเปลีย่นแปลง ในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์

ยุคดิจิทัล HR 5.0 ของผู้บริหารหน่วยบริการสุขภาพระดับอ�ำเภอ 

ภายใต้การก�ำกับของกระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัดอุดรธานี

Mean S.D. แปลผล

1.	 การจัดการความเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง 4.18 0.60 มาก

2.	 การจัดการความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 4.23 0.58 มาก

3.	 การจัดการความเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 4.22 0.63 มาก

4.	 การจัดการความเปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรม 4.15 0.66 มาก

ภาพรวม 4.20 0.55 มาก

ตารางที่ 3	 ระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัล HR 5.0 ของผู้บริหารหน่วยบริการสุขภาพระดับอ�ำเภอ 

ภายใต้การก�ำกับของกระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัดอุดรธานี

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัล HR 5.0 

ของผู้บริหารหน่วยบริการสุขภาพระดับอ�ำเภอ 

ภายใต้การก�ำกับของกระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัดอุดรธานี

Mean S.D. แปลผล

1.	 การวางแผนอัตราก�ำลัง 4.09 0.61 มาก

2.	 การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรด้วยดิจิทัลเทคโนโลยี 4.08 0.66 มาก

3.	 ความผูกพันของบุคลากร 4.19 0.74 มาก

4.	 การพัฒนาบุคลากรและการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.13 0.68 มาก

5.	 การบริหารความก้าวหน้าพัฒนาสายวิชาชีพ 4.06 0.67 มาก

6.	 การบริหารผลการปฏิบัติงาน 4.14 0.66 มาก

7.	 การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ 4.15 0.66 มาก

8.	 การพัฒนาองค์การและการสร้างองค์การแบบเครือข่าย 4.11 0.66 มาก

9.	 การรับผิดชอบต่อองค์การเพื่อสังคม 4.05 0.61 มาก

ภาพรวม 4.10 0.55 มาก

	 ระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัล HR 

5.0 ของผู้บริหารหน่วยบริการสุขภาพระดับอ�ำเภอ 

ภายใต้การก�ำกับของกระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัด

อุดรธานี เม่ือพิจารณาระดับการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ยุคดิจิทัล HR 5.0 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.10 (S.D.= 0.55) ซึ่งเมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ความผูกพันของบุคลากร  

มีค ่า เฉลี่ยอยู ่ ในระดับมาก 4.19 (S.D.= 0.74)  

ส่วนรองลงมาคือ การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ  

มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู่ในระดับมาก 4.15 (S.D.= 0.66) 

ส่วนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัล HR 5.0  

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การรับผิดชอบต่อองค์การ 

เพื่อสังคม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4.05 (S.D.= 0.61) 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 3
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	 ทักษะแห่งศตวรรษที ่21 และการบริหารจดัการ

ความเปลีย่นแปลง ทีม่ผีลต่อการบรหิารทรพัยากรมนษุย์

ยุคดิจิทัล HR 5.0 ของผู้บริหารหน่วยบริการสุขภาพ

ระดบัอ�ำเภอ ภายใต้การก�ำกบัของกระทรวงสาธารณสขุ 

ในจังหวัดอุดรธานี จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าทักษะ

แห่งศตวรรษที ่21 และการบรหิารจดัการความเปลีย่นแปลง

ท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัล HR 5.0 

ของผู้บริหารหน่วยบริการสุขภาพระดับอ�ำเภอ ภายใต้

การก�ำกับของกระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัดอุดรธานี 

อย ่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ ระดับนัยส�ำคัญ 0.05  

โดยพบว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 พบว่า ภาพรวม

ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 มคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 

กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัล HR 5.0  

ของผู้บริหารหน่วยบริการสุขภาพระดับอ�ำเภอ ภายใต้

การก�ำกับของกระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัดอุดรธานี 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r=0.69, p-value<0.001) 

และพบว ่าการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง  

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง กับการบริหารทรัพยากร

มนษุย์ยคุดจิทิลั HR 5.0 ของผูบ้รหิารหน่วยบรกิารสขุภาพ

ระดับอ�ำเภอ ภายใต้การก�ำกับของกระทรวงสาธารณสุข 

ในจังหวัดอุดรธานี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r=0.77, 

p-value<0.001)

	 ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 และการบรหิารจดัการ

ความเปลีย่นแปลง ทีม่ผีลต่อการบรหิารทรพัยากรมนษุย์

ยุคดิจิทัล HR 5.0 ของผู้บริหารหน่วยบริการสุขภาพ

ระดบัอ�ำเภอ ภายใต้การก�ำกบัของกระทรวงสาธารณสขุ 

ในจังหวัดอุดรธานี การวิ เคราะห ์ถดถอยพหุคูณ 

แบบขัน้ตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัล HR 5.0  

ของผู้บริหารหน่วยบริการสุขภาพระดับอ�ำเภอ ภายใต้

การก�ำกับของกระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัดอุดรธานี 

โดยท�ำการทดสอบข ้อตกลงเบื้องต ้นโดยใช ้  the 

Kolmogorov –Smirnov test พบข้อมูล การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์ยุคดิจิทัล HR 5.0 ของผู ้บริหาร 

หน่วยบริการสุขภาพระดับอ�ำเภอ ภายใต้การก�ำกับ 

ของกระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัดอุดรธานี เชิงอัตนัย

มีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ (p = 0.200) พบการกระจาย

ตัวของข้อมูล ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ตามที่ก�ำหนดไว้ 

และการทดสอบตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

ตรวจสอบความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน 

ในการพยากรณ์ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวมีค่าคงที่ 

ตัวแปรไม่มีปัญหาความสัมพันธ์อัตโนมัติ ดังรายละเอียด

ในตารางที่ 4

ตารางท่ี 4	 ค่าสถติวิเิคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนของการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ยคุดจิทิลั HR 5.0 ของผูบ้รหิาร

หน่วยบริการสุขภาพระดับอ�ำเภอ ภายใต้การก�ำกับของกระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัดอุดรธานี 

ตัวแปร b
95% CI for b

S.E. Beta t P-value R2 R2adj
R2 

changeLower Upper

การจดัการความเปลีย่นแปลง

ด้านเทคโนโลยี

0.24 0.07 0.41 0.09 0.25 2.8 0.006 0.50 0.50 0.50

ทักษะอาชีพและการเรียนรู้

พึ่งพาตัวเอง

0.14 0.00 0.29 0.07 0.16 1.98 <0.001 0.58 0.58 0.08

การจดัการความเปลีย่นแปลง

ด้านบุคลากร

0.28 0.13 0.42 0.07 0.32 3.71 0.018 0.62 0.61 0.04

ทักษะคอมพิวเตอร ์

และเทคโนโลยี

0.22 0.10 0.37 0.07 0.24 3.06 0.038 0.65 0.64 0.03

ค่าคงที่=0.34, F=52.24, p–value<0.001, R=0.80, R2=0.65, R2adj=0.64
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ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง ที่มีผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัล HR 5.0  

ของผู้บริหารหน่วยบริการสุขภาพระดับอำ�เภอ ภายใต้การกำ�กับของกระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัดอุดรธานี

อภิปรายผลการศึกษา
	 ในศตวรรษที ่21 ระบบสาธารณสขุเผชญิความท้าทาย

ซับซ้อนทั้งการเข้าสู ่สังคมสูงวัย ภาวะโรคอุบัติใหม่ 

และโรคไม ่ติดต ่อเรื้อรัง รวมถึงการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยดีจิทิลัทีพ่ลกิโฉมการบรกิารและการบรหิาร(13) 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัล HR 5.0 จึงเน้น

การผสานเทคโนโลยีอัจฉริยะกับคุณค่ามนุษย์ เพื่อสร้าง

ระบบสขุภาพทีย่ดืหยุน่ ยัง่ยนื และตอบสนองความต้องการ

ประชาชนอย่างแท้จริง(14) HR 5.0 สอดคล้องกับ

อุตสาหกรรม 5.0 โดยยึด human-centric และรักษา

สมดลุระหว่างเทคโนโลยแีละบคุลากร เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

และคุณภาพการท�ำงาน(15) การใช้ cognitive systems, 

AI และระบบดิจิทัลในงาน HR ช่วยสรรหาและรักษา

บคุลากรทีม่ศีกัยภาพ ลดต้นทนุ และสนบัสนนุการตดัสนิใจ

เชิงบรหิารอย่างแม่นย�ำทักษะดจิทัิลของผูบ้รหิารสอดคล้อง

กับนโยบายรัฐบาลดิจิทัลและสุขภาพดิจิทัล ที่สนับสนุน

การเชือ่มโยงบรกิารสขุภาพสูช่มุชน ลดช่องว่างการเข้าถงึ

บริการ และเพิ่มความโปร่งใส(16) ผู้บริหารยุคใหม่จึงต้อง

พัฒนาสมรรถนะด ้านดิจิทัล การวิ เคราะห ์ข ้อมูล  

และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อขับเคลื่อนองค์กร

สาธารณสุขให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติในยุคดิจิทัล

การเตรยีมความพร้อมดงักล่าวท�ำให้หน่วยบรกิารสขุภาพ

ระดับอ�ำเภอสามารถปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลง  

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการบุคลากร และยกระดับ

คุณภาพบริการสุขภาพสู่ประชาชนได้อย่างยั่งยืน

	 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เช ่น ทักษะอาชีพ 

และการเรียนรู ้พึ่งพาตนเอง และทักษะคอมพิวเตอร์ 

และเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัล HR 5.0 โดยผู้บริหารต้องเป็น  

“นักเรียนรู้ตลอดชีวิต” ท่ีเรียนรู้สิ่งใหม่ได้ด้วยตนเอง

ควบคู่กับทักษะดิจิทัลขั้นสูง บุคลากรจ�ำเป็นต้องได้รับ

การ upskill และ reskill อย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับ 

การเปลีย่นแปลง(17) พร้อมทัง้ผูบ้รหิารต้องเป็น Role Model 

ในการเรียนรู ้และการปรับตัว มิฉะนั้นจะไม่สามารถ 

สร้างวฒันธรรมองค์กรแบบ Learning Organization ได้ 

ทกัษะการเรยีนรูพ้ึง่พาตนเองจงึเป็นตวัแปรท�ำนายส�ำคญั 

เพราะสะท้อนถึงความยืดหยุ ่นและความสามารถ 

ในการปรับตัวทางอาชีพ(18,19) งานวิจัยยังชี้ว่าบุคลากร 

ทกุระดับควรมสีมรรถนะดิจทิลัทีเ่หมาะสมต่อการท�ำงาน 

เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ การแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมอืดจิทิลั

และการปรบัตวัต่อเทคโนโลย ีวธิพีฒันา ได้แก่ การเรยีนรู้

ด ้วยตนเอง การเรียนออนไลน์ การใช ้กรณีศึกษา  

การเรียนรู ้โดยใช ้ป ัญญาประดิษฐ ์ และการอบรม 

เชิงปฏิบัติการ(20) ดังนั้น ผู ้บริหารยุค HR 5.0 ต้องมี 

ทั้งทักษะการเรียนรู้พึ่งพาตนเองและสมรรถนะดิจิทัล 

ข้ันสูงเพ่ือขับเคล่ือนนวัตกรรมและพัฒนางานบุคคล

อย่างมปีระสทิธภิาพ การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ยคุดจิทิลั 

HR 5.0 จึงต้องอาศัยทักษะการจัดการความเปลี่ยนแปลง

ท้ังด้านเทคโนโลยีและบุคลากร โดยเฉพาะเมื่อองค์กร

สาธารณสุขน�ำระบบดิจิทัลใหม่มาใช้ ผู้บริหารควรสร้าง

วิสัยทัศน์ร่วมและพัฒนาวัฒนธรรมที่เปิดรับเทคโนโลยี

เพ่ือลดแรงต้าน เพราะ “วัฒนธรรมอยู่เหนือกลยุทธ์” 

การมีระบบสนับสนุนที่เข้มแข็งและการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรอย่างต่อเนื่องช่วยให้บุคลากรยอมรับและใช้

เทคโนโลยีใหม่อย่างเต็มที่(21) การเปลี่ยนผ่านที่ประสบ

ความส�ำเร็จต้องด�ำเนินไปพร้อมกันทั้งด้านเทคโนโลยี 

เช่น การใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ด้านบุคลากร เช่น  

การพัฒนาทักษะดิจิทัลควบคูก่ารปรับทัศนคติ ผลการศกึษา

พบว่าการด�ำเนินตามแนวทางนี้ช่วยเพิ่มความสามารถ

ด้านดิจิทัลและมุมมองต่อเทคโนโลยีอย่างมีนัยส�ำคัญ(22) 

สะท้อนว่าการจัดการความเปลี่ยนแปลงทั้งสองมิติ 

ช่วยให้องค์กรสาธารณสุขเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทัลได ้

อย่างราบรืน่และยัง่ยนืจากการอภปิรายข้างต้น ควรก�ำหนด

ยทุธศาสตร์พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสาธารณสขุ

ระดับอ�ำเภออย่างเป็นระบบ พร้อมจัดท�ำแผนพัฒนา

ทกัษะและประเมนิสมรรถนะต่อเนือ่ง เพ่ือเพ่ิมความพร้อม

ในการใช้เทคโนโลยีบริหารงานบุคคลควรประยุกต์

แนวคิด HR 5.0 เช่น การใช้ Digital HR โปรแกรม 

หรือ AI ในงานสรรหา ประเมินผล และรายงานผล 

แบบเรียลไทม์ เพื่อยกระดับความรวดเร็วและโปร่งใส 

การบริหารบุคลากรควรส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้

และการเป ิดรับเทคโนโลยี โดยผู ้บริหารเป ็นผู ้น�ำ 
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ในการสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนการพัฒนาตนเอง

และการใช้เครือ่งมอืใหม่ พร้อมระบบพีเ่ลีย้งช่วยแก้ปัญหา

การใช้เทคโนโลยี นอกจากนี้ ควรพัฒนาภาวะผู ้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลง ผ่านหลักสูตรด้าน Digital Health 

Transformation เพื่อเสริมทักษะในการขับเคล่ือน

องค์กรสู่ระบบสุขภาพยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน

สรุปผลการศึกษา 
	 ผู ้บริหารหน ่วยบริการสุขภาพระดับอ�ำเภอ 

ในจังหวัดอุดรธานีมีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 การบริหาร 

การเปลีย่นแปลง และการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ยคุดจิทิลั 

HR 5.0 อยู ่ในระดับสูง โดยเฉพาะด้านความเข้าใจ  

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม การท�ำงานเป็นทีม 

และการจัดการความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 

สะท้อนถึงความพร้อมในการขับเคลื่อนสู่องค์กรสุขภาพ

ดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่าทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21  

และการบริหารการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์เชิงบวก

อย่างมีนัยส�ำคัญกับ HR 5.0 โดยตัวแปรพยากรณ์ส�ำคัญ 

ได้แก่ การจัดการความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี  

การจัดการความเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร ทักษะ

คอมพิว เตอร ์และเทคโนโลยี  และทักษะอาชีพ 

และการเรียนรู้พึ่งพาตนเอง แสดงให้เห็นถึงความจ�ำเป็น

ในการพฒันาสมรรถนะด้านดจิทิลัควบคูก่บัการเสรมิสร้าง

ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ทั้งในด้าน

เทคโนโลยี บุคลากร และการเรียนรู้ของผู้บริหาร รวมทั้ง

การพฒันาทกัษะด้านการวเิคราะห์ข้อมลู การน�ำเทคโนโลยี

มาใช้ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และการเสริมสร้าง

วฒันธรรมทีส่นบัสนนุการเรยีนรูต้ลอดชวีติ เพือ่ยกระดับ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัล (HR 5.0) ในระบบ

สุขภาพปฐมภูมิอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 1.1	 ควรเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีซึ่งเป็นปัจจัย

ส� ำ คัญต ่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ยุคดิจิทัล  

พร้อมก�ำหนดนโยบายและจัดงบสนับสนุนโครงสร้าง 

พ้ืนฐานดิจิทัลรวมถงึจัดหลักสูตรภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง

และอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อลดความกังวลและสร้าง

ทัศนคติเชิงบวกต่อเทคโนโลยีใหม่

	 1.2	 ควรปรับการพัฒนาบุคลากรสู่การเรียนรู ้

ตลอดชีวิตผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลและ e-Learning  

ตามผลวิจัยที่ชี้ว่าทักษะดังกล่าวเป็นตัวท�ำนายส�ำคัญ 

ผูบ้รหิารระดับอ�ำเภอควรสนบัสนนุเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู้

และระบบพีเ่ลีย้ง เพือ่กระตุน้การ Upskilling/Reskilling 

อย่างต่อเนื่อง

	 1.3	 ควรเริ่มใช้เครื่องมือดิจิทัลในงานบุคคล เช่น 

ระบบฐานข้อมูล วางแผนอัตราก�ำลัง แอปสื่อสารภายใน 

และการประเมินผลออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ความโปร่งใส ลดภาระงานเอกสาร และเพิ่มเวลาบริการ

ประชาชน สอดคล้องกับแนวคิด HR 5.0

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1	 ควรมกีารศกึษาการเปรียบเทยีบของการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัล HR 5.0 ระหว่างพื้นที่ 

หรือระดับหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ เช่น  

โรงพยาบาลชุมชน ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ  

และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล เพื่อศึกษาปัจจัย

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับความส�ำเร็จในการพัฒนา HR 5.0 

ในแต่ละบริบท

	 2.2	 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลกับผลลัพธ ์ด ้าน

ประสิทธิภาพงานบุคคลและคุณภาพบริการสุขภาพ

เพื่ อยื นยันผลกระทบของการพัฒนาสมรรถนะ 

ต ่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการและผลลัพธ ์ 

เชิงคุณภาพขององค์กร		

กิตติกรรมประกาศ 
	 การศึกษาวิจัยฉบับนี้ ส�ำเร็จลุล่วงผ่านไปได้ด้วยดี 

ด้วยความกรุณาอย่างดียิ่งจากผู ้เข้าร่วมวิจัยทุกท่าน 

ทีใ่ห้ความร่วมมอืเป็นอย่างด ีรวมทัง้ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ

ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัหนองคาย ทีใ่ห้ความอนเุคราะห์

ในการทดสอบเคร่ืองมือ ขอขอบพระคุณ ส�ำนักงาน
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สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี ที่ ให ้ความช ่วยเหลือ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและสนับสนุนการท�ำวิจัย 

นอกจากนี ้ขอขอบพระคณุ ภาควชิาการบรหิารสาธารณสขุ 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ส�ำหรับ
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