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การพัฒนารูปแบบการบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพจังหวัดลพบุรี

DEVELOPMENT OF HEALTH STRATEGIC IN LOPBURI

บทคัดย่อ
	 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา	มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 

จังหวัดลพบุรี	กระบวนการวิจัยประกอบด้วย	การวิเคราะห์สภาพปัญหาการบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพจังหวัดลพบุรี	

ปี	 2559	 ใน	 3	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์สุขภาพ	 การน�าแผนยุทธศาสตร์สุขภาพสู่การปฏิบัติ 

และประเมินผลยุทธศาสตร์สุขภาพ	น�าสู ่การพัฒนาเพ่ือบริหารจัดการยุทธศาสตร์สุขภาพในปี	 2560	 รวมทั้ง 

ประเมินผลการบริหารยุทธศาสตร์ในปี	 2560	 เพื่อน�าสู ่การพัฒนากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ปีต ่อไป 

ให้มีประสิทธิภาพ	เก็บข้อมูลโดยศึกษาจากเอกสาร	แบบสอบถาม	สัมภาษณ์	และสังเกตแบบมีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้อง

กับการท�าแผนในทุกระดับ	ผลการวิจัยพบว่า

	 (1)	ยุทธศาสตร์สุขภาพปี	2559	มีความสอดคล้องและตอบสนองนโยบายกระทรวงสาธารณสุขแต่ไม่สอดคล้อง

กับปัญหาของพื้นท่ี	 แผนยุทธศาสตร์ไม่เห็นทิศทางการท�างานที่ชัดเจน	ขาดการก�ากับ	 ติดตาม	และประเมินผล 

ที่เป็นระบบ	 (2)	 ยุทธศาสตร์สุขภาพ	ปี	 2560	มีการวิเคราะห์ข้อมูลจากทุกระดับ	ทุกมิติ	 และเลือกน�าปัญหา 

ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพมาจัดท�ายุทธศาสตร์	มีการบูรณาการแผนปฏิบัติการรายยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

ของกลุ่มงานเพื่อลดความซ�้าซ้อนของการด�าเนินงาน	มีการนิเทศติดตามงานที่หลากหลายรูปแบบและครบทุกพื้นที	่

(3)	ยุทธศาสตร์สุขภาพจังหวัดตอบสนองต่อปัญหาและบริบทของพ้ืนที่	มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาต ิ

ด้านสาธารณสุขรวมทั้งแผนพัฒนาจังหวัด	มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกันต้ังแต่วิสัยทัศน์	ยุทธศาสตร์	กลยุทธ	์

กิจกรรมหลักจนถึงกิจกรรมในแผนปฏิบัติการ	แต่ด้านการก�ากับและประเมินผล	กลับให้ความส�าคัญกับตัวชี้วัด

มากกว่าการประเมินผลงานตามยุทธศาสตร์และสภาพปัญหาจริงของพื้นที่

	 การบริหารยุทธศาสตร์ท่ีมีประสิทธิภาพ	 ไม่ควรมุ ่งเน้นเฉพาะกระบวนการจัดท�าแผนฯ	 เท่านั้น	 ควรให้ 

ความส�าคัญในทุกข้ันตอนตั้งแต่การจัดท�าแผนฯ	การถ่ายทอดแผนฯ	การแปลงแผนสู่การปฏิบัติ	การก�ากับติดตาม

อย่างต่อเนื่อง	ตลอดจนการนิเทศติดตามการด�าเนินงานตามแผน	จึงจะท�าให้การบริหารยุทธศาสตร์มีความสมบูรณ์	

เกิดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์	

ค�าส�าคัญ : การพัฒนา	การบริหารยุทธศาสตร์

ศศิธร	ศรีแก้ว,	สุดารัตน์	ลิจุติภูมิ

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี
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Abstract
 The purpose of this study was to development of health strategic in Lopburi. The three  

stages used in this research were investigate the problem of health strategy management in  

Lopburi	province	 in	2016	development	and	to	evaluate	the	strategic	management	 in	2017	 for	 

three	 aspects	 :	 health	 strategic	 planning,	 Implementation	 and	 evaluation	 of	 Health	 for	 

the	development	of	processing	effectively	for	the	next	year.	The	set	of	questionnaires	,	interview	

and participatory observation were using to collect information. The research indicated that

	 (1.)	Health	Strategy	2016	is	consistent	and	responsive	to	the	Ministry	of	Public	Health	policy,	

but	 not	 in	 line	with	 the	problem	of	 the	 area.	 Strategic	plans	do	not	 clear	 direction	 and	 

lack	of	continuous	M&E.	(2.)	Health	strategy	plan	of	2017	was	analyzed	from	data	of	all	dimensions	

and	 levels	 to	prioritize	 the	health	problems	 for	development	and	 to	 integrated	 for	 reducing	

duplication	of	work	,moreover	having	M&E	that	variety	formats	and	all	of	areas.	(3.)	The	provincial	

strategy	responds	to	the	problems	and	context	of	the	area,	and	consistent	with	the	national	plan	

for	public	health,	provincial	plan	 from	vision,	strategy,	 tactic,	core	activities	 to	action	plan	but	

focusing on the indicators rather than the performance evaluation of the strategic and problems  

of the area.

	 The	effective	strategic	management	should	not	to	focus	only	the	planning	process,	it	should	

be	considered	as	an	important	at	all	stages	of	planning,	cascading,	implementation	and	persistant	

M&E.	These	crucial	processes	together	with	suitable	budgets	will	make	the	strategic	management	

to be completed effectiveness according to the goal.

Keywords :	Development,	Strategic	
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บทนำ 
	 กระทรวงสาธารณสุขน�าการบริหารเชิงกลยุทธ์

เป็นเครื่องมือในการบริหารงาน	ซึ่งมีความส�าคัญอย่างยิ่ง

ส�าหรบัองค์การสาธารณสขุทีป่ระกอบด้วยหลายหน่วยงาน

ที่ต้องด�าเนินการสอดรับกัน	 เพื่อให้การด�าเนินงานมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่	 โดยเฉพาะ

ในช่วงที่ก�าลังเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 

และรุนแรงขึ้นหลายๆ	ด้าน	เช่น	การแพร่ระบาดของโรค	

การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อม	โครงสร้างประชากร

ที่เคลื่อนสู่สังคมผู้สูงอายุ	ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

และองค์ความรู้เป็นต้น	 (ช่อทิพย์	บรมธนรัตน์,	 2553)	

ส�านักงานสาธารณสขุจงัหวดัเป็นราชการบรหิารส่วนภมูภิาค	

ภายใต้ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข	มีบทบาท 

ในการจดัท�าแผนยทุธศาสตร์ด้านสขุภาพในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั	

และก�ากับดูแล	ประเมินผล	สนับสนุนการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานสาธารณสขุในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั	ตลอดจนส่งเสรมิ

สนับสนุน	 และประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุข 

ในเขตพื้นที่จังหวัดให้เป็นไปตานโยบายของกระทรวง	

(กระทรวงสาธารณสุข,	 2560)	 จะเห็นว่าส�านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเป็นหน่วยงานส�าคัญที่จะท�าให้ 

การด�าเนินงานสาธารณสุขบรรลุเป้าหมายที่ก�าหนด	 

ซึ่งกระบวนการที่ส�าคัญในการเชื่อมโยงอย ่างเป ็น 

รูปธรรมทั้งด้านทิศทาง	 นโยบายและการด�าเนินงาน 

จากระทรวงสาธารณสุข	ระดับจังหวัด	อ�าเภอและพ้ืนที่

คือ	แผนยทุธศาสตร์สขุภาพระดบัจงัหวดัท่ีมปีระสทิธภิาพ

ซึ่งต ้องมีความเชื่อมโยงกับแผนสุขภาพท้ังในระดับ

กระทรวง	และเชื่อมโยงไปสู่แผนระดับอ�าเภอ	ต�าบล

	 ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี	มีการจัดท�า

แผนยุทธศาสตร์สุขภาพมาอย่างต่อเนื่อง	 แต่ยังขาด 

การประเมินผลการบริหารแผนยุทธศาสตร ์ที่ เป ็น 

ระบบอย่างเป็นรูปธรรม	ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการ

วางแผน	การแปลงแผนสู่การปฏิบัติและการประเมินผล

การด�าเนินงานตามแผนฯ	การด�าเนินการในปัจจุบัน 

เป็นเพียงการประเมินผลตามตัวชี้วัดตรวจราชการ 

ท่ี ถูกติดตามจากระดับกระทรวง	 ซ่ึงสอดคล้องกับ 

การศกึษาของ	ขวญัประชา	เชยีงไชยสกลุไทยผล	และคณะ	

(2558)	 ท่ีพบว่า	การติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์

ของทุกจังหวัดได้มีการติดตามตัวชี้วัดที่ถูกก�าหนดไปจาก

ส่วนกลางเท่านั้น	 และให้ความส�าคัญในการติดตาม 

ความส�าเร็จของตัวชีว้ดัมากกว่าการติดตามความส�าเรจ็ของ

การด�าเนินงานตามแผนงานท่ีก�าหนด	ประสิทธิภาพของ

แผนยุทธศาสตร์ในภาพรวมยังไม่ดีนัก	ให้ความส�าคัญกับ

แผนยุทธศาสตร์ที่ก�าหนดทิศทางในการแก้ไขปัญหาของ

จังหวัดค่อนข้างน้อย	ส่วนใหญ่เป็นจัดท�าแผนในลักษณะ

งานประจ�ามากกว่า	 ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 

การพัฒนารูปแบบการบริหารยุทธศาสตร ์สุขภาพ 

จังหวัดลพบุรี	 เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการจัดท�าแผน

ยุทธศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น	

ส่งผลให้แก้ปัญหาสุขภาพได้อย่างตรงจุด	 มีทิศทาง 

ท่ีชัดเจน	 เกิดผลลัพธ์ทางสุขภาพท่ีดีและเป็นรูปธรรม	

และท�าให้ประชาชนจังหวัดลพบุรีมีสุขภาพดี

วัตถุประสงค์
	 พัฒนารูปแบบการบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ

จังหวัดลพบุรี

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ

บรหิารยทุธศาสตร์สขุภาพจงัหวดัลพบรุใีห้มปีระสทิธภิาพ

ส่งผลให้ประชาชนลพบุรีมีสุขภาพดี

วิธีการศึกษา
	 การประยุกต์แนวคิด	ทฤษฎีการบริหารจัดการ 

เชิงยุทธศาสตร์	 ด�าเนินการพัฒนาใน	 3	 ด้าน	 ได้แก่	 

การวางแผนยุทธศาสตร์สุขภาพ	การน�าแผนยุทธศาสตร์

สุขภาพสู ่การปฏิบัติ	 และการประเมินผลยุทธศาสตร์

สขุภาพเพือ่น�าสูก่ารพฒันารปูแบบการบรหิารยทุธศาสตร์	

ผ่านกระบวนการท�าแผนในปีต่อไปให้เกิดประสิทธิภาพ	



6 วารสารวิชาการ กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ ปีที ่14 ฉบบัที ่2 พฤษภาคม-สงิหาคม 2561

 ขั้นตอนที่	 1	ศึกษาข้อมูลและปัญหาการบริหาร

จัดการยุทธศาสตร์สุขภาพจังหวัดลพบุรี	ปี	 2559	จาก

เอกสารที่เก่ียวข้องกับการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์สุขภาพ

จังหวัดลพบุรี	 ประกอบด้วย	 แผนยุทธศาสตร์	 5	 ปี	 

แผนปฏิบัติการ	สรุปผลการด�าเนินงานตามยุทธศาสตร	์

และสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	 (In-dept	 interview)	 

ผู ้รับผิดชอบในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร ์สุขภาพ 

ของส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี	 เครื่องมือที่ใช้	

ได้แก่	 ประเด็นการสัมภาษณ์	 แบบบันทึกเอกสารที่

เกี่ยวข้องในการจัดท�าแผน	หลังจากนั้นท�าการวิเคราะห์

สรุปผลสภาพและปัญหาการบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ	

เพื่อวางแผนการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ	 

ปี	2560

 ขั้นตอนที่	2	พัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ

จังหวัดลพบุรี	ด�าเนินการพัฒนาร่วมกับกลุ่มงานพัฒนา

ยุทธศาสตร์สาธารณสุข	 และทีมหลัก	 (Core	Team)	 

ในจัดท�าแผนระดับจังหวัด	 โดยน�าผลจากการวิเคราะห	์

(จากขั้นตอนที่	 1)	มาวางแผนในการพัฒนาการบริหาร

จัดการยุทธศาสตร์สุขภาพจังหวัดลพบุรี	 ในปี	 2560  

ทั้ง	3	ด้าน	ประกอบด้วย

	 -	การวางแผนยทุธศาสตร์สขุภาพ	ได้แก่	กระบวนการ

จัดท�าแผนยุทธศาสตร์	 กลยุทธ์	กิจกรรมหลัก	 โดยการ 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ	ทีมหลักในการจัดท�าแผนระดับ

จงัหวัดประกอบด้วย	ผูร้บัผดิชอบในการจดัท�าแผนระดบั

จังหวัด	อ�าเภอ	ต�าบล	จ�านวน	60	คน

	 -	 การน�าแผนยุทธศาสตร์สุขภาพสู ่การปฏิบัติ	

ได้แก่	 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สุขภาพในระดับ

จังหวัดและอ�าเภอ	 โดยการจัดประชุมชี้แจงผู้รับผิดชอบ

การจดัท�าแผนระดบัอ�าเภอ	จ�านวน	70	คน	และจดัประชมุ

เชงิปฏิบตักิารจัดท�าแผนปฏบัิตกิารรายประเดน็ยทุธศาสตร์	

และแผนปฏบิตักิารงานประจ�าประกอบด้วย	ผูร้บัผดิชอบ

การจัดท�าแผนของส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี

และหัวหน้ากลุ่มงาน	รองหัวหน้ากลุ่มงานในส�านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดลพบุรี	จ�านวน	26	คน

	 -	 การประเมินผลยุทธศาสตร์สุขภาพ	 ได้แก่	 

การนิเทศติดตามและการประเมินผลการด�าเนินงาน 

ตามยุทธศาสตร์สุขภาพ	กลุ่มเป้าหมาย	ประกอบด้วย

ผู้รับผิดชอบการจัดท�าแผนและผู้รับผิดชอบงานนิเทศ	

ประเมินผลของส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี 

และหัวหน้ากลุ่มงาน	รองหัวหน้ากลุ่มงานในส�านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดลพบุรี	จ�านวน	30	คน

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้	ได้แก่	แบบบนัทกึข้อมลูและเอกสาร

ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดท�าแผน	 การน�าแผนสู่ 

การปฏิบัติ	และการนิเทศติดตาม	ประเมินผล	วิเคราะห์

ข้อมลูโดยการสรปุกระบวนการและการวเิคราะห์เอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง

 ขั้นตอนที่ 	 3	 ประเมินการพัฒนาการบริหาร

ยุทธศาสตร์สุขภาพจังหวัดลพบุรี	 ใน	 3	 ด้าน	 ได้แก่	 

การวางแผนยุทธศาสตร์สุขภาพ	การน�าแผนยุทธศาสตร์

สุขภาพสู ่การปฏิบัติ	 และการประเมินผลยุทธศาสตร์

สุขภาพ	 โดยการวิเคราะห์เอกสารที่ เกี่ยวข้องและ 

ใช ้แบบสอบถามการประเมินกระบวนการบริหาร

ยุทธศาสตร ์สุขภาพจังหวัดลพบุรี 	 ป ี 	 2560	 ใช ้วิธ ี

เลือกกลุ ่มตัวอย่างโดยให้ทีมจัดท�าแผนระดับจังหวัด 

และอ�าเภอเป็นผู ้คัดเลือกผู ้ตอบแบบสอบถาม	 ดังนี้	 

กลุ่มงานในส�านกังานสาธารณสุขจังหวดัลพบรีุ	กลุ่มงานละ	

2	คน	และอ�าเภอ	อ�าเภอละ	2	คน	รวมจ�านวน	46	คน

	 เครื่องมือที่ใช ้	 ได ้แก่	 แบบวิเคราะห์เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้องในการวางแผนยุทธศาสตร์	 การน�าแผน

ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติและการประเมินผลยุทธศาสตร	์

และแบบสอบถามปลายเปิดการประเมินกระบวนการ

บริหารยุทธศาสตร์สุขภาพจังหวัดลพบุรี	 ป ี	 2560	 

ที่ ผู ้ วิ จัยสร ้างขึ้นโดยการทบทวนเอกสารและให ้ 

ผู ้เชี่ยวชาญตรวจสอบ	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์ 

ความเชื่อมโยงข้อมูลน�าเข้ากับแผนยุทธศาสตร์สุขภาพ	

วิเคราะห์ความเชื่อมโยงกลยุทธ์	 กิจกรรมหลักและ

กิจกรรมตามแผนปฏิบั ติการ 	 ผลการด�า เนินงาน 

ตามยุทธศาสตร์	วิเคราะห์เชิงเนื้อหากระบวนการบริหาร

ยุทธศาสตร์	 และการวิเคราะห์แบบสอบถามใช้สถิต ิ

ร้อยละ
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ผลการศึกษา
 ขั้นตอนท่ี 	 1	 ผลการวิ เคราะห ์การบริหาร

ยุทธศาสตร์สุขภาพจังหวัดลพบุรี	ปี	2559	แยกรายด้าน	

ดังนี้	

	 1.1	 การวางแผนยุทธศาสตร์สุขภาพ	 พบว่า	 

การจัดท�าแผนยุทธศาสตร์สุขภาพระดับจังหวัด	กลุ่มงาน

พัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุขเป็นผู ้รับผิดชอบหลัก	 

มีผู้แทนจากทุกกลุ่มงานในส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด	

ผู้แทนจากส�านักงานสาธารณสุขอ�าเภอ	โรงพยาบาลและ

ผูแ้ทนจากโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบล	เข้าร่วมประชมุ

จนได้ร่างแผนฯ	 เพื่อน�าเสนอผู้บริหาร	แผนยุทธศาสตร์

สุขภาพที่ เกิดข้ึน	 มีความสอดคล้องและตอบสนอง

นโยบายกระทรวงสาธารณสขุ	แต่กลบัพบว่าไม่สอดคล้อง

กับปัญหาของพื้นที่	เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ในการจัดท�าแผน

เป็นข้อมูลระดับจังหวัด	ซึ่งข้อมูลเชิงลึกในภาพอ�าเภอ 

มีไม่เพียงพอ	และข้อมูลที่วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

สขุภาพมน้ีอย	ท�าให้ไม่สามารถก�าหนดปัญหาของพ้ืนท่ีได้

	 1.2	 การน�ายุทธศาสตร์สุขภาพไปสู ่การปฏิบัติ	 

พบว่า	มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ให้กับทุกกลุ่มงาน

ในส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด	 และทีมจัดท�าแผน

ยุทธศาสตร์ระดับอ�าเภอ	 โดยการจัดประชุมชี้แจง	 

หลังจากนั้นทุกกลุ่มงานในส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด

น�าร่างแผนไปจดัท�าแผนปฏบิตักิารตามภารกจิทีร่บัผิดชอบ

ของแต่ละกลุ่มงาน

	 ปัญหาในการน�าแผนยุทธศาสตร์สู ่การปฏิบัติ	 

พบว่า	 ในแต่ละยุทธศาสตร์	ประกอบด้วย	แผนเร่งรัด	

แผนพัฒนา	และแผนงานปกติ	ที่เขียนทุกกิจกรรมที่จะ

ด�าเนินการในปี	 2559	ทั้งหมดไว้ในแผนยุทธศาสตร์	

ท�าให้ไม่เห็นทิศทางการท�างานที่ชัดเจน	 เหมือนกับว่า

ท�างานทุกเรื่องด้วยความส�าคัญพอๆ	 กัน	 และยังขาด 

การบูรณาการของแต่ละกลุ ่มงานภายใต้ยุทธศาสตร์

เดียวกัน	 และระหว่างยุทธศาสตร์ด้วย	 ส่งผลให้เกิด 

ความซ�้าซ้อนในการท�างาน	ต่างคนต่างท�า	

	 1.3	 การประเมินผลยุทธศาสตร์สุขภาพ มีการ

ติดตามผลลัพธ์การด�าเนินงานจากระบบรายงาน	HDC	

(Health	 data	 Center)	 ของกระทรวงสาธารณสุข	 

และระบบรายงาน	 LHC	 (Lopburi	 Health	 Care)	 

ซ่ึงเป็นการประมวลผลการด�าเนินงานด้วยระบบรายงาน

ทางอิเลคทรอนิกส์ที่ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี

จัดท�าขึ้น	นอกจากนั้นยังมีการติดตามผลการด�าเนินงาน

ในที่ประชุมคณะกรรมการวางแผนและประเมินผล	 

ซึ่งจัดให้มีเดือนละ	1	ครั้ง	

	 การติดตาม	ก�ากับ	และประเมินผลสัมฤทธิ์ของ

การด�าเนินงาน	พบว่าเป็นการติดตามจากตัวชี้วัดของ

การตรวจราชการของกระทรวงสาธารณสุขเป็นหลัก	

ขาดการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตร์	นอกจากนั้น

ยังขาดการก�ากับ	 ติดตาม	 และการด�าเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์ของพื้นที่ในทุกระดับด้วย

 ขั้นตอนที่	 2	การพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์

สุขภาพ	ปี	 2560 ด�าเนินการพัฒนาร่วมกับกลุ ่มงาน

พัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข	ประกอบด้วย

	 2.1	การวางแผนยุทธศาสตร์สุขภาพ 

	 กลุม่งานพฒันายทุธศาสตร์ฯ	ได้จดัการประชมุฯ	เพือ่

วางแผนยุทธศาสตร์สุขภาพ	จ�านวน	8	ครั้ง	 โดยแต่งตั้ง

ทีมหลัก	 (Core	Team)	 ในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์

สุขภาพระดับจังหวัด	ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนที่เกี่ยวข้อง

กับการท�าแผนทุกระดับ	 ต้ังแต่ผู้แทนของทุกกลุ่มงาน 

ในส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด	 โรงพยาบาลทั่วไป	 

โรงพยาบาลชมุชน	ส�านกังานสาธารณสขุอ�าเภอ	และผูแ้ทน

จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	 โดยนายแพทย์

สาธารณสุขจังหวัดมอบนโยบายและแนวทางการจัดท�า

ยทุธศาสตร์เบือ้งต้นไว้ว่า	“ไม่ควรท�าทกุเรือ่งแต่เลอืกเรือ่ง

ท่ีส่งผลกระทบในวงกว้างน�าไปสู่การปฏบิติัท่ีเป็นรูปธรรม”	

ภารกจิอืน่ให้ถอืเป็นงานปกตทิีต้่องด�าเนนิการอยูแ่ล้ว	โดยใช้

ข้อมูลและหลักฐานในเชิงวิชาการประกอบการพิจารณา

และตัดสินใจ	จากนั้นทีมงานได้มีการด�าเนินการต่อ	ดังนี้

	 1.	 จัดเตรียมข้อมูลน�าเข้าในการจัดท�าแผนฯ	

ประกอบด้วยข้อมูลในเชิงวิเคราะห์จากทุกระดับและ 

ทกุมติิต้ังแต่ระดับประเทศ	ระดับจังหวดัทัง้ในเชงินโยบาย

และบริบทพื้นที่	 ประกอบด้วย	แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
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และสังคมแห่งชาติ	 ฉบับที่	 12	 (พ.ศ.2560–2564)	 

แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ	 20	ปี	 (ด้านสาธารณสุข)	 

แผนยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนการพัฒนาด้านสาธารณสุข

ระยะ	20	ปี	ของเขตสุภาพที่	4	แผนพัฒนาจังหวัดลพบุรี	

ปีงบประมาณ	2558-2561	ข้อมูลสุขภาพของจังหวัด

ลพบุรี	 ท�าการวิเคราะห์	 สังเคราะห์	 และจัดล�าดับ 

ความส�าคญัในการแก้ปัญหา	พบว่า	ปัญหาทีส่่งผลกระทบ

กับสุขภาพของประชาชนจังหวัดลพบุรี	และส�านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดลพบุรี เลือกมาแก ้ป ัญหาในเชิง

ยุทธศาสตร์	 จ�านวน	 4	 เรื่อง	 ได้แก่	 การสร้างความ 

เข้มแข็งของระบบบริการปฐมภูมิ	 ปัญหาที่เกี่ยวข้อง 

กับเด็กและเยาวชน	การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ

สังคมผู ้สูงอายุและการสร้างเสริมพฤติกรรมสุขภาพ 

ที่เหมาะสมเพื่อป้องกันโรค

	 2 . 	 ทบทวนวิสัยทัศน ์ 	 พันธกิจ 	 เป ้ าหมาย	

ยุทธศาสตร์เดิม	 เพื่อน�าสู่การปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม 

กับสภาพปัญหาและข้อมูลน�าเข้า	ณ	ปัจจุบัน

	 3.	 จัดท�ากลยุทธ์	 กิจกรรมหลัก	 ให้สอดคล้อง 

กับยุทธศาสตร์

	 4.	 ยกร่างแผนเพื่อเสนอทีมบริหารให้ข้อเสนอ

แนะเพิ่มเติม

	 5.	ประชาพจิารณ์ทัง้หน่วยงานภายในและภายนอก

กระทรวงสาธารณสุข	 เพื่อรับฟังความคิดเห็นจาก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียน�ามาปรับแผนฯ	 ให้มีความสมบูรณ์ 

ยิ่งขึ้น	 จนได้ข้อสรุปว่ายุทธศาสตร์สุขภาพของจังหวัด

ลพบุรีปี	2560	ประกอบด้วยยุทธศาสตร์	4	เรื่อง	ดังนี้

	 -	 ยุทธศาสตร์ท่ี	 1	 การสร้างความเข้มแข็งของ

ระบบบริการปฐมภูมิโดยใช้พื้นที่เป็นฐาน

	 -	ยุทธศาสตร์ที่	 2	การสร้างเด็กและเยาวชนให้มี

คุณภาพ

	 -	 ยุทธศาสตร์ที่ 	 3	 การเตรียมพร้อมสู ่สังคม 

ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ

	 -	 ยุทธศาสตร์ที่ 	 4	 การสร้างเสริมพฤติกรรม

สุขภาพที่เหมาะสม	เพื่อลดปัจจัยเสี่ยงการเกิดโรค

	 โดยภายใต้ยุทธศาสตร์แต่ละด้านจะมีการพัฒนา

บุคลากร	และระบบบริการเป็นภารกิจที่ต้องด�าเนินการ

ควบคู่ไปด้วย

	 2.2	การน�าแผนยุทธศาสตร์สุขภาพสู่การปฏิบัติ

	 เมื่อได้ยุทธศาสตร์ทั้ง	4	เรื่องแล้ว	กลุ่มงานพัฒนา

ยุทธศาสตร์ฯ	 ได้จัดให้มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์

เพื่อน�าสู่การแปลงเป็นแผนปฏิบัติการเพื่อการขับเคลื่อน

ต่อในทุกระดับ	 ตั้งแต่ผู ้เกี่ยวข้องของทุกกลุ ่มงานใน

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด	 ส�านักงานสาธารณสุข

อ�าเภอ	 โรงพยาบาลทุกแห่ง	และโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�าบล	โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 -	 จัดประชุมสร้างความเข้าใจให้กับผู ้เกี่ยวข้อง 

ในระดับอ�าเภอ	 เพื่อน�าไปจัดท�าแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติการระดับอ�าเภอโดยการมีส่วนร่วมจากทั้ง 

โรงพยาบาลชุมชน	ส�านักงานสาธารณสุขอ�าเภอ	และ 

โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบล	เพือ่ให้หน่วยงานระดบั

อ�าเภอรับทราบและน�าแผนฯ	 ดังกล่าวไปด�าเนินการต่อ	

โดยปรับให้เหมาะสมกับบริบท	และสภาพปัญหาของ

แต่ละพื้นที่

	 -	ในส�านกังานสาธารณสขุจงัหวดั	ได้มกีารถ่ายทอด

แผนยทุธศาสตร์เพ่ือจัดท�าแผนปฏบิติัการ	โดยมอบหมาย

ให้หัวหน้ากลุ่มงาน	 ไปชี้แจงเจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานเพื่อ 

จัดท�าแผนปฏิบัติการรองรับแผนยุทธศาสตร์

	 -	จัดท�าแผนปฏิบัติการรายประเด็นยุทธศาสตร์	มี

การจัดประชุมระดมสมองเพื่อหาแนวทางการด�าเนินงาน

ร่วมกนั	โดยมอบหมายให้หวัหน้ากลุม่งานทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง

กบัยทุธศาสตร์นัน้ๆ	เป็นผู้น�าในการจัดท�าแผนปฏบิติัการ

	 -	 จัดประชุมบูรณาการแผนปฏิบัติการระหว่าง

กลุ่มงานและระหว่างยุทธศาสตร์	 เพื่อลดความซ�้าซ้อน

ของการด�าเนินงาน	และการใช้งบประมาณ

	 2.3	การนิเทศ	ติดตาม	และประเมินผลยุทธศาสตร์

สุขภาพ	หลังจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้จัดท�าแผน

ปฏิบัติการเสร็จส้ิน	และด�าเนินการตามแผนฯ	ดังกล่าว

จนถึงไตรมาสที่ 	 3	 ของปี	 2560	 กลุ ่มงานพัฒนา 
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ยุทธศาสตร์ฯ	และทีมงานที่เกี่ยวข้อง	 ได้มีการติดตาม	

ก�ากับ	ผลการด�าเนินงานปัญหาและอุปสรรค	ที่พบจาก

ทกุอ�าเภอ	น�ามาสรปุ	วเิคราะห์	เพือ่ปรบัปรงุ	และพฒันางาน

ต่อไป	ดังนี้

	 -	นเิทศตดิตามการด�าเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร์

ในทุกอ�าเภอ	 และสุ ่มประเมินในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�าบล	 โดยใช ้วิธีการนิ เทศแบบเสริมพลัง	

(Empowerment	Evaluation)

	 -	 ติดตามในการประชุมต่างๆ	 เช่น	การประชุม

ชมรมสาธารณสุขอ�าเภอ	การประชุมกรรมการวางแผน

และประเมินผลของส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี

เดอืนละ	1	ครัง้	และประชมุคณะกรรมการบรหิารภายใน

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี	เดือนละ	2	ครั้ง

	 -	 ติดตามจากระบบรายงาน	HDC	ของกระทรวง

สาธารณสุข	และระบบรายงาน	LHC	(Lopburi	Health	

Care)

 ขั้นตอนท่ี	3	การประเมินการบริหารยุทธศาสตร์

สุขภาพ	ปี	2560	

	 แผนยุทธศาสตร์ที่ถูกประเมินไปแล้วจากปี	2559	

น�าผลมาพฒันาต่อเป็นแผนฯ	ปี	2560	เพือ่มาขบัเคล่ือนต่อ	

และเม่ือส้ินสุดปีงบประมาณจึงได ้ท�าการประเมิน 

การบริหารยุทธศาสตร ์ภายใต ้กรอบแนวคิดเดิม 

โดยศึกษาตั้งแต่การวางแผน	การน�าแผนสู่การปฏิบัติ	

และการประเมินผลซ�้าอีกครั้ง	ผลการศึกษาแยกรายด้าน	

ดังนี้

	 3.1	ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์สุขภาพ

	 จากแบบสอบถาม	 จ�านวน	 40	 ชุด	 ในเรื่อง 

การประเมินการบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ	ปี	 2560	 

พบว่าร ้อยละ	 90	 มีการน�าป ัญหาของจังหวัดเป ็น 

ข้อมูลน�าเข้าในการท�าแผน	และทุกคนตอบว่าผู ้แทน

หน่วยงานสาธารณสุขทุกระดับมีส่วนร่วมในการจัดท�า

แผนและมีการประชาพิจารณ์รับฟังความคิดเห็นของ

หน่วยงานภายในและนอกกระทรวงสาธารณสขุ	และจาก

การวิเคราะห์เอกสารเพิ่มเติมพบว่าแผนยุทธศาสตร์

สุขภาพจังหวัดลพบุรี	มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่	 12	 (พ.ศ.2560–

2564)	แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ	20	ปี	(ด้านสาธารณสุข)	

แผนยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนการพัฒนาด้านสาธารณสุข

ระยะ	20	ปี	เขตสุภาพที่	4	และแผนพัฒนาจังหวัดลพบุรี	

ปีงบประมาณ	2558-2561	ซึง่มคีวามเชือ่มโยงกนัระหว่าง

วิสัยทัศน์	พันธกิจ	ยุทธศาสตร์	กลยุทธ์	และกิจกรรมหลัก	

ส�าหรบัในประเดน็การพฒันาบคุลากรและการพฒันาระบบ

สุขภาพอ�าเภอให้มีความเข้มแข็งซึ่งก�าหนดให้เป็นฐาน 

ในการพัฒนาของทั้ง	4	ยุทธศาสตร์	 ไม่พบกิจกรรมหลัก 

ที่ด�าเนนิงานชดัเจน	แต่พบแทรกกบักจิกรรมในบางประเดน็

ของแต่ละยุทธศาสตร์	

	 ปัญหาทีพ่บในการวางแผนยทุธศาสตร์	ร้อยละ	47.5	

คือ	ข้อมูลน�าเข้าในการจัดท�าแผนยังไม่สามารถระบุถึง

สาเหตทุีแ่ท้จรงิของปัญหา	และไม่สามารถระบพุืน้ทีเ่ป้าหมาย

ทีช่ดัเจนได้	ร้อยละ	42.5	ตอบว่าแผนยทุธศาสตร์ระดบัจงัหวดั

มีความล่าช้า	ส่งผลให้การจัดท�าแผนระดับอ�าเภอล่าช้า

ตามไปด้วย

	 3.2	ด้านการน�ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ

	 พบว่า	 แผนยุทธศาสตร์	 กลยุทธ์	 กิจกรรมหลัก 

และกิจกรรมในแผนปฏิบัติการมีความสอดคล้องกัน	แต่

กิจกรรมหลักบางกิจกรรมไม่มีแผนปฏิบัติการรองรับ	

จ�านวน	14	กิจกรรมหลัก	 คิดเป็นร้อยละ	 23.3	 จาก

แบบสอบถามการประเมนิการบริหารยทุธศาสตร์สขุภาพ	

ปี	 2560	 ตอบว่าการด�าเนินการตามแผนส่วนใหญ่

สามารถด�าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ	

	 3.3	ด้านการประเมินผลการด�าเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์

	 พบว่ามกีารประเมนิผลตวัชีว้ดัยทุธศาสตร์ร้อยละ	24	

ซ่ึงตัวชี้วัดท่ีมีการประเมินผลมุ่งเน้นตัวชี้วัดตรวจราชการ

ของกระทรวงสาธารณสุขเป็นหลัก	

	 ส ่ วนกา ร นิ เทศ 	 ติ ดตาม 	 แบบ เสริ มพลั ง	

(Empowerment	 Evaluation)	 ทุกคนตอบว่าเป็น 

การนเิทศทีร่บัฟังปัญหา	สร้างขวญัก�าลงัใจ	ไม่เน้นผลงาน
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ตามตัวชี้วัดมากนัก	แต่เน้นการรับรู้งานในพื้นท่ี	ปัญหา 

ที่พบในการนิเทศ	 ร้อยละ	 50	 คือ	 ไม่มีการสรุปผล 

การนิเทศภาพรวมในแต่ละอ�าเภอ

	 ส�าหรบัปัจจัยท่ีท�าให้แผนยทุธศาสตร์น�าสูก่ารปฏบิตัิ

ได้จริง	3	อันดับแรกได้แก่	ผู้บริหารต้องมีทิศทางนโยบาย

ที่ชัดเจน	 ให้ความส�าคัญกับกระบวนการจัดท�าแผนใน 

ทุกขั้นตอน	 (ร้อยละ	50)	การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ 

ทุกภาคส่วนต้องมีความเข้าใจไปในแนวทางเดียวกัน	

(ร้อยละ	47.5)	 และข้อมูลที่ประกอบการจัดท�าแผนฯ	

ต้องเป็นข้อมลูจากสภาพปัญหาจรงิ	มกีารวเิคราะห์รอบด้าน	

และทุกมิติ	(ร้อยละ	42.5)

อภิปรายผล
 การบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย	การวางแผน

ยุทธศาสตร ์	 การน�ายุทธศาสตร ์สู ่การปฏิบัติ	 และ 

การประเมินผลยุทธศาสตร์เป็นการด�าเนินงานของ 

หน่วยงานรัฐที่ต้องใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์	 เพื่อก�าหนด

ทิศทาง	แนวทาง	กระบวนการ	การควบคุมตรวจสอบ

และเป้าหมายที่ชัดเจนและสอดคล้องเหมาะสมกับ 

สภาพแวดล้อม	(วริชั	รชันภิาวรรณ,	2554)	เป็นกระบวนการ

ที่ท�าให้มั่นใจว่าแผนนั้นน�าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ระยะยาว	(เสนาะ	ติเยาว์,	2546	

และสาโรจน์	โอพิทักษ์ชีวิน,	2550)	ซึ่งจากการวิเคราะห์

สภาพปัญหาการบรหิารยทุธศาสตร์สขุภาพปี	2559	พบว่า	

กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สุขภาพเป็นผู้รับผิดชอบหลัก

ในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์	 แผนปฏิบัติการ	 เขียน 

ทุกกิจกรรมที่จะด�าเนินการไว ้ในแผนยุทธศาสตร ์	 

การประเมินผลมุ ่งเน ้นการติดตามตามตัวชี้วัดของ 

การตรวจราชการของกระทรวงสาธารณสุขเป็นหลัก	

สอดคล้องกับการศึกษาของ	ขวัญประชา	 เชียงไชยสกุล

ไทยผล	และคณะ	(2558)	ที่พบว่า	การจัดท�าแผนสุขภาพ

ระดับจั งหวัด	 มีกลุ ่มงานพัฒนายุทธศาสตร ์ เป ็น 

ผู ้รับผิดชอบหลัก	 ซึ่ งมีประสบการณ์ในการจัดท�า 

แผนยุทธศาสตร ์และผ ่านเทคนิคการจัดท�าแผนที่ 

หลากหลายเทคนิค	ส่งผลให้กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์	

มีความต่อเนื่องในการจัดท�าแผน	บางจังหวัดจัดท�าแผน

ลกัษณะงานประจ�า	และการตดิตามประเมนิผลทกุจงัหวดั

ให้ความส�าคญัการตดิตามตวัชีว้ดัทีก่�าหนดจากส่วนกลาง

มากกว่าติดตามแผนงาน	จากการพัฒนากระบวนการ

บริหารยุทธศาสตร์สุขภาพปี	2560	ก�าหนดให้กลุ่มงาน

พัฒนายุทธศาสตร์เป็นผู ้รับผิดชอบหลักในการจัดท�า

แผน	 ซ่ึงรูปแบบที่พัฒนาขึ้นน�าไปสู ่การเปลี่ยนแปลง 

เชิงผลลัพธ์	พบว่า	ยุทธศาสตร์สุขภาพ	ปี	2560	มีทิศทาง

ที่ชัดเจนขึ้น	 น�าปัญหาที่ส่งผลกระทบกับสุขภาพของ

ประชาชนจงัหวดัลพบรุมีาด�าเนนิการในเชงิยทุธศาสตร์ก่อน	

ปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้แผนยุทธศาสตร์น�าสู่การปฏิบัติได้

จริง	 ได้แก่	 ผู ้บริหารต้องมีนโยบายที่ชัดเจน	 การมี 

ส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ทุกภาคส่วนต้องมีความเข้าใจ 

ไปในแนวทางเดียวกัน	และข้อมูลที่ประกอบการจัดท�า

แผนฯ	ต้องเป็นข้อมลูจากสภาพปัญหาจรงิ	ซึง่การวางแผน

ยุทธศาสตร์ที่มีการน�าปัญหาสุขภาพจากทุกระดับทุกมิติ

มาใช้จะส่งผลให้แผนยุทธศาสตร์สอดคล้องกับบริบท

ของพื้นที่และนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข	และ

การจัดท�าแผนปฏิบัติการตามประเด็นยุทธศาสตร์	 

ซึ่งจัดท�าแผนปฏิบัติการที่เป็นงานประจ�าแยกออกอย่าง

ชัดเจน	ท�าให้การด�าเนินงานมีทิศทางที่ชัดเจน	ส�าหรับ

การประเมินผลยุทธศาสตร์ควรมีการประเมินผลตาม

ยุทธศาสตร์และพัฒนากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์

อย่างต่อเนื่อง	 ซ่ึงสอดคล้องกับ	ประภาส	อนันตา	และ

เสฐยีรพงษ์	ศวินิา	(2556)	ได้ศกึษาพฒันารปูแบบการน�าแผน

เชิงกลยุทธ์ไปสู ่การปฏิบัติของหน่วยบริการปฐมภูมิ	

อ�าเภอเกษตรวสิยั	โดยใช้ขัน้ตอนการวางแผน	การน�าแผน

สูก่ารปฏบิตั	ิการตดิตามประเมนิผลและขัน้ตอนการปรบั

มาตรฐาน	พบว่า	ภายหลังการพัฒนารูปแบบฯ	เครือข่าย

บริการปฐมภูมิมีผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับ 

ดีมาก	และดี	ร้อยละ	85.92	ซึ่งการน�ารูปแบบการพัฒนา

ไปใช้ควรน�าไปใช้อย่างสมบูรณ์ตลอดกระบวนการ	

สอดคล้องกับอุสาห์	พฤฒิจิระวงศ์	 และคณะ	 (2555)	 

ให้ข้อเสนอประเด็นส�าคัญในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์	

ได้แก่	 ผู ้บริหารระดับจังหวัดต้องมีความมุ ่งมั่นและ
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ตระหนักในความส�าคัญของการจัดท�าแผนและทีมงาน

ต้องมีการพัฒนาสมรรถนะและทักษะ	แต่จากการศึกษา

พบว่า	 ข้อมูลยังไม่สามารถระบุถึงสาเหตุของปัญหา 

ทีแ่ท้จรงิได้	อาจเกดิจากไม่มกีารน�ากระบวนการวเิคราะห์

หาสาเหตุของปัญหามาใช้	 ในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์

ระดับจังหวัดล่าช ้า	 ส ่งผลให้แผนของอ�าเภอล่าช้า	 

อาจเนื่องจากกระบวนการจัดท�ายุทธศาสตร์ของจังหวัด

เร่ิมล่าช้า	 กิจกรรมหลักในแผนยุทธศาสตร์บางกิจกรรม

ไม่มีแผนปฏิบัติการรองรับ	อาจเกิดจากการจัดท�าแผน

ปฏิบัติการด้วยกิจกรรมเดิมๆ	ขาดการตรวจสอบความ

สอดคล้องของแผนยุทธศาสตร ์กับแผนปฏิบั ติการ	 

และการเขียนกิจกรรมหลักที่เป็นนามธรรมมากเกินไป	

จนไม่สามารถน�ามาจัดท�าแผนปฏิบัติการได้	หรือเขียน

กิจกรรมหลักที่เป็นกิจกรรมย่อย	จนไม่สามารถน�าไป

เขียนแผนปฏิบัติการได้	 ส�าหรับการประเมินผลตัวชี้วัด

กิจกรรมหลักยุทธศาสตร์ไม่ครอบคลุม	อาจเกิดเนื่องจาก

การติดตามตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ขาดความต่อเนื่อง	

สรุปผล
	 การพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพจังหวัด

ลพบุรี	พบว่า	การวิเคราะห์ปัญหาการบริหารยุทธศาสตร์

สุขภาพปี	 2559	 กลุ ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สุขภาพ 

เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดท�าแผน	แผนยุทธศาสตร์

ที่จัดท�าเหมือนกับยุทธศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสุข	

แผนปฏิบตักิารเขยีนทกุกจิกรรมทีจ่ะด�าเนนิการในปี	2559	

ไว้ในแผนยุทธศาสตร์	 ถึงแม้มีการจ�าแนกแผนปฏิบัติการ

เป็นแผนเร่งรัดพัฒนา	และแผนงานปกติ	ท�าให้ไม่เห็น

ทิศทางการท�างานที่ชัดเจน	การประเมินผลมุ่งเน้นการ

ติดตามตามตัวชี้วัดของการตรวจราชการของกระทรวง

สาธารณสุขเป็นหลัก

	 หลังจากการวิเคราะห์ปัญหาการบริหารงาน

ยุทธศาสตร ์สุขภาพป ี 	 2559	 ได ้ก�าหนดแนวทาง

พัฒนาการบริหารงานฯ	ปี	 2560	 โดยการมีส่วนร่วม 

ของผู ้มีส่วนเกี่ยวข้อง	 ซึ่งกลุ ่มงานพัฒนายุทธศาสตร ์

เป็นผู ้รับผิดชอบหลักเหมือนปี	 2559	 การวางแผน

ยุทธศาสตร์สุขภาพ	มอบหมายให้ทีมแกนหลักในการ 

จัดท�าแผนท�าการวิเคราะห์	สังเคราะห์ข้อมูล	ผนวกกับ

นโยบายจากผู้บริหารระดับจังหวัด	จัดล�าดับความส�าคัญ

ของปัญหา	 น�าปัญหาที่ส่งผลกระทบกับสุขภาพของ

ประชาชนมาท�าเชิงยุทธศาสตร์ก่อน	และจัดท�ากลยุทธ์	

กิจกรรมหลัก	 ตามยุทธศาสตร์ที่ก�าหนด	และจัดให้มี 

การประชาพิจารณ์รับฟังความคิดเห็นของผู ้มีส่วนได ้

ส่วนเสียท้ังในและนอกกระทรวงสาธารณสุข	การน�า 

แผนสู ่การปฏิบัติจัดกระบวนการถ่ายทอดแผนทั้งใน

ระดับจังหวัด	อ�าเภอ	การจัดท�าแผนปฏิบัติการระดับ

จงัหวดัก�าหนดแผนปฏบิตักิารทีช่ดัเจนเป็นแผนปฏิบัตกิาร

ตามประเด็นยุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนการด�าเนินงาน

ตามยุทธศาสตร์มุ่งเน้นการบูรณาการระหว่างกลุ่มงาน

ในส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด	 การประเมินแผน

ยุทธศาสตร์	 โดยการก�ากับติดตามจากระบบรายงาน	

การนิเทศติดตามแบบเสริมพลังในพื้นที่ทุกอ�าเภอ	 

และการติดตามตัวชี้ตามแผนยุทธศาสตร์

	 ส�าหรับการประเมินการบริหารยุทธศาสตร  ์

ในปี	 2560	 ภายใต้กรอบแนวคิดทั้ง	 3	 ด้าน	 พบว่า	 

มีการน�าข้อมูลมาใช้ในการจัดท�าแผน	ร้อยละ	90	และ

ร้อยละ	47.5	พบว่าข้อมูลยังไม่สามารถระบุถึงสาเหตุ

ของปัญหาที่แท้จริง	 ส่วนใหญ่สามารถด�าเนินการตาม

แผนปฏิบัติการได้	 และทุกคนตอบว่าการนิเทศแบบ 

เสริมพลังเป็นการนิเทศที่รับฟังปัญหา	สร้างขวัญก�าลังใจ	

ไม่เน้นงานตามตัวชี้วัดมากนัก	 แต่เน้นการรับรู ้งาน 

ในพื้นที่ 	 แผนยุทธศาสตร์	 กลยุทธ ์	 กิจกรรมหลักมี 

ความสอดคล้องกัน	 แต่กิจกรรมหลักบางกิจกรรม 

ไม ่มีแผนปฏิบัติการรองรับ	 ร ้อยละ	 23.3	 ส�าหรับ 

การประเมินผลงานตามตัวชี้วัดกิจกรรมหลักของ

ยุทธศาสตร์	พบว่า	มีการประเมินเพียง	ร้อยละ	24	ซึ่ง

การประเมินผลตัวชี้วัดที่ด�าเนินการยังมุ ่งเน้นติดตาม 

ตามตัวชีว้ดัของการตรวจราชการของกระทรวงสาธารณสขุ

เป็นหลัก	ปัจจัยที่ท�าให้แผนยุทธศาสตร์น�าสู่การปฏิบัติ

ได้จริง	3	อันดับแรก	ได้แก่	ผู้บริหารต้องมีทิศทางนโยบาย

ท่ีชัดเจน	 ให้ความส�าคัญกับกระบวนการจัดท�าแผน 
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ในทุกขั้นตอน	การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ทุกภาคส่วน

ต้องมคีวามเข้าใจไปในแนวทางเดยีวกนั	 ข้อมลูทีป่ระกอบ

การจัดท�าแผนฯ	ต้องเป็นข้อมูลจากสภาพปัญหาจริง	 

มีการวิเคราะห์รอบด้าน	และทุกมิติ

ข้อเสนอแนะ
การน�าผลการวิจัยไปใช้ 

	 1.	การวิเคราะห์ปัญหาสุขภาพควรวิเคราะห์ถึง

สาเหตุของปัญหา	 ระบุพื้นท่ี	 กลุ ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน	 

โดยน�ากระบวนการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหามาใช้

ในการวิเคราะห์	ซึ่งมีหลากหลายกระบวนการ

	 2.	 การจัดท�าแผนยุทธศาสตร์	 ควรเริ่มปลาย

ไตรมาส	 3	 หรือต้นไตรมาส	 4	 และวิเคราะห์ข้อมูล 

น�าเข้าในการจัดท�าแผนให้ครอบคลุมทุกระดับ	ทุกมิติ	

เพือ่ให้กระบวนการจดัท�ายทุธศาสตร์ใช้เวลาในการจดัท�า

กระชับขึ้น

	 3.	การเขียนกิจกรรมหลักภายใต้กลยุทธ์ควรเป็น

รูปธรรม	 สามารถวัดได้	 เพื่อให้สามารถแปลงเป็น 

แผนปฏิบัติการได้	 และการจัดท�าแผนปฏิบัติการต้อง

ครอบคลุมกิจกรรมหลักที่ก�าหนดไว้	 โดยกลุ ่มงานท่ี 

รับผิดชอบต้องตรวจสอบความสอดคล้องของแผน

ยุทธศาสตร์กับแผนปฏิบัติการ	และตรวจซ�้าโดยกลุ่มงาน

พัฒนายุทธศาสตร์

	 4.	 การประเมินผลยุทธศาสตร์ควรด�าเนินการ

อย ่างต ่อเนื่อง	 โดยอาจติดตามทุก	 3	 เดือน	 หรือ 

ตามความเหมาะสมโดยกลุ ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์

สาธารณสุขเป็นผู ้รับผิดชอบหลักในการติดตาม	และ

รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารทราบ

	 5.	ผู้บริหารมีส่วนส�าคัญในการก�าหนดนโยบาย	

การติดตามประเมินผล	และโดยเฉพาะการสนับสนุน 

ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในทุกองค์ประกอบ

	 6.	การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจใน

การจัดท�าแผนยุทธศาสตร์มีส่วนส�าคัญ	เช่น	กระบวนการ

วเิคราะห์หาสาเหตขุองปัญหา	การวิเคราะห์ความเช่ือมโยง

ของยุทธศาสตร์	 กลยุทธ์	 กิจกรรมหลัก	และกิจกรรม 

ในแผนปฏิบัติการ

	 7.	 การพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์ควรน�า 

รูปแบบไปใช้อย่างสมบูรณ์ให้ครบองค์ประกอบ	 ได้แก่	

การวางแผนยุทธศาสตร์	 การแปลงแผนสู่การปฏิบัต	ิ 

และการประเมินผลยุทธศาสตร์	 ไม่ควรเลือกเฉพาะ 

องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง	และหน่วยงานต้องมี

การด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง	และต้องมีการประเมินผล

การบรหิารยทุธศาสตร์	หากมผีลการด�าเนนิการไม่เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้	จะต้องด�าเนินการศึกษาระบบ

อกีครัง้	และจะเป็นวงรอบเช่นนีอ้ย่างต่อเนือ่งไม่มทีีส่ิน้สดุ	

จนกว่าจะร่วมกันวิเคราะห์ได้ว่าการบริหารยุทธศาสตร์

ได้ผลสนองต่อนโยบายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลแล้ว
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