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บทคัดย่อ
	 การศึกษาการพัฒนามาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา	ส�าหรับโรงพยาบาลทุกระดับครั้งนี้	 เป็นวิจัย

พัฒนา	 (Research	and	Developement)	มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนามาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา	

ส�าหรับโรงพยาบาลระดับต่างๆ	และความพึงพอใจต่อมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษาของผู้รับผิดชอบ

งานสุขศึกษาในโรงพยาบาลศูนย์	 โรงพยาบาลทั่วไป	โรงพยาบาลชุมชน	ประชากรในการศึกษา	คือ	โรงพยาบาลศูนย	์

โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลชุมชน	จ�านวน	621	แห่ง	ที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพระดับพื้นฐาน

และพัฒนา	 ในปีงบประมาณ	2561	กลุ่มตัวอย่าง	คือ	 โรงพยาบาลศูนย์	 โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลชุมชน	

จ�านวน	300	แห่ง	มีข้ันตอนการศึกษา	4	ขั้นตอน	คือ	1)	ขั้นตอนการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ปัญหา	

ประกอบด้วย	1.1	การศึกษาสถานการณ์เกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ	1.2	การสังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง	ประกอบด้วย	กระบวนงานสุขศึกษา	มาตรฐาน	HA	และเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ	2)	ขั้นตอน

การยกร่างเกณฑ์มาตรฐาน	ประกอบด้วย	2.1	ประชุมปฏิบัติการในกลุ่มนักวิชาการกองสุขศึกษาที่ปฏิบัติงานใน

ส�านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต	1-12	และนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง	เพื่อจัดท�าร่างเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการ

สุขภาพด้านสุขศึกษา	2.2	ประชุมผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล	 (องค์การมหาชน)

(สรพ.)	และผู้เชี่ยวชาญด้านพฤติกรรมศาสตร์	จากมหาวิทยาลัย	เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา	2.3	การน�าเกณฑ์

ไปทดลองใช้	 (Try	out)	 ในกลุ่มนักวิชาการกองสุขศึกษาที่ปฏิบัติงานในส�านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต	 1-12	

นักวิชาการที่เกี่ยวข้องของโรงพยาบาล	วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของเกณฑ์ได้เท่ากับ	0.976	และทดสอบความเป็นไป

ได้ของการน�ามาตรฐานระบบบริการสุขภาพสู่การปฏิบัติ	 ด้วยการสนทนากลุ่มในผู้รับผิดชอบงานสุขศึกษาของ 

โรงพยาบาล	3)	ขั้นตอนการน�าไปใช้ในโรงพยาบาลระดับพื้นฐานและพัฒนา	จ�านวน	621แห่ง	และ	4)	ขั้นตอนการ

ประเมินผล	 โดยการประเมินความพึงพอใจต่อมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษาของผู้รับผิดชอบงาน

สุขศึกษาในโรงพยาบาล

การพัฒนามาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา  

ส�าหรับโรงพยาบาลทุกระดับ

Health Service System Standards Development in health education 

for all level of hospitals

พิศมัย	สุขอมรรัตน์,	รุ่งกาญจน์	รณหงษา

กองสุขศึกษา	กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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	 ผลการศึกษา	พบว่า	มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา	ส�าหรับโรงพยาบาลทุกระดับ	ประกอบด้วย	 

3	หมวด	คือ	(1)	หมวดการบริหารจัดการ	ประกอบด้วย	มาตรฐานด้านผู้รับผิดชอบงานและมาตรฐานด้านการทบทวน

ความเสี่ยงและแผนการจัดการความเสี่ยง	 (2)	หมวดกระบวนงานสุขศึกษา	ประกอบด้วย	มาตรฐานส�าหรับกลุ่ม 

ไม่ป่วยเพือ่การส่งเสรมิสขุภาพในชมุชนและมาตรฐานส�าหรับกลุ่มป่วยในโรงพยาบาลท่ีต่อเนือ่งไปในชมุชนเพ่ือการดแูล

และจัดการด้านสุขภาพ	และ(3)	หมวดผลลัพธ์	ประกอบด้วย	ผลลัพธ์ด้านพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์	นวัตกรรม

สขุศกึษาและการพฒันางานอย่างต่อเนือ่ง	โดยมาตรฐานในโรงพยาบาลศนูย์และโรงพยาบาลทัว่ไป	มจี�านวน	26	เกณฑ	์

โรงพยาบาลชุมชน	จ�านวน	25	เกณฑ์	ซึ่งมีความแตกต่างกันที่ในโรงพยาบาลชุมชนได้รวมงานวิจัยไว้ในเกณฑ์ข้อเดียว

กับนวัตกรรม	ส�าหรับความพึงพอใจโดยภาพรวม	พบว่า	ส่วนมากมีความพึงพอใจต่อเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการ

สุขภาพด้านสุขศึกษา	ในระดับมากที่สุด	(X =	4.73)	ซึ่งโรงพยาบาลศูนย์	โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลชุมชนที่ได้

น�ามาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษาไปใช้เป ็นแนวทางและข้ันตอนในการด�าเนินงานสุขศึกษา 

ที่มีคุณภาพ	จะส่งผลให้ประชาชนทั้งกลุ่มป่วยและไม่ป่วย	มีความรู้และทักษะท่ีจ�าเป็นในการดูแลสุขภาพตนเอง	

ครอบครัว	และชุมชนได้

ค�าส�าคญั	 :	มาตรฐานระบบบรกิารสขุภาพด้านสขุศกึษา	เกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศกึษา	มาตรฐาน

ระบบบริการสุขภาพ
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Abstract
	 The	research	was	to	investigate	the	process	of	reserch	and	development.	The	purposes	of	
this	study	were	 :	1)	 to	develop	the	health	service	system	 in	health	education	 for	all	 level	of	
hospitals.	2)	to	assess	the	satisfaction	of	users	in	Health	Service	System	Standards	Development	in	
health	education	at	Center	hospital,	General	hospital	and	community	hospital.The	population	in	
this	study	were	621	hospital	with	basic	and	delopment	level	citeria	of	the	health	service	system	in	
health	education	in	2018.	The	sample	groups	selected	for	this	study	were	300	hospital	comprised	
Center	hospital,	General	hospital	and	community	hospital.	The	operations	 research	has	been	
divided	into	4	steps	:	Step	1	:	Analysing	and	Assessing	the	problem	situation	had	two	main	parts	–	
The	first	part	of	this	study	studied	the	situation	of	health	service	system.	The	second	part	of	this	
study	syntheticed	the	document	and	reviewed	literature	consisting	of	health	education	process,	
hospital	accreditation	and	measurement	of	health	service	system.	Step	2	:	Drafting	the	proposal	of	
standards	had	three	main	parts	-	The	first	part	of	this	study	held	the	meeting	for	public	health	
officers	working	at	office	of	health	service	support	region	1-12	and	public	health	officers	related	this	
topic	to	determine	the	draft	of	standard	for	health	service	system	in	health	education.	The	second	
part	of	this	study	held	the	meeting	for	health	experts	from	the	Healthcare	Accreditation	institute	
(Public	Organization)	and	health	behavior	experts	from	university	to	investigate	the	content	validity.	
The	third	part	of	this	study	tryed	out	the	standard	for	health	service	system	in	health	education	of	
public	health	officers	working	at	office	of	health	service	support	region	1-12,	public	and	hospital.	
The	overall	reliability	was	0.976	and	explored	the	feasibility	of	using	the	standard	of	the	health	
service	system	in	health	education	to	practical	by	using	 focus	groups	 in	person	responsible	for	
health	education	of	hospital.	Step	3	:	Being	used	to	implement	to	hospital.	and	Step	4	:	Evaluating	
the	satisfaction	of	Standard	of	health	service	system	in	health	education	at	hospital.
	 The	 research	 founded	that	 :	1)	Health	Service	System	Standards	Development	 in	health	
education	 for	all	 level	of	hospitals divided	 into	 three	categories	 including	 (1)	administrative 
management	consisting	of	standard	for	responsible	person	and	standard	for	revising	and	managing	
risk	plan.	(2)	health	education	process	consisting	of	standard	for	promoting	the	health	of	inpatient	
in	the	community	and	standard	for	managing	the	health	of	patient	in	the	hospital	with	the	same	
area.	and	 (3)	outcome	consisting	of	approptiate	behavior,	 innovation	 in	health	education	and	
developing	 the	continuity	plan.The center hospital and general hospital had 26 citerias and 
community hospital had 25 citerias.The difference was combined from research and innovation 
into 1 citeria for community hospital. 2) The most of users satisfied toward standard of health	
service	system	in	health	education in overall at the high level (X =	4.73).	The center hospital, 
general hospital and community hospital used the standard of health	service	system	in	health	
education for effective practical guidance.The standard of health	service	 system	 in	health	
education affected both patients and inpatients having knowledge and skill to self care both 
individual, family and community.

Keyword: standard	of	the	health	service	system	in	health	education, criteria	and	standard	of	the	
health	service	system	in	health	education,	standard	of	health	service	system
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บทนำ  
 สุขศึกษา	 เป็นกระบวนการจัดโอกาสการเรียนรู้

และพัฒนาทักษะด้านสุขภาพสร้างเสริมความสามารถ

ของบคุคล	รวมถงึปัจจยัอืน่ๆ	เกีย่วกบัสภาวะทางเศรษฐกิจ	

สังคม	สิ่งแวดล้อม	ที่มีผลกระทบต่อสุขภาพ	อันจะน�าไป

สู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ	และธ�ารงพฤติกรรม

สขุภาพทีด่ขีองบคุคล	ครอบครวัและชมุชน	(กองสขุศกึษา,	

2560:	1)	การวัดความส�าเร็จในการด�าเนินงานสุขศึกษา	

จะใช้มาตรฐานสุขศึกษา	 ท่ีจ�าแนกเป็น	 3	 ระดับ	 คือ	

มาตรฐานสขุศกึษาในโรงพยาบาลศนูย์/โรงพยาบาลท่ัวไป	

ในโรงพยาบาลชุมชน	 และ	 ในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�าบล	(กองสุขศึกษา,	2555:	6)	ซึ่งกองสุขศึกษา	 

ได้ประกาศใช้ตั้งแต่ปี	 2546	 ได้มีการปรับปรุง	 2	ครั้ง	 

ครั้งที่	1	 ในปี	2552	โดยเพิ่มตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์	พร้อม

ทั้งได้ก�าหนดโครงสร้างของมาตรฐานงานสุขศึกษา	และ

ปรบัปรงุครัง้ที	่2	ในปี	2555	ท�าให้มาตรฐานงานสขุศึกษา

เป็น	4	หมวด	10	องค์ประกอบ	16	ตัวชี้วัด	41	 เกณฑ์	

ส�าหรับโรงพยาบาลศูนย์/ท่ัวไป	/ชุมชน	และ	36	เกณฑ	์

ส�าหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	

	 ในปีงบประมาณ	2555	 กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพได้ก�าหนดมาตรฐานระบบบริการสุขภาพขึ้น 

เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการด�าเนินงานและวัดความ

ส�าเร็จของสถานบริการสุขภาพภาครัฐ	(โรงพยาบาลศูนย์	

โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลชุมชน	 ในปี	 2560	

มาตรฐานระบบบริการสุขภาพจะประกอบด้วย	7	ด้าน	 

โดยด้านสุขศึกษาอยู่ในด้านที่	7	ดังนี้	ด้านที่	1	ด้านการ

จัดการคุณภาพมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ	ด้านที่	2	

ด้านอาคารสถานที่และ	สิ่งอ�านวยความสะดวก	ด้านที่	3	

ด้านสิ่งแวดล้อม	ด้านที่	4	ด้านความปลอดภัย	ด้านท่ี	5	

ด้านเครื่องมืออุปกรณ์	ทางการแพทย์	 ด้านท่ี	 6	ด้าน

ระบบการสื่อสาร	ด้านท่ี	 7	ด้านสุขศึกษา	ซึ่งยังคงใช้

เกณฑ์มาตรฐาน	4	หมวด	10	องค์ประกอบ	16	ตัวชี้วัด	

41	เกณฑ์	ทั้งในโรงพยาบาลศูนย์	โรงพยาบาลทั่วไป	และ	

โรงพยาบาลชมุชน	ทีส่ามารถเข้าไปประเมนิระดบัคณุภาพ

งานสุขศึกษาได้ทางเว็บไซด์โปรแกรม	HS4	 (Health	

Service	Support	Standard	System)	ซึ่งจะมีการจัด

ระดับของโรงพยาบาลเป็น	3	ระดับ	 โดยน�าค่าคะแนน	

(ร้อยละ)	 ท่ีได้เทียบกับช่วงคะแนน	 เป็น	3	ระดับ	ดังนี้	

ระดับพื้นฐานคะแนนต�่ากว่า	 ร้อยละ	60	ระดับพัฒนา	

คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ	60	แต่น้อยกว่าร้อยละ	85	

และระดับคุณภาพคะแนนตั้งแต่	ร้อยละ	85	ขึ้นไป	

	 ในปีงบประมาณ	2562	สถาบันพัฒนาและรับรอง

คุณภาพสถานพยาบาล	 (องค์การมหาชน)	 (สรพ.)	 ได้

ประกาศใช้มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ	

(Hospital	Accreditation:	HA)	ฉบับที่	4	(สรพ.,2560)	

ดังนั้น	 เพื่อให้มาตรฐานระบบบริการสุขภาพทั้งระบบ 

มีความสอดคล้องกับการด�าเนินงานของโรงพยาบาล	 

ท่ีจ�าเป็นต้องผ่านมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการ

สุขภาพ	(Hospital	Accreditation:	HA)	ฉบับที่	4	และ

ให้สอดคล้องกับระดับของโรงพยาบาลตามแผนพัฒนา

ระบบบริการสุขภาพ	 (Service	Plan)	และระดับการให้

บริการ	คือ	 โรงพยาบาลศูนย์	 โรงพยาบาลทั่วไปและ 

โรงพยาบาลชุมชน	เพื่อให้โรงพยาบาลศูนย์	 โรงพยาบาล

ทั่วไปและโรงพยาบาลชุมชนใช้มาตรฐานระบบบริการ

สุขภาพด้านสุขศึกษา	 เป็นแนวทางและขั้นตอนในการ

ด�าเนินงานสุขศึกษาและปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ

ให้กบัประชาชนทัง้กลุม่ป่วยและไม่ป่วยได้อย่างมคีณุภาพ	

	 ด้วยเหตนุี	้ผูศ้กึษาจงึมคี�าถามการวจิยัว่า	มาตรฐาน

ระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษาควรเป็นอย่างไร	 

และความพึงพอใจของผู ้รับผิดชอบงานสุขศึกษาใน 

โรงพยาบาลศูนย์	 โรงพยาบาลทั่วไป	และโรงพยาบาล

ชุมชนเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์ 
	 1.	 เพ่ือพัฒนามาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

ด้านสุขศึกษา	ส�าหรับโรงพยาบาลระดับต่างๆ

	 2.	 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อมาตรฐานระบบ

บริการสุขภาพด ้านสุขศึกษาของผู ้รับผิดชอบงาน

สุขศึกษา	 ในโรงพยาบาลศูนย์	 โรงพยาบาลท่ัวไป	และ 

โรงพยาบาลชุมชน	
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มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา

1. วิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ปัญหา

2. ยกร่างเกณฑ์มาตรฐาน 3. การน�าไปใช้

4. ประเมินผล

1)	 ศึกษาสถานการณ์	เกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา

2)	 สังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	(กระบวนงานสุขศึกษา	มาตรฐาน	HA	และเกณฑ์มาตรฐานระบบ

บริการสุขภาพด้านสุขศึกษา

1)	 ประชุมปฏิบัติการผู้รับผิดชอบงานสุขศึกษา

ใน	สบส.เขต	1-12	ของกองสุขศึกษา	 เพื่อ

จัดท�าร่างเกณฑ์

2)	 จัดประชุมผู้เชี่ยวชาญ	จากสถาบันพัฒนา

และรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล	ผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านพฤติกรรมศาสตร์	มหาวิทยาลัยบูรพา	

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา	

3)	 ทดสอบความเป็นไปได้

ในโรงพยาบาลระดับพื้นฐานและพัฒนา	 

จ�านวน	621	แห่ง

ประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์	

ในกลุ่มผู้รับผิดชอบงานสุขศึกษาของ	 

รพ.ระดับพื้นฐานและพัฒนา	เมื่อปี	2561	 

จ�านวน	300	แห่ง	

กรอบแนวคิด

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
  1.	 โรงพยาบาลศูนย์	 โรงพยาบาลทั่วไปและ 

โรงพยาบาลชุมชนใช้มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ	 

ด้านสขุศกึษา	ส�าหรบัเป็นเครือ่งมอืในการประเมนิตนเอง

เพื่อพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษา

		 2.	 โรงพยาบาลศูนย์	 โรงพยาบาลทั่วไปและ 

โรงพยาบาลชุมชนใช้มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ	 

ด้านสขุศกึษา	เป็นแนวทางและข้ันตอนในการด�าเนนิงาน

สุขศึกษาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพให ้กับ

ประชาชน	ทั้งกลุ่มป่วยและไม่ป่วยได้อย่างมีคุณภาพ

วิธีการศึกษา
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นวิจัยพัฒนา	 (Reseach	and	

Developement)	 เพ่ือพัฒนามาตรฐานระบบบริการ

สุขภาพด้านสุขศึกษา	ส�าหรับโรงพยาบาลระดับต่างๆ	

และความพึงพอใจต่อมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ

ด ้ านสุ ขศึ กษาของผู ้ รั บผิ ดชอบงานสุ ขศึ กษา ใน 

โรงพยาบาลศนูย์	โรงพยาบาลทัว่ไป	และโรงพยาบาลชมุชน

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย	

โรงพยาบาลศูนย์	 โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาล

ชุมชน	จ�านวน	621	แห่ง	ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบ
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บริการสุขภาพระดับพื้นฐานและพัฒนา	ในปีงบประมาณ	

2561	กลุ่มตัวอย่าง	คือ	 โรงพยาบาลศูนย์	 โรงพยาบาล

ทั่วไปและโรงพยาบาลชุมชน	จ�านวน	300	แห่ง

 2. ขั้นตอนการศึกษา	ดังนี้

	 	 2.1	 วิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ปัญหา	

และสังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 ได้แก	่

กระบวนงานสุขศึกษา	มาตรฐาน	HA	ฉบับ	 4th	และ

เกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา

	 	 2.2	 ยกร่างเกณฑ์มาตรฐาน

	 	 	 (1)	 ประชุมปฏิบัติการในกลุ่มนักวิชาการ

กองสุขศึกษาที่ปฏิบัติงานในส�านักงานสนับสนุนบริการ

สุขภาพเขต	1-12	และนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อจัดท�า

ร่างเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา

	 	 	 (2)	 ประชมุผูเ้ชีย่วชาญจากสถาบนัพฒันา

และรับรองคุณภาพสถานพยาบาล	 (องค์การมหาชน)	

(สรพ.)	จ�านวน	3	ท่าน	และผูเ้ชีย่วชาญด้านพฤตกิรรมศาสตร	์

จากมหาวิทยาลัยบูรพา	จ�านวน	1	ท่าน	ตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื้อหา	จ�านวน	2	วัน

	 	 	 (3)	 น�าเกณฑ์ไปทดลองใช้	 (Try	 out)	 

ในกลุ ่ มนักวิชาการกองสุขศึกษาที่ปฏิ บัติ งานใน

ส�านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต	1-12	นักวิชาการ

ที่เกี่ยวข้องและโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า	จังหวัดนนทบุร	ี

(รพศ)	 โรงพยาบาลสิงห์บุรี	 (รพท.)	 และโรงพยาบาล 

ท่าฃ้าง	จงัหวดัสห์ิบรุ	ี(รพช.)	จ�านวน	30	คน	และวเิคราะห์

หาความเชื่อมั่น	 (Reliability)	ของเกณฑ์มาตรฐาน	โดย

ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค	 (Cronbach’s	

Reliability	Coefficient	Alpha)	ซึ่งค่าที่ค�านวณได้จาก

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคจะอยู่ระหว่าง	 0-1	

ค่าที่เข้าใกล้	1	จะมีความสอดคล้องภายในสูง	แสดงว่า

เกณฑ์สามารถวัดในเนื้อหาเดียวกัน	และวัดได้สอดคล้อง

กันทุกข้อ	จากการวิเคราะห์ได้ค่าความเช่ือมั่นของเกณฑ์

เท่ากับ	 0.974	 เนื่องจากมีเกณฑ์ที่ค่าอ�านาจจ�าแนก 

น้อยกว่า	0.7	จึงตัดเกณฑ์ข้อดังกล่าวออก	ท�าให้ค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามเพิ่มขึ้นเท่ากับ	0.976	

	 	 	 (4)	ทดสอบความเป็นไปได้ของการน�า

มาตรฐานระบบบริการสุขภาพสู่การปฏิบัติ	 ด้วยการ

สนทนากลุ่มในผู้รับผิดชอบงานสุขศกึษาของโรงพยาบาล

พระนั่งเกล้า	จังหวัดนนทบุรี	 (รพศ)	โรงพยาบาลสิงห์บุรี	

(รพท.)	และโรงพยาบาลท่าฃ้าง	จังหวัดสิงห์บุรี	 (รพช.)	 

ผู้ศึกษาได้จัดท�าเป็นเอกสารประกอบด้วย	 4	บท	 คือ	 

1)	แนวคิดหลักการ	2)	การวิเคราะห์เกณฑ์ด้านสุขศึกษา

บูรณาการกับมาตรฐาน	HA	3)	โครงสร้างเกณฑ์คุณภาพ

งานสุขศึกษาจ�าแนกตามระดับของโรงพยาบาล	 คือ	

รพศ./รพท.	 และ	 รพช.	 และ	 4)	 ตัวอย่างโปรแกรม

สุขศึกษาในโรงพยาบาลท่ีมีคุณภาพ	 ได้แก่	 กรณีโรค	

NCD	กรณีโรค	DHF	กรณีโรคพยาธิใบไม้ตับ	ผลการ

ทดสอบกลุ่มตัวอย่างเหน็ว่า	ด้านเนือ้หามีค่วามครอบคลมุ

ตามวชิาการกระบวนงานสุขศกึษา	และสามารถใช้เกณฑ์

เป็นแนวทางในการท�างานได้

	 	 2.3	 การน�าไปใช้	

	 	 	 ครั้งที่	1	 ในการประชุมถ่ายทอดนโยบาย

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพแก่ผู ้บริหารจังหวัด	 

ในวันที่	11	ธันวาคม	2561	ณ	โรงแรมมิราเคิล	แกรนด์	

กรุงเทพมหานคร

	 	 	 ครั้งที่	 2	 ในการถ่ายทอดและส่งเสริม 

การด�าเนินงานตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพแก ่

โรงพยาบาล	 ซ่ึงด�าเนินการโดยส�านักงานสนับสนุน

บริการสุขภาพเขต	1-12	ครบทุกแห่ง	ภายในไตรมาสที่	2

	 	 2.4	 ประเมินผล	 โดยความพึงพอใจต่อเกณฑ์

มาตรฐานระบบบริการสุขภาพของผู ้รับผิดชอบงาน	

สุขศึกษาในโรงพยาบาล

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและวิธีการเก็บ

ข้อมูล ประกอบด้วย

	 	 3.1	แบบบันทึกความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบ

งานสุขศึกษา	ของกองสุขศึกษาและโรงพยาบาลศูนย์	 

โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลชมุชน	โดยการสนทนา

กลุ่มที่มีต่อการพัฒนาเกณฑ์	และการน�ามาตรฐานระบบ

บริการสุขภาพสู่การปฏิบัติ	 ใน	4	ประเด็นประกอบด้วย	
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1)	แนวคิดหลักการ	2)	การวิเคราะห์เกณฑ์ด้านสุขศึกษา

บูรณาการกับมาตรฐาน	HA	3)	โครงสร้างเกณฑ์คุณภาพ

งานสุขศึกษาจ�าแนกตามระดับของโรงพยาบาล	 คือ	

รพศ./รพท.	 และ	 รพช.	 และ4)	 ตัวอย่างโปรแกรม

สุขศึกษาในโรงพยาบาลที่มีคุณภาพ

	 	 3.2	แบบประเมนิความพงึพอใจของผูร้บัผดิชอบ

งานสุขศึกษาของโรงพยาบาลทุกระดับ	จ�านวน	300	แห่ง	

ที่มีต ่อเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด ้าน

สุขศึกษา	 เป็นแบบสอบถามออนไลน์	 โดยมี	 Rating	

Scale	5	ระดับ	คะแนน	1-5	คะแนน	 ในประเด็นดังนี้	 

1)	ความชัดเจนเข้าใจง่าย	2)	ความสอดคล้องกับบริบท

การท�างานสุขศึกษาในโรงพยาบาล	3)	สามารถปฏิบัติ

ตามเกณฑ์ได้	 และ	4)	สามารถใช้เป็นแนวทางในการ

ท�างานได้	และ	 เนื่องจากมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ

ด้านสุขศึกษาเป็นด้านที่	 7	ของมาตรฐานระบบบริการ

สุขภาพ	กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	ดังนั้น	การสร้าง

และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ	จึงได้พัฒนาร่วมกัน

ระหว่างผู ้เชี่ยวชาญด้านสุขศึกษา	 ด้านอาคารสภาพ

แวดล้อม	และด้านวิศวกรรมการแพทย์	

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 4.1	ข้อมูลเชิงปริมาณน�ามาวิเคราะห์ทางสถิติ

โดยใช้ค่าความถี่และร้อยละ

	 	 4.2	ขอ้มลูเชงิคณุภาพ	น�ามาวเิคราะห์เชงิเนือ้หา

ด้วยการจดัหมวดหมูแ่ละความสมัพนัธ์ของประเดน็ค�าตอบ

และความหมาย

ผลการศึกษา 
 1. มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 

ส�าหรับโรงพยาบาลระดับต่างๆ	พบว่า มีความเชื่อมโยง

กระบวนงานสุขศึกษากับมาตรฐานโรงพยาบาลและ

บริการสุขภาพ	(Hospital	Accreditation:	HA)	ท�าให้ได้

กรอบมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา	คือ	

เป็นเกณฑ์มาตรฐานฯ	ส�าหรับกลุ่มไม่ป่วยและกลุ่มป่วย	

ทีใ่ช้กลยทุธ์การเสริมพลัง	และระดับผลลัพธ์การด�าเนนิงาน

ครอบคลุมทัง้	ระดับผลลัพธ์ทางพฤติกรรม	และผลกระทบ 

ทางสขุภาพ	อกีทัง้	เพือ่ให้เหมาะสมกบัระดบัของโรงพยาบาล	

จึงแบ่งเกณฑ์เป็น	2	 ระดับ	คือ	 โรงพยาบาลศูนย์และ 

โรงพยาบาลทั่วไป	กับโรงพยาบาลชุมชน	ดังตาราง

ตารางที่ 1	แสดงความสอดคล้องของเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษากับเกณฑ์มาตรฐาน	HA

เกณฑ์ระดับคุณภาพของมาตรฐาน HA เกณฑ์มาตรฐานฯด้านสุขศึกษา

ระดับพื้นฐาน :	เน้นการมีเป้าหมายของงาน	ทบทวนปัญหา/ความเสี่ยง

การให้บริการ	และการดูแลสถานที่และสภาพแวดล้อม	หามาตรการ

และด�าเนินการต่อเนื่อง	 เพื่อจัดการความเสี่ยงด้านโครงสร้าง	กายภาพ	

และมีก�าลังคนที่ชัดเจน

ให้มีการประเมินตนเองตามเกณฑ์ที่

ก�าหนด	 เพ่ือทบทวนความเส่ียงและ 

จัดท�าแผนพัฒนาเกณฑ์ที่มีความเสี่ยง

ระดับพัฒนา : มีการเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยง	

การประกันคุณภาพ	และการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องเข้าด้วยกัน

ในทุกระดับ	 เน้นการน�าข้อมูลวิชาการ	และมาตรฐานในแต่ละด้านมาสู่

การปฏิบัติ	มีการติดตาม	บริการที่เน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง	อย่าง

เป็นรูปธรรม

การด�าเนนิงานตามคณุภาพกระบวนงาน

สุขศึกษา

ระดับคุณภาพ : ปฏิบัติตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพครบถ้วน	 

มีรูปธรรมของการพัฒนาที่ชัดเจนจนเกิดวัฒนธรรมคุณภาพในองค์กร

มนีวตักรรม	ต้นแบบ	และ	Best	Practice	
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	 ดงันัน้	มาตรฐานระบบบรกิารสขุภาพด้านสขุศกึษา	

ปี	2562	จึงแบ่งเป็น	3	หมวด	คือ	1)	หมวดการบริหาร

จดัการ	2)	หมวดกระบวนงานในกลุม่ไม่ป่วยและกลุม่ป่วย	

และ	 3)	 หมวดผลลัพธ์	 โดยในโรงพยาบาลศูนย์และ 

โรงพยาบาลทั่วไปมี	 26	 เกณฑ์	 โรงพยาบาลชุมชนม	ี 

25	เกณฑ์	ดังนี้

หมวดที่ 1 การบริหารจัดการ

 เกณฑ์ 

	 1. เกณฑ์บคุลากรด�าเนนิงานสขุศกึษาและพัฒนา

พฤติกรรมสุขภาพ	บุคลากรมีคุณวุฒิและประสบการณ์ที่

เหมาะสม	เพียงพอ	และมีแผนการพัฒนาบุคลากรอย่าง

ต่อเนื่อง	 (เป็นเกณฑ์ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน	 HA	 

ตอนที่	1	หมวด	5	พัฒนาบุคลากร)	

 หมายเหตุ	 โดยเกณฑ์การทบทวนคุณภาพงาน	

และเกณฑ์นโยบายด ้านสุขศึกษาจะบูรณาการใน

มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ	ด้านท่ี	 1	 การจัดการ

มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ	ดังนั้น	 เกณฑ์มาตรฐาน

ระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษาในหมวดท่ี	1	 จึงมี

เกณฑ์เดียวคือ	ด้านบุคลากร	

หมวดที่ 2 กระบวนงานสุขศึกษา 

 ได้ก�าหนดกระบวนงานสุขศึกษาใน	2	กลุ่ม	คือ	

กระบวนงานสุขศึกษาในกลุ ่มไม่ป ่วยเพื่อการสร้าง

เสริมสุขภาพในชุมชน	ดังนี้

 กระบวนงานสุขศึกษาในกลุ่มไม่ป่วยเพื่อการ

สร้างเสริมสุขภาพในชุมชน	 (เป็นเกณฑ์ที่สอดคล้องกับ

มาตรฐาน	HA	ตอนที่	 2.9	การท�างานกับชุมชน	ซึ่งมี	

2.9.1	การสร้างเสริมสุขภาพฯ	และ	2.9.2	การเสริมพลัง

ผู้ป่วยและญาติฯ)

 เกณฑ์

	 2.	มีข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ(HB)	และหรือ	ข้อมูล

ความรอบรู ้ด้านสุขภาพ(	HL)	ที่สอดคล้องกับปัญหา

สาธารณสขุทีส่�าคญั	เพือ่น�ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผน

การด�าเนินงานสุขศึกษา(การก�าหนดวัตถุประสงค์ 

เชิงพฤติกรรม)

	 3.	 มีการวิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุพฤติกรรมสุขภาพ	

ที่สอดคล้องกับปัญหาสาธารณสุขที่ส�าคัญ	 มีการน�า

ข้อมูลไปใช้ในการวางแผนการด�าเนินงานสุขศึกษา	 

(การออกแบบกิจกรรม)

	 4.		มแีผนงานหรอืโครงการหรอืโปรแกรมสขุศกึษา

หรือแผนการจัดกิจกรรมสุขศึกษาที่มีวัตถุประสงค์หรือ

ตวัชีว้ดัพฤตกิรรมสขุภาพทีส่อดคล้องกบัปัญหาสาธารณสุข

ในพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาล

	 5.	 มีการออกแบบกิจกรรมและใช้สื่อการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ	ที่สอดคล้องกับปัจจัยสาเหตุ

พฤติกรรมสุขภาพและปัญหา	ความต้องการและวิถีชีวิต

ของกลุ่มเป้าหมาย	

	 6.	 แผนงานหรือโครงการหรือโปรแกรมสุขศึกษา	

หรือ	 แผนการจัดกิจกรรมสุขศึกษา	 จัดท�าโดยการมี 

ส่วนร่วมของคณะกรรมการสุขศึกษา	 ทีมสหวิชาชีพ	

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	และเครอืข่ายตวัแทนภาคประชาชน

	 7.	 มีแนวทางการประเมินผลการด�าเนินงาน

สุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพที่ระบุตัวชี้วัด

พฤตกิรรมสขุภาพ	เครือ่งมอื	ระยะเวลา	และกลุม่เป้าหมาย

	 8.	 มีการจัดกิจกรรมตามแผนงานหรือโครงการ

หรือโปรแกรมสุขศึกษาหรือแผนการจัดกิจกรรม	

สุขศึกษาครบตามแผนที่ก�าหนด	และการด�าเนินกิจกรรม

ใช ้การมีส ่วนร ่วมของคณะกรรมการสุขศึกษาหรือ	 

ทีมสหวิชาชีพ	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	และตัวแทนภาค

ประชาชน

	 9.	 มีการสนับสนุน	เสริมพลังให้กับภาคี	เครือข่าย	

แกนน�าสุขภาพภาคประชาชน	 ในการด�าเนินงาน

สุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

	 10.	มี การประ เมินผลและรายงานผลเป ็น 

ลายลักษณ์อักษร	การประเมินกิจกรรม/กระบวนการ	

ระหว่างด�าเนินโครงการ	หรือ	ประเมินตามวัตถุประสงค์

เชิงพฤติกรรมที่ตั้งไว้เมื่อสิ้นสุดโครงการ

	 11.	มีการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพและน�าผล

การเฝ้าระวังไปใช้ในการปรับกิจกรรมในแผนงาน/

โครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ
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 กระบวนงานสุขศึกษาในกลุ่มป่วยเพื่อส่งเสริม

การจัดการตนเองในผู้ป่วยและครอบครัว (เป็นเกณฑ์ที่

สอดคล้องกับมาตรฐาน	HA	ตอนที่	 3.5	การให้บริการ 

ผู้ป่วยและญาติต่อเนื่องไปในชุมชน)

 เกณฑ์

	 12.	มีข ้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ(HB)	 และหรือ	

ข้อมูลความรอบรู ้ด้านสุขภาพ(	 HL)	 ที่สอดคล้องกับ

ปัญหาสาธารณสุขที่ส�าคัญ	เพื่อน�ามาใช้ประโยชน์ในการ

วางแผนการด�าเนินงานสุขศึกษา	 (ก�าหนดวัตถุประสงค์	

เชิงพฤติกรรม)

	 13.	มกีารวเิคราะห์ปัจจยัสาเหตพุฤตกิรรมสขุภาพ	

ทีส่อดคล้องกบัปัญหาสาธารณสขุทีส่�าคญั	มกีารน�าข้อมูล

ไปใช้ในการวางแผนการด�าเนินงานสุขศึกษา	 (ออกแบบ

กิจกรรม)

	 14.	มแีผนงานหรอืโครงการหรอืโปรแกรมสุขศกึษา	

หรือ	แผนการจัดกิจกรรมสุขศึกษาที่มีวัตถุประสงค์หรือ

ตวัชีว้ดัพฤตกิรรมสขุภาพทีส่อดคล้องกบัปัญหาสาธารณสุข

ในพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาล

	 15.	มีการออกแบบกิจกรรมและใช้สื่อการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ	 ท่ีสอดคล้องกับปัจจัยสาเหตุ

พฤติกรรมสุขภาพและปัญหา	ความต้องการและวิถีชีวิต

ของกลุ่มเป้าหมาย	

	 16.	แผนงานหรอืโครงการ	หรอื	โปรแกรมสขุศกึษา	

หรือ	 แผนการจัดกิจกรรมสุขศึกษา	 จัดท�าโดยการมี 

ส่วนร่วมของคณะกรรมการสุขศึกษา	ทีมสหวิชาชีพ	 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	และเครอืข่ายตวัแทนภาคประชาชน

	 17.	มีแนวทางการประเมินผลการด�าเนินงาน

สุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพที่ระบุตัวชี้วัด

พฤตกิรรมสขุภาพ	เครือ่งมอื	ระยะเวลา	และกลุม่เป้าหมาย

	 18.	มีการจัดกิจกรรมตามแผนงานหรือโครงการ

หรอืโปรแกรมสขุศกึษาหรอืแผนการจดักจิกรรมสขุศึกษา

ครบตามแผนที่ก�าหนด	และการด�าเนินกิจกรรมใช้การมี

ส่วนร่วมของคณะกรรมการสุขศึกษาหรือ	ทีมสหวิชาชีพ	

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและตัวแทนภาคประชาชน

	 19.	มีการสนับสนุน	เสริมพลังให้กับภาคีเครือข่าย	

แกนน�าสุขภาพภาคประชาชน	 ในการด�าเนินงาน

สุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

	 20.	มี การประ เมินผลและรายงานผลเป ็น 

ลายลักษณ์อักษร	การประเมินกิจกรรม/กระบวนการ	

ระหว่างด�าเนินโครงการ	หรือ	ประเมินตามวัตถุประสงค์

เชิงพฤติกรรมที่ตั้งไว้เมื่อสิ้นสุดโครงการ

	 21.	มี การเฝ ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพและน�า	 

ผลการเฝ้าระวังไปใช้ในการปรับกิจกรรมในแผนงาน/

โครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ

	 22.	มกีารวจิยัด้านสขุศกึษาและพฤติกรรมสขุภาพ

ที่สอดคล้องกับปัญหาสาธารณสุขของโรงพยาบาล	และ

เกี่ยวกับกระบวนการด�าเนินงานสุขศึกษาและพัฒนา

พฤติกรรมสุขภาพ	 (มีเฉพาะในโรงพยาบาลศูนย์และ 

โรงพยาบาลท่ัวไป	ส่วนในโรงพยาบาลชมุชนน�าไปรวมกับ

เกณฑ์ข้อที่	25	มีนวัตกรรมหรือ	ต้นแบบ	หรือผลงานเด่น

ที่ประสบความส�าเร็จในการด�าเนินงานสุขศึกษาและ

พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ)

หมวดที่ 3 ผลลัพธ์การด�าเนินงานสุขศึกษาและพัฒนา

พฤตกิรรมสขุภาพ (เป็นเกณฑ์ทีส่อดคล้องกบัมาตรฐาน	HA	

ตอนที่	4-1	ผลลัพธ์ด้านผู้ป่วย)

 เกณฑ์

	 23.	กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านกระบวนการสุขศึกษามี

พฤติกรรมสุขภาพ	 (HB)	หรือความรอบรู้ทางสุขภาพ	

(HL)	 ในปัญหาสาธารณสุขที่ส�าคัญเปลี่ยนแปลงไปใน

ทางที่ถูกต้องเพิ่มขึ้น	

	 24.	กลุ่มเป้าหมาย	ที่ผ่านกระบวนการสุขศึกษามี

ภาวะสุขภาพที่ดีขึ้น

	 กลุม่ปกต	ิกลุม่เสีย่ง	:	รอบเอว	BMI,	FBS,	BP	เป็นต้น

	 กลุม่ป่วย	:ผูป่้วยและครอบครวัสามารถดแูลจัดการ

ตนเองได้	ภาวะแทรกซ้อนลดลง	อัตรา	Re-admission	

ในโรคเรื้อรังลดลง	เป็นต้น
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	 25.	มีนวัตกรรม	หรือ	ต้นแบบ	หรือผลงานเด่นที่

ประสบความส�าเร็จในการด�าเนินงานสุขศึกษา	 และ

พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

	 26.	ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อ

กระบวนการสุขศึกษาตามแผนงานโครงการ

 2. ความพึงพอใจต่อมาตรฐานระบบบริการ

สุขภาพด้านสุขศึกษา

	 จากการประเมนิความพงึพอใจของผูร้บัผดิชอบงาน

ด้านสุขศึกษาในโรงพยาบาลท่ีอยู่ในระดับพื้นฐานและ

พัฒนาเม่ือปี	2561	ของมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ	

โดยใช้แบบประเมินออนไลน์	มีผู้ตอบแบบประเมินรวม

ทั้งสิ้น	300	คน	จาก	621	แห่งคิดเป็นร้อยละ	48.31	 

พบว่า	ส่วนใหญ่	 (ร้อยละ	80.0)	 เป็นเพศหญิง	มีอายุ

ระหว่าง	 41-50	ปี	 ร้อยละ	31.6	และมีต�าแหน่งเป็น

พยาบาลวิชาชีพ	ร้อยละ	50	

	 ระดับความพึงพอใจ	กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเหน็

ต่อเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 

โดยรวม	อยู่ในระดับมากที่สุด	(X =	4.73)	เมื่อพิจารณา

รายประเด็น	พบว่า	 กลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจใน

ประเดน็เกณฑ์มคีวามชดัเจนเข้าใจง่ายท่ีค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด	

(X =	4.80)	รองลงมา	คือ	ตรงกับบริบทการท�างานของ

โรงพยาบาล	และสามารถน�าไปใช้เป็นแนวทาง/ขั้นตอน

ในการท�างานได้ท่ีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.75	และสามารถ

ปฏิบัติตามเกณฑ์ได้ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.65

 ข้อเสนอแนะ การประเมินของ	HA	ไม่ต้องเตรียม

ข้อมูลหลักฐานมากมาย	และเนื้อหาในองค์ประกอบ	 

ก็ไม่มาก	มีตัวอย่างการเขียนเป็น	Guideline	ท�าให้ 

ไม่เป็นภาระงาน	 ในการมาตรวจเน้นการสัมภาษณ์	 

แต่ด้านสุขศึกษาคิดว่าเป็นภาระต่อการด�าเนินงาน	

อภิปรายผล 
 1. มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 

ส�าหรับโรงพยาบาลระดับต่างๆ	แบ่งเป็น	3	หมวด	โดยใน

โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไปมี	 26	 เกณฑ์	 

โรงพยาบาลชุมชนมี	25	 เกณฑ์	ซึ่งแตกต่างกับ	ปี	2561	

ที่มี	 4	หมวด	10	องค์ประกอบ	16	ตัวชี้วัด	41	 เกณฑ์	 

แต่ยังมีความสอดคล้องกันของกระบวนงานสุขศึกษา	

เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานโรงพยาบาลและ

บริการสุขภาพ	(Hospital	and	Health	care	Standard	

4th) มีความสอดคล้องกันในกระบวนงานแต่ยังความต่าง

กันในวิธีการประเมินผล	คือ	มาตรฐาน	HA	จัดตามระดับ

ตามศักยภาพของการจัดการปัญหา	คือ	HA	 ในระดับ 

พ้ืนฐานหมายถึงแก้ปัญหาได้	 ระดับพัฒนาคือวางระบบ

แต่ยังไม่เห็นผลลัพธ์ระดับคุณภาพ	คือ	ผลลัพธ์มีแนวโน้ม

ที่ดีขึ้น	 แต่เกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้าน

สุขศึกษา	 จัดตามค่าคะแนนร้อยละท่ีได้	 โอกาสและ

เงื่อนไขในการน�ามาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้าน

สุขศึกษาสู่การปฏิบัติ	พบว่า	 โรงพยาบาลศูนย์และทั่วไป

ซ่ึงมีโครงสร้างกลุ่มงานสุขศึกษาจะเป็นผู้น�าสู่การปฏิบัติ

ในกลุ่มป่วยผ่านคลินิกปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและน�าสู่

กลุ่มไม่ป่วยร่วมกับกลุ่มงานเวชปฏิบัติผ่านโครงการปรับ

เปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพในกลุ่มเส่ียง	ส่วนโรงพยาบาล

ชุมชนซึ่งไม่มีโครงสร้างกลุ ่มงานสุขศึกษาจะน�าสู ่การ

ปฏิบัติ ในกลุ ่มป ่วยและไม ่ป ่วยโดยคณะกรรมการ

สุขศึกษาของโรงพยาบาลที่ประกอบด้วยผู ้แทนจาก 

สหวิชาชีพซ่ึงมีกลุ ่มงานเวชปฏิบั ติครอบครัวเป ็น

เลขานุการคณะกรรมการ

 2. ความพึงพอใจต่อมาตรฐานระบบบริการ

สุขภาพด้านสุขศึกษา พบว่า	 โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง

เห็นด้วยและมีความพึงพอใจต่อกับเกณฑ์มาตรฐาน

ระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา	 เพราะมองเห็นภาพ

การด�าเนินงานชัดขึ้น	 แต่ยังรู ้สึกว่าเป็นภาระในการ

ด�าเนินงาน	และเปรียบเทียบว่า	การประเมินของ	HA	 

ไม่ต้องเตรียมข้อมูลหลักฐานมากมาย	และเนื้อหาในองค์

ประกอบก็ไม่มาก	มีตัวอย่างการเขียนเป็น	Guideline	

ท�าให้ไม่เป็นภาระงาน	ในการมาตรวจเน้นการสัมภาษณ	์

แต่ด้านสุขศึกษาคิดว่าเป็นภาระต่อการด�าเนินงาน
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สรุปผล 
	 มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา	

ส�าหรับโรงพยาบาลระดับต่างๆ	ประกอบด้วย	3	หมวด	

คือ	หมวดการบริหารจัดการ	หมวดกระบวนงานสุขศึกษา	

และหมวดผลลัพธ ์ 	 โดยในโรงพยาบาลศูนย ์และ 

โรงพยาบาลทั่วไปมี	26	เกณฑ์	โรงพยาบาลชุมชนมีเพียง	

25	 เกณฑ์	 และส่วนมากมีความพึงพอใจต่อมาตรฐาน

ระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา	 ในระดับมากที่สุด	 

(X =	4.73)

ข้อเสนอแนะ
 	 1.	 ผู ้บริหารของโรงพยาบาลศูนย์	 โรงพยาบาล

ทั่วไป	และโรงพยาบาลชุมชน	ควรส่งเสริม	สนับสนุนการ

ด�าเนินงานพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษาตามมาตรฐาน

อย่างต่อเนื่อง	 อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ	 

เพื่อการสร้างเสริมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ

ของประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ	ซึ่งจะส่งผลให้สามารถ	 

ลดค่าใช้จ่ายในการรักษาโรคท่ีสามารถป้องกันได้และ 

ลดความรุนแรงของโรค

		 2.	 ควรมกีารศกึษา	วจิยัประสทิธผิลและความคุม้ค่า

ของการด�าเนินงานตามมาตรฐานงานสุขศึกษา	
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