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การศึกษาส�ารวจความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเพื่อจัดท�าเครื่องมือประเมิน

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/ผู้ป่วยเอดส์

Survey Research Study of the Experts’ Opinions to Perform  

a Tool for The Assessment of The Professional Nurses’ 

Competencies for Caring HIV/AIDS Patients

บทคัดย่อ

 การศกึษาวจิยัครัง้นี	้มจีดุประสงค์เพือ่ก�าหนดสมรรถนะของพยาบาลวชิาชพีท่ีดูแลผู้ติดเชือ้เอชไอว/ี	ผูป่้วยเอดส์

โดยการส�ารวจความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/	ผู้ป่วยเอดส์	

ด้วยเทคนิค	Delphi	และจัดท�าแบบสอบถามประเมินตนเองของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/	 

ผู้ป่วยเอดส์	ในสถาบันบ�าราศนราดูร

	 ผลจากการศกึษาพบว่า	สมรรถนะของพยาบาลวชิาชพีทีด่แูลผูต้ดิเชือ้เอชไอว/ี	ผูป่้วยเอดส์	ประกอบด้วย	3	กลุ่ม

สมรรถนะ	คือ	1)	สมรรถนะท่ัวไปท่ีเกี่ยวกับคุณลักษณะ	บุคลิกภาพ	และทัศนคติ	2)	สมรรถนะด้านวิชาชีพเกี่ยวกับ

การนวัตกรรม	การวิจัย	และการจัดการองค์ความรู้	3)	สมรรถนะทางเทคนิค	เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่	

	 การประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ	 ในสถาบันบ�าราศนราดูร	ค่าเฉลี่ยของสมรรถนะอยู่ในเกณฑ์ด	ี

(Mean	±	S.D.=3.7028	± 0.3171)	ค่าเฉลี่ยของสมรรถนะทั่วไปอยู่ในระดับดี	 (Mean	± S.D.=3.7140	± 0.8481)	 

ค่าเฉลี่ยของสมรรถนะด้านวิชาชีพอยู่ในระดับดี	 (Mean	± S.D.=3.5578	±	1.0059)	และค่าเฉล่ียของสมรรถนะ 

ทางเทคนิคอยู่ในระดับปานกลาง	(Mean	± S.D.=3.4219	±	0.9938)	สมรรถนะที่มีความเร่งด่วนอันดับแรกที่จะต้องมี

การปรับปรุงแก้ไขคือ	ความรู้ในการท�าวิจัย

	 ผลจากการศกึษาวจิยัครัง้นี	้ เป็นข้อมลูทีม่ปีระโยชน์	ส�าหรบัผูบ้รหิารระดับสงู	ในการคดัสรรบคุลากร	เข้าปฏบิตังิาน	

และข้อมลูทีไ่ด้รบัยงัสามารถใช้เป็นแนวทาง	ในการพฒันาปรบัปรงุสมรรถนะของพยาบาลวชิาชพีทีด่แูลผูต้ดิเช้ือเอชไอว/ี	

ผู้ป่วยเอดส์	ต่อไปในอนาคต

 

ค�าส�าคัญ :	สมรรถนะ,	ผู้ติดเชื้อเอชไอวี/	ผู้ป่วยเอดส์,	พยาบาลวิชาชีพ

สุทธิพร	เทรูยา

สถาบันบ�าราศนราดูร
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Abstract 
	 The	purpose	of	this	study	was	to	survey	the	experts’	opinions	about	professional	nurses’	

competencies	for	caring	HIV/AIDS	patients	by	Delphi	technique.	A	self	–	assessment	questionnaire	

for	assessment	the	competencies	of	nurses	caring	for	HIV/AIDS	patients	in	BIDI	was	performed.

	 The	 results	were	 illustrated	 the	professional	nurses’	 competencies	 for	 caring	HIV/AIDS	

patients	consisted	of	3	groups	of	core	competencies.	1)	General	competency	about	attribute,	

personality	and	attitude	of	professional	nurse,	2)	Professional	competency	about	 innovation,	

research	and	knowledge	management,	and	3)	Technical	competency	about	duty	performance.

	 The	average	competencies	of	professional	nurses	 caring	 for	HIV/AIDS	patients	 in	BIDI	 

were	good	level	 (Mean	±	S.D.	=	3.7028	±	0.3171).	Their	Generic	competencies	were	good	level	

(Mean	± S.D.	=	3.7140	±	 0.8481)	 and	also	 their	Professional	 competencies	were	good	 level,	 

while	their	Technical	competencies	were	medium	level	(Mean±	S.D.	=	3.4219	±	0.9938).	The	first	

priority	of	the	competency	should	be	improved	was	a	knowledge	for	research.

	 The	results	 from	this	study	were	useful	 information	for	chief	executive	to	use	 for	human	

recruitment.	Furthermore	these	data	could	be	used	as	a	guideline	for	improvement	the	performance	

of	professional	nurses	for	caring	HIV/AIDS	patients	in	the	future.

Keywords :	Competency,	HIV/AIDS	Patient,	Professional	nurse
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บทนำ  
	 สถานการณ์โรคเอดส์ในประเทศไทยตัง้แต่ปีพ.ศ.	2527	

ถงึพ.ศ.	2547	พบว่ามผีูต้ดิเชือ้เอชไอวแีละเป็นผูป่้วยเอดส์

ทีเ่สยีชวีติสะสมจ�านวนท้ังสิน้	501,671	ราย	(สญัชยั	ชาสมบตั	ิ

และคณะ,	2547)	ปีพ.ศ.	2548	มผีูป่้วยเอดส์จ�านวน	275,	

562	ราย	(ณฐวรรณ	ศิริพงศ์ปรีชา,	2548)	ปี	พ.ศ.	2549	

มผีูต้ดิเชือ้เอชไอวทีีม่ชีวีติอยู	่508,323	ราย	(สดุจติ	แก้วมณ,ี	

2549)	ปี	2550	มีผู้ติดเชื้อเอชไอวีจ�านวน	546,578	ราย	

(Petchsri	Sirinirun,	et	al.	2008)	ปีพ.ศ.	2558	มผีูต้ดิเชือ้

เอชไอวีจ�านวนสะสม	1,526,028	ราย	ผู้ติดเชื้อเอชไอวี

รายใหม่	ในปี	2558	จ�านวน	6,759	คน	และ	พ.ศ.	2559	

ประเทศไทย	มีผู้ติดเชื้อเอชไอวี	 จ�านวน	427,332	คน	

ชาย	249,025	คน	(58.27%)	หญงิ	178,307	คน	(41.72%)	

อายุ	15	ปีขึ้นไป	424,111	คน	ผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่	

ในปี	2559	มจี�านวนประมาณ	6,268	คน	เฉลีย่วนัละ	17	คน	

แยกเป็นเพศหญิง	1,845	คน	(29.44%)	ชาย	4,423	คน	

(70.56%)	โดยแยกเป็นผูใ้หญ่	6,190	คน	(ผูใ้หญ่เพศหญงิ	

1,807	คน	ผูใ้หญ่เพศ	ชาย	4,383	คน)	ในกลุม่ประชากรทัว่ไป	

โดยการส�ารวจในกลุ่มหญิงที่มาฝากครรภ์	 ในปี	 2559	

พบ	ค่ามัธยฐานการติดเชื้อเอชไอวี	ร้อยละ	0.53	เพิ่มขึ้น

จากปีที่ผ่านมา	พ.ศ.2558	ที่พบการติดเชื้อร้อย	ละ	0.47	

โดยกลุม่อายทุีพ่บการตดิเชือ้สงูสดุ	ได้แก่	กลุม่อายมุากกว่า	

30	ปีและล�าดับครรภ์ที่	 3	ขึ้นไป	 (ส�านักระบาดวิทยา	

กรมควบคมุโรค	กระทรวงสาธารณสขุ,	2560)	จากการศกึษา

เพือ่ศกึษาอบัุตกิารณ์การตดิเช้ือเอชไอว	ีพบว่าอบุตักิารณ์

การตดิเชือ้เอชไอวใีนกลุม่สตรทีีม่ารบับรกิารฝากครรภ์	และ

พนกังานบรกิารหญงิ-แฝง	มแีนวโน้มสงูขึน้	ซึง่สะท้อนให้เหน็

ถึงโอกาสของการย้อนกลับมาระบาดใหม่ของโรคเอดส	์

(เพชรศร	ีศรินิรินัดร์	2551)	การตดิเชือ้เอชไอว/ีเอดส์ก่อให้

เกดิปัญหาทางร่างกายและจติใจแก่ผูป่้วย	และมผีลกระทบ

ต่อการบรกิารสาธารณสขุของประเทศ	รวมท้ังมผีลกระทบ

ต่อสังคมและเศรษฐกิจโดยรวมของชาติ	พยาบาลวิชาชีพ

เป็นบุคลากรทางการสาธารณสุขที่มีบทบาทส�าคัญยิ่งที่

จะช่วยลดผลกระทบของโรคเอดส์ท่ีมต่ีอผูต้ดิเชือ้เอชไอว/ี

ผู้ป่วยเอดส์	ทั้งทางกายและทางจิต	และผลกระทบของ

โรคเอดส์ต่อการบริการสาธารณสุขของประเทศ	บทบาท

ของพยาบาลวิชาชีพที่จะช่วยลดหรือบรรเทาผลกระทบ

ของโรคเอดส์ในด้านต่างๆ	ได้แก่	บทบาทการดแูลผู้ตดิเช้ือ

เอชไอวี/ผู้ป่วยเอดส์	 ซ่ึงประกอบด้วย	การป้องกันและ

ควบคุมการแพร่กระจายเชื้อเอชไอวี	และการดูแลผู้ป่วย

ตดิเชือ้เอดส์	การให้ค�าปรกึษา	การส่งเสรมิการดูแลตนเอง

ของผูป่้วย	การดแูลผูป่้วยโรคเอดส์ในโรงพยาบาล	การวางแผน

การจ�าหน่ายผูต้ดิเชือ้เอชไอว/ี	ผูป่้วยเอดส์จากโรงพยาบาล	

(กลุม่การพยาบาลสถาบนับ�าราศนราดรู,	2546)	พยาบาล

วิชาชีพที่ดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/	 ผู ้ป่วยเอดส์	 จึงต้องมี

ความรู้	 (knowledge)	ความสามารถ	 (ability)	ทักษะ	

(skills)	 และมีคุณลักษณะ	 (attributes)	ที่เหมาะสม	 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานสัมฤทธิผลและลดความเสี่ยงของ 

ผูป่้วยมากทีส่ดุ	พยาบาลวชิาชพีแต่ละคนทีส่�าเรจ็การศึกษา

ในหลักสูตรเดียวกัน	ก็มีความสามารถในการปฏิบัติงาน

ในแต่ละด้านได้ดไีม่เท่ากนั	ความเสีย่งหลายประการเกิดขึน้

จากความไม่พร้อมของพยาบาลในเรือ่งสมรรถนะ	การส�ารวจ

เพื่อประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน

ดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/ผู้ป่วยเอดส์	 จึงมีความจ�าเป็นและ

จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของ

พยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วย	ในหน้าที่รับผิดชอบอย่างมี

ประสิทธิภาพ	

	 สถาบันบ�าราศนราดูรเป็นสถานพยาบาลที่ก่อตั้ง

ขึ้นมา	 เพื่อวัตถุประสงค์ควบคุม	รักษา	และป้องกันโรค

ติดต่อร้ายแรงรวม	ทั้งการกักกันผู้ป่วยที่เป็นโรคติดต่อ

ร้ายแรง	ตามข้อตกลงระหว่างประเทศ	และดูแลผู	้ตดิเชือ้

เอชไอว/ีผูป่้วยเอดส์แบบบรูณาการ	เริม่ตัง้แต่การท�าคลอด

สตรีตั้งครรภ์ที่ติดเชื้อเอชไอวี	การให้ยาต้านไวรัสเอดส	์

การดแูลผูป่้วยเอดส์ทีพ่กัรกัษาตวัในหออภบิาลผูป่้วยเอดส์	

และเป็นต้นแบบศนูย์ดแูลผูป่้วยเอดส์	จนกระทัง่การจดัการ

กบัผูป่้วยทีเ่สยีชวีติ	 ปัจจบุนัสถาบนับ�าราศนราดรู	ยงัเป็น

ศูนย์ฝึกอบรมและวิจัย	 เกี่ยวกับงานบริหาร	การรักษา

และแนะแนวเกี่ยวกับโรคเอดส์ท้ังภายในประเทศไทย

และภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และเป็นแหล่งฝึก

ศึกษาระดับนานาชาติ	 โดยได้รับความร่วมมือจาก
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องค์การอนามยัโลก	(WHO)	แต่ยงัไม่มกีารก�าหนดสมรรถนะ

ของพยาบาลทีป่ฏบิตังิานดแูลผูต้ดิเชือ้เอชไอว/ีผูป่้วยเอดส์

ในบรบิทของสถาบนับ�าราศนราดรู	ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษา	

หาแนวทางในการก�าหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ

ทีด่แูลผูต้ดิเชือ้เอชไอว/ี	ผูป่้วยเอดส์ในสถาบันบ�าราศนราดูร	

โดยการส�ารวจความคดิเหน็จากกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ	เพ่ือสรุป

เป็นสมรรถนะ	 ท่ีพึงประสงค์ของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแล 

ผู้ติดเชื้อเอชไอวี/	ผู้ป่วยเอดส์ในสถาบันบ�าราศนราดูร	

และน�าผลการศึกษาวิจัย	 ไปประเมินสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติงานดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/	ผู้ป่วยเอดส	์ 

ในแผนกสตูกิรรม	สถาบันบ�าราศนราดรู	เพือ่เป็นการศกึษา

วจิยัน�าร่องในการประเมนิสมรรถนะของพยาบาลวชิาชพี

ที่ดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/	ผู้ป่วยเอดส์	ทั้งองค์กรต่อไป

	 การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเทคนิคเดลฟาย

เทคนิคเดลฟายเกิดขึ้นครั้งแรกในต้น	ค.ศ.	1950	 (Olaf	

Helmer	1963)	เป็นการวจิยัทีใ่ช้ในวงการทหารทีม่ชีือ่ว่า	

“Project	Delphi”	คศ.	1963	ปรากฏบทความชื่อ	“An	

Experimental	Application	of	the	Delphi	Method	

to	Use	of	Expert”	 ใน	Journal	of	Management	

Science	vol.	9	No.	3,	April	1963	โดย	Olaf	Helmer	

และ	Norman	Dalkey	การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย 

ถูกน�ามาใช้เพื่อต้องการทราบความคิดเห็นที่เหมือนกัน

ของกลุ ่มผู ้ เช่ียวชาญ	 หรือเป็นการระดมความคิดที่ 

ผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นโดยใช้ข้อเท็จจริงและเหตุผล

อย่างได้เต็มที่โดยไม่จ�าเป็นต้องเผชิญหน้ากัน

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อก�าหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ	 

ที่ปฏิบัติงานดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/	ผู้ป่วยเอดส์	ในสถาบัน

บ�าราศนราดูร	กรมควบคุมโรค	กระทรวงสาธารณสุข

	 2.	 เพื่อประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/	ผู้ป่วยเอดส์	 ในแผนก

สตูกิรรม	สถาบนับ�าราศนราดรู	กรมควบคมุโรค	กระทรวง

สาธารณสุข

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
	 1.	 ได้สมรรถนะอนัพึงประสงค์ของพยาบาลวชิาชพี	

ที่ปฏิบัติงานดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/ผู้ป่วยเอดส์	 ในสถาบัน

บ�าราศนราดูร

	 2.	 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัย	สามารถใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพ 

ในการดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/ผู้ป่วยเอดส์

	 3.	 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัย	สามารถน�าไป

ประยุกต์ใช ้ประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 

ที่ปฏิบัติงานดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/ผู้ป่วยเอดส์

	 4.	 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยสามารถน�าไป

ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยในเร่ืองอื่นๆ	 

ที่เกี่ยวข้องต่อไป

วิธีการศึกษา 
เครื่องมือการวิจัย 

 1.	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาส�ารวจความคิดเห็น

จากผู้เชี่ยวชาญ	 เพื่อก�าหนดเป็นสมรรถนะ	 ในการดูแล 

ผู ้ติดเชื้อเอชไอวี/	 ผู ้ป่วยเอดส์	 เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล	ได้แก่	แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง

ส�าหรับผู้เชี่ยวชาญ	เป็นค�าถามปลายเปิด	 ให้ผู้เชี่ยวชาญ

แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระเกี่ยวกับบทบาท	หน้าท่ี

รับผิดชอบ	และสมรรถนะในการดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/	 

ผู้ป่วยเอดส์อย่างครอบคลุมทุกประเด็น	และแบบบันทึก

การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส�าคัญของ

รายข้อสมรรถนะที่ได้จากการสัมภาษณ์	 เป็นมาตร

ประมาณค่า	(Rating	Scale)	5	ระดับ	ได้แก่	ส�าคัญมาก

ที่สุด	5	คะแนน,	ส�าคัญมาก	4	คะแนน,	ส�าคัญ	3	คะแนน,	

ค่อนข้างส�าคัญ	2	คะแนน	และไม่ส�าคัญ	1	คะแนน

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/	ผู้ป่วยเอดส์เป็น

แบบสอบถามที่ประยุกต์	มาจากผลการศึกษาวิจัยส�ารวจ

ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ	 เพ่ือก�าหนดเป็นสมรรถนะ

ในการดแูลผูต้ดิเชือ้เอชไอว/ี	ผูป่้วยเอดส์	เป็นแบบสอบถาม

ชนิดมาตรประมาณค่า	 (Rating	Scale)	5	ระดับ	ได้แก	่
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คะแนน	5	หมายถึง	สมรรถนะที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด	

หรอืปฏบิตัปิระจ�าทกุครัง้	คะแนน	4	หมายถงึ	สมรรถนะที่

ตรงกบัตวัท่านมากหรอืปฏบิตับ่ิอยเกอืบทกุครัง้	คะแนน	3	

หมายถงึ	สมรรถนะท่ีตรงกบัตวัท่านปานกลาง	หรอืปฏบิตับ้ิาง

บางครัง้	คะแนน	2	หมายถงึ	สมรรถนะทีต่รงกบัตัวท่านน้อย	

หรอืไม่ค่อยได้ปฏบิตั	ิคะแนน	1	หมายถงึสมรรถนะทีต่รงกบั

ตัวท่านน้อยที่สุด	หรือไม่ได้ปฏิบัติ	

วิธีการวิจัย : 

	 ขั้นตอนที่	 1	 การศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร	

ต�ารา	วารสาร	และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสรุปแนวคิด

เกีย่วกบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชพีในการดูแลผูติ้ดเชือ้

เอชไอวี/ผู้ป่วยเอดส์	 ส�าหรับใช้เป็นข้อมูลประกอบการ

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ

	 ขั้นตอนที่	 2	ก�าหนดและเตรียมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

โดยคัดเลือกแบบเจาะจง	กลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีท�าการศึกษา

ครัง้นีป้ระกอบด้วยผูเ้ชีย่วชาญทางด้านบรหิารการพยาบาล	

ผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติการพยาบาล	นักวิชาการ	และ

แพทย์	สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	จ�านวน	20	คน	Thomas	

Macmillan	(อ้างถึงใน	ปิยนันท์	แสนสุข	2539)	ได้เสนอ

ผลการวจัิยเกีย่วกบัจ�านวนผูเ้ชีย่วชาญท่ีใช้ในการวจิยัแบบ

เดลฟาย	พบว่าเมือ่จ�านวนผูเ้ชีย่วชาญ	มตีัง้แต่	17	คนขึน้ไป	

อัตราความคลาดเคลื่อนจะมีน้อยมาก	 (ร้อยละ	0.02)	 

ดังนั้นผู ้วิจัยจึงใช้จ�านวนผู ้เชี่ยวชาญทั้งหมด	 20	 คน 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้

	 ขั้นตอนที่ 	 3	 สัมภาษณ์รอบที่ 	 1	 สัมภาษณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง	น�าข้อมูล 

ที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และสังเคราะห์จัดเป็น

หมวดหมู่

	 ขั้นตอนที่	4	สร้างเครื่องมือในการวิจัยในรอบที่	2	

สร้างแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า	 (Rating	

Scale)	5	ระดบั	และส่งให้ผูเ้ชีย่วชาญให้ความเหน็	วเิคราะห์

ข้อมูลที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญแล้วจัดล�าดับความส�าคัญ

ของประเด็นสมรรถนะ	

	 ขั้นตอนที่	5	สร้างเครื่องมือในการวิจัยในรอบที่	3	

โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นในรอบที่	 2	 โดยเพ่ิม

ต�าแหน่งค่ามธัยฐาน	และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแต่ละ

ข้อค�าถามและต�าแหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญตอบให้ผู้เชี่ยวชาญ

ชุดเดิมยืนยันความเห็นเดิม

	 ขัน้ตอนที	่6	วเิคราะห์ข้อมลู	และก�าหนดสมรรถนะ

ของพยาบาลวชิาชพี	ทีป่ฏบิตังิานดแูลผูต้ดิเชือ้	เอชไอว/ีเอดส์	

ในสถาบนับ�าราศนราดูรจากความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ

	 ขั้นตอนที่	7	สร้างแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพ	ที่ปฏิบัติงานดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/	เอดส์

	 ขั้นตอนที่	8	น�าแบบประเมินสมรรถนะที่สร้างขึ้น

ไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้อง	 และความ

ครอบคลุมของเนื้อหา	 (Content	 Validation)	 และ

ทดสอบความเที่ยงตรง	(Reliability)	ของแบบประเมิน

	 ขั้นตอนที่	9	น�าแบบประเมินที่ผ่านการตรวจสอบ

ความถูกต้อง	 ความครอบคลุมของเนื้อหา	 และผ่าน 

การทดสอบความเที่ยงตรง	แล้วน�าไปให้พยาบาลวิชาชีพ	

แผนกสูติกรรม	สถาบันบ�าราศนราดูร	จ�านวน	21	คน

ประเมินตนเอง

	 ขั้นตอนที่	10	เก็บรวบรวมข้อมูล	วิเคราะห์ข้อมูล	

และเขียนรายงานการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้วิจัยน�าข้อมูลประเด็นสมรรถนะที่ผู ้เช่ียวชาญ	 

ให้น�า้หนกัความส�าคญัแล้ว	มาท�าการวเิคราะห์ค�านวณหา

ค่ามัธยฐาน	ในแต่ละข้อประเด็นสมรรถนะ	การแปลผล

ค่ามธัยฐาน	(median)	:	ค่ามธัยฐานทีค่�านวณได้จากค�าตอบ

ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ	แปลความหมาย	 ดังนี้	ค่ามัธยฐาน	

4.50	–	5.00	หมายถงึสมรรถนะของพยาบาลวชิาชพีทีด่แูล

ผู้ติดเชื้อเอชไอวี/	ผู้ป่วยเอดส์	 ในสถาบันบ�าราศนราดูร	 

มีความส�าคัญระดับมากที่สุด	ค่ามัธยฐาน	3.50	–	4.49	

หมายถึง	สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ติดเช้ือ

เอชไอว/ี	ผูป่้วยเอดส์	ในสถาบนับ�าราศนราดรู	มคีวามส�าคญั

ระดับมาก	ค่ามัธยฐาน	2.50	–	3.49	หมายถึง	สมรรถนะ

ของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/ผู้ป่วยเอดส์

ในสถาบันบ�าราศนราดูร	มีความส�าคัญระดับปานกลาง	

ค่ามัธยฐาน	1.50	–2.49	หมายถึงสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพที่ดูแลผู ้ติดเชื้อเอชไอวี/ผู ้ป่วยเอดส์ในสถาบัน
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บ�าราศนราดูร	 มีความส�าคัญระดับน้อยค่ามัธยฐาน	

1.00–1.49	หมายถงึสมรรถนะของพยาบาลวชิาชพีทีดู่แล

ผู้ติดเช้ือเอชไอวี/	ผู้ป่วยเอดส์	 ในสถาบันบ�าราศนราดูร	 

มีความส�าคัญระดับน้อยที่สุด	

	 การศึกษาวิจัยประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ	

โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่าประเมนิตนเอง	

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้น�ามาท�าการวิเคราะห์ข้อมูล	 โดย

วเิคราะห์หาค่ามชัฌมิเลขคณติ	และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	

การแปลผลตามเกณฑ์	ดงันี	้ค่ามชัฌมิเลขคณติ	4.50	–	5.00	

หมายถึง	สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ติดเชื้อ

เอชไอวี/ผู้ป่วยเอดส์ในสถาบันบ�าราศนราดูรอยู่ในเกณฑ์

ดีมากค่ามัชฌิมเลขคณิต	3.50	–4.99	หมายถึงสมรรถนะ

ของพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/ผู้ป่วยเอดส์

ในสถาบันบ�าราศนราดูร	 อยู ่ ในเกณฑ์ดี	 ค ่ามัชฌิม

เลขคณิต	2.50	–	3.49	หมายถึง	สมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพที่ดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/	ผู้ป่วยเอดส์ในสถาบัน

บ�าราศนราดูร	อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง	ค่ามัชฌิมเลขคณิต	

1.50	–	2.49	หมายถึง	สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่

ดแูลผูต้ดิเช้ือเอชไอว/ี	ผูป่้วยเอดส์ในสถาบันบ�าราศนราดรู

อยู่ในเกณฑ์ต�่า	ค่ามัชฌิมเลขคณิต	1.00	–	1.49	หมายถึง	

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/ 

ผู้ป่วยเอดส์ในสถาบันบ�าราศนราดูร	อยู่ในเกณฑ์ต�่ามาก

ผลการศึกษา 
	 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฎิบัติงานดูแล 

ผู้ติดเชื้อเอชไอวี/ผู้ป่วยเอดส์	 ในสถาบันบ�าราศนราดูร	

ประกอบด้วย	3	กลุ่มสมรรถนะ	คือ

	 1.	สมรรถนะทั่วไป	 (Generic	Competencies)	

ประกอบด้วย	

		 	 1.1	สมรรถนะ	ด้านคุณลักษณะ	บุคลิกภาพ	

และทัศนคติประกอบด้วย	11	สมรรถนะย่อย

		 	 1.2	สมรรถนะ	ด้านบริหารจัดการ	และภาวะ

ผู้น�าประกอบด้วย	9	สมรรถนะย่อย

		 	 1.3	สมรรถนะ	ด้านมนุษยสัมพันธ์	การติดต่อ

สือ่สารและการให้ค�าปรกึษา	ประกอบด้วย	8	สมรรถนะย่อย

		 	 1.4	สมรรถนะ	ด้านนวัตกรรม	การวิจัย	และ

การจัดการองค์ความรู้ประกอบด้วย	5	สมรรถนะย่อย	

	 2.	 สมรรถนะด ้านวิชาชีพ	 (Professional	

Competencies)	ประกอบด้วย

		 	 2.1	สมรรถนะ	ด้านความรู้ความสามารถทาง 

การพยาบาลในการดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/	ผู้ป่วยเอดส	์

ประกอบด้วย	5	สมรรถนะย่อย

		 	 2.2	สมรรถนะ	ด้านปฏบิตักิารพยาบาลผูติ้ดเช้ือ

เอชไอวี/	ผู้ป่วยเอดส์	ประกอบด้วย	7	สมรรถนะ

	 3 . 	 สมร รถนะทา ง เทคนิ ค 	 ( Techn i c a l	

Competencies)	ประกอบด้วย

		 	 3.1	สมรรถนะ	ด้านการประเมิน	คัดกรองและ

วางแผนการพยาบาลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/	 ผู ้ป่วยเอดส	์

ประกอบด้วย	17	สมรรถนะย่อย

		 	 3.2	สมรรถนะ	ด้านการติดตามเฝ้าระวังและ

ประเมินผล	การใช้ยาต้านไวรัส	 ในผู้ติดเชื้อเอชไอวี/	 

ผู้ป่วยเอดส์	ประกอบด้วย	9	สมรรถนะย่อย

	 จากการศกึษาประเมนิสมรรถนะของพยาบาลวชิาชพี

ท่ีปฏิบัติงานดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/	 ผู้ป่วยเอดส์	 ในแผนก

สตูกิรรม	สถาบนับ�าราศนราดรู	สรปุว่า	ค่าเฉลีย่สมรรถนะ

ของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/ผู้ป่วยเอดส	์

ในแผนกสูติกรรม	สถาบันบ�าราศนราดูร	อยู่ในเกณฑ์ดี	

(Mean	±	Std.	Dev	=3.7029	±	0.3171)

	 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานดูแล 

ผู้ติดเชื้อเอชไอวี/	ผู้ป่วยเอดส์	ในแผนกสูติกรรม	สถาบัน

บ�าราศนราดูร	โดยภาพรวมแบ่งตามกลุ่มสมรรถนะดังนี้

	 สมรรถนะทั่วไป	(Generic	Competencies)	โดย

ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี	 (Mean	±	Std	 .Dev=3.7140	± 

0.8481)	 สมรรถนะด ้านวิชาชีพ	 (Professional	

Competencies)	โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี	 (Mean	± 

Std	 .Dev=3.5598	±	1.0059)	สมรรถนะทางเทคนิค	

(Technical	Competencies)	โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์

ปานกลาง	(Mean	±	Std.Dev=	3.4319	±	0.9938	)	

	 สมรรถนะทั่วไป	 (Generic	 Competencies)	 

ที่พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/ผู้ป่วย
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เอดส์	ในแผนกสตูกิรรม	สถาบนับ�าราศนราดรู	มสีมรรถนะ

สูงสุด	คือ	สุขภาพ	ร่างกายแข็งแรง	สมบูรณ์	สุขภาพจิตดี

พร้อมที่จะให้การพยาบาลผู้ป่วย	ซึ่งมีปัญหามาก	ทั้งด้าน

ร่างกายและจติใจ	และระมดัระวงัการ	ตดิเชือ้อย่างสม�า่เสมอ	

(Mean	±	Std.Dev=4.6190	±	0.5896)	มีทัศนคติที่ดีต่อ

ผู้ป่วยมีความเข้าใจ	 เห็นอกเห็นใจ	 เอาใจใส่ต่อผู้ป่วยมี

ความเมตตาเอื้ออาทร	ไม่รังเกียจผู้ป่วย	มีท่าทีอ่อนโยน

เป็นมิตร	(Mean	±	Std.Dev=4.6190	±	0.5896)	และมี

จริยธรรม	มีความซื่อสัตย์ความรับผิดชอบต่อตนเองและ

ผูป่้วย	สามารถรกัษาความลบัของผูป่้วยและเป็นทีไ่ว้วางใจ

ของผู้ป่วย	(Mean	±	Std.Dev=4.6190	±	0.4976)	และ

มีสมรรถนะต�่าสุด	คือ	 มีความรู ้ความสามารถท�าวิจัย	 

ทีส่อดคล้องกบัสภาพปัญหาและความต้องการของผูต้ดิเชือ้

เอชไอวี/ผู้ป่วยเอดส์	และหน่วยงานรวมทั้งวิจัยในส่วนที่

เก่ียวข้องได้	 (Mean	±	Std.Dev=2.9047	±	1.1359)	

และมคีวามรูด้้านภาษาองักฤษ	สามารถอ่านงานวจิยั	บทความ	

หนังสือภาษาอังกฤษ	 และโต้ตอบเป็นภาษาอังกฤษ	

(Mean	±	Std.Dev=2.5238	±	1.0305)	

	 สมรรถนะด ้ านวิ ช าชี พ 	 ( P ro f e s s i ona l	

Competencies)	 ที่พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานดูแล 

ผู้ติดเชื้อ	เอชไอวี/	ผู้ป่วยเอดส์	ในแผนกสูติกรรม	สถาบัน

บ�าราศนราดูร	 มีสมรรถนะสูงสุด	 คือสามารถแนะน�า 

การส่งเสรมิสขุภาพ	การรกัษาสขุอนามยัทีด่	ีเพือ่รกัษาภาวะ

ภมูคิุม้กนั	(CD4)	ให้ดทีีส่ดุ	(Mean	±	Std.Dev=4.1905	± 

0.8136)	มคีวามรูแ้ละสามารถป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้	

การแพร่กระจายเชือ้เอชไอว	ีเชือ้วณัโรคใน	ผูต้ดิเชือ้เอชไอว/ี

เอดส์	ในโรงพยาบาล	(Mean	±	Std.Dev=4.0000	±	1.0000)	

และสามารถเก็บสิ่งส่งตรวจ	 เพื่อชันสูตร	หรือเพาะเชื้อ 

ได้อย่างถูกต้อง	(Mean	±	Std.Dev=4.0000	±	0.7071)	

และมีสมรรถนะต�่าสุด	 คือ	 มีความรู ้และสามารถให ้

การพยาบาลผูต้ดิเช้ือเอชไอว/ี	ผูป่้วยเอดส์	ทีไ่ด้รบัการท�า

หัตถการ	 เจาะไขสันหลัง	 เจาะคอ	 เจาะปอด	 เจาะตับ	

เจาะไต	และสามารถช่วยแพทย์ท�าหัตถการ	 มีทักษะ 

ในการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์และสามารถแก้ไขปัญหา

ที่เกิดขึ้นได้	(Mean	±	Std.Dev=3.0000	±	1.2247)	

		 ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง เ ท ค นิ ค 	 ( T e c h n i c a l	

Competencies)	 ของพยาบาลวิชาชีพ	ที่ปฏิบัติงาน 

ดูแลผู้ติดเชื้อ	 เอชไอวี/	 ผู้ป่วยเอดส์	 ในแผนกสูติกรรม	

สถาบันบ�าราศนราดูร	มีสมรรถนะสูงสุด	คือ	มีความรู้

เร่ืองการป้องกันการติดเชื้อเอชไอวีจากแม่สู่ลูก	 การงด

นมแม่และสามารถป้องกันการติดเชื้อเอชไอวีจากแม ่

สู่ลูกขณะตั้งครรภ์	ระหว่างคลอด	หลังคลอด	(Mean	± 

Std.Dev=4.6667	±	0.4830)	และมีสมรรถนะต�่าสุด	คือ	

มีทักษะในการคัดกรองการตรวจฟัน	ถ้าพบฟันผุ	 เช้ือรา

ในปากส่งพบทันตแพทย์โดยเร็ว	 (Mean	±	Std.Dev	=	

2.7143	±	1.3093)

อภิปรายผล
	 1.	สมรรถนะทั่วไป	 (Generic	Competencies)	

ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/ 

ผู้ป่วยเอดส์	 เป็นสมรรถนะส่วนบุคคลท่ีสะท้อนให้เห็น

ความรู้	ทักษะ	ทัศนคติ	ความเชื่อ	ภาวะผู้น�า	อุปนิสัย	

ความมีมนุษยสัมพันธ์	ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร	

ความสามารถในการให้ค�าปรึกษาแนะน�าของพยาบาล

วชิาชพีทีจ่ะช่วยสนบัสนนุ	ให้การปฏบิตังิานดแูลผู้ตดิเช้ือ

เอชไอว/ี	ผูป่้วยเอดส์	บรรลเุป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

	 2.	 สมรรถนะด ้านวิชาชีพ	 (Professional	

Competencies)	ของพยาบาลวิชาชีพ	ที่ปฏิบัติงานดูแล

ผู้ติดเชื้อเอชไอวี/	 ผู้ป่วยเอดส์	 เป็นความสามารถทาง 

การพยาบาลในการดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/	ผู้ป่วยเอดส	์

เป็นความรู ้ศาสตร์ของการพยาบาลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/	 

ผู้ป่วยเอสด์	และสามารถประยุกต์ใช้ร่วมกับศาสตร์อื่น	ๆ	

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	สามารถวางแผนการพยาบาล	

ให้สอดคล้องกบัปัญหา/	ความต้องการของผูป่้วยแต่ละราย	

โดยใช้กระบวนการพยาบาลครอบคลุมแบบองค์รวม	ซึ่ง

สอดคล้องกบับทบาทตามลกัษณะงานของพยาบาลวชิาชพี	

ระดับปฏิบัติการที่	กองการพยาบาล	ส�านักปลัดระทรวง

สาธารณสขุ	(2539)	อธบิายไว้ว่า	บทบาทตามลกัษณะงาน

ของพยาบาลวชิาชพีด้านการปฏบิตักิารพยาบาล	พยาบาล

วิชาชีพจะต้องใช้ความรู้	 และทักษะขั้นพื้นฐานในการให้ 
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การพยาบาลโดยตรงแก่ผูป่้วย	โดยใช้กระบวนการพยาบาล	

เพื่อวางแผน	และการให้การพยาบาลแบบองค์รวม	 ใช้

ความรูศ้าสตร์การพยาบาลท่ีเกีย่วข้องในการประเมนิปัญหา	

ในการวินิจฉัย	 วางแผนให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วย	และ

ครอบครัว	รวมทัง้ผูป่้วยท่ีเกดิปัญหาฉกุเฉนิได้อย่างปลอดภยั	

โดยเฉพาะในผู้	ติดเชื้อเอชไอวี/	ผู้ป่วยเอดส์ที่มีภูมิคุ้มกัน

ต�่า	ซึ่งอาจเกิดปัญหาสุขภาพที่รุนแรงมากกว่าผู้ป่วยปกติ	

(จันทนี	จันทร์ท่าจีน	และสุรีพร	ธนศิลป์,	2008)

	 3 . 	 สมร รถนะทา ง เทค นิค 	 ( Techn i c a l	

Competencies)	ของพยาบาลวิชาชีพ	ที่ปฏิบัติงานดูแล

ผู้ป่วยเอชไอวี/	ผู้ป่วยเอดส์	เป็นสมรรถนะในการประเมิน	

คัดกรอง	 และวางแผนการพยาบาลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/ 

ผูป่้วยเอดส์	มคีวามรูเ้รือ่งโรคฉวยโอกาสในผูต้ดิเชือ้เอชไอว/ี	

ผู้ป่วยเอดส์	และสามารถประเมิน	และป้องกันความเสี่ยง

ที่จะเกิดโรคฉวยโอกาส	 มีความรู ้ 	 ทักษะในการใช	้

Standard	Precaution	ในการพยาบาลแก่ผูป่้วยทกุรปูแบบ

ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม	มีความรู้เรื่องการป้องกัน

การตดิเชือ้เอชไอวจีากแม่สูล่กู	มทีกัษะในการใช้	non-touch	

technique	 ในกรณีท่ีเย็บแผล	หรือส่งเครื่องมือผ่าตัด	

หรือใช้ของมีคมอื่น	 ๆ	มีทักษะในการตรวจ	คัดกรอง 

การมองเหน็เบือ้งต้น	สามารถคดักรองและกระตุน้ในสตรี

ที่ติดเชื้อเอชไอวี	มาตรวจมะเร็งปากมดลูกทุก	6	 เดือน	 

มทีกัษะในการคดักรองการตรวจฟัน	และสภาพช่องปากของ

ผูต้ดิเชือ้เอชไอว	ีมคีวามรูเ้รือ่งยาต้านไวรสั	เภสชัจลศาสตร์	

การออกฤทธิ์ของยาอาการไม่พึงประสงค์	 การแพ้ยา	 

การเกดิปฏกิริยิาต่อกนัของยา	และอาหาร	และการจดัการ

เกี่ยวกับอาการไม่พึงประสงค์จากยาต้านไวรัสเบ้ืองต้นได	้

มีความสามารถในการติดตามเฝ้าระวังและประเมินผล

การใช้ยาต้านไวรัสในผู้ป่วยติดเอชไอวี/	ผู้ป่วยเอดส์	ซึ่ง

สอดคล้องกบัหน้าทีร่บัผดิชอบหลกั	และสมรรถนะพยาบาล

วชิาชีพทีป่ฏิบตังิานดแูลรกัษาผูต้ดิเชือ้เอชไอว/ี	ผูป่้วยเอดส์	

ของส�านักการพยาบาล	กรมการแพทย์	กระทรวงสาธารณสุข	

(ดนุลดา	จามจุรี	2549)	

สรุปผล
	 การศึกษาวิจัยประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

ที่ดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/	 ผู้ป่วยเอดส์ในแผนกสูติกรรม	

สถาบนับ�าราศนราดรูครัง้นี	้สมรรถนะทัว่ไปส่วนใหญ่อยูใ่น

เกณฑ์ดี	สมรรถนะด้านวชิาชพีส่วนใหญ่อยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง

ถึงดี	 สมรรถนะทางเทคนิคอยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงดี	

และสมรรถนะโดยภาพรวมส่วนใหญ่อยู ่ในเกณฑ์ดี	

ประเด็นสมรรถนะข้อใดที่อยู่ในเกณฑ์ดีอยู่แล้ว	ถือเป็น

จุดเด่นควรรักษามาตรฐานไว้	แต่ยังมีประเด็นสมรรถนะ

บางข้อทีอ่ยูใ่นเกณฑ์ปานกลางค่อนข้างต�า่	ต้องได้รบัพฒันา

เป็นอันดับแรกตามล�าดับความจ�าเป็นเร่งด่วน	ทั้งนี้เพื่อ

ให้การดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/	ผู้ป่วยเอดส์มีประสิทธิภาพ

สูงสุด	ลดความเสี่ยงและมีความปลอดภัย	ทั้งผู้ให้บริการ	

(Care	given)	และผู้รับบริการ	(Clients)

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	ผูบ้รหิารและผูเ้กีย่วข้อง	สามารถน�าสมรรถนะทีไ่ด้

จากการศกึษาวจัิยคร้ังน้ี	ไปเป็นเกณฑ์ก�าหนดในการคดัสรร	

และพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล	ที่จะมาปฏิบัติงาน

ดแูลผูต้ดิเชือ้เอชไอว/ี	ผูป่้วยเอดส์	ในสถาบนับ�าราศนราดรู	

	 2.	ผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้	สามารถน�าไป

ใช้เป็นข้อมลู	เพือ่ก�าหนดแนวทาง	ในการพฒันาสมรรถนะ

ของพยาบาลวิชาชีพ	ที่ดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/	ผู้ป่วยเอดส์	

ในแผนกสูติกรรม	สถาบันบ�าราศนราดูร

	 3.	ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเหมาะสมกับบริบท

ของสถาบนับ�าราศนราดรู	ซึง่เป็นสถาบนัทีใ่ห้การดแูลรกัษา

พยาบาลโรคติดเชื้อของประเทศ	 และเป็นสถาบันที่

ให้การฝึกศกึษาทางด้านโรคตดิต่อ	และโรคระบาดร้ายแรง

ในระดับประเทศ	และระดับนานาชาติ	หากองค์กรใดจะ

น�าไปประยุกต์ใช้	ก็ควรมีศึกษาวิจัยและพัฒนาปรับปรุง

ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานพยาบาลนั้น	ๆ
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