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การพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการสปาและนวด
เพื่อสุขภาพไทยในสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี

Developing standards for spa establishments and 
Thai massage for health in the Federal Republic of Germany

บทคัดย่อ
	 ตามทีร่ฐับาลได้ก�าหนดนโยบายในการพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางสุขภาพนานาชาติ	(Thailand	as	Global	

Medical	Hub)	ธุรกิจบริการสุขภาพประเภทสปาเพื่อสุขภาพ	และนวดเพื่อสุขภาพในประเทศไทย	ได้รับความนิยม

เป็นอย่างสูง	รฐับาลจงึให้ความส�าคญักบัการพฒันามาตรฐานสถานประกอบการเพือ่สขุภาพมาตัง้แต่การออกประกาศ

กระทรวงสาธารณสขุ	เมือ่ปี	พ.ศ.	2547	ทีอ่อกตามความในพระราชบญัญตัสิถานบรกิาร	พ.ศ.	2509	โดยการให้ใบรบัรอง

มาตรฐานแก่สถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่ผ่านการประเมินจากกระทรวงสาธารณสุข	ต่อมาในปี	พ.ศ.	 2552	

กระทรวงสาธารณสุข	โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ด�าเนินการส่งเสริมพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการเพื่อ

สขุภาพของคนไทยในเยอรมน	ีเนือ่งจากปัญหาภาพลกัษณ์ของการขายบรกิารทางเพศแอบแฝงในการประกอบธรุกิจนวด

ของคนไทย	ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาและวิเคราะห์ว่าจากการด�าเนินนโยบายและกลไกการขับเคลื่อนของกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ	กระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่าปัจจุบันสถานการณ์สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ

ของคนไทยในเยอรมนเีป็นอย่างไร	และมปัีจจยัใดทีม่ผีลต่อการพฒันามาตรฐานสถานประกอบการเพือ่สขุภาพของคนไทย	

ในเยอรมนีเพื่อจัดท�าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนานโยบายศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติให้กับรัฐบาลไทย

	 จากการศึกษาพบว่าตลอดระยะเวลา	10	ปีท่ีผ่านมาในเยอรมนีการนวดไทยและสปาไทยเป็นท่ีรู้จักแพร่หลาย	

โดยมีสถานประกอบการที่เปิดโดยคนไทยจ�านวน	379	แห่ง	กระจายอยู่ทั่วประเทศ	 โดยส่วนใหญ่เปิดนวดเพื่อ 

การผ่อนคลาย	มีเพียง	4	แห่ง	 ท่ีเปิดร้านนวดไทยเพื่อการบ�าบัดรักษา	กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้มีการจัดท�า

มาตรฐานสถานประกอบการสปาและนวดเพือ่สขุภาพไทยในเยอรมนโีดยน�ามาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ

และมาตรฐานสถานประกอบการเพือ่สขุภาพในต่างประเทศของกรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพมาเป็นแนวทางประยกุต์ใช้

ร่วมกบัข้อกฎหมายของเยอรมน	ีรวมถงึการผลักดันให้มกีารจัดต้ังสมาคมไทยสปาแห่งประเทศเยอรมน	ีเพ่ือเป็นองค์กร

ในการขบัเคลือ่นการพฒันาสถานประกอบการสปาและนวดไทยร่วมกบัทางภาครัฐ	โดยมสีถานประกอบการทีเ่ข้าร่วม

โครงการตรวจประเมนิมาตรฐานจ�านวน	14	แห่ง	ผลการประเมนิตามมาตรฐานของสถานประกอบการเพือ่สขุภาพทัง้	14	แห่ง

ด้านที่	1	การบริการ	มีการด�าเนินการตามมาตรฐาน	ร้อยละ	95.92	ด้านที่	2	พนักงาน	มีการด�าเนินการตามมาตรฐาน	

ร้อยละ	100	ด้านที่	3	 เครื่องมืออุปกรณ์ในร้านและผลิตภัณฑ์	มีการด�าเนินการตามมาตรฐาน	ร้อยละ	95	ด้านที่	4	

องค์กรและการบรหิารงาน	มกีารด�าเนินการตามมาตรฐาน	ร้อยละ	90.01	ด้านที	่5	สถานทีป่ระกอบกจิการและสภาพแวดล้อม	

มกีารด�าเนนิการตามมาตรฐาน	ร้อยละ	79.69	ด้านที	่6	การจดัการสขุลกัษณะ	มกีารด�าเนนิการตามมาตรฐาน	ร้อยละ	76.92

ค�าส�าคัญ :	มาตรฐานสถานประกอบการสปา	มาตรฐานสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพไทย

ภัทรพล	จึงสมเจตไพศาล

กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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Abstract

	 As	 the	government	has	announced	a	policy	 to	develop	Thailand	 to	be	an	 international	 

health	center	(Thailand	as	Global	Medical	Hub),	a	health	business	as	spa	for	health	and	massage	

for	health	in	Thailand	has	been	very	popular.	The	government	has	focused	on	the	development	 

of	standards	for	health	establishments	since	the	announcement	of	the	Ministry	of	Public	Health	 

in	2004,	 issued	under	 the	Health	Service	Act	B.E.2509	 (1966),	by	providing	 standards	 for	 the	

establishment	that	certified	by	the	Ministry	of	Public	Health.	 In	2009,	the	Department	of	Health	

Service	Support,	Ministry	of	Public	Health	had	promoted	and	developed	the	health	service	standard	

for	Thais	in	Germany,	due	to	the	problem	of	the	image	for	convert	sex	trafficking	in	Thai	massage	

business.	Therefore	 the	 researcher	has	 studied	and	analyzed	 the	 implementation	of	policies	 

and	mechanisms	of	 the	Department	 of	Health	 Service	 Support,	Ministry	 of	 Public	Health	 

and	relevant	agencies	that	 the	current	situation	of	health	establishments	 for	Thais	 in	Germany	

including	what	factors	affect	the	development	of	Thai	workplace	standards	for	health	in	Germany	

to	make	 the	policy	 recommendation	 for	development	of	 an	 international	 health	hub	 for	 

the	Thai	government.

	 The	 results	of	 the	study	showed	that	over	 the	past	10	years	 in	Germany,	Thai	massage	 

and	Thai	spas	have	been	well-known.	There	were	379	establishments	opened	by	Thai	people	

extending	all	over	the	country.	Most	of	them	opened	for	relaxation	massage,	only	4	places	opened	

for	 treatment.	The	Department	of	Health	Service	Support	has	established	 the	health	 service	

standards	for	Thai	spa	and	massage	in	Germany	by	using	the	standards	of	ministerial	announcement	

and	health	service	standards	for	oversea	establishments	of	the	department	to	be	as	a	guideline	

together	with	 the	 regulations	of	Germany,	 including	pushed	up	 for	establishment	of	Thai	Spa	

Association	of	Germany	to	be	an	agency	driven	the	development	 for	spa	establishments	and	 

Thai	massage	 for	health	with	 the	 government.	There	were	14	establishments	participating	 

in	 the	standard	auditing	program.	 It	 found	that	section	1	 :	 service	was	 implemented	according	 

to	the	standards	of	95.92	percent,	section	2	:	staff	was	implemented	according	to	the	standards	 

of	 100	percent,	 section	 3	 :	 tools,	 equipment	 and	product	were	 implemented	 according	 

to	 the	 standards	 of	 95	 percent,	 section	 4	 :	 organization	was	 implemented	 according	 to	 

the	standards	of	90.01	percent,	section	5	:	place	was	implemented	according	to	the	standards	of	

79.69	percent,	and	section	6	:	hygienic	management	was	implemented	according	to	the	standards	

of	76.92	percent.

Key words :	Standards	for	spa	establishments,	Standards	for	Thai	massage	for	health
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บทนำ 
	 ตามที่รัฐบาลได้ก�าหนดนโยบายในการพัฒนา

ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาต	ิ

(Thailand	 as	 Global	 Medical	 Hub)	 ปัจจุบัน 

ประสบผลส�าเร็จเป็นอย่างดี	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจ

บริการสุขภาพประเภทสปาเพื่อสุขภาพ	 และนวด 

เพื่อสุขภาพในประเทศไทย	ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง

จากผู้รับบริการท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ	 เนื่องจาก

ประเทศไทยมีบริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานภายใต้

เอกลักษณ์ความเป็นไทย	 รวมทั้งมีสถานที่ที่ เอื้อต่อ 

บริการธุรกิจน้ีจากทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงาม	 

จนสามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทยเป็นอย่างมาก	

นอกจากน้ีการประกอบธุรกิจบริการสุขภาพประเภท 

สปาเพื่อสุขภาพ	และนวดเพื่อสุขภาพในต่างประเทศ	

โดยเฉพาะธุรกิจของผู ้ประกอบการคนไทยก็ได ้ รับ 

ความนิยมเพิ่มขึ้น	 เพราะมีการบริการที่เป็นเอกลักษณ์	

และช่วยในการผ่อนคลายแก่ผู้รับบริการ

 กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ	กระทรวงสาธารณสขุ	

เป็นหน่วยงานหลกัในการขบัเคลือ่นนโยบายสูก่ารปฏบิตั	ิ

ภายใต้พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	

พ.ศ.	 2559	 โดยมีมาตรการตามกฎหมายที่ให้สถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพในประเทศไทยทั้ง	3	ประเภท	

คือสปาเพื่อสุขภาพ	นวดเพื่อสุขภาพ	และนวดเพ่ือ

เสริมความงาม	 ต้องยื่นค�าร ้องเพื่อขอใบอนุญาต	 

เมื่อได้รับการตรวจประเมินมาตรฐาน	หากผ่านเกณฑ์

ที่กฎหมายก�าหนด	จะได้รับใบรับรองมาตรฐานโดยมี 

อายุ	 5	ปี	 ส�าหรับสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไทย 

ในต่างประเทศ	ซึง่ปัจจบัุนได้รบัความนยิมจากชาวต่างชาต	ิ

ท�าให้มีการเปิดกิจการในหลายประเทศ	 ท่ัวทุกภูมิภาค	

แต่ผูป้ระกอบการยงัขาดความรูค้วามเข้าใจในการด�าเนนิการ	

บางแห่งประกอบกิจการเข้าข่ายการค้าประเวณี	 ส่งผล

ต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจนี้ได้

	 ในปี	พ.ศ.	2552	กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพจงึได้

มแีนวทางการพฒันาคณุภาพมาตรฐานสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพไทยในสหพันธรัฐเยอรมันนี	 โดยการร่วมมือ

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อยกระดับมาตรฐานสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพไทยในต่างประเทศทีม่คีวามพร้อม	

เข้าร่วมในการขอรบัการประเมนิมาตรฐานจากกรมสนบัสนนุ

บรกิารสขุภาพ	เพือ่การส่งเสรมิสขุภาพในรปูแบบการนวด

ตามวิถีไทยที่มีคุณภาพให้เป็นที่ประจักษ์แก่ชาวต่างชาต	ิ

ได้อย่างภาคภูมิใจและยั่งยืน

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษาสถานการณ์สถานประกอบการสปา

และนวดเพื่อสุขภาพไทยในเยอรมนี

	 2.	 เพื่อพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการสปา

และนวดเพื่อสุขภาพไทยในเยอรมนี

	 3.	เพือ่จดัท�าข้อเสนอแนะเชงินโยบายในการพฒันา

นโยบายศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติของไทย

กรอบแนวคิด
	 การพัฒนาคณุภาพมาตรฐานสถานประกอบการเพือ่

สขุภาพไทยในเยอรมน	ีท�าให้เกดิรปูแบบของการส่งเสรมิ

สถานประกอบการสปาและนวดไทยในต่างประเทศให้มี

คณุภาพตามมาตรฐาน	ทีไ่ม่ขดัแย้งกบัข้อก�าหนดด้านกฎหมาย

ของประเทศนั้นๆ	รวมถึงเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี

ของประเทศไทย

วิธีการศึกษา
	 ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	

Research)	โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบการวิเคราะห์

เชิงบรรยาย	(Descriptive	analysis)	และการวิเคราะห์

เนื้อหา	 (Content	 analysis)	 โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูล	 

2	ลักษณะ	ได้แก่

	 1 ) 	 ก า ร เ ก็ บ ร วบรวมข ้ อมู ล จ าก เ อกสา ร	

(Documentary	 research)	จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ	

(Primary	Data)	ได้แก่	เอกสารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	

ข้อมูลจากการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต	และข้อมูลทุติยภูมิ	

(Secondary	Data)	ได้แก่	เอกสารการวิจัย

	 2)	 การเก็บข ้อมูลจากการสัมภาษณ์	 (Key	

informant	interview)	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 ได ้ทราบถึงสถานการณ์และพัฒนาเครื่องมือ 

ในการพัฒนาคุณภาพสถานประกอบการสปาและนวด

เพื่อสุขภาพในเยอรมนี	รวมถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ในการพัฒนาคุณภาพสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

ไทยในต่างประเทศ	

ผลการศึกษา
1. ศกึษาและสังเคราะห์ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องเรือ่งการพัฒนา

คุณภาพสถานประกอบการเพื่อสุขภาพของไทย พบว่า

	 ปี	 พ.ศ.2547	 มีการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพในประเทศไทยโดย 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	 กระทรวงสาธารณสุข 

เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพโดยอาศัยประกาศ

กระทรวงสาธารณสุข	 ท่ีออกตามความในพระราช

บัญญัติสถานบริการ	พ.ศ.	2509	 ท่ีมีผลบังคับใช้ตั้งแต ่

วนัที	่27	เมษายน	2547	เป็นต้นมา	เพือ่เป็นมาตรการตาม

กฎหมายทีใ่ห้สถานประกอบการเพือ่สขุภาพในประเทศไทย

ทั้ง	 3	ประเภท	คือ	สปาเพื่อสุขภาพ	นวดเพื่อสุขภาพ	

และนวดเพื่อเสริมสวย	ต้องยื่นค�าร้องเพื่อขอใบรับรอง

มาตรฐาน	เมื่อได้รับการตรวจประเมินมาตรฐาน	5	ด้าน	

หากผ่านเกณฑ์ที่กฎหมายก�าหนด	 จะได้รับใบรับรอง

มาตรฐานโดยมีอายุ	2	ปี

	 ป ี	 พ.ศ.2552	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

มีการยกระดับมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

ที่ถูกต้องตามกฎหมายเป็นคุณภาพมาตรฐานในระดับ

สากล	 โดยมีองค์ประกอบของมาตรฐาน	 5	 ด้าน	 คือ	 

ด้านสถานทีแ่ละสิง่แวดล้อม	ด้านบคุลากร	ด้านการบรกิาร	

ด้านผลติภณัฑ์	เครือ่งมอืและอุปกรณ์	และด้านการบรหิาร

และจัดการองค์กร	ในขณะนั้นยังไม่มีการจัดท�ามาตรฐาน

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพไทยในต่างประเทศเพื่อ

การยกระดับการพัฒนาคุณภาพโดยเฉพาะเยอรมน	ี

แม้ว่าการนวดไทยจะเป็นที่รู ้จักแพร่หลายในเยอรมน ี 

แต่ภาพลักษณ์ของการนวดไทยบางแห่งยังเป็นภาพลบ

ส�าหรับชาวเยอรมัน	 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการส่งเสริม

ภาพลักษณ์ของสปาและนวดไทยในประเทศเยอรมัน 

จงึจ�าเป็นอย่างยิง่ทีก่ระทรวงสาธารณสขุ	โดยกรมสนบัสนนุ

บรกิารสขุภาพ	จะต้องด�าเนนิการจดัท�ามาตรฐานการพฒันา

คณุภาพสถานประกอบการเพือ่สขุภาพไทยในต่างประเทศ	

และตรวจประเมนิและรบัรองมาตรฐานสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพไทยในต่างประเทศที่มีความพร้อม

	 ในปีพ.ศ.	2559	กระทรวงสาธารณสุขได้เสนอให้

ยกระดบัประกาศกระทรวงสาธารณสขุเป็นกฎหมายระดบั

พระราชบัญญัติ	คือพระราชบัญญัติสถานประกอบการ

เพ่ือสุขภาพ	พ.ศ.	2559	โดยเหตุผลในการประกาศใช้

พระราชบญัญตัฉิบบันี	้คอื	โดยทีก่จิการสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ	 เป็นกิจการด้านบริการที่สร้างงานและ

รายได้แก่ประเทศเป็นจ�านวนมาก	และเป็นกจิการทีไ่ด้รบั

ความเชือ่มัน่	จากผูร้บับรกิารทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ

มายาวนาน	จงึมผีูป้ระกอบกจิการสถานประกอบการเพือ่

สุขภาพ	เพ่ิมมากข้ึนในแต่ละปี	แต่ปัจจุบนัยงัไม่มกีฎหมาย 

ก�ากบัดูแลการด�าเนนิกจิการนีเ้ป็นการเฉพาะ	ผูป้ระกอบ

กิจการ	ผู้ด�าเนินการ	และผู้ให้บริการจ�านวนมากขาด

ความรู้และทักษะในการประกอบกิจการ	และการให้

บริการของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่ 

ไม่ได้มาตรฐานและส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพ	

ร่างกาย	หรือจิตใจ	ของผู้รับบริการ	ประกอบกับมีผู้ใช ้

ค�าว่าสถานประกอบการเพือ่สขุภาพเพือ่ประกอบกจิการแฝง

อย่างอืน่	อนัส่งผลกระทบต่อความเชือ่มัน่ของผูรั้บบรกิาร

ชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีมีต่อกิจการสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ	 สมควรมีกฎหมายที่ก�ากับ

ดูแลการประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

ขึ้นเป็นการเฉพาะ	 เพื่อให้การด�าเนินกิจการดังกล่าว 

เป็นไปอย่างมีมาตรฐานอันเป็นการส่งเสริมสุขภาพ 

ของประชาชนและคุ ้มครองผู้บริโภค	 จึงจ�าเป็นต้อง 

ตราพระราชบัญญัตินี้

2. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลธุรกิจสปาและนวด 

ในเยอรมนี

 ผู ้ประกอบการจะต ้องมี ใบทะเบียนการค ้า 
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หรือ	 Gewerbeschein	 โดยผู ้ประกอบการสามารถ

ติดต่อขอจดทะเบียนการค้าได้ที่ส�านักงานการค้า	

(Gewerbeamt)	ทั้งนี้	 ในเมืองขนาดเล็ก	 ส�านักงาน 

การค้า	 (Gewerbeamt)	 อาจจะมิได้ตั้งเป็นเอกเทศ	 

แต่ตั้งรวมอยู่ในเทศบาลเมืองหรือศาลาว่าการจังหวัด	

จึงจ�าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องศึกษาว่าหน่วยงานท่ีจะต้อง

ไปติดต่อนั้นมีชื่อว่าอะไรและตั้งอยู ่ที่ใด	 โดยปกต ิ

ผู ้ประกอบการจะต้องไปยื่นเอกสารด้วยตนเอง	 

แต่ในปัจจุบัน	ผู้ประกอบการสามารถขอจดทะเบียน

การค้าได้ทางอินเตอร์เน็ต	ในหลายเมืองได้แล้ว

	 การขอใบทะเบยีนการค้า	จะต้องกรอกแบบฟอร์ม

ให้ครบถ้วน	ระบุรายละเอียดส่วนบุคคล	วัตถุประสงค์

และลักษณะของกิจการ	พร้อมกับน�าเอกสารที่จ�าเป็น 

ไปยื่นให้ครบถ้วนโดยระบุวันเวลาเปิดท�าการให้แน่ชัด	

เพราะหลังจากเปิดร้านหนึ่งสัปดาห์	 รัฐบาลเยอรมัน 

จะส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องกับด้านภาษีตามมา	นอกจากนี้

จะต้องแจ้งรายละเอียดของธุรกิจ	 โดยแจ้งประเภท 

ของการนวดไทยว่าเป็นการนวดเพื่อการผ่อนคลาย	

(Entspannung)	เท่านั้นและไม่มีการให้บริการทางเพศ

3. จัดท�ามาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

ในต่างประเทศของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	 หลักเกณฑ์การตรวจรับรองมาตรฐานสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพในต่างประเทศที่กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพจัดท�าขึ้น	 ครอบคลุมส�าหรับสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพในต่างประเทศ	2	ประเภท	

ได้แก่	 สปาเพื่อสุขภาพ	และนวดเพื่อสุขภาพที่ไปเป็น

ตามข้อก�าหนด	หรือกฎหมายที่ควบคุมเกี่ยวกับธุรกิจ

บรกิารเพือ่สขุภาพ	ในประเทศนัน้ๆ	โดยสถานประกอบการ

ที่จะขอรับรองจะต้องมีคุณสมบัติ	ดังนี้	

	 1.	 เจ ้าของสถานประกอบการต้องเป็นผู ้ที่มี

สัญชาติไทยหรือคู่สมรสเป็นผู้ที่มีสัญชาติไทย	หากเป็น

ในนามบริษัทต้องมีคนไทยถือหุ้นไม่ต�่ากว่าร้อยละ	50	

	 2.	 ต้องเป็นสถานประกอบการที่ถูกต้องตาม 

กฎหมายท้องถิ่น	

	 3.	มีใบอนญุาตจากหน่วยงานท้องถ่ินในการประกอบ

กิจการ	ไม่น้อยกว่า	1	ปี	

	 4.	ประเภทของสถานประกอบการต้องเป็นไปตาม

กฎหมายของประเทศไทย

	 กรอบการประเมินจะด�าเนินการตามมาตรฐาน

คุณภาพ	5	หมวด	ได้แก่	

	 1.	มาตรฐานสถานที่	

	 2.	มาตรฐานบุคลากร	

	 3.	มาตรฐานการบริการ	

	 4.	มาตรฐานเครื่องมือ	อุปกรณ์	และผลิตภัณฑ์	

	 5.	มาตรฐานความปลอดภัย

	 ในการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อ 

สุขภาพในต ่างประเทศจะมีการตรวจและรับรอง	 

จากคณะกรรมการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพในต่างประเทศ	

	 คณะกรรมการรบัรองมาตรฐานสถานประกอบการ

เพือ่สขุภาพในต่างประเทศ	ได้มกีารแต่งตัง้คณะอนกุรรมการ

ตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ	 เพื่อสุขภาพ

ในต่างประเทศ	โดยมอีงค์ประกอบของจ�านวน	3	คน	ดงันี้	

	 1.)	ผูเ้ชีย่วชาญด้านสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ

จากกระทรวงสาธารณสุข	จ�านวน	1	คน	

	 2.)	หวัหน้ากลุ่มส่งเสริมและพัฒนาสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ	จ�านวน	1	คน	

	 3.)	 ผู ้แทนจากหน่วยงานไทยในประเทศนั้น	 

หรือที่มีอาณาเขตครอบคลุม	 ในประเทศนั้นๆ	 โดยให้ 

เอกอัครราชทูตหรือกงสุลใหญ่ของประเทศนั้นๆ	 เป็น 

ผู้พิจารณา	จ�านวน	1	คน

	 ทั้ งนี้หลักเกณฑ์การพิจารณาให ้การรับรอง 

ในต ่างประเทศแต ่ละประเภทท่ีผ ่านการประเมิน 

ต้องมีคะแนนรวม	ในแต่ละหมวดไม่น้อยกว่าร้อยละ	60	

และต้องผ่านทุกตัวชี้วัดตามประเภทของมาตรฐานนั้นๆ	

โดยสถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่ผ่านการรับรอง 

จะได้รับใบประกาศรับรองและเครื่องหมายรับรอง

มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในต่างประเทศ

ตามแผนภาพที่	 1	 และ	 2	 โดยใบรับรองมีอายุ	 3	 ปี	 

และสถานประกอบการต้องรักษามาตรฐานตลอดอายุ

ใบรับรองนั้น
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 การย่ืนขอรับรองมาตรฐาน สถานประกอบการ 

ที่มีความประสงค์ขอรับรองมาตรฐานให้ยื่นใบสมัคร

ขอรับการรับรองผ ่านหน ่วยงานภาครัฐของไทย 

ในต่างประเทศ	หรือสมาคมสปาไทยในต่างประเทศ

สมาคมนวดไทยในต่างประเทศ	ที่กระทรวงสาธารณสุข	

หรือกระทรวงต่างประเทศเห็นชอบหรือให้การยอมรับ	

หลังจากได้รับเอกสารหน่วยงานดังกล่าวจะมีหน้าที่

พิจารณาและรับรองเอกสารการขอรับรอง	 โดยผ่าน

สถานเอกอัครราชทูต	หรอืสถานกงสลุใหญ่ในประเทศนัน้ๆ	

กรณีที่เอกสารตรวจสอบไม่ผ่าน	 เอกสารจะส่งกลับไปยัง

สถานประกอบการ	ส�าหรบัเอกสารทีต่รวจสอบผ่านจะส่งต่อ

มายังกองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ	กระทรวงสาธารณสุข	 โดยกองสถาน

ประกอบการเพือ่สขุภาพ	เป็นผูด้�าเนนิการในกระบวนการ

ตรวจรับรองมาตรฐานต่อไป

 การตดิตามผลการรบัรองมาตรฐาน กรมสนบัสนนุ

บริการสุขภาพ	 กระทรวงสาธารณสุขมอบอ�านาจ 

ให้หน่วยงานไทยในประเทศ	หรอืทีม่อีาณาเขตครอบคลุม

ในประเทศนั้นๆ	 เป็นหน่วยงานท่ีท�าหน้าท่ีตรวจติดตาม

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพในต่างประเทศที่ผ่าน 

การรับรองแล้ว

4. การด�าเนินการพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการ 

สปาและนวดเพ่ือสุขภาพไทยในสหพันธ์สาธารณรัฐ

เยอรมนี

 ระยะที่	1	ขั้นการวางแผน	(Planning)

	 จากการพบปะพูดคุยของกลุ่มผู้ประกอบการนวด

ไทยสปาไทยผู้ประกอบอาชีพนวดไทยและผู้สนใจที่จะ

ประกอบอาชีพนวดไทยกับคณะเจ้าหน้าที่และผู ้วิจัย 

จากกรมสนับสนุนสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข 

ในโครงการการอบรมให้ความรู ้เพื่อพัฒนาศักยภาพ 

และคณุภาพชวีติของชาวไทยเมือ่เดอืนมนีาคม	พ.ศ.2552	

ณ	วัดธรรมวิหารเมืองฮันโนเฟอร์เยอรมนีจากผลของ 

การร่วมหารือและพบปัญหาที่ควรจะมีการร่วมมือร่วมใจ

หรือสานต่อการแก้ไขจึงมีมติในการร่วมหารือว่าควรมี

การจดัตัง้สมาคมเพือ่เป็นศนูย์กลางในการตดิต่อประสาน

งานต่างๆ

	 ในกลุ่มผู้เข้าหารือได้มมีติให้	คณุมณัฑนา	เพ็นส์เลอร์	

คุณสุคนธา	ไบร์เยอร์	เป็นผู้ประสานงานในวาระดังกล่าว

นอกจากน้ันผู้วจัิยได้ขอความร่วมมอื	คณุมชิา	เอลเพ็นส์เลอร์	

ในการริเริ่มเสนอและจัดท�าโครงการจัดตั้งสมาคมกลุ่ม 

ผูป้ระกอบอาชพีนวดไทยไทยสปาผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วข้อง

กับอาชีพผู้สนใจทั่วไปให้ถูกต้องตามกฎหมายเยอรมนี	

ในปีเดียวกันสมาคมไทยสปาเยอรมนี	 (Thai	 Spa	

Association	Germany)	ก็ได้ถือก�าเนิดขึ้นอย่างถูกต้อง

ตามกฎหมายภายใต้แนวคดิ	“สามคัคบีนเส้นทางท่ีถูกต้อง”	

สมาคมไทยสปาได้รบัการยอมรบัว่าเป็นสมาคมทีก่่อตัง้ขึน้

เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนสมาชิกโดยไม่หวังผลก�าไร

 ระยะที่	2	ขั้นการปฏิบัติ	(Action)

	 ปัญหาของสถานประกอบการนวดไทย/ไทยสปา

ในเยอรมนี	จากการศึกษาพบว่าไม่มีการตรวจสอบหรือ

แสดงคุณวุฒิหรือคุณสมบัติใดๆ	ของผู้ประกอบการและ

ไม่มีข้อก�าหนดในองค์ความรู้ของผู้ให้บริการในการเปิด

สถานประกอบการนวดไทย/ไทยสปา	 ส่งผลให้สถาน

ประกอบการนวดไทย/ไทยสปาเติบโตอย่างรวดเร็ว 

ในเยอรมนี	ระดับความน่าเชื่อถือลดลงเนื่องจากการขาด

การควบคมุคณุภาพไม่มมีาตรฐานจ�านวนพนกังานในเยอรมนี	

แผนภาพที่	1 แผนภาพที่	2
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มีจ�านวนน้อยใช้เวลาและการลงทุนมากในการฝึกอบรม

พนักงานให ้ได ้คุณภาพต้องใช ้ เวลาและการลงทุน

นอกจากน้ันยังพบปัญหาในการประชาสัมพันธ์เพื่อ 

สร้างความมั่นใจให้ลูกค้าและลบภาพด้านลบของค�าว่า

นวดไทยในเยอรมนี

	 จากปัญหาดังกล่าวข้าพเจ้าในฐานะผู้อ�านวยการ

ส�านักงานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ	 (นายแพทย์

เช่ียวชาญ(ด้านสาธารณสุข))	 กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ	กระทรวงสาธารณสุข	จึงได้ริเริ่มจัดท�าโครงการ

เพิ่มพูนความรู ้และรับรองมาตรฐานคุณภาพสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพไทยในเยอรมนี	 ร่วมกับสมาคม

ไทยสปาเยอรมนี	 โดยอบรมสมาชิกสมาคมและผู้สนใจ	

จ�านวน	36	คน	ที่โรงแรม	Schlosshotel	เมือง	Kassel	

ใน	middle	Germany	ในเดือนกันยายน	ปี	พ.ศ.2553	

ด้วยหลกัสตูรผูด้�าเนนิการสปาเพือ่สขุภาพ	(Spa	Manager)	

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	กระทรวงสาธารณสุข

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้ผู้ประกอบการมีทักษะการจัดการ

ธุรกิจและสามารถน�าเสนอนวดไทยและไทยสปาให้คง

เอกลักษณ์และวัฒนธรรมไทย	ผู้วิจัยยังจัดท�าข้อก�าหนด

ข้อบังคับในการรับรองมาตรฐานร่วมกับสมาคมไทยสปา

เยอรมนี	โดยมแีบบประเมนิตนเองส�าหรบัสถานประกอบการ

และแบบตรวจสอบจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	

กระทรวงสาธารณสุขเป็นต้นแบบและแก้ไขปรังปรุง 

ให้ตรงกับข้อบังคับสุขลักษณะตามกฎหมายสหพันธ์

สาธารณรฐัเยอรมน	ีแต่ยงัคงน�าเสนอเอกลกัษณ์ความเป็นไทย

โดยมาตรฐานมี	6	ด้านคือ

	 หมวดที่	1	การบริการ	

	 หมวดที่	2	พนักงาน	

	 หมวดที่	3	เครื่องมืออุปกรณ์ในร้านและผลิตภัณฑ์	

	 หมวดที่	4	องค์กรและการบริหารงาน

	 หมวดที	่5	สถานทีป่ระกอบกจิการและสภาพแวดล้อม

	 หมวดที่	6	การจัดการสุขลักษณะ

 ระยะที่	3	ขั้นการสังเกต	(Observation)

	 หลังจากฝึกอบรมและจัดท�าแบบประเมินตนเอง

ส�าหรับสถานประกอบการการประเมินตนเองตาม

มาตรฐานสถานประกอบการเพือ่สขุภาพของผูป้ระกอบการ

คนไทยในเยอรมนีในเดือนกรกฎาคม	พ.ศ.	2554	ผู้วิจัย

และทีมงานกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	 และผู ้แทน 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ	ร่วมกันตรวจเยี่ยม

สถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการประเมินตนเอง

ตามมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพของ 

ผูป้ระกอบการคนไทยในเยอรมนโีดยมสีถานประกอบการ

ท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนามาตรฐานร่วมกับกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ	กระทรวงสาธารณสุข	จ�านวน	14	แห่ง	

ตามตาราง	1

ตาราง 1	 รายชื่อสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
No. Company Massage/Spa Location Street
1 Bua	Siam	Thaimassage	&	Spa Massage 80331	Munchen Altheimer	Eck	13
2 Bua	Siam	Thaimassage	&	Spa Massage 80802	Munchen Marktstrasse	15
3 Spa	Nok	Wellness-Oase Spa 86956	Schongau Munzstr.	49
4 Sukho	Thai	Spa	and	Massage Spa 89073	Ulm Neutorstrasse	22
5 Thai	Massage	Palast Spa 44287	Dortmund Koln-Berliner-Strasse	59
6 Thai	Massage	Palast Massage 59821	Arnsberg Rumbeckerstrasse	10
7 Lanai	Thai-Massage	&	Spa Massage 32425	Minden Bierpohlweg	159
8 Champi's	Wellness-Oase Massage 56130	Bad	Ems Romerstralse	76
9 Lotus	Balance Massage 38114	Braunschweig EulenstralBe	8
10 Thaicraft	Thaimassage	&	Spa Spa 38159	Vechelde Spiegelbergallee	4
11 Tara	Thai	Massage	&	Spa Spa 34119	Kassel Wilhelmshoeher	Allee	254
12 Tara	Thai	Massage	&	Spa Spa 36037	Fulda Loeherstrasse	33
13 Tara	Thai	Massage	&	Spa Massage 36088	Huenfeld Mittelstrasse	2a
14 Massage-Tempel Massage 71116	Gartringen Bismarckstralse	40
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	 จากภาพที่	1	จะเห็นได้ว่าสถานประกอบการที่เข้า

ร่วมโครงการกระจายตัวอยู่ในหลายรัฐ	 ท้ังน้ีเนื่องจาก

สมาคมไทยสปาเยอรมนี	 จัดให้มีการประชุมสมาคม

สญัจรทกุ	6	อาทติย์หรอื	2	เดอืน	วตัถปุระสงค์เพือ่พบปะ

สังสรรค์ในกลุ่มสมาชิกมีการจัดอบรมเพิ่มเติมความรู ้

มีการช่วยเหลือแก้ไขปัญหารับปรึกษาปัญหาต่างๆ	 

ที่ เพื่อนสมาชิกมีโดยย้ายสถานท่ีไปตามเมืองต่างๆ	 

ท�าให้สมาชิกไม่ได้จ�ากัดแต่เฉพาะในเมืองใดเมืองหนึ่ง	

	 ผลการประเมินตนเองพบว่ามาตรฐานด้านที่	 1	

การบรกิาร	มกีารด�าเนนิการตามมาตรฐาน	ร้อยละ	95.92	

ด้านที	่2	พนกังาน	มกีารด�าเนนิการตามมาตรฐาน	ร้อยละ	

100	ด้านที่	 3	 เครื่องมืออุปกรณ์ในร้านและผลิตภัณฑ์	 

มีการด�าเนินการตามมาตรฐาน	ร้อยละ	95	ด้านที่	 4	

องค์กรและการบรหิารงาน	มกีารด�าเนนิการตามมาตรฐาน	

ร้อยละ	90.01	ด้านที่	 5	สถานที่ประกอบกิจการและ

สภาพแวดล้อม	มีการด�าเนินการตามมาตรฐาน	ร้อยละ	

79.69	ตามตาราง	1	(ส�าหรบัมาตรฐาน	ด้านที	่6	การจดัการ

สขุลกัษณะไม่มกีารประเมนิตนเองเนือ่งจากเป็นข้อกฎหมาย

ที่ต้องประเมินโดยผู้ประเมินเท่านั้น)

	 จากการประเมินตนเองพบว่ามาตรฐานที่ผ่าน 

การประเมินต�่าสุดคือมาตรฐานด้านสถานท่ีประกอบ

กจิการและสภาพแวดล้อมโดยหวัข้อทีผ่่านการประเมนิต�า่

คือการมีห้องสุขาแยกกันระหว่างพนักงานและลูกค้า	

และคนพิการสามารถมาใช้บริการได้	 ส่วนมาตรฐาน	 

ด้านที่	 2	พนักงานพบว่ามีความครบถ้วนตามมาตรฐาน

ทั้งความรู้ด้านภาษา	การมีใบประกาศนียบัตรหรือใบวุฒิ

รับรองในการบริการนวดที่มีให้บริการ	ความรู้เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ที่ใช้และวิธีการใช้ในบริการ

อภิปรายผล
	 การขับเคลื่อนของหน่วยงานไทยและภาคเอกชน

ในเยอรมนีท่ีมผีลต่อการพัฒนาคณุภาพสถานประกอบการ

เพือ่สขุภาพของคนไทย	จะเหน็ได้ว่ารฐับาลให้ความส�าคัญ

กับการพัฒนาคุณภาพสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

มาต้ังแต่การออกประกาศกระทรวงสาธารณสุข	 เมื่อปี	

พ.ศ.	 2547	 โดยได้มีการยกระดับความส�าคัญของ 

ตาราง 1	 ผลการประเมินสถานประกอบการที่ผ่านการประเมินตนเองตามมาตรฐาน

มาตรฐาน ร้อยละ

มาตรฐานด้านที่	1	การบริการ 95.92

มาตรฐาน	ด้านที่	2	พนักงาน 100

มาตรฐานด้านที่	3	เครื่องมืออุปกรณ์ในร้านและผลิตภัณฑ์ 95

มาตรฐานด้านที่	4	องค์กรและการบริหารงาน                               90.01

มาตรฐานด้านที่	5	สถานที่ประกอบกิจการและสภาพแวดล้อม	 79.69

ภาพที ่1	 แผนท่ีแสดงท่ีตัง้สถานประกอบการทีเ่ข้าร่วม 

	 	 โครงการ																						

	 สถานประกอบการกลุ ่มตัวอย่างมีขนาดต้ังแต่	 

43	–	190	ตารางเมตร	เฉลีย่	133.43	ตารางเมตร	มห้ีองนวด

หรือท�าสปา	ตั้งแต่	1	–	6	ห้อง	ส่วนใหญ่	4	ห้อง	
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การบังคับใช้กฎหมายโดยการออกเป็นพระราชบัญญัติ

สถานประกอบการเพือ่สขุภาพ	พ.ศ.	2559	โดยระหว่างน้ัน

ในปี	พ.ศ.	2552	กระทรวงสาธารณสุข	โดยกรมสนับสนุน

บริการสขุภาพได้ด�าเนนิการส่งเสรมิพฒันาสถานประกอบ

การเพื่อสุขภาพของคนไทยในเยอรมนี	 โดยการจัดท�า

โครงการการอบรมให้ความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพและ

คณุภาพชวีติ	เมื่อเดือนมีนาคม	พ.ศ.2552	จนน�าไปสู่การ

จัดตั้งสมาคมสปาและนวดไทยในเยอรมนี	 และกรม

สนับสนุนบริการสขุภาพได้มอบใบประกาศรบัรองคณุภาพ

และตราสัญลกัษณ์ให้แก่สถานประกอบการท่ีผ่านการรบัรอง

จากคณะกรรมการรบัรองมาตรฐานสถานประกอบการเพือ่สขุ

ภาพในต่างประเทศ	จ�านวน	14	แห่ง	

	 ดังน้ันการพัฒนาศักยภาพของสมาคม/ชมรม 

นวดไทย	สปา	และสถานประกอบการเพือ่สขุภาพชาวไทย

ในต ่างประเทศจะเป ็นป ัจจัยส�าคัญในการพัฒนา 

ผูป้ระกอบการให้มคีวามรู	้ความเข้าใจ	รวมถงึความตระหนกั

ถึงภาพลักษณ์นวดไทยที่ เน ้นการส ่งเสริมสุขภาพ 

ในสายตาโลก	 โดยกระทรวงสาธารณสุขต้องจัดให้มี 

การส่งเสรมิและสนบัสนนุให้มโีครงการมอบตราสญัลกัษณ์	

คุณภาพ	มาตรฐานให้แก่สถานประกอบการทั้งขนาดเล็ก	

(	ที่มีพนักงานหรือผู้ท�างาน	2-3	คน	)	และขนาดใหญ่เพื่อ

ให้เห็นถึงความชัดเจนในส่วนของคุณภาพ	มาตรฐาน	

ของสถานประกอบการของนวดไทย	สปาไทย	และเพื่อ

สร้างภาพลักษณ์ความน่าเช่ือถือของสถานประกอบการ

นวดไทย	 สปาไทย	 ซึ่งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะต้อง 

ร่วมมือกันด�าเนินการต่างๆท้ังระยะสั้นและยาวให้เกิด 

ผลสัมฤทธิ์	นอกจากนั้นทางสมาคมไทยสปาแห่งเยอรมนี	

(Thai	Spa	Association	Germany)	ยังต้องมีบทบาท 

ในการรณรงค์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่ธุรกิจนวด

แผนไทยและสปาไทย	 รวมถึงการสอดส่องดูแลธุรกิจ

นวดไทย/สปาไทยในกลุ่มสมาชิก

	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพในฐานะหน่วยงาน

หลักในการขับเคลื่อนสามารถน�ามาก�าหนดมาตรการ 

ในการส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของสมาคมนวดไทย	สปาไทย	

และสถานประกอบการเพือ่สขุภาพในเยอรมนโีดยการจดั

อบรมให้ความรูด้้านการสือ่สารทีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบ

ธุรกิจ	 ด้านกฎหมายระเบียบข้อบังคับส�าหรับสถาน

ประกอบการนวดไทย	สปาไทยในเยอรมน	ีด้านการบรหิาร

จดัการธรุกจิและด้านการฝึกทกัษะฝีมอื	พร้อมทัง้การยกระดบั

คณุภาพสถานประกอบการผ่านโครงการมอบตราสญัลกัษณ์	

คุณภาพ	มาตรฐานให้แก่สถานประกอบการทั้งขนาดเล็ก	

และขนาดใหญ่ทีไ่ด้มาตรฐาน	และในอนาคตสมาคมนวดไทย	

สปาไทย	ในเยอรมนสีามารถท�าหน้าทีเ่ป็น	Certified	Body	

ในการตรวจประเมินรับรองคุณภาพให้กับกระทรวง

สาธารณสุข	 รวมถึงการสนับสนุนให้คนไทยเปิดสถาน

ประกอบการนวดแบบรักษาได้	ซึ่งจะท�าให้สามารถเบิก

ค่านวดจากประกันสุขภาพได้

	 ส�าหรับผู ้ให้บริการนวดควรมีการอบรมพัฒนา

ศักยภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ตระหนักถึงความส�าคัญ

ของอาชีพต่อภาพลักษณ์ของหญิงไทย	 โดยหน่วยงาน

ภาครฐัของไทยควรสนบัสนนุให้จดัตัง้โรงเรยีนหรอืศูนย์ฝึก

อบรมด้านการนวดไทย	เพ่ือเป็นแหล่งฝึกอบรมท่ีได้คณุภาพ

มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ

สรุปผล
	 การพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการสปาและ

นวดเพื่อสุขภาพไทยในสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี

ประสบความส�าเร็จเป็นอย่างดียิ่ง	สามารถเป็นต้นแบบ

ให้กับสถานประกอบการเพื่อสุขภาพของคนไทยใน

ประเทศอืน่ได้	โดยสามารถขอค�าแนะน�าจากสถานทูตไทย	

เพือ่แสดงความจ�านงถงึความต้ังใจในการยกระดบัคณุภาพ

การนวดไทยให้มภีาพลักษณ์ท่ีดี	และคงความเป็นอตัลกัษณ์

ของประเทศไทย

ข้อเสนอแนะ
	 สถานประกอบการเพือ่สขุภาพไทยในต่างประเทศ

สามารถพัฒนาให้มีคุณภาพมาตรฐานจนเป็นที่ยอมรับ

ของชาวต่างชาติและหน่วยงานราชการในต่างประเทศได้	

โดยมีหลักการที่ส�าคัญดังนี้



12 วารสารวิชาการ กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ ปีที ่15 ฉบบัที ่3 กนัยายน-ธนัวาคม 2562

	 1.	ผูป้ระกอบการต้องยอมรบัหลกัการในการประกอบ

ธุรกิจที่ไม่ข้องเกี่ยวกับการค้าประเวณี	และร่วมกันจัดต้ัง

สมาคมเพือ่การด�าเนนิกจิการต่างๆ	ร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ

	 2.	สถานเอกอัครราชทูตของไทยให้การสนับสนุน

การจัดตัง้สมาคมสปาและนวดไทยให้ถกูต้องตามกฎหมาย	

และประสานระหว่างสมาคมกบัหน่วยงานราชการในพ้ืนที่

เพือ่การท�างานร่วมกนัอย่างราบรืน่	และให้เกดิการยอมรบั

	 3.	กระทรวงสาธารณสุขจัดท�าโครงการเพ่ิมพูน

ความรู้และรับรองมาตรฐานคุณภาพสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพไทย	โดยบูรณาการร่วมกันระหว่างกระทรวง

พาณชิย์	กระทรวงแรงงาน	และกระทรวงการต่างประเทศ

	 4.	การสร้างภาพลกัษณ์เชงิบวกให้กบัธรุกจิบรกิาร

สุขภาพ	โดยเฉพาะธุรกิจสปาและนวดไทย	ผ่านการจัดท�า 

คุณภาพและมาตรฐานของสถานประกอบการนวดไทย	

สปาไทย	

	 5.	พัฒนาสมาคมนวดไทย	สปาไทย	 ในเยอรมน ี

ให้สามารถท�าหน้าที่เป็น	Certified	Body	ในการตรวจ

ประเมินรับรอง

	 6.	 สนับสนุนให้คนไทยเปิดสถานประกอบการ

นวดแบบรักษาได้	 ซึ่งจะท�าให้สามารถเบิกค่านวด 

จากบริษัทประกันสุขภาพได้	

	 7.	สนับสนุนให้จัดตั้งโรงเรียนหรือศูนย์ฝึกอบรม

ด้านการนวดไทยเยอรมนีเพือ่เป็นแหล่งฝึกอบรมท่ีได้คณุภาพ

และเป็นที่ยอมรับของคนเยอรมัน
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