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บทคัดย่อ

	 การพฒันาระบบบริการสขุภาพ (Service plan) เป็นนโยบายของกระทรวงสาธารณสขุ ท่ีมุง่เน้นการพฒันาทุกข้ันตอน

การให้บริการอย่างครอบคลุมและต่อเนื่องการสร้างระบบที่เชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายเป็นสิ่งส�ำคัญที่ต้องมีการพัฒนา 

การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเชงิพฒันา และเป็นการวจิยัน�ำร่อง (Pilot study) เพือ่พฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร์ใช้ในการสือ่สาร

เพือ่การจดัการเชงิระบบในการพัฒนาการดูแลผูป่้วยแผลเรือ้รงั ภายใต้กรอบแนวคดิของการพฒันาโปรแกรม (The Six Steps 

in the Program Development Life Cycle) (Dennis Ritchie, 1972) การวเิคราะห์ข้อมลูแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ส่วนที ่1 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างได้แก่ทีมสุขภาพวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ แจกแจงความถี ่

และหาค่าร้อยละของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ส่วนที่ 2 ข้อมูลที่ศึกษาได้จากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นความสามารถ

ในการใช้เวปเพจระบบการดูแลแผลเรื้อรังเครือข่ายโรงพยาบาลล�ำพูน น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) 

โดยอธิบายข้อเสนอแนะที่ได้จากการใช้เวปเพจระบบการดูแลแผลเรื้อรังเครือข่ายโรงพยาบาลล�ำพูน เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจต่อการใช้ในการตอบแบบสอบถามทั้ง 2 รอบ โดยใช้สถิติ Paired Sample T-test

	 ผลการศกึษาพบว่ากลุม่ตัวอย่างผูท้ดลองใช้เวปเพจมรีะดบัความพงึพอใจรอบท่ี 2 ในทุกประเดน็ ได้แก่ใช้ในการประเมนิ 

(Plan) ใช้ในการวางแผนการดูแลรักษา (Do) ใช้ในการรายงานผลการให้การดูแลรักษา (Check) ใช้การปรับปรุง แก้ไข 

ติดตามผล ทบทวนกรณีศึกษา (Act) ภาพรวมของการใช้เวปเพจระดับความพึงพอใจสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ค่า 

p-value < 0.01

ค�ำส�ำคัญ : ระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ การพัฒนาโปรแกรม การสื่อสาร
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Abstract

	 Development of a health service system (Service plan) is a policy of the Ministry of Public Health. 

It is focused on developing all stages of comprehensive and continuous service. Creating a coherent 

network is important to developing. This research is a developmental research. Pilot study was developed 

to develop a computer program for communicating systematic management in the development of care 

for chronic wounds. Under the concept of program development (The Six Steps in the Program 

Development Life Cycle) (Dennis Ritchie, 1972) Data analysis is divided into two parts.Part 1: Personal 

data of the sample: Health team analyzed data by using descriptive statistics, frequency distribution and 

The percentage of collected data was obtained. Part 2: Data obtained from questionnaire survey,  

ability to use web page, wound care system, Lamphun hospital network. Bring information Content 

analysis by explaining the suggestions from the web page of chronic wound care system network 

Lamphun Hospital. Comparison of mean scores on satisfaction with using questionnaires in both rounds 

using Paired Sample T-test 

	 The results of the study showed that the sample of the sample had a second level of satisfaction 

in all aspects, ie, the plan, the maintenance plan (Do), and the reporting. The results of the review,  

the review of the case study, the overall picture of the use of the web page, the satisfaction level was 

significantly higher at p-value <0.01.

Keyword : Information System, Development of a health service system, Program Development, 

communication
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บทนำ�

	 การพัฒนาการดูแลผู ้ป ่วยอย่างมีประสิทธิภาพ 

สิ่งส�ำคัญคือต้องมีการพัฒนาทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ท้ังน้ี การสือ่สารในทมีการรกัษาเป็นสิง่ส�ำคญัอย่างยิง่ทีจ่ะช่วย

ให้การดูแลรักษาผู ้ป่วยมีประสิทธิภาพประสบผลส�ำเร็จ

อย่างสงูสุด ปัจจบัุนเทคโนโลยสีารสนเทศได้เข้ามามบีทบาท

อย่างกว้างขวางในการพัฒนาเชิงระบบ ทั้งการพัฒนาเพื่อ

การจัดเก็บฐานข้อมูล การสื่อสารระหว่างทีมทั้งภายในและ

ภายนอกเพ่ือการส่งต่อตดิตามอย่างต่อเนือ่ง ระบบสารสนเทศ

เป็นระบบทีต้่องใช้ศาสตร์หลายแขนงในการพฒันาทัง้ศาสตร์

ด้านเทคโนโลยีและศาสตร์องค์ความรู้เฉพาะ ในประเด็น 

ที่ต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นงานที่ต้องใช้เวลา 

ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง(สุรีย์ ธรรมิกบวรม, 2558)  

จากการศึกษาพบว่าการใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาทาง

สายสุขภาพได้มีการศึกษาวิจัย เช่น ในปี 2557 จันทร์ทิรา 

เจียรณัย และคณะ ศึกษาพัฒนาโปรแกรมบันทึกทาง 

การพยาบาล ทดลองใช้ในโรงพยาบาลปราสาท จ.สุรินทร์

พบว่าโปรแกรมบนัทกึทางการพยาบาลสามารถเพิม่คณุภาพ

การบันทึกทางการพยาบาลได้ พยาบาลมี ความพึงพอใจ

และมีเจตคติที่ดีต่อการน�ำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบันทึก

ทางการพยาบาล ในปีพ.ศ. 2556 เพียรจิตต์ ภูมิสิริกุล 

และคณะได้ศึกษาเรื่องผลของการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำหรับบันทึกทางการพยาบาลผ่าตัดต่อคุณภาพบันทึก

ทางการพยาบาลห้องผ่าตัดศัลยศาสตร์ เป็นการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในการบันทึกทางการพยาบาลผลการวิจัย 

พบว่า คุณภาพบันทึกทางการพยาบาลหลังการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำหรับบันทึกทางการพยาบาลผ่าตัดสูงกว่า

ก ่อนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำหรับบันทึกทาง 

การพยาบาลผ่าตดัอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิ ในปีพ.ศ. 2553 

สุจิตรา ชัยวุฒิและคณะ ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การประเมินความก้าวหน้า 

ในระยะคลอด ศกึษาในกลุม่นักศึกษาพยาบาล ผลการศกึษา

พบว่าร้อยละ 50 มีความพึงพอใจ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

มีความง่ายต่อการเรียนรู ้ด้วยตนเอง และท�ำให้เข้าใจ 

มากยิ่งขึ้น ในปีพ.ศ. 2557 บุญชิต ถีรพันธ์และเชิดศักดิ์  

กิง่กุหลาบ พัฒนาโปรแกรมคอมพวิเตอร์เพือ่ช่วยลดขัน้ตอน

การจดัเกบ็ข้อมลู กลุม่การพยาบาล โรงพยาบาลธรรมศาสตร์

เฉลิมพระเกียรติพบว่าสามารถลดข้ันตอนการจัดเก็บข้อมูล

ได้มากกว่าก่อนการใช้โปรแกรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

เป็นต้น

	 จากการทบทวนกลุม่งานศลัยกรรม โรงพยาบาลล�ำพูน

ประกอบไปด้วยหอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง ศัลยกรรมชาย 

พิเศษศัลยกรรม งานผู้ป่วยหนัก งานผู้ป่วยนอก อีกท้ังทีม

สหสาขาวิชาชีพ ในการพัฒนาระบบการดูแลแผลเรื้อรัง

ด�ำเนนิงานภายใต้นโยบายหลกัของแผนพฒันาระบบบริการ

สุขภาพ สาขาศัลยกรรมที่มีนโยบายพัฒนาการดูแลแผล

เรือ้รงั ซ่ึงมกีารตดิต่อสือ่สารผ่านทางการประชุมประจ�ำเดอืน 

เพือ่ช้ีแจง แลกเปลีย่นและส่งต่อข้อมลูท่ีต้องการ การส่ือสาร

กับเครือข่ายอาศัยการจัดประชุมประจ�ำปีหรือเมื่อมีวาระ 

ท่ีต้องการสือ่สารซ่ึงพบว่ามปัีญหาเรือ่งองค์ประชุมท่ีไม่ครบถ้วน 

การส่งต่อเรือ่งผูป่้วยตกหล่นไม่ต่อเนือ่ง การส่งต่อผูป่้วยทีเ่ป็น

เอกสารเกิดสูญหายไม่มีฐานข้อมูลผู้ป่วยแผลเรื้อรัง ดังนั้น

ทมีการพฒันาระบบการดแูลแผลเรือ้รงัจงึมแีนวคดิในการพฒันา

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเชิงระบบในการดูแลผู้ป่วย

แผลเรื้อรัง ท�ำการศึกษาเพื่อพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ใช้ในการจัดการเชิงระบบ ในการพัฒนาการดูแลผู้ป่วยแผล

เรื้อรังโดยโปรแกรมที่ศึกษาเป็นลักษณะของการสื่อสาร

ผ่านเวปเพจทางอินเตอร์เนตเนื่องด้วยสามารถเชื่อมโยง

การติดต่อได้ทั้งจังหวัดแม้อยู ่ห่างไกล ตลอดจนศึกษา 

ความพึงพอใจ ปัญหาและอุปสรรคของการน�ำโปรแกรม 

ไปใช้ของพยาบาลประจ�ำการ ในเครือข่ายการดูแลแผล

เรื้อรัง จังหวัดล�ำพูน โดยใช้แนวคิดของการพัฒนาโปรแกรม 

(The Six Steps in the Program Development Life 

Cycle (PDLC)

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อพัฒนาเวปเพจระบบการดูแลแผลเรื้อรัง 

เครือข่ายโรงพยาบาลล�ำพูน

	 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพยาบาลประจ�ำการ 

เครอืข่ายการดแูลแผลเรือ้รงั จงัหวดัล�ำพนู ในการใช้เวปเพจ

	 3 .เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการใช้เวปเพจ

ระบบการดูแลแผลเรื้อรังเครือข่ายโรงพยาบาลล�ำพูน



17การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการเชงิระบบในการดแูลผูป่้วยแผลเรือ้รงั กลุม่งานศลัยกรรม โรงพยาบาลล�ำพนู

อกุฤษฏ์ สขุเกษม, ศศธิร พชิยัพงศ์

กรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ
DEPARTMENT OF HEALTH SERVICE SUPPORT

วารสารวิชาการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2563 : 14-23

กรอบแนวคิด

	 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิพฒันา และเป็นการวจิยั

น�ำร่อง (Pilot study) เพื่อพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใช้

ในการจดัการเชงิระบบในการพัฒนาการดูแลผูป่้วยแผลเรือ้รงั 

และความสามารถในการใช้เวปเพจระบบการดูแลแผลเรือ้รงั 

เครือข่าย โรงพยาบาลล�ำพูนตลอดจนปัญหาและอุปสรรค

ของการน�ำไปใช้ ภายใต้กรอบแนวคดิของการพฒันาโปรแกรม 

(The Six Steps in the Program Development Life 

Cycle) (Dennis Ritchie, 1972) ดังนี้

สมมติฐาน

	 เวปเพจระบบการดแูลแผลเรือ้รงัเครอืข่ายโรงพยาบาล

ล�ำพนู สามารถใช้เป็นฐานข้อมลูผูป่้วยแผลเรือ้รงัและส่งต่อข้อมลู

ผู้ป่วยให้ทีมการดูแลรักษาเครือข่ายโรงพยาบาลล�ำพูนได้

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. มีฐานข้อมูลผู้ป่วยแผลเรื้อรังจังหวัดล�ำพูน

	 2. สามารถสื่อสารกับเครือข่ายเก่ียวกับข้อมูลผู้ป่วย

ได้อย่างครบถ้วน

	 3. ผู ้ป่วยแผลเรื้อรังได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง  

ในทุกพื้นที่

วิธีการศึกษา

	 เครื่องมือท่ีใช ้ในการวิ จัย ซ่ึงพัฒนาโดยผู ้ วิจัย

ประกอบด้วย ประกอบด้วย

	 1. แบบบันทึกข้อมูลทั่วไปของทีมสุขภาพ ประกอบ

ไปด้วย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อายงุาน 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีห่น่วยงานปัจจบุนั ประสบการณ์

ในการอบรมด้านการดูแลแผลเรื้อรัง

 

- ประชุมเพื่อชี้แจงรายละเอียด แนวทางการใชใชอยางถูกตอง

- ทดลองใชในเครือขายการดูแลแผลโรงพยาบาลลําพูน
- ใหผูใชประเมินผล 

- ตรวจสอบผลการทดลอง ความเปนไปไดในการใช ปญหาที่คนพบ
แลวสงโปรแกรมเมอรแกไขอีกครั้ง
- ทดลองใชและใหผูใชตอบแบบสอบถามแลวสรุปผล

- สงรางเวปเพจใหโปรแกรมเมอรเขียน

ออกแบบโปรแกรมภายใตกรอบแนวคิดในการพัฒนาเชิงระบบคือ

Step 1 - การวิเคราะหปญหา

Step 4 - การทดสอบโปรแกรม 

Step 6 - การบํารุงรักษาโปรแกรม

Step 5 - การแกไขปรับปรุง 

Step 3 - การเขียนโปรแกรม 

Step 2 - การออกแบบโปรแกรม 
  Input
: Provider
: Record  

  Process
: Method
: Guideline
: Case review

  Outcome
: Database
: Results based 
on indicators

ประชุมเพื่อวิเคราะหสถานการณการพัฒนาระบบและปญหาที่พบ
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	 2. แบบบันทึกข้อมูลทั่วไปของหัวหน้างานประกอบ

ไปด้วย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลา

ด�ำรงต�ำแหน่งหวัหน้างานปัจจุบนั ประสบการณ์ในการอบรม

ด้านการดูแลแผลเรื้อรัง 

	 3. แบบวดัความสามารถในการใช้เวปเพจระบบการดแูล

แผลเรือ้รงัทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ มคีะแนนต้ังแต่ 1-5 คะแนน ได้แก่

	 3.1 ใช้ในการการประเมนิ (Plan) คะแนน1-5 คะแนน

	 3.2 ใช้ในการวางแผนการดูแลรักษา (Do) คะแนน 

1-5 คะแนน

	 3.3 ใช้ในการรายงานผลการให้การดูแลรักษา 

(Check) คะแนน1-5 คะแนน

	 3.4 ใช้การปรับปรุง แก้ไข ติดตามผล ทบทวน 

กรณีศึกษา (Act) คะแนน 1-5 คะแนน

	 3.5 ภาพรวมของการใช้เวปเพจ คะแนน 1-5 คะแนน 

แบบวัดน้ีเป็นแบบ Likert scale ที่วัดความพึงพอใจเป็น  

5 ระดับ

	 1 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการใช้เวปเพจ 

ในระดับน้อยที่สุด

	 2 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการใช้เวปเพจ 

ในระดับน้อย

	 3 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการใช้เวปเพจ 

ในระดับปานกลาง

	 4 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการใช้เวปเพจ 

ในระดับมาก

	 5 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการใช้เวปเพจ 

ในระดับมากที่สุด

	 ตรวจสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 

สัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.81

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 1. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (content 

validity) ดังนี้

	 แบบวดัความสามารถในการใช้เวปเพจระบบการดแูล

แผลเร้ือรังน�ำไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดย 

การตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒุ ิ3 ท่าน คือ อาจารย์พยาบาล 

1 ท่าน อาจารย์แพทย์เฉพาะทางศัลยแพทย์ 1 ท่านและ

โปรแกรมเมอร์ 1 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ

ภาษาที่ใช้ ความชัดเจนของข้อค�ำถาม แล้วน�ำมาปรับปรุง

ตามข้อเสนอแนะ

	 2. 	การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

(reliability)

	 การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือแบบวัด

ความสามารถในการใช้เวปเพจระบบการดูแลแผลเรื้อรัง  

ผูศ้กึษาได้ทดลองน�ำไปทดลองใช้กับกลุม่ตวัอย่างท่ีมคีณุสมบตัิ

ที่คล้ายกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาดังนี้ แพทย์ 1 ท่าน พยาบาล

วิชาชีพ 2 ท่าน เพื่อท�ำการปรับปรุงก่อนการน�ำไปใช้จริง 

ด้านความชดัเจนของภาษาและความเข้าใจของกลุม่ตวัอย่าง

กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีท�ำการศึกษา ผู้ศึกษาคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sample) ได้แก่

	 1. ทีมสุขภาพ ได้แก่ แพทย์ พยาบาล ผู้ให้การดูแล

แผลเรือ้รงั กลุม่งานศลัยกรรม ได้แก่ ศนูย์การดแูลแผล 2 ท่าน 

หอผูป่้วยศลัยกรรมชาย 5 ท่าน หอผูป่้วยศลัยกรรมหญงิ 5 ท่าน 

ตึกพิเศษร่มเย็น 4 2 ท่าน ตึกพิเศษสงฆ์ 2 2 ท่าน ที่ใช้ 

เวปเพจระบบการดแูลแผลเรือ้รงัเครอืข่ายโรงพยาบาลล�ำพูน 

รวมแบ่งเป็นพยาบาลจ�ำนวน 16 คน แพทย์ 1 คน รวมทัง้สิน้ 

17 คน ก�ำหนดจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างตามความอิม่ตวัของข้อมลู

	 2. หวัหน้างานได้แก่ หวัหน้าหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องกบั

การดแูลผูป่้วยแผลเรือ้รงั ผูม้หีน้าท่ีในการจัดการระบบการดแูล

ผู้ป่วยดังนี้ หัวหน้าหอผู้ป่วยได้แก่ศูนย์การดูแลแผล 1 คน 

หอผูป่้วยศลัยกรรมชาย 1 คน หอผูป่้วยศลัยกรรมหญงิ 1 คน 

หอผู้ป่วยหนักศัลยกรรม 1 คน ตึกพิเศษร่มเย็น 4 1 คน  

ตึกพิเศษสงฆ์ 1 คน และหัวหน้ากลุ่มงานศัลยกรรม 1 คน

รวมทั้งสิ้น 7 คน

การด�ำเนินศึกษา แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่

	 Step 1 ข้ันตอนการวิเคราะห์ปัญหาด�ำเนินการ 

โดยวางแผนจัดตารางประชุมเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ 

ในการสื่อสารกับเครือข่าย การส่งต่อข้อมูลและประเด็น

ปัญหาที่พบ สรุปประเด็นปัญหาที่ต้องการแก้ไข

	 Step 2 ขั้นตอนการออกแบบโปรแกรม 

	 2.1 ออกแบบเวปเพจเพื่อจัดการกับประเด็นปัญหา

ที่วิเคราะห์ได้ โดยกระบวนการของการออกแบบโปรแกรม

ใช้กรอบแนวคิดในการพัฒนาเชิงระบบ 
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  Input
: Provider: บุคลากรที่เกี่ยวของ 
สหสาขาวิชาชีพที่สื่อสารกัน
เพื่อวางแผนและใหการดูแล
รักษาผูปวย
: Record: ขอมูลที่ตองการใช
ในการดูแลรักษาผูปวย สถิติ 
ตัวชี้วัดที่ตองการเก็บ

  Process
: Method: วิธีการและขั้นตอน
ที่จะดําเนินการ ตลอดจน
การใชงานอยางถูกตอง
ตามเปาหมาย 
: Guideline: แนวทางที่ตอง
ปฏิบัติไปในทางเดียวกัน 
: Case  review: การทบทวน
กรณีศึกษาที่เปนปญหารวมกัน

  Outcome
: Database: มีฐานขอมูลผูปวย
แผลเรื้อรัง สถิติ
: Results based on 
indicators: ขอมูลตามตัวชี้วัด

	 2.2 สรปุลกัษณะของเวปเพจทีต้่องการ เพือ่ตอบสนอง

ต่อการแก้ไขปัญหา

	 2.3 สรุปหัวข้อที่ต้องการ Set ในเวปเพจ ประกอบ

ไปด้วยข้อมลูพืน้ฐาน ข้อมลูทีต้่องการส่งต่อ หวัข้อการใช้งาน 

สถิติ ตัวชี้วัด

	 2.4 ร่างรูปแบบของลักษณะเวปเพจที่ต้องการ 

	 Step 3 ขั้นตอนการเขียนโปรแกรม ส่งร่างเวปเพจ 

ที่ออกแบบให้โปรแกรมเมอร์เขียน

	 Step 4 ขั้นตอนการทดสอบโปรแกรม ด�ำเนินการ

โดยทดลองใช้ในเครือข่ายการดูแลแผลโรงพยาบาลล�ำพูน 

และให้ผู้ใช้ประเมินผลตามแบบประเมินผลการใช้โดยผู้วิจัย

สร้างขึ้น

	 Step 5 ขั้นตอนการแก้ไขปรับปรุง ขั้นตอนนี้ 

ด�ำเนินการโดยสรุปผลการทดลองใช้และความเป็นไปได้ 

ในการใช้ สรุปประเด็นปัญหาที่ค้นพบแล้วส่งร่างเวปเพจ 

ที่แก้ไขให้โปรแกรมเมอร์แก้ไข เมื่อท�ำการแก้ไขเวปเพจแล้ว 

ทดลองใช้และประเมินผลตามแบบประเมินผลการใช้โดย 

ผู้วิจัยสร้างขึ้นและสรุปผลการใช้เวปเพจ

	 Step 6 ขั้นตอนการบ�ำรุงรักษาโปรแกรม 

	 6.1 ด�ำเนินการโดย วางแผนท�ำตารางก�ำหนด 

การประชุม โดยมีวัตถุประสงค์ของการประชุมเพื่อช้ีแจง

รายละเอียด แนวทางการใช้งานเวปเพจอย่างถูกต้อง

การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างได้แก ่

ทีมสุขภาพที่ได้จากการตอบแบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล

ของบุคลากรทีมสุขภาพและหัวหน้างาน ผู้ใช้เวปเพจระบบ

การดแูลแผลเรือ้รงัเครอืข่ายโรงพยาบาลล�ำพนู และหวัหน้างาน 

ท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึน วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา คือ แจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละของข้อมูล 

ที่เก็บรวบรวมได้

	 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ีศึกษาได้จากการตอบแบบวัด 

ความสามารถในการใช้เวปเพจระบบการดูแลแผลเรื้อรัง 

น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis)  

โดยอธบิายข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการใช้เวปเพจ เปรยีบเทียบ

ค่าเฉลี่ยความสามารถในการใช้ในการตอบแบบสอบถาม 

ทั้ง 2 รอบ โดยใช้สถิติ Paired Sample T-test

ผลการศึกษา

ส่วนที่ 1 วิเคราะห์สถานการณ์ การพัฒนาระบบและ

ปัญหาที่พบ เพื่อวางแผนการจัดการ

	 การวิเคราะห์สถานการณ์ใช้แนวคิดการวิเคราะห์

ของโดนาบีเดียนได้แก่

	 ด้านโครงสร้าง (Structure) พบว่า มนีโยบายวางแผน

การพัฒนาระบบการดูแลแผลเรื้อรัง

	 ด้านกระบวนการ (Process) พบว่ามีแนวปฏิบัติ 

ในการดูแลผู้ป่วยแต่ขาดระบบการเชื่อมโยงติดตามดูแล 

ต่อเนื่อง มีเพียงการมาพบแพทย์ตามนัดเท่านั้น ระหว่างที ่

ผู้ป่วยกลับบ้านไปดูแลต่อยังขาดการเช่ือโยงเพื่อการดูแล

อย่างเหมาะสม
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	 ด้านผลลัพธ์ (Outcome) พบว่ามีสถิติการกลับมา

รักษาซ�้ำใน 30 วันก่อนแพทย์นัด ร้อยละ 9.65

ส่วนที่ 2 เวปเพจระบบการดูแลแผลเรื้อรัง เครือข่าย  

โรงพยาบาลล�ำพูน

	 เวปเพจระบบการดูแลแผลเรือ้รงั เครอืข่าย โรงพยาบาล

ล�ำพูน มีไอคอนอยู่ใน Homepage ของโรงพยาบาลล�ำพูน

เข้าเวปเพจโดยการ Login เข้าระบบ

การบันทึกข้อมูลผู้ป่วย
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ฟอร์มการรายงาน

ผลการศึกษาการใช้เวปเพจระบบการดูแลแผลเรื้อรัง

เครือข่ายโรงพยาบาลล�ำพูน

ส่วนที่ 2 ข้อมูลส่วนบุคคล

	 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของทีมสุขภาพ

	 ทีมสุขภาพ ได้แก่ แพทย์ พยาบาล ผู้ให้การดูแลแผล

เร้ือรัง เครือข่ายโรงพยาบาลล�ำพูนได้แก่ศูนย์การดูแลแผล 

หอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง ตึกพิเศษ

ร่มเย็น 4 ตึกพิเศษสงฆ์ 2 โรงพยาบาลล�ำพูน พยาบาลจาก 

รพช.เครือข ่ายที่ ใช ้ เวปเพจระบบการดูแลแผลเรื้อรัง  

7 โรงพยาบาล พบว่า ทีมสุขภาพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 88.24 มีอายุเฉลี่ย 35 ปี กลุ่มตัวอย่างทุกคน

จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 100 ส่วนใหญ ่

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ปีคิดเป็นร้อยละ 47.06 

และส่วนใหญ่เคยฝึกอบรม/ประชุมวิชาการเรื่องการจัดการ

แผลคิดเป็นร้อยละ 88.24

	 2. ข้อมูลส่วนบุคคลของหัวหน้างาน	

	 หัวหน้างานหมายถึง หัวหน้าหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

กับการดูแลผู้ป่วยแผลเรื้อรัง ผู้มีหน้าที่ในการจัดการระบบ

การดแูลผูป่้วยได้แก่หวัหน้าหอผูป่้วยได้แก่ศนูย์การดแูลแผล, 

หอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง หอผู้ป่วย

หนักศัลยกรรม ตึกพิเศษร่มเย็น 4 ตึกพิเศษสงฆ์ และ

หัวหน้ากลุ่มงานศัลยกรรมพบว่า หัวหน้างานส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิคดิเป็นร้อยละ 85.7 อายเุฉลีย่คอื 54.07 สถานภาพ

สมรสคิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 85.7 ระยะเวลาด�ำรงต�ำแหน่ง

หัวหน้างานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 10-15 ปี เฉลี่ย 8.71 ปี  

เคยฝึกอบรม/ประชุมวชิาการเรือ่งการดแูลแผลเรือ้รงัคดิเป็น

ร้อยละ100

ส่วนที่ 3 ข้อมูลความสามารถในการใช้เวปเพจระบบ 

การดูแลแผลเรื้อรัง เครือข่าย โรงพยาบาลล�ำพูน

	 ตารางที่ 3

	 แสดงความคิดเห็นต่อการใช้เวปเพจระบบการดูแล

แผลเรื้อรังเครือข่ายโรงพยาบาลล�ำพูนในหัวข้อ ใช้ใน 

การการประเมิน (Plan), ใช้ในการวางแผนการดูแลรักษา 

(Do), ใช้ในการรายงานผลการให้การดูแลรักษา (Check) 
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ใช้การปรับปรุง แก้ไข ติดตามผล ทบทวนกรณีศึกษา (Act) 

ภาพรวมของการใช้เวปเพจ (n = 17)

	 จากตารางจะเหน็ได้ว่า ทกุประเด็นในรอบที ่2 ได้แก่ 

ใช้ในการการประเมนิ (Plan) ใช้ในการวางแผนการดแูลรกัษา 

(Do) ใช้ในการรายงานผลการให้การดูแลรักษา (Check)  

ใช้การปรับปรุง แก้ไข ติดตามผล ทบทวนกรณีศึกษา (Act) 

ภาพรวมของการใช้เวปเพจมีระดับความพึงพอใจสูงข้ึน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ค่า p-value < 0.01

อภิปรายผล

	 การพัฒนาการสื่อสารในทีมการดูแลผู ้ป ่วยโดย 

การใช้เวปเพจท�ำให้เครือข่ายสามารถเข้าถึงฐานข้อมูล 

ที่ตนเองดูแลรับผิดชอบอย่างครอบคลุม ท�ำให้เกิดความ

สะดวกต่อบคุลากร แม้อยูใ่นพืน้ทีห่่างไกล และผูป่้วยทีจ่�ำหน่าย

กลบับ้านได้รบัการดแูลอย่างทัว่ถงึ อกีทัง้สามารถเชือ่มโยงกับ

ทมีทีใ่ห้การดแูลผูป่้วยต่อเน่ืองได้แก่ทมีเยีย่มบ้าน การพฒันา 

การส่ือสารผ่านเครือข่ายโดยใช้เทคโนโลยีที่มีการพัฒนา 

จึงเป็นส่ิงทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงานได้เป็นอย่างดี 

แต่การพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่ไม่หยุดน่ิงจึงพบปัญหา 

การเชื่อมโยงที่ต้องตามให้ทันการพัฒนาเช่นการพัฒนา 

เป็น Application บนมอืถอื การเปลีย่นโปรแกรมเย่ียมบ้าน

จาก Home health care เป็น Thai COC เป็นต้น

สรุปผล

	 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการเชิงระบบ

ในการดแูลผูป่้วยแผลเร้ือรัง กลุม่งานศัลยกรรม โรงพยาบาล

ล�ำพูน โดยสร้างเวปเพจบนโฮมเพจของโรงพยาบาลล�ำพูน 

ใช้งานผ่านอินเตอร์สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ในทุกพื้นที่ที่มี

สัญญาณ ท�ำให้บุคลากรท่ีให้การดูแลผู้ป่วยสามารถเข้าถึง

ข้อมลูได้อย่างสะดวกและท่ัวถึง ผูป่้วยได้รบัการดแูลท่ีต่อเนือ่ง

อย่างครบถ้วน เกิดความพึงพอใจท้ังผู้ป่วยและทีมสุขภาพ

เครือข่าย

ข้อเสนอแนะ

	 การพฒันาระบบสารสนเทศให้มคีวามทนัสมยัต้องท�ำ

ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรโดยการอบรม

ให้ใช้งานได้อย่างคล่องแคล่ว อกีท้ังสามารถน�ำไปเป็นแบบอย่าง

ในการพัฒนารายโรคอื่นได้ เนื่องจากยุคของเทคโนโลยี

บุคลากรทางการแพทย์ก็ต้องมีการพัฒนาให้ทันสมัยเช่นกัน

กิตติประกาศ

	 การศึกษาเพื่อพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใช้ใน

การจดัการเชงิระบบในการพฒันา การดแูลผูป่้วยแผลเรือ้รงั 

ในเครือข่ายการดูแลแผลเรื้อรัง โรงพยาบาลล�ำพูน ฉบับนี้ 

ส�ำเรจ็สมบรูณ์ได้ด้วยความกรณุาจาก อาจารย์ อลงกต กองมณี 

สาขาวทิยาการคอมพวิเตอร์ คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยั

แม่โจ้อาจารย์ทีป่รกึษา ผูศ้กึษาจงึขอกราบขอบพระคณุท่าน

เป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ และขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์

นายแพทย์สมเจตน์ นาคทอง อาจารย์ ปาริชาติ นาถบุญ  

ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่า ในการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

ในการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืวจิยั ขอกราบขอบพระคุณ 

ผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลล�ำพนู ท่ีกรณุาให้ผูศ้กึษาด�ำเนนิการ

รวบรวมข้อมลู ขอกราบขอบพระคณุหวัหน้ากลุม่งานศลัยกรรม

เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างด ี

ความคิดเห็นต่อการใช้เวปเพจระบบการดูแลแผลเรื้อรัง

เครือข่ายโรงพยาบาลล�ำพูน

ระดับความพึงพอใจ n=17 t-test

รอบที่ 1 รอบที่ 2 p-value

ใช้ในการการประเมิน (Plan) 3.84 4.00 0.492

ใช้ในการวางแผนการดูแลรักษา (Do) 3.82 3.92 0.402

ใช้ในการรายงานผลการให้การดูแลรักษา (Check) 3.89 3.92 0.922

ใช้การปรับปรุง แก้ไข ติดตามผล ทบทวนกรณีศึกษา (Act) 4.03 4.16 0.425

ภาพรวมของการใช้เวปเพจ 4.08 4.13 0.953
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