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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบบริการนวดไทยในสถานประกอบการ 

เพื่อสุขภาพที่เหมาะสมกับบริบทของจังหวัดเชียงใหม่โดยเน้นการมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 

กระบวนการในการพัฒนารูปแบบบริการนวดไทยมี 3 ระยะ คือ 1) การวางแผน เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วข้อง และวเิคราะห์สถานการณ์ปัญหาร่วมกบัหาแนวทางในการพฒันารปูแบบบรกิารนวดไทย 2) การปฏบัิต ิเป็นข้ันตอน

ของการพัฒนารูปแบบบริการนวดไทย และ 3) การประเมินผลการน�ำรูปแบบบริการนวดไทยไปใช้ในสถานประกอบการเพื่อ

สขุภาพจ�ำนวน 20 แห่งในจังหวดัเชยีงใหม่ โดยใช้แบบประเมนิของสถานประกอบการนวดเพือ่สขุภาพ มกีารวเิคราะห์ข้อมลู

โดยใช้สถิติการทดสอบทีแบบกลุ่มสัมพันธ์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยก่อนและหลังการน�ำรูปแบบไปใช้

	 ผลการศึกษา  พบว่า  รูปแบบบริการนวดไทยในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพประกอบด้วยลักษณะส�ำคัญ  

3 ประการคอื 1) การปฎบิติัด้านบคุลกิภาพ ภาพลกัษณ์ และจรรยามารยาทท่ีดขีองผูใ้ห้บรกิาร 2) การปฏบัิตด้ิานการนวดทีด่ ี

และ 3) การปฏบิตัด้ิานการบรกิารทีด่ ีโดยกลยทุธ์ทีใ่ช้ในการพฒันาการบรกิารนวดไทยในสถานประกอบการคอื วธิกีารสอนงาน

จากผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นภายหลังการน�ำรูปแบบไปใช้ พบว่า สถานประกอบการเพื่อสุขภาพมีคะแนนเฉล่ีย 

ด้านการให้บริการนวดไทยโดยภาพรวมเพิ่มขึ้นจากก่อนน�ำรูปแบบไปใช้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .01) ดังนั้น จึงควรมี

การเผยแพร่รปูแบบบรกิารนวดไทยอย่างกว้างขวางเพือ่ให้สถานประกอบการเพือ่สขุภาพมคีวามรู ้ทักษะ และสามารถประเมนิ

การให้บริการของตนเอง อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาศักยภาพการให้บริการนวดไทยต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : การวิจัยเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาการให้บริการ นวดไทย สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
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Abstract

	 This action research study aimed to develop the service model of Thai massage in the 

establishment of health based on the Chiang Mai context. This study focused on collaboration  

among all stakeholders in governmental and non-governmental organizations. The process of  

Thai massage service model development has been divided into 3 phases: 1) planning was to establish 

a partnership and to identify the situation and solution for developing the Thai massage service;  

2) action was the Thai massage service model development and; 3) evaluating model implementation  

in 20 health establishments in Chiang Mai province. The data were collected before and after the  

model implementation by using a health service standard for massage establishment and were  

analyzed, then, by using the paired t-test. 

	 The findings of this study revealed that the Thai massage service model included three 

components: 1) good therapist image practice; 2) good massage practice and; 3) good service practice. 

Coaching by experts was used as a strategy for implementing the model. Results from model 

implementation showed a significant difference was found on massage service between before and  

after implementing the model (p < .01). Therefore, this Thai massage service model should be 

disseminated so that health establishments would have knowledge, skills, and enable evaluate their 

services that will lead to the development of Thai massage services. 

	

Keywords : Action research, Service Model development, Thai massage, Health establishment 
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บทนำ�

	 จากการเปลี่ยนแปลงของกระแสสังคมโลกด้าน 

การดูแลสุขภาพประกอบกับความต้องการในขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศ ท�ำให้รัฐบาลประกาศนโยบาย

พัฒนาประเทศไทยให ้เป ็นศูนย ์กลางบริการสุขภาพ

นานาชาติตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 และมีการขับเคลื่อนเชิง

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป ็นศูนย์กลาง

สุขภาพนานาชาติ (Medical hub) มาอย่างต่อเนื่อง  

โดยก�ำหนดให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ

อุตสาหกรรมสุขภาพซึ่งรวมถึงการแพทย์แผนไทยเป็น

อุตสาหกรรมเป้าหมายเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจสู่อนาคต 

โดยคาดหวังว่าจะสามารถเพิ่มสัดส่วนรายได้และพัฒนา

คณุภาพชวีติของประชาชน ท�ำให้ประเทศไทยเกดิความมัง่คัง่

และความมั่นคงทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน (กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2559)

	 การแพทย์แผนไทยโดยเฉพาะการนวดไทย (Thai 

massage) กลายเป ็นที่นิยมจากคนในประเทศและ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั่วโลกในปัจจุบัน เนื่องจากมี

เอกลักษณ์ที่โดดเด่นและสามารถช่วยรักษาหรือบรรเทา

อาการของโรคได้ ดังเห็นได้จากผลการศึกษาวิจัยที่ผ่านมา 

พบว่า การนวดไทยสามารถช่วยให้เกดิการกระตุน้การไหลเวยีน

ของเลือด (กรรณิการ์ พุ ่มทอง, 2559) เพ่ิมศักยภาพ 

ในการเคลื่อนไหวของข้อต่อ (โสภา ลี้ศิริวัฒนกุล, คณิสร 

เจริญกิจ, และวิภารัตน์ ภิบาลวงษ์, 2562; Chiranthanut, 

Hanprasertpong, & Teekachunhatean, 2014)  

เพิ่มความยืดหยุ่นของร่างกาย บรรเทาอาการตึงตัวของ

กล้ามเนื้อ (กรรณิการ์ พุ่มทอง, 2559; โสภา ลี้ศิริวัฒนกุล 

และคณะ, 2562; Buttagat, Eungpinichpong, 

Chatchawan, & Arayawichanon, 2012) ลดอาการปวด

ในผู้ที่มีอาการสะบักจม (Buttagat, Eungpinichpong, 

Chatchawan, & Kharmwan, 2011) ผู้ป่วยที่มีอาการ

ปวดหลังแบบเรื้อรัง (ศิวรี เอี่ยมฉวี, รื่นฤดี พรหมประดิษฐ์, 

บหุลนั สเุทว,ี จฑุามาส สพุรรณ, และ สภุารตัน์ สขุโท, 2559; 

Buttagat et al. ,  2012) และผู ้ป ่วยข ้อเข ่าเสื่อม 

(Chiranthanut et al., 2014) ช่วยบรรเทาอาการท้องผูก 

(ขนิษฐา สร้อยมาลุน, จิราพร ระมาศ, วันเพ็ญ ก�ำลังดี,  

และปริยาภัทร สิงห์ทอง, 2560) และลดระดับความวิตก

กังวลลงได้ (จิรภรณ์ แนวบุตร, 2557; Buttagat et al., 

2012; 2011) ท�ำให้การนวดไทยกลายเป็นงานบริการ 

ที่สามารถสร้างอาชีพให้ประชาชนและสามารถสร้างมูลค่า

ให้แก่สถานประกอบการเพื่อสุขภาพเพิ่มขึ้น

	 ปัจจบุนั การเตบิโตของสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ

มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2556 มีการจดทะเบียน

เป็นนิติบุคคลอย่างถูกต้องตามกฎหมายจ�ำนวน 1,304 ราย 

และมีมูลค่าตลาดธุรกิจสปาและนวดไทยเท่ากับ 3,117 

ล้านบาท ซึง่เพิม่ขึน้จากข้อมลูในปี พ.ศ. 2555 ถงึร้อยละ 81.87 

และร้อยละ 11.27 ตามล�ำดับ (สุเนตรตรา จันทบุรี, 2559) 

จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดท่ีมีการขยายตัวของสถาน

ประกอบการเพือ่สขุภาพโดดเด่น โดยพบว่า ในปี พ.ศ. 2561 

มีจ�ำนวนสถานประกอบการสุขภาพประเภทการนวดไทย 

601 แห่ง ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2559 ถึงร้อยละ 257.74 

และคาดว่าจะมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก

การศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า มากกว่าสองในสามของผู้เข้ามา

รับบริการในสถานประกอบการสุขภาพนิยมเลือกใช้บริการ

นวดไทยเป็นหลัก (ณัฐฐิกานต์ โพธิพิพิธ, 2556; สมศักดิ ์

แก้วสอน, 2550) ดังนั้น เพื่อยกระดับขีดความสามารถ 

ด้านการบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพของจังหวัดเชียงใหม่ 

ให้มีความโดดเด่น เป็นสากล และมีศักยภาพการแข่งขัน 

ในระดับนานาชาติ จึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาคุณภาพ 

การให้บริการนวดไทยให้มีมาตรฐาน ควบคู่กับการส่งเสริม

การตลาดเพื่อสร้างความแตกต่างและความประทับใจ 

ในบรกิารสขุภาพกบัต่างประเทศ ท่ีผ่านมาได้มกีารศกึษาเพือ่

พัฒนาคุณภาพผู้ให้บริการนวดเท่านั้น (ชนิญญา ชัยสุวรรณ 

และ ทรงคณุ จนัทจร, 2561; น�ำ้ทิพย์ ตนัพงษ์, ม.ป.ป.) ซึง่ยงั

ไม่ครอบคลุมถึงการจัดบริหารจัดการในสถานประกอบการ

เพือ่สขุภาพ ด้วยเหตนุี ้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะพฒันารปูแบบ

บริการนวดไทยในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ โดยใช้

ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปฏบิตักิารเพือ่ให้เกดิรปูแบบการให้บริการ

นวดไทยท่ีสอดคล้องกับบริบทของจังหวัดเชียงใหม่และ

สามารถน�ำไปใช้ได้อย่างยั่งยืนต่อไป
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วัตถุประสงค์ 

	 1. เพื่อพัฒนารูปแบบบริการนวดไทยในสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพที่เหมาะสมกับบริบทของจังหวัด

เชียงใหม่

	 2. เพ่ือประเมินผลการน�ำรูปแบบบริการนวดไทย 

ไปใช้ในในสถานประกอบการเพือ่สขุภาพในจงัหวดัเชยีงใหม่

กรอบแนวคิด

	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) เป็น 

กระบวนการค้นหาวิธีการท่ีน�ำมาใช้ในการแก้ไขปัญหา 

หรอืพฒันาคณุภาพงานทีส่ามารถน�ำไปใช้ได้จรงิในบรบิทนัน้ๆ 

อย่างยัง่ยนื จากการมส่ีวนร่วมของผูท่ี้มส่ีวนเกีย่วข้องในพืน้ที ่

(Stringer, 2007) ดังนั้น การศึกษานี้จึงน�ำกระบวนการวิจัย

เชิงปฏิบัติการมาใช้เพื่อให้เกิดการพัฒนารูปแบบบริการ

นวดไทยในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่สามารถน�ำไป

ปฏิบัติได้จริงและเหมาะสมกับบริบทพื้นที่ของจังหวัด

เชียงใหม่ โดยมีกระบวนการด�ำเนินงานเป็น 3 ระยะ คือ  

1) การวางแผน 2) การปฏิบัติการ และ 3) การประเมินผล 

ดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการบริการนวดไทย

ระยะที่ 1 การวางแผน
1. สรางความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน
2. วิเคราะหสถานการณปญหา และหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบบริการนวดไทยในสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพรวมกัน  

ระยะที่ 2 การปฏิบัติการ
1. พัฒนาคูมือรูปแบบการบริการนวดไทย
2. วางกลยุทธในการพัฒนารูปแบบบริการนวดไทยในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพโดยใชวิธีการสอนงาน 
(Coaching)   

ระยะที่ 3 การประเมินผล
พัฒนารูปแบบบริการนวดไทยในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 20 แหง พรอมประเมินผลตามแบบประเมิน
ของสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพกอนและหลังการไดรับการพัฒนา

คูมือ การพัฒนาภาพลักษณและพัฒนารูปแบบการบริการนวดไทย 
“มาเชียงใหมตองมานวดไทยลานนา”
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. ได้รูปแบบบริการนวดไทยในสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพที่เหมาะสมกับบริบทของจังหวัดเชียงใหม ่

และสามารถน�ำไปใช้ได้จริง

	 2. เกดิการยกระดบัการให้บรกิารท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ

ของจังหวัดเชียงใหม่

วิธีการศึกษา

	 การศกึษาครัง้น้ีเป็นการวจัิยเชงิปฏบิติัการเพือ่พฒันา

รูปแบบบริการนวดไทยในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

ที่เหมาะสมกับบริบทของจังหวัดเชียงใหม่

ประชากรและผู้มีส่วนร่วม (Participants)

	 ประชากรในการศึกษานี้เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การให้บริการนวดไทยในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

ในจังหวัดเชียงใหม่ ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ถึง 

เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 การเลือกกลุ ่มผู ้มีส่วนร่วม 

ในการศกึษาน้ีเป็นการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

sampling) และการสุ ่มโดยการบอกต่อ (Snowball 

technique sampling) โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

	 1) คณะกรรมการด�ำเนินงานการพัฒนาภาพลักษณ์

และพฒันารปูแบบการบรกิารนวดไทย ประกอบด้วย ผูแ้ทน

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ ผู้แทนสถาบันพัฒนา

ฝีมอืแรงงาน 19 เชยีงใหม่ ผูแ้ทนสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน

แม่ฮ่องสอน ผู ้แทนส�ำนักงานพาณิชย์จังหวัดเชียงใหม่  

ผู้แทนส�ำนักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ ผู้แทน

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัจงัหวดัเชยีงใหม่ นายกสมาคมส่งเสรมิบรกิารสขุภาพ

เชียงใหม่ นายกสมาคมนวดแผนไทยจังหวัดเชียงใหม่นายก

สมาคมไทยล้านนาสปา ประธานชมรมโรงเรียนนวดไทย

เอกชนเชียงใหม ่ ประธานชมรมผู ้ประกอบการนวด 

ไทยล้านนา  ผู้เชีย่วชาญด้านการจดับรกิารสปาและนวดไทย

จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และสถานประกอบการนวด 

ไทยล้านนา จ�ำนวน 20 คน

	 2) คณะกรรมการด�ำเนินงานการพัฒนาภาพลักษณ์

และพฒันารปูแบบการบรกิารนวดไทยในพืน้ท่ี ประกอบด้วย 

ผูแ้ทนส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัเชียงใหม่ และผูเ้ช่ียวชาญ

ด้านการจดับรกิารสปาและนวดไทยจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 

สมาคมแพทย์แผนไทยจงัหวดัเชยีงใหม่ ชมรมผูป้ระกอบการ

นวดไทยล้านนา และสถานประกอบการสปาและนวดไทย

ที่ได้รับการยอมรับในจังหวัดเชียงใหม่ จ�ำนวน 18 คน

	 3) บุคลากรในสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ จ�ำนวน 

20 แห่ง ได้แก่ พนักงานต้อนรับ พนักงานนวด และแม่บ้าน 

จ�ำนวน 107 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 ในการศึกษาครั้งนี้ ได้น�ำแบบประเมินของสถาน

ประกอบการนวดเพือ่สขุภาพ ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้จากการทบทวน

วรรณกรรม ร่วมกบัการสงัเคราะห์องค์ความรูก้บัผูท้รงคุณวุฒิ

ด้านการนวดและผู้ด�ำเนินการสปาในพื้นที่ จ�ำนวน 17 ท่าน 

มาใช้ในการประเมินการบริหารจัดการและการให้บริการ

ของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ทั้ง 20 แห่ง ซึ่งหัวข้อ 

ในการประเมินมีท้ังหมด 3 ด้าน และเป็นการประเมิน 

ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ เครื่องมือนี้ได ้ผ ่านการทดสอบ 

ค่าความเชือ่มัน่โดยใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบราค 

(Cronbach’s alpha coefficiency) ได้เท่ากับ 0.94 ดังนี้

	 1) การปฏิบัติด้านบุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ และ

จรรยามารยาทของผูใ้ห้บรกิาร (Therapist image practice) 

เป็นการประเมินพฤติกรรมการให้บริการของผู้ให้บริการ 

ในสถานประกอบการ จ�ำนวน 21 ข้อ โดยเป็นการประเมิน

การปฏิบัติเชิงบวกจ�ำนวน 11 ข้อ และเชิงลบจ�ำนวน 10 ข้อ 

	 2) การปฏิบัติด้านการนวด (Massage practice) 

เป็นการประเมนิพฤตกิรรมการให้บรกิารและทกัษะในการนวด

ของพนักงานนวด จ�ำนวน 21 ข้อ โดยเป็นการประเมิน 

การปฏิบัติเชิงบวกจ�ำนวน 5 ข้อ และเชิงลบจ�ำนวน 16 ข้อ 

	 3) การปฏิบัติด้านการบริการ (Service practice) 

เป ็นการประเมินการบริหารจัดการและความพร ้อม 

ของการให้บริการในสถานประกอบการ จ�ำนวน 25 ข้อ 

โดยเป็นการประเมินการปฏิบัติเชิงบวกจ�ำนวน 20 ข้อ  

และเชิงลบจ�ำนวน 5 ข้อ 
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	 การให้คะแนนในเกณฑ์การประเมนิการปฏบิตัเิชิงบวก

จะเป็นลักษณะแบบ 6 อันดับ คือ ไม่มี ได้ 0 คะแนน จนถึง 

มีในระดับมากที่สุด ได้ 5 คะแนน ส�ำหรับการให้คะแนน 

ในเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติเชิงลบ เป็นลักษณะเลือก

ตอบ 2 ตัวเลือก คือ ไม่มี ได้ 0 คะแนน และ มี ได้ 1 คะแนน 

โดยคะแนนเต็มจะได้จากการน�ำคะแนนที่ได้จากการปฏิบัติ

เชิงบวกมาลบกับคะแนนที่ได้จากการปฏิบัติเชิงลบ มีค่า

เท่ากับ 180 คะแนน

การรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งการ

ด�ำเนินงานเป็น 3 ระยะ ดังนี้

	 ระยะที่ 1 การวางแผน 

	 1.1 ผู้วิจัยสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การให้บริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพทั้งหน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ และจัดประชุม

แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการด�ำเนินงานการพัฒนาภาพลักษณ์

และพัฒนารูปแบบการบริการนวดไทยเพื่อก�ำหนดแนวทาง

การด�ำเนินงานพัฒนารปูแบบการนวดไทย พร้อมทัง้สนบัสนนุ

และเป็นทีป่รึกษาให้แก่คณะกรรมการด�ำเนนิงานการพฒันา

ภาพลักษณ์และพัฒนารูปแบบการบริการนวดไทยในพื้นที่

	 1.2 ผูว้จิยัสร้างความร่วมมอืกบัผูเ้ชีย่วชาญด้านการจดั

บริการสปาและนวดไทยจากหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน

ในจงัหวดัเชยีงใหม่ และจัดประชมุแต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ

ด�ำเนนิงานการพฒันาภาพลกัษณ์และพฒันารปูแบบการบรกิาร

นวดไทยในพื้นที่เพื่อวางแผนการด�ำเนินงานพัฒนารูปแบบ

การนวดไทย

	 1.3 ผูว้จิยัร่วมกบัคณะกรรมการด�ำเนนิงานการพฒันา

ภาพลักษณ์และพัฒนารูปแบบการบริการนวดไทยในพื้นท่ี

ร่วมกันวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา พร้อมหาแนวทาง 

ในการพัฒนาการบริการนวดไทยในสถานประกอบการ 

เพื่อสุขภาพ

	 ระยะที่ 2 การปฏิบัติการ 

	 2.1 ผูว้จิยัร่วมกบัคณะกรรมการด�ำเนนิงานการพฒันา

ภาพลักษณ์และพัฒนารูปแบบการบริการนวดไทยในพื้นท่ี

ร่วมกนัจดัท�ำคูม่อื “การพฒันาภาพลกัษณ์และพฒันารปูแบบ

การบริการนวดไทย มาเชียงใหม่ต้องมานวดไทยล้านนา” 

และวางกลยทุธ์ในการพฒันาโดยใช้วธิกีารสอนงาน (Coaching) 

	 2.2 ภายหลังจากที่คู ่มือได้ผ ่านตรวจสอบด้าน

เนื้อหาจากคณะกรรมการด�ำเนินงานการพัฒนาภาพลักษณ์

และพัฒนารูปแบบการบริการนวดไทยและผู ้เช่ียวชาญ  

ผู ้วิจัยได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการส�ำหรับคณะกรรมการ

ด�ำเนนิงานการพฒันาภาพลกัษณ์และพฒันารปูแบบการบรกิาร

นวดไทยในพืน้ทีเ่พือ่สร้างความเข้าใจและวางแผนด�ำเนนิการ

ในพื้นที่

	 ระยะที่ 3 การประเมินผล

	 3.1 คณะกรรมการด�ำเนนิงานการพฒันาภาพลักษณ์

และพฒันารปูแบบการบรกิารนวดไทยในพืน้ทีไ่ด้แบ่งการท�ำงาน

เป็น 5 ทมี เพือ่รบัผดิชอบในการสอนงานในสถานประกอบการ

แต่ละแห่ง โดยลงพื้นท่ีแห่งละ 3 ครั้ง ในเดือนพฤษภาคม 

พ.ศ. 2562

	 3.2 ในการลงพืน้ท่ีครัง้แรก ผูว้จิยัด�ำเนนิการประเมนิ

สถานประกอบการโดยใช้แบบประเมนิของสถานประกอบการ

นวดเพื่อสุขภาพ หลังจากนั้นทีมคณะกรรมการด�ำเนินงาน 

การพฒันาภาพลกัษณ์และพฒันารปูแบบการบรกิารนวดไทย

ในพื้นที่จะมีการให้ความรู ้พร้อมฝึกทักษะตามคู่มือที่ได้

พฒันาขึน้ หลงัจากนัน้ ทมีคณะกรรมการฯ จะช่วยเป็นทีป่รกึษา

และสอนงานเพื่อพัฒนารูปแบบการให้บริการท่ีสอดคล้อง

กบับรบิทของสถานประกอบการนัน้ ๆ ในครัง้ท่ีสองและสาม

	 3.3. ภายหลังจากลงพื้นที่เสร็จสิ้น 2 เดือน ผู้วิจัย

ด�ำเนินการประเมินสถานประกอบการโดยใช้แบบประเมิน

ของสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพอีกครั้ง พร้อมทั้ง 

มีการประชุมตัวแทนจากสถานประกอบการท้ัง 20 แห่ง 

เพื่อปรับปรุงคู่มือให้สอดคล้องกับความต้องการของสถาน

ประกอบการ

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1) ข้อมูลเชิงคุณภาพ น�ำมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ด้วยการจัดรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบและวิเคราะห์

และเชื่อมโยงหาความสัมพันธ์ของหมวดหมู่ข้อมูล

	 2) ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้มีการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย

คะแนนการให้บริการของสถานประกอบการ ก่อนและหลัง

การได้รับการพัฒนา 2 เดือน โดยใช้สถิติการทดสอบทีแบบ

กลุ่มสัมพันธ์ (Paired t-test)
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ผลการศึกษา

รูปแบบบริการนวดไทยในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

	 จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาและแนวทาง 

ในการพฒันารปูแบบบรกิารนวดไทยทีผ่่านมา ท�ำให้ได้รปูแบบ

การบริการนวดไทยในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  

ซึ่งประกอบด้วยลักษณะส�ำคัญ 3 ประการ ดังนี้

	 1. การปฎิบัติด้านบุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ และ

จรรยามารยาทที่ดีของผู ้ให้บริการ (Good therapist 

image practice) ผู้ให้บริการถือเป็นบุคคลที่มีความส�ำคัญ

ในการถ่ายทอดความเป็นไทยล้านนาทั้งด้านการแต่งกาย 

กรยิามารยาท และจารตีประเพณ ีไปยงัผูร้บับรกิาร ทีส่่งผลให้

เกดิความประทบัใจและการกลบัมาใช้บริการซ�ำ้ได้ง่าย ดงันัน้ 

สถานประกอบการเพือ่สขุภาพควรเน้นการพัฒนาบคุลกิภาพ 

ทศันคต ิภาพลกัษณ์ และการแสดงออกทีดี่ต่อการให้บรกิาร

แก่ลูกค้าทั้งการให้บริการต้อนรับและการให้บริการนวด 

โดยมข้ีอควรปฏบิตัจิ�ำนวน 11 ข้อ เช่น การมมีนษุยสมัพนัธ์ทีด่ี 

มีการต้อนรับที่อบอุ ่น สอบถามลูกค้าถึงความต้องการ 

ในการท�ำทรตีเมนท์ (Treatment) การแต่งกายมเีครือ่งแบบ

เรียบร้อยที่มีอัตลักษณ์ล้านนา มีกริยามารยาทเรียบร้อย 

ทั้งการเดิน การน่ัง การวางมือ การเก็บมือ มีความใส่ใจ 

ในการบริการทกุขัน้ตอน และมกีารแนะน�ำในการดแูลสขุภาพ

ภายหลงัการนวด และมข้ีอห้ามในการปฏบิติัจ�ำนวน 10 ข้อ 

เช่น การแสดงพฤติกรรมที่ท�ำให้เกิดความเข้าใจส่อถึง 

การค้าประเวณี การเปิดเผยความลับของผู้รับบริการ และ

การรับประทานอาหารหรือลูกอม หรือการใช้โทรศัพท์ 

ขณะท�ำการนวด

	 2. การปฏิบัติด้านการนวดที่ดี (Good massage 

practice) การนวดถอืเป็นหวัใจหลกัของการเข้ามารบับรกิาร 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่คาดหวังที่จะได้รับบริการการนวดที่ดี

ทั้งการนวดเพื่อการผ่อนคลายและการนวดเพื่อบ�ำบัดรักษา 

หากผู้ให้บริการมีการให้บริการนวดที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการและสร้างความประทบัใจย่อมท�ำให้ผูร้บับรกิาร

กลับมาใช้บริการซ�้ำอย่างต่อเนื่อง สถานประกอบการเพื่อ

สุขภาพควรมีการก�ำหนดข้อปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน

การนวดไทย พร้อมชี้แจงให้พนักงานนวดทราบข้อปฏิบัติ

เหล่าน้ี และระมดัระวงัข้อห้ามในการนวดทีอ่าจส่งผลอนัตราย

หรืออาการบาดเจ็บต่อผู ้มารับบริการ โดยเฉพาะผู ้ที่มี 

โรคประจ�ำตัว โดยมีข้อปฏิบัติจ�ำนวน 5 ข้อ เช่น การไหว้ครู

ก่อนให้บริการ การสอบถามข้อมูลสุขภาพลูกค้า การให้

บรกิารนวดตามระเบยีบวธิกีารนวดไทย การให้บรกิารน�ำ้อุน่

หรือน�้ำสมุนไพรหลังให้บริการ และการให้ค�ำแนะน�ำ 

การปฏิบัติตัวของผู้รับบริการ และมีข้อห้ามในการปฏิบัติ

จ�ำนวน 16 ข้อ เช่น การเปิดประตลูมขาพร้อมกนัท้ังสองข้าง 

การกดนานเกิน 20 วินาที การกระชากขาอย่างแรง การใช้

เข่ากดน่องนานเกิดไป และการใช้ปลายนิ้วกดจิกจนเกิด

รอยเขียวช�้ำ

	 3. การปฏิบัติด้านการบริการที่ดี (Good service 

practice) การให้บรกิารเป็นสิง่ท่ีสามารถสร้างความประทบัใจ

และท�ำให้ผู้รับบริการเกิดความผูกพันต่อองค์กรหรือสถาน

ประกอบการนัน้ได้ง่าย การบรกิารเกีย่วพนัถงึการจดัตกแต่ง

สถานท่ี และการให้บริการด้วยความเอาใจใส่ผู้รับบริการ

ตั้งแต่ก่อน ขณะ และหลังการเข้ามารับบริการ ดังนั้น สถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพควรมีการบริหารจัดการสถานที่

และวางแนวทางหรือข้ันตอนในการให้บริการท่ีเหมาะสม

กับการบริการแต่ละประเภท เพื่อสร้างความประทับใจ 

และภาพลักษณ์ของสถานประกอบการให้เข้าไปอยู่ในใจ

ของผูร้บับรกิาร โดยข้อปฏบัิตจิ�ำนวน 20 ข้อ เช่น การเตรยีม

สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ให้พร้อม ผู้ให้บริการ

กล่าวต้อนรบั มบีรกิารน�ำ้สมนุไพรไทย สอบถามภาวะสขุภาพ

เพื่อคัดกรองก่อนให้บริการ การล้างเท้าผู้รับบริการด้วย

สมนุไพรไทย ให้บรกิารตามขัน้ตอนและวธิกีารของการบรกิาร

แต่ละประเภท การลงบันทึกข้อมลูผูร้บับรกิาร การสอบถาม

ความพึงพอใจ การก�ำหนดกฎระเบียบการปฏิบัติงานท่ีดี

ของพนกังาน และมกีารตรวจสอบ และมข้ีอห้ามในการปฏบิตัิ

จ�ำนวน 5 ข้อ เช่น ปล่อยให้มีการรับประทานอาหารบริเวณ

ที่ให้บริการ การเปิดเผยความลับของลูกค้า และการชักชวน

ให้ลูกค้าเลือกเมนูที่มีราคาแพง

ผลการน�ำรูปแบบไปใช้

	 จากการน�ำรูปแบบการบริการนวดไทยในสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพไปใช้ด้วยวิธีการสอนงานโดย 

ผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ครั้ง พบว่า สถานประกอบการเพื่อ

สุขภาพมีการพัฒนาการให้บริการนวดไทยโดยภาพรวม 
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ดีขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .01) ดังแสดงใน 

ตารางที่ 1 และเมื่อเปรียบเทียบรูปแบบการให้บริการ 

ในแต่ละด้าน พบว่า ภายหลังการเข้ารับการอบรม 1 เดือน 

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพมีคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติ

ด้านบคุลิกภาพ ภาพลกัษณ์ และจรรยามารยาทของผูใ้ห้บรกิาร 

การปฏบิตัด้ิานการนวด และการปฏบิตัด้ิานการบรกิาร เพิม่ขึน้

จากก่อนการเข้ารับการอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ 

(p < .01, p < .01, p < .01)

อภิปรายผล 

	 การพัฒนารูปแบบการให้บริการนวดไทยในสถาน

ประกอบการเพือ่สขุภาพโดยใช้ระเบยีบวธิวีจัิยเชงิปฏบิตักิาร

ครั้งน้ี ท�ำให้ได้รูปแบบการบริการนวดไทยที่ประกอบด้วย

ลักษณะส�ำคัญ 3 ประการ คือ 1) การปฎิบัติด้านบุคลิกภาพ 

ภาพลักษณ์ และจรรยามารยาทที่ดีของผู ้ ให ้บริการ  

2) การปฏิบัติด้านการนวดที่ดี และ 3) การปฏิบัติด้าน 

การบรกิารทีด่ ีโดยสถานประกอบการเพือ่สขุภาพจ�ำเป็นต้อง

มีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการทั้งสามด้าน

ไปพร้อมกัน ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ ทั้งนี้เริ่มจาก

การพัฒนาบุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ และจรรยามารยาท 

ของผู้ให้บริการทุกคนทั้งฝ่ายต้อนรับและฝ่ายให้บริการนวด

ให้มกีารปฏบิตัทิีแ่สดงออกถงึความเป็นไทยล้านนา กล่าวคอื 

มีการไหว้ กล่าวค�ำทักทายด้วยภาษาเหนือ แต่งกายและ 

จัดทรงผมเรียบร้อยแบบชาวไทยล้านนา มีท่าทาง และใช้

วาจาที่สุภาพ อ่อนน้อม (จุฑาธิปต์ จันทร์เอียด, อังสุมาลิน 

จ�ำนงชอบ, อรัญ วานิชกร, และณัฏฐพัชร มณีโรจน์, 2561) 

ซึง่การพฒันาให้ผูใ้ห้บรกิารมจีติใจทีพ่ร้อมให้บรกิาร มกีริิยา

มารยาทท่ีแสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์ของความเป็นไทย 

และมีบุคลิกภาพ การแต่งกายท่ีสวยงามและเหมาะสมกับ

การให้บรกิารตามหน้าท่ีนัน้ มคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการสร้าง

ความพงึพอใจแก่ผูท้ีม่ารบับรกิาร ทีม่ผีลต่อการเลอืกตดัสนิใจ

หรือกลับมาใช้บริการของสถานประกอบเพื่อสุขภาพ 

ของผู้รับบริการ (ชนิญญา ชัยสุวรรณ และ ทรงคุณ จันทจร, 

2561; น�้ ำ ทิพย ์  ตันพงษ ์ ,  ม.ป.ป. ; Thakanun & 

Huanprapai, 2018) 

	 นอกจากนี้ อีกสาเหตุส�ำคัญท่ีท�ำให้ผู ้รับบริการ

ตัดสินใจเข้ามาใช้บริการนวดในสถานประกอบการนั้น คือ 

การรับรู้ถึงคุณภาพในการให้บริการนวดที่ดี คือ สามารถ

ตอบสนองความต้องการหรอืความคาดหวงัของผูม้ารบับรกิาร

ได้ท้ังการผ่อนคลายร่างกายหรือการบ�ำบัดอาการเจ็บปวด 

(ณัฐฐิกานต์ โพธิพิพิธ, 2556; วรลักษณ์ เขียวมีส่วน, 

สันติภาพ ค�ำสะอาด, และ พิทักษ ์ ศิริวงศ ์ , 2561; 

Thakanun & Huanprapai, 2018) ดังนั้น การพัฒนา 

ด้านการให้บริการนวดจึงเป็นหัวใจหลักที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง 

ที่สถานประกอบการเพื่อสุขภาพจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการ

อย่างมมีาตรฐานและเป็นระบบ โดยมกีารพฒันาความรู ้ทักษะ 

และจริยธรรมในการนวดแก่ผู้ให้บริการนวดอย่างต่อเนื่อง 

พร้อมทั้งมีแนวทางหรือขั้นตอนการให้บริการนวดที่ถูกต้อง

ตามมาตรฐาน ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู ้มารับบริการ  

และตอบสนองกับความต้องการของผู้รับบริการได้อย่าง

เหมาะสม (ชนิญญา ชัยสุวรรณ และ ทรงคุณ จันทจร, 

2561; น�้ำทิพย์ ตันพงษ์, ม.ป.ป.; วรลักษณ์ เขียวมีส่วน  

และคณะ, 2561)

ตารางที่ 1	 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนประเมินสถานประกอบการก่อนและหลังการเข้ารับการอบรม (n = 20)

ตัวแปร ก่อนเข้ารับ

การอบรม

ภายหลังเข้ารับ

การอบรม 1 เดือน

t p-value

ค่าเฉลี่ย S.D.* ค่าเฉลี่ย S.D.*

การปฎิบัติด้านบุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ 

และจรรยามารยาทของผู้ให้บริการ

27.35 9.21 44.15 8.96 -7.476 .000

การปฏิบัติด้านการนวด 13.10 6.57 22.20 2.07 -7.002 .000

การปฏิบัติด้านการบริการ 46.85 20.85 80.70 12.67 -7.992 .000

โดยภาพรวม 87.30 31.73 147.05 19.67 -8.168 .000
* S.D. = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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	 การให้บริการถือเป็นอีกองค์ประกอบหลักส�ำคัญ

ของรูปแบบการให้บริการนวดในสถานประกอบการเพื่อ

สุขภาพ สถานประกอบการจ�ำเป ็นต ้องมีการพัฒนา 

หรือปรับปรุงคุณภาพการบริการที่ดี โดยมีการจัดตกแต่ง

สถานที่ให้สวยงาม ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ด้วยการจัด

ให้บริการอาหารว่างหรือเครื่องดื่มที่ท�ำมาจากสมุนไพรไทย 

มีการสอบถามความต้องการและความพึงพอใจของผู้มา 

รับบริการ และวางแนวทางในการให้บริการที่เหมาะสม 

กับการบริการแต่ละประเภท เพื่อท�ำให้ผู ้รับบริการเกิด

ความประทับใจและกลับมาใช้บริการอีกครั้ง สอดคล้องกับ

การศึกษาที่ผ่านมาพบว่า  การจัดบริการที่ดี เช่น การจัด

ตกแต่งสถานประกอบการให้สวยงามทีแ่สดงถงึความเป็นไทย 

การบริหารจัดการด้านอาหารหรือเครื่องดื่มที่เหมาะสม 

การสร้างบรรยากาศที่ดีทั้งในบริเวณห้องโถงต้อนรับและ

ห้องนวด การใช้ผลติภณัฑ์ทีม่คุีณภาพ และการก�ำหนดราคา

ทีส่มเหตสุมผล เป็นปัจจัยส�ำคัญทีท่�ำให้นักท่องเทีย่วตดัสนิใจ

ใช้บรกิารหรอืกลบัมาใช้บรกิารนวดในสถานประกอบการนัน้ซ�ำ้ 

(ณัฐฐิกานต์ โพธิพิพิธ, 2556; น�้ำทิพย์ ตันพงษ์, ม.ป.ป.; 

ภักดี กล่ันภักดี, 2560; วรลักษณ์ เขียวมีส่วน และคณะ, 

2561) นอกจากน้ี การที่สถานประกอบการมีการบริหาร

จดัการด้านการบรกิารทีด่ยีงัเป็นสิง่ทีท่�ำให้เกดิการถ่ายทอด

ประสบการณ์อันดีให้แก่บุคคลอื่นรับรู้ผ่านการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ ซึง่มอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจเข้ามารับบริการนวดใน

สถานประกอบการน้ันของบคุคลทัว่ไป (ณัฐฐิกานต์ โพธพิพิธิ, 

2556; Thakanun & Huanprapai, 2018) ด้วยเหตุนี้ 

ลกัษณะส�ำคญัทัง้สามด้านจงึถอืเป็นแนวทางส�ำคญัในการพฒันา

คุณภาพการให้บริการนวดที่จะส่งผลให้เกิดการสร้างมูลค่า

การให้บรกิารของสถานประกอบการเพือ่สขุภาพนัน้อย่างยัง่ยนื

	 อย่างไรก็ตาม การที่สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

จะสามารถปรบัปรุงคุณภาพการให้บริการนวดไทยให้ประสบ

ความส�ำเรจ็ได้นัน้ จ�ำเป็นต้องได้รบัค�ำแนะน�ำและการตดิตาม

จากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่มีประสบการณ์ในการพัฒนาสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพมาก่อน การศึกษานี้ได้น�ำวิธีการ

สอนงาน (Coaching) มาเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการพัฒนา 

การให้บริการนวด โดยที่ผู ้เชี่ยวชาญได้มีการแบ่งหน้าที่

ความรับผิดชอบเพ่ือลงพ้ืนที่สอนงานให้บุคลากรในสถาน

ประกอบการนั้นอย่างต่อเน่ือง ท�ำให้บุคลากรทุกฝ่าย 

เกิดการเรียนรู้และปรับปรุงระบบการท�ำงานไปพร้อมกัน

ตามความเหมาะสมของบริบทสถานที่นั้น ๆ สอดคล้องกับ

การวจิยัท่ีผ่านมาพบว่า การใช้วธิสีอนด้วยการตดิตามประเมนิ

ผลลัพธ์การด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องเป็นกลยุทธ์อันส�ำคัญ 

ที่ท�ำให้องค์กรหรือสถานประกอบการนั้นเกิดการพัฒนา

และเปลี่ยนแปลงการด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(บุญเลิศ พิมศักดิ์, ปิติ ทั้งไพศาล, และเสฐียรพงษ์ ศิวินา, 

2562; Jones, Woods, & Guillaume, 2015) เนื่องจาก

การสอนงานโดยผูเ้ชีย่วชาญภายนอกท�ำให้บคุลากรแต่ละฝ่าย

มองเหน็แนวทางความส�ำเรจ็จากผูท้ีม่ปีระสบการณ์โดยตรง 

เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เรียนรู้การท�ำงานร่วมกัน 

และเกิดความร่วมมือร่วมใจที่จะพัฒนาการท�ำงานให้

ประสบความส�ำเร็จ (สมพงศ์ ฝูงคน, 2549; Jones et al., 

2015) ไม่เพียงเท่านี้ การเปิดโอกาสให้สถานประกอบการ

เพือ่สขุภาพได้เรยีนรูม้าตรฐานการด�ำเนนิงานจากผูเ้ช่ียวชาญ

และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท�ำงานร่วมกันกับสถาน

ประกอบการอืน่ยงัเป็นการสร้างเครอืข่ายหรอืพนัธมติรทาง

ธรุกจิในรปูแบบหนึง่ทีช่่วยให้เกดิการยกระดบัการให้บรกิาร

ของธุรกิจการนวดไทยตามมา (รัตนา สีดี, 2559)

สรุปผล 

	 รูปแบบการบริการนวดไทยในสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพประกอบด้วยลักษณะส�ำคัญ 3 ประการ คือ 

การปฎบัิตด้ิานบุคลกิภาพ ภาพลกัษณ์ และจรรยามารยาททีด่ี

ของผู้ให้บริการ การปฏิบัติด้านการนวดที่ดี และการปฏิบัติ

ด้านการบริการที่ดี ซึ่งการน�ำรูปแบบการบริการนวดไทย 

ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ผ่านวิธีการสอนงานจากผู้เชี่ยวชาญหรือ 

ผู้ที่มีประสบการณ์ส่งผลให้สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

เกิดการพัฒนาการให้บริการนวดไทยเพิ่มขึ้น

ข้อเสนอแนะ 

	 1. ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัควรร่วมมอืกบัองค์กร

ภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้องในการสร้างเครอืข่ายสถานประกอบการ

เพือ่สขุภาพ เพือ่สนบัสนนุทางด้านวชิาการและให้ค�ำแนะน�ำ

ตดิตามเพือ่ให้เกดิการพฒันาการให้บรกิารนวดอย่างต่อเนือ่ง

และเป็นมาตรฐานสากล
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	 2. ควรมีการเผยแพร่รูปแบบการบริการนวดไทย 

ที่พัฒนาขึ้นไปยังสถานประกอบการเพื่อสุขภาพต่าง ๆ  

เพื่อให้เกิดการประเมินและสามารถน�ำไปปรับใช้เพื่อพัฒนา 

การให้บริการนวดที่เหมาะสมกับบริบทของตนเอง

	 3. ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิผลและความคุ้มค่า

ของการน�ำรูปแบบบริการนวดไทยไปใช้
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