
31
การวิจยัเชงิประเมนิโปรแกรมประยกุต์ส�ำหรบับรกิารข้อมลูการรบัรองรุน่การผลติชวีวตัถุ

กนษิฐา ภวูนาถนรานบุาล, อศัจรรย์ อาเมน, ปัทมา บนุนาค, สภุาพร ภมูอิมร

กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ
DEPARTMENT OF HEALTH SERVICE SUPPORT

การวิจัยเชิงประเมินโปรแกรมประยุกต์	

ส�ำหรับบริการข้อมูลการรับรองรุ่นการผลิตชีววัตถุ
EVALUATION RESEARCH   ON APPLICATION PROGRAM FOR 
BIOLOGICAL PRODUCT LOT RELEASE INFORMATION SERVICES

กนิษฐา ภูวนาถนรานุบาล, อัศจรรย์ อาเมน, ปัทมา บุนนาค, สุภาพร ภูมิอมร
สถาบันชีววัตถุ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

Kanitta Phuwanartnaranubarn, Assajun Amen, Pattama Bunnag and Supaporn Phumiamorn
Institute of Biological Products, Department of Medical Sciences

บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงประเมินโปรแกรมประยุกต์ส�ำหรับบริการข้อมูลการรับรองรุ่นการผลิตชีววัตถุครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมประยุกต์ “IBP e-Lot Release” ที่สถาบันชีววัตถุ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ได้พัฒนาขึ้น
เพื่อให้บริการข้อมูลในการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างเพื่อประกอบการขอรับรองรุ่นการผลิตชีววัตถุก่อนจ�ำหน่าย ซ่ึงมีมากกว่า 
700 รุ่นการผลิตต่อปี โดยโปรแกรมจะอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถาบันให้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลน้ีได้บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และไอโอเอสส�ำหรับบริการข้อมูลรับรองรุ่นการผลิตชีววัตถุ โดยพัฒนา
ต่อยอดจากฐานข้อมูลระบบรับส่งตัวอย่างเพื่อตรวจวิเคราะห์ภายในสถาบัน (iLAB) ซึ่งท�ำให้ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ที่ใช้
โทรศัพท์มือถือ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก
	 การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เริ่มจากการก�ำหนดรูปแบบและขอบเขตของข้อมูลที่ให้บริการ จัดหาและประสาน 
ผู้พัฒนาโปรแกรม จัดท�ำโปรแกรมประยุกต์ต้นแบบเพื่อน�ำเสนอให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคลากรของสถาบัน
ให้ความคิดเห็น จนน�ำไปสู่การพัฒนา ปรับปรุง จัดท�ำคู่มือ และเปิดให้บริการโปรแกรมประยุกต์ (IBP e-Lot Release)  
ที่สามารถใช้งานได้จริง จากนั้นด�ำเนินการตามระเบียบวิจัยเชิงประเมินโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานระบบ 
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จ�ำนวน 39 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณาพบว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก  
(ค่าเฉลี่ยรวม 4.04 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64) จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการตอบสนองต่อการใช้งาน 
ด้านส่วนติดต่อระหว่างผู้ใช้กับระบบ และด้านภาพรวมของแอพพลิเคชั่น นอกจากโปรแกรมประยุกต์สามารถใช้ในติดตาม
สถานะของตัวอย่างเพื่อขอรับรองรุ่นการผลิตแล้ว ยังสามารถติดตามตัวอย่างที่ส่งตรวจวิเคราะห์ที่สถาบันได้ทั้งหมด  
ทั้งตัวอย่างเพื่อประกอบการขอขึ้นทะเบียน ประมูล และอื่นๆ รวมทั้งการประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านอินเตอร์เนต  
เวปไซด์ จดหมายข่าวเพื่อขยายไปถึงผู้ใช้ชีววัตถุ ผู้จัดซ้ือ บุคคลากรทางการแพทย์ และประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่
เกี่ยวข้องเพื่อความรวดเร็ว ถูกต้อง และใช้ประโยชน์ได้อีกด้วย
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ABSTRACT
	 The objective of this evaluation research on application program for biological products lot release 
information service was to assess the effectiveness of the “IBP e-Lot Release” application which has been 
developed by the Institute of Biological Products (IBP), Department of Medical Sciences, to provide 
information on the analysis of lot samples before distribution of more than 700 lots per year.  
The concept is to facilitate the service and access to the information for customers and stakeholders  
on the Android and IOS operating systems for biological product lot release information. This application 
was developed from the information available at IBP’s sample receipt/distribution database (iLAB).  
As a result, all the customers using a mobile phones could access the information conveniently.
	 In developing application, the starting point was defining the format and scope of the service 
information, followed by acquiring and coordinating with the application developer, developing an 
application prototype (IBP e-Lot Release Application), and presenting to the customers, stakeholders  
and IBP staffs to comment for prototype improvement and manual revision. Then the evaluation was 
carried out by collecting data from 39 customers and stakeholders selected by using the accidental 
sampling method. The result showed that, among all respondents, their satisfaction with the application 
responsiveness, user-system interface, and overall feature were at a high level (mean 4.04; SD 0.64;  
on a scale of very unsatisfied to very satisfied). The program itself could be used to track the status of 
all samples’ lot release processing at the Institute, including sample licensing, sample auction and 
relevant matters, Internet-based public information service, newsletter distribution to the users, 
suppliers, medical personnel, and the general public as they could have access to such relevant 
information quickly and accurately for their own use.

Keywords : Evaluation research, Biological Products, Lot release, IBP e-Lot Release Application
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บทนำ�
	 ปัจจบุนัเทคโนโลยมีคีวามก้าวหน้าและทนัสมยัมากข้ึน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart Devices) ใน
รูปแบบโทรศัพท์มือถือและแทปเลต ได้รับการพัฒนาให้มี
ความสามารถเทียบเท่าคอมพิวเตอร์ จากผลส�ำรวจของ 
สํานักงานสถิติแห่งชาติ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารของประชากรทีม่อีายมุากกว่า 6 ปี ประมาณ 63.3 
ล้านคน พบว่าระหว่างปี พ.ศ. 2557-2561 มผีูใ้ช้คอมพวิเตอร์
ลดลงจากร้อยละ 38.2 เป็นร้อยละ 28.3 ในขณะที่ผู้ใช้
โทรศัพท์มือถือเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 77.2 เป็นร้อยละ 89.6 
(ส�ำนกังานสถติแิห่งชาติ. 2561) กล่าวคือประชาชนส่วนใหญ่
สามารถเข้าถงึอปุกรณ์ดงักล่าวได้ ท�ำให้โปรแกรมประยุกต์ต่างๆ 
ส�ำหรับโทรศัพท์มือถือและแทปเลตพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
เพื่อตอบสนองความต้องการที่ช่วยอ�ำนวยความสะดวก 
ในด้านต่างๆ รวมถึงการให้ข้อมูลกับประชาชน โดยปัจจุบัน
โทรศัพท์มือถือใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์คิดเป็น 
ร้อยละ 85.1 และไอโอเอสคิดเป็นร้อยละ 14.9 (O’Dea, 
2020) สถาบนัชวีวตัถ ุกรมวทิยาศาสตร์การแพทย์ จงึเหน็ถึง
ความส�ำคัญน้ี เนื่องจากสถาบันเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีท�ำ
หน้าทีใ่นการควบคมุคุณภาพชวีวตัถกุ่อนจ�ำหน่าย โดยเฉพาะ
อย่างยิง่วคัซนีและยาชวีวตัถอุืน่ๆ ตามประกาศของส�ำนกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา ทีผู่ร้บับริการต้องขอการรบัรอง
รุ่นการผลิตทุกรุ่นก่อนจ�ำหน่าย (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา. 2557) โดยมจี�ำนวนมากกว่า 700 รุน่การผลติ
ต่อปี (สถาบันชีววัตถุ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์, 2562) 
ซึ่งกรณีที่ผู ้รับบริการต้องการทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์ จะต้องประสานผ่านงานด่านหน้าที่เป็นผู้ควบคุม
ตัวอย่างของสถาบันซึ่งไม่ใช่นักวิเคราะห์ ท�ำให้ต้องใช้เวลา
ในการสบืค้นข้อมลูท่ีตวัอย่างมกีารกระจายตามกลุม่ผลติภัณฑ์
ทีร่บัผดิชอบ ท�ำให้ผูร้บับรกิารไม่ได้รบัความสะดวก และส่งผล 
กระทบต่อความต่อเนื่องของการปฏิบัติงาน ดังนั้นสถาบัน
ชีววัตถุจึงได้จัดท�ำโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์อัจฉริยะ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจให้กับผู ้ใช้ ซึ่ง 
การวิจัยนี้เป็นการด�ำเนินการวิจัยเชิงประเมินเพื่อประเมิน
โปรแกรมประยกุต์ส�ำหรบับรกิารข้อมลูการรบัรองรุน่การผลติ
ชวีวตัถทุีพ่ฒันาขึน้ในด้านการตอบสนองต่อการใช้งาน ด้านส่วน
ตดิต่อระหว่างผูใ้ช้กบัระบบ และด้านภาพรวมของแอพพลิเคช่ัน

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมประยุกต์บน
อปุกรณ์อจัฉรยิะส�ำหรบับรกิารข้อมลูการรบัรองรุน่การผลิต
ชีววัตถุด้วยระเบียบวิธีวิจัย 
	 2.	 เพือ่เป็นเครือ่งมอืในการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่
ผูร้บับรกิาร และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในการตรวจสอบ ตดิตาม
ขั้นตอนในการขอรับบริการรับรองรุ่นการการผลิตที่สถาบัน
ชีววัตถุ 

กระบวนการพัฒนา
โปรแกรมประยุกต ใชงาน

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม
ความตองการ

ของผูใช 
1. ประสิทธิภาพของโปรแกรม
2. ความพึงพอใจของผูใช  

กรอบแนวคิด

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	 ผูร้บับรกิารขอการรบัรองรุน่การผลติชวีวตัถ ุได้รบั
ข้อมูลการด�ำเนินการขอการรับรองรุ่นการผลิตชีววัตถุ
	 2.	 สถาบันชีววัตถุมีช่องทางเพื่อสื่อประชาสัมพันธ์
ด้านต่างๆ ให้กับผู้ใช้บริการและประชาชนทั่วไป

วิธีการศึกษา
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับงานบริการ
การรับรองรุ ่นการผลิตยาแผนปัจจุบันที่เป็นยาชีววัตถุ  
โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานระบบแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling)

แหล่งที่มาและการรวบรวมข้อมูล
	 ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะของผูร้บับรกิาร ผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสยี และเจ้าหน้าทีส่ถาบนัชวีวตัถ ุจากการประชมุร่วมกบั
ผูร้บับรกิาร ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี และสถาบันชีววตัถุ ประจ�ำปี 
พ.ศ. 2561-2562

เครื่องมือวิจัย
	 1.	 โปรแกรมประยกุต์ส�ำหรบับรกิารข้อมลูการรบัรอง
รุ่นการผลิตชีววัตถุ (IBP e-Lot Release)
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	 2.	 ส�ำรวจความคิดเห็นจากการน�ำเสนอโปรแกรม
ประยุกต์ต้นแบบจากแบบสอบถาม
 	 3.	 ประเมนิความพงึพอใจจากการใช้งานจรงิในด้าน
การตอบสนองต่อการใช้งาน ด้านส่วนติดต่อระหว่างผู้ใช้กับ
ระบบ และด้านภาพรวมของแอพพลเิคชัน่ โดยใช้แบบสอบถาม
	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล: น�ำผลจากแบบสอบถาม 
มาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรมต้นแบบ และ
น�ำโปรแกรมที่พัฒนาเรียบร้อยแล้วให้ทดลองใช้จริงและ
ประเมนิความพงึพอใจ โดยมเีกณฑ์การประเมนิ 5 ระดบั ดงันี้
	 4.50 - 5.00	หมายถงึ	มคีวามพงึพอใจระดบัมากทีส่ดุ
	 3.50 - 4.49	หมายถงึ	มคีวามพงึพอใจระดับมาก
	 2.50 - 3.49	หมายถงึ	มคีวามพงึพอใจระดบัปานกลาง
	 1.50 - 2.49	หมายถงึ	มคีวามพงึพอใจระดับน้อย 
	 0.00 - 1.49	หมายถงึ	มคีวามพงึพอใจระดบัน้อยท่ีสดุ
	 สถิติที่ใช้ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์
	 1.	 ก�ำหนดรูปแบบและขอบเขตข้อมูลที่ให้บริการ 
	 2.	 น�ำเสนอโปรแกรมประยกุต์ต้นแบบให้ผูร้บับรกิาร 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเจ้าหน้าที่ของสถาบัน เพื่อให้ความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม
ผ่านแบบสอบถาม 
	 3.	 วเิคราะห์แบบสอบถามและพฒันาโปรแกรมส�ำหรบั
ระบบปฎิบัติการแอนดรอยด์ และไอโอเอส 
	 4.	 จัดท�ำส่วนบริหารจัดการข้อมูลส�ำหรับเจ้าหน้าที่
สถาบันชีววัตถุ 
	 5.	 เปิดให้บริการบนอปุกรณ์อจัฉริยะ และประชาสมัพนัธ์
การให้บริการ

ผลการศึกษา
	 1.	 ก� ำหนดรูปแบบและขอบเขตของข ้อมูลที่ 
ให้บริการ จัดหาและประสานผู้พัฒนาโปรแกรมโดยก�ำหนด
คุณลักษณะเฉพาะของโปรแกรมประยุกต์ ความสามารถ 
ในการรองรับการใช้งาน แสดงข้อมูล และการบริหาร
จัดการระบบของโปรแกรมประกอบไปด้วย การเข้าสู่ระบบ
โดยข้อมูลสามารถเชื่อมไปยังโปรแกรมประยุกต์อัตโนมัติ 
ก�ำหนดสิทธิ์ของผู้ใช้งาน การสมัครสมาชิก การค้นหาข้อมูล
การรับรองรุ่นการผลิตชีววัตถุ และกรองข้อมูลเพื่อแสดงผล
ตามหมวดหมู ่หรอืหวัข้อในฟังก์ชัน่ค้นหาได้ถกูต้อง ซึง่สามารถ
แสดงรายละเอียด ชื่อผลิตภัณฑ์ แสดงรูปขวดและกล่อง
ของผลิตภัณฑ์ ผู้ผลิต วันผลิต วันหมดอายุ การแจ้งเตือน

กรณีรุ ่นการผลิตท่ีค้นหาหมดอายุ สามารถเช่ือมต่อกับ 
ฐานข้อมูลระบบรับส่งตัวอย่างวิเคราะห์และเวบไซต์สถาบัน
ชีววัตถุ การติดตามสถานะของตัวอย่าง ข้อมูลสรุปผล 
ในแต่ละปี มกีารเข้ารหสัข้อมลูเพือ่ความปลอดภยัของข้อมลู
	 2.	 น�ำเสนอโปรแกรมประยุกต์ต้นแบบ IBP e-Lot 
Release ในรูปแบบของ Click-through model เพ่ือ 
ให้ผู ้ใช ้งานได้ทดลองเหมือนจริง โดยคลิกที่ ปุ ่ม และ 
เปิดไปยังหน้าต่างๆ ตามข้ันตอนการท�ำงานของโปรแกรม
ประยุกต์จริง แต่ในข้ันตอนนี้จะยังไม่มีการท�ำงานใดๆ ของ
โปรแกรม เป็นเพยีงภาพแสดงผลของแต่ละหน้าเพือ่ทดสอบ 
โดยน�ำเสนอในการประชุม “ทิศทางการพัฒนางานชีววัตถุ
เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการผลิตวัคซีนและยาชีววัตถุ 
ในยคุประเทศไทย 4.0” หวัข้อ “Application for IBP e-Lot 
Release” (สถาบนัชวีวตัถ ุกรมวทิยาศาสตร์การแพทย์, 2561) 
พร้อมทั้งส�ำรวจข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
โดยใช้แบบสอบถามที่ให้แสดงข้อคิดเห็นในหน้าแสดงผล
รายการส่งตรวจวิเคราะห์ รายการผลิตภัณฑ์ ข้อมูลสถานะ
การส่งตรวจ รายละเอียดเพิ่มเติมของตัวอย่าง รายงานสรุป 
และข้อคิดเห็นอื่นๆ
	 3.	 วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนาและ
ด�ำเนินการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ ตามที่ได้รับข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเพือ่ก�ำหนดขอบเขตงาน โดยมคีวามสามารถ
ต่างๆ ดังแสดงในภาพที่ 1 
	 4.	 จัดท�ำส่วนบริหารจัดการข้อมูลส�ำหรับเจ้าหน้าท่ี
สถาบัน ประกอบไปด้วย ระบบหลังบ้าน การจัดการข้อมูล
ผูใ้ช้และข้อมลูชวีวตัถ ุการเชือ่มต่อกบัฐานข้อมลูระบบรบัส่ง 
ตัวอย่างเพื่อตรวจวิเคราะห์
	 5.	 เป ิดให ้บริการบนอุปกรณ ์อัจฉริยะ และ
ประชาสัมพันธ์การให้บริการ โดยเปิดให้บริการบนอุปกรณ์
อัจฉริยะท่ีติดตั้งผ่าน Play Store และ App Store  
พร้อมทั้งจัดท�ำคู่มือการใช้งานส�ำหรับลูกค้าและผู้ใช้งาน
ทั่วไป (สถาบันชีววัตถุ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์, 2561) 
และจัดการบรรยายวิธีการใช้โปรแกรมในการประชุมร่วม
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสถาบันชีววัตถุเพื่อ 
การพัฒนางาน ประจ�ำปี พ.ศ. 2562 เพื่อให้ทดลองใช้จริง 
และจากการวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจจาก 
ผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 39 คน พบว่าความพึงพอใจ 
ในด้านการตอบสนองต่อการใช้งาน ด้านส่วนติดต่อระหว่าง
ผู ้ ใช ้ กับระบบ ด ้านภาพรวมของแอพพลิเคช่ัน และ 
ความพึงพอใจทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียด
ดังตารางที่ 1
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ภาพที่ 1	 ขั้นตอนการท�ำงานโดยรวมของโปรแกรมประยุกต์ IBP e-Lot Release

หน้าจอ Banner

เข้าสู่ระบบ ก�ำหนดสิทธิ
ติดต่อสถาบันชีววัตถุ
สมัครสมาชิก

รายงานสรุป

รายงานสรุป

ติดต่อเรา

ติดต่อเรา

ติดต่อเรา

ออกจากระบบ

ออกจากระบบ

ออกจากระบบ

รายการผลิตภัณฑ์

ผู้รับบริการ

ผู้บริหาร

Level 1
หน้าจอหลัก

Level 2
การเข้าถึงข้อมูล

Level 3
การแสดงข้อมูล

แสดงข้อมลูข่าวสาร/ประชาสมัพนัธ์ ของสถาบัน

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี/บคุลากรทางการแพทย์/ประชาชน

รายการตวัอย่างส่งตรวจวเิคราะห์
สรปุจ�ำนวนผลติภณัฑ์ทีส่่งตรวจ

สรปุจ�ำนวนผลติภณัฑ์ทีส่่งตรวจ

อตัราส่วนผลติภณัฑ์ทีส่่งตรวจ

อตัราส่วนผลติภณัฑ์ทีส่่งตรวจ

หมายเลขวิเคราะห์

ชื่อผลิตภัณฑ์

ชื่อผลิตภัณฑ์

รุน่การผลติ (lot no.)

รุ่นการผลิต (lot no.)
ผู้ผลิต
ผูน้�ำเข้า

วันผลิต
วันหมดอายุ

รับตัวอย่างเข้าระบบ
อยูร่ะหว่างตรวจวเิคราะห์
รับรองรุ่นผลิตภัณฑ์

สถานะของรายการส่งตรวจ

รายละเอยีดของตวัอย่าง
รูปของตัวอย่าง

รายการตวัอย่างส่งตรวจวเิคราะห์

รายการผลติภณัฑ์

โปรแกรมประยุกต์ส�ำหรับบริการข้อมูล
การรับรองรุ่นการผลิตชีววัตถุ

(IBP e- Lot Release)

	 ด�ำเนนิการประชาสมัพันธ์โดยผ่านฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ในสื่อต่างๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์
ออนไลน์ (เช่น มติชน (มติชนออนไลน์, 2561) ไทยรัฐ 
(ไทยรฐัออนไลน์, 2561) เวปไซด์ของสถาบนัชวีวตัถ ุ(สถาบัน
ชวีวัตถ ุกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์. 2561) จดหมายข่าวของ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ (กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์. 

2561) เป็นต้น ทัง้นีม้หีน่วยงานภาครฐัได้น�ำข่าวประชาสมัพนัธ์
ดังกล่าว เผยแพร่ต่อในเวปไซด์ของหน่วยงานอีกด้วย เช่น 
ส�ำนกังานกองทุนสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (ส�ำนกังาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2561) ส�ำนัก
สารนิเทศ ส�ำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ส�ำนักสารนิเทศ 
ส�ำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2561) เป็นต้น
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อภิปรายผล 
	 จากการพัฒนาโปรแกรมประยกุต์ IBP e - Lot Release 
โดยให้ผู ้รับบริการและผู ้มีส ่วนได ้ส ่วนเสียทดลองใช ้
และประเมินผลความพึงพอใจโดยแบ่งระดับความคิดเห็น
เป็น 5 ระดับ ประเมินความพึงพอใจใน 3 ด้าน คือ ด้าน 
การตอบสนองต่อการใช้งาน ด้านส่วนติดต่อระหว่างผู้ใช้ 
กับระบบ และด้านภาพรวมของแอพพลิเคชั่น จากจ�ำนวน 
ผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 39 คน พบว่าค่าเฉลี่ยผล 
การประเมนิความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดับมาก คอื 4.04 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 (ชูชาติ พินธุกนก, 2556)  
ซึ่งอาจเป็นผลจากการที่น�ำเสนอโปรแกรมประยุกต์ต้นแบบ
เพื่อให้ผู ้ใช้งานให้ข้อคิดเห็นเพื่อปรับปรุงท�ำให้สามารถ 
ตอบโจทย์การใช้งานได้มากขึ้น อีกทั้งการที่สถาบันชีววัตถุ
มกีารบรรยายและประชาสมัพันธ์การใช้งานท�ำให้ผูรั้บบรกิาร
และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทราบถงึประโยชน์และมคีวามสะดวก
จากการใช้โปรแกรมประยุกต์ในการติดตามสถานะของ
ตัวอย่างส่งตรวจและมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของ
ข้อมูล เนื่องจากมีการเข้ารหัสข้อมูลด้วยโปรโตคอล https 

ในการรับส่งข้อมูล (Google, Inc, 2015) การเข้ารหัส 
แบบ MD5 64bit (Black and others, 2006) มีระบบ 
ไฟล์วอลล์ป้องกันการโจมตีจากการบุกรุกเข้าท�ำลายระบบ 
(Microsoft Corporation, 2008) แยกเครื่องแม่ข่ายของ
โปรแกรมประยุกต์กับฐานข้อมูลออกจากกัน ก�ำหนดกลุ่ม 
ผู้ใช้งานตามสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล ก�ำหนดชื่อผู้ใช้งาน
และรหัสผ่านในการเข้าใช้งาน การน�ำข้อมูลไปแสดงบน 
มือถือโดยดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลระบบการรับส่งตัวอย่าง
ของสถาบันซึ่งมีระบบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ก่อนน�ำเผยแพร่ และจากจ�ำนวนผูเ้ข้าถงึข้อมลูในปี พ.ศ. 2561 
และ 2562 พบว่าหน่วยงานและผู้ใช้งานของผู้รับบริการ
ภาคเอกชนมมีากข้ึนคดิเป็นร้อยละ 75 และ 140 ตามล�ำดบั 
หน่วยงานและผู ้ใช้งานของผู ้รับบริการภาครัฐมีมากขึ้น 
คิดเป็นร้อยละ 25 และ 70 ตามล�ำดับ และหน่วยงานของ 
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่เพิ่มข้ึนมากกว่าเดิม แต่มีผู ้ใช้งาน 
มากขึ้นคิดเป็นร้อยละ 150 ซึ่งแสดงได้ถึงผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้การยอมรับและเห็นประโยชน์จาก
การใช้โปรแกรมประยุกต์ดังกล่าว

ตารางที่ 1	 ความพึงพอใจต่อการทดลองใช้โปรแกรมประยุกต์

ค�ำถาม ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความพึงพอใจ

ด้านการตอบสนองต่อการใช้งาน
1. ความสามารถของแอพพลิเคชั่นในการค้นหาข้อมูล 4.00 0.61 มาก
2. ความรวดเร็วของแอพพลิเคชั่นในการค้นหาข้อมูล 4.08 0.62 มาก
3. ความถูกต้องของข้อมูลในแอพพลิเคชั่น 3.81 0.74 มาก
4. ฟังก์ชันของแอพพลิเคชั่นตรงกับความต้องการ 3.82 0.64 มาก
รวม 3.93 0.66 มาก
ด้านส่วนติดต่อระหว่างผู้ใช้กับระบบ
5. การจัดวางต�ำแหน่งของส่วนต่างๆ บนหน้าจอมีความเหมาะสม 4.00 0.46 มาก
6. ความชัดเจนของข้อมูลที่แสดงผลบนหน้าจอ 4.08 0.66 มาก
7. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรในแอพพลิเคชั่น 4.03 0.67 มาก
8. ความเหมาะสมในการออกแบบ/สี โดยภาพรวมของแอพพลิเคชั่น 4.13 0.66 มาก
9. ความง่ายต่อการใช้งานแอพพลิเคชั่น 4.08 0.58 มาก
รวม 4.06 0.61 มาก
ด้านภาพรวมของแอพพลิเคชั่น
10. ความสะดวกในการติดตั้งแอพพลิเคชั่น 4.25 0.72 มาก
11. ความน่าเชื่อถือและความปลอดภัยของแอพพลิเคชั่น 4.00 0.62 มาก
12. ความพึงพอใจต่อแอพพลิเคชั่นโดยรวม 4.16 0.57 มาก
รวม 4.14 0.64 มาก
ความพึงพอใจรวมทั้ง 3 ด้าน 4.04 0.63 มาก
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	 โปรแกรมประยกุต์ IBP e – Lot Release ถือว่าเป็น
นวัตกรรมหน่ึงที่ช่วยให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้รับข้อมูลการด�ำเนินการในการขอการรับรองรุ่นการผลิต
ชวีวตัถ ุแจ้งเตอืนสถานะของการด�ำเนินการแบบ real time 
รวมถึงข้อมูลรายละเอียดของชีววัตถุ ซึ่งเป็นการอ�ำนวย
ความสะดวกให้ผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 
มุ่งหวังให้มีการขยายขอบเขตการใช้ประโยชน์โปรแกรม
ประยุกต์นี้ไปยังผู ้ใช้วัคซีน ผู ้จัดซื้อ รวมถึงบุคลากรทาง 
การแพทย์และประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะอย่างยิง่ผลติภณัฑ์
วัคซีนที่ได้มาตรฐานส�ำหรับประชาชนในแต่ละรุ่นการผลิต
ทัง้ทีผ่ลติในประเทศและน�ำเข้าจากต่างประเทศ สามารถสบืค้น
ยาชวีวตัถกุ่อนการใช้งานหรอืด�ำเนนิการเพือ่ตรวจสอบชีววตัถุ 
ที่ใช้ผ่านการรับรองรุ่นการผลิตแล้วได้ด้วยตัวเอง รวมท้ัง
สามารถตรวจสอบรายละเอียดว่ามีความถูกต้องตามท่ีแจ้ง
บนฉลากผลิตภัณฑ์หรือไม่ เพื่อให้มั่นใจว่าชีววัตถุที่ได้รับ 
มีความปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตาม 
ข้อจ�ำกัดของโปรแกรมประยุกต์น้ี จ�ำกัดเฉพาะผลิตภัณฑ ์
ทีม่กีารส่งตวัอย่างตามระเบยีบของส�ำนกังานคณะกรรมการ
อาหารและยาเท่านัน้ (ส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 
2543) ดังนั้นจึงมีข้อมูลเฉพาะตัวอย่างที่ใช้ประกอบการ 
ขอขึ้นเบียนในทุกผลิตภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์ที่ขอรับรอง 
รุ่นการผลิตจะมีเฉพาะผลิตภัณฑ์ในกลุ่มวัคซีน ผลิตภัณฑ์
พลาสมาที่ใช้ส�ำหรับมนุษย์ ไม่รวมผลิตภัณฑ์เทคโนโลยี
ชีวภาพเพื่อการรักษา น�้ำยาวินิจฉัยโรคติดต่อทางเลือด 
และวัคซีนสัตว์ และเนื่องจากโปรแกรมประยุกต์นี้เช่ือมต่อ
กบัฐานข้อมลูระบบการรบัส่งตวัอย่างวเิคราะห์ทีเ่ริม่ใช้ในเดอืน
มีนาคม 2560 ดังนั้นข้อมูลนี้จึงครอบคลุมเฉพาะผลิตภัณฑ์
ที่ขึ้นทะเบียนและขอรับรองรุ่นการผลิตตั้งแต่เดือนมีนาคม 
2560 จนถึงปัจจุบันเท่านั้น

สรุปผล 
	 โปรแกรมประยุกต์ส�ำหรับบริการข้อมูลการรับรอง
รุ่นการผลิตชีววัตถุบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และ 
ไอโอเอส มีประสิทธิภาพส�ำหรับผู้รับบริการให้ได้รับข้อมูล
การด�ำเนินการขอการรบัรองรุน่การผลติชวีวตัถ ุซึง่ประเมนิ
ได้จากผลคะแนนในด้านการตอบสนองต่อการใช้งาน และ
ด้านส่วนติดต่อระหว่างผู ้ใช้กับระบบ ที่อยู ่ในระดับมาก 
และโปรแกรมดังกล่าวสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 
และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี กบังานบรกิารการรบัรองรุน่การผลติ
ยาชีววัตถุ ซึ่งประเมินได้จากผลคะแนนในด้านภาพรวม 
ของแอพพลเิคชัน่ โดยมหีวัข้อการประเมนิทีม่คี�ำถามในเรือ่ง
ความสะดวกในการติดตั้งแอพพลิเคชั่น ความน่าเชื่อถือ

และความปลอดภัยของแอพพลิเคช่ัน และความพึงพอใจ
ต่อแอพพลิเคชั่นโดยรวม ที่อยู่ในระดับมาก
	 นอกจากนีโ้ปรแกรมประยกุต์ดงักล่าว ยงัเป็นเครือ่งมอื
ท่ีท�ำให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ผูใ้ช้ชีววตัถุ ผูจ้ดัซ้ือ และบุคคลากร
ทางการแพทย์ ได้รับข้อมูลของผลิตภัณฑ์ชีววัตถุ ประชาชน
ได้รับชีววัตถุที่มีคุณภาพ เจ้าหน้าที่สถาบัน มีช่องทางเพื่อใช้
เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ด้านต่างๆ รวมทั้งยังใช้เป็นหนึ่งใน
เครือ่งมอืในแผนบรหิารความต่อเนือ่งในการด�ำเนนิงานของ
สถาบันชีววัตถุ กรณีเกิดภาวะวิกฤตไม่สามารถด�ำเนินงาน
ในสถานท่ีของสถาบันชีววัตถุ เช่น การเกิดโรคระบาด  
ภัยธรรมชาติ เป็นต้น ซ่ึงท�ำให้ยังคงด�ำเนินการให้บริการ
รบัรองรุน่การผลติชีววตัถุก่อนจ�ำหน่าย และประชาชนยงัได้รบั
ชีววัตถุที่มีคุณภาพ แม้จะเกิดเหตุการณ์วิกฤตดังกล่าว

ข้อเสนอแนะ
	 ควรขยายขีดความสามารถของฐานข้อมูลระบบ
สารสนเทศให้ครอบคลุมการใช้งานมากขึ้นตามข้อเสนอ
แนะของผู ้ใช้บริการจากการประเมินความพึงพอใจต่อ 
การใช้งาน เช่น ระบบการขอรับรองรุ่นการผลิตชีววัตถุด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากปัจจุบันเป็นการยื่นขอรับ
รองรุ่นผ่านระบบเอกสารเท่านั้น หากสามารถด�ำเนินการ 
ได้ครบวงจรตั้งแต่เริ่มขอรับรองรุ่น โดยเช่ือมต่อไปยังฐาน
ข้อมลูระบบรบัส่งตวัอย่างเพือ่ตรวจวเิคราะห์ภายในสถาบนั 
(iLAB) และโปรแกรมประยกุต์ IBP e-Lot release ทีม่อียูแ่ล้ว 
จะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถด�ำเนินการได้โดยไม่ต้องมายื่น
ที่หน่วยงานราชการ สามารถด�ำเนินการได้จากที่ตั้ง

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยและพัฒนานี้ด�ำเนินการโดยใช้งบประมาณ
ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
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