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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลกับการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มประชากร ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการกองสาธารณสุข หรือ 

เจ้าหน้าทีผู่รั้บผิดชอบงานคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

จ�ำนวน 887 คน โดยสุม่ตวัอย่างแบบง่ายได้กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 268 คน โดยใช้แบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความน่าเชือ่ถอื 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ผลการศึกษา พบว่า ระดับการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง การด�ำเนินงานด้านการเสริมสร้างศักยภาพผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3.29 (S.D. = 0.993) 

อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมผู้ประกอบการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.28 (S.D. = 1.067) 

อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการเสริมสร้างภาคีเครือข่ายและการมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด 2.6 อยู่ในระดับปานกลาง 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ต�ำแหน่งปัจจุบัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุราชการ 

ระยะเวลาในการปฏบิติังานตามต�ำแหน่ง และการได้รบัการอบรมด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภคไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการด�ำเนนิงาน

คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ส่วนข้อมูลหน่วยงานพบว่า ปัจจัยด้านเทศบาลมีฝ่ายท่ีรับผิดชอบในการด�ำเนินงาน

ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ด้านงบประมาณในการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ท่ีหน่วยงานได้รับ 

ในปี 2562 และด้านจ�ำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคในปีงบประมาณ 2562 มีความสัมพันธ์ 

กับการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (0.002, 0.001 และ 0.001 ตามล�ำดับ)

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัยที่มีอิทธิพล, การคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, การกระจายอ�ำนาจ
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Abstract
	 The objective of this research is study about the influence factors related to consumer protection 

activities of local government organizations in northeast province of Thailand. Populations are  

the direct or government officer of public health of municipalities or head division of consumer 

protection operations in northeast province of Thailand, collecting survey data from 887 persons and 

representatives 268 respondents returned, the questionnaires that were examined for reliability of  

data collection.

	 Result, Consumer protection operations in health products of northeast province of Thailand 

overall in middle level, Empowering consumers have highest, average 3.29 (S.D. = 0.993) in middle level, 

Inferior is promotion of entrepreneurs in health products, average3.28 (S.D. = 1.067) in middle level  

and part of network and participation is a lowest,average2.67 (S.D. = 0.975) in middle level. Personnel 

factors in sex, age, marital status, educational level, position in work, income, service age, length of  

work by position and receiving consumer protection training are not related to consumer protection,  

and information of department in part department of consumer protection, operating budget for 

consumer protection and number of personnel are related to consumer protection activities of  

local administration organizations in northeast province of Thailand by statistically significant at a level 

of 0.05 (0.002, 0.001 and 0.001 respectively).

Keywords : Influence Factors, Consumer protection on health products, Local government, Decentralization
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บทนำ�
	 การกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

(อปท.) ได้ก�ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระ 

ในการก�ำหนดนโยบาย การปกครอง การบรหิาร การบรหิาร

งานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ�ำนาจหน้าที่ของ

ตนเองโดยเฉพาะ และก�ำหนดให้การก�ำกับดูแลองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องท�ำเท่าที่จ�ำเป็นและต้องเป็นไป

เพื่อการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือ

ประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม โดยก�ำหนดให้มี

กฎหมายก�ำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ โดยค�ำนึงถงึการกระจายอ�ำนาจ

เพิ่มขึ้นให้แก่ท้องถิ่นเป็นส�ำคัญ โดยมีสาระส�ำคัญ คือ  

การก�ำหนดอ�ำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการ

สาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ

ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ด้วยกนัเอง และการจัดสรร

สดัส่วนภาษแีละอากรระหว่างรฐักบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

โดยค�ำนึงถงึภาระหน้าทีข่องรฐักบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ด้วยกนัเอง แนวคดิ

การกระจายอ�ำนาจ เป็นการท�ำให้ประชาชนมคุีณภาพชวีติทีด่ขีึน้ 

เนื่องจากสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้อย่างทั่วถึงและ

เป็นธรรม การกระจายอ�ำนาจจะเปิดโอกาสให้ท้องถิ่นต่างๆ 

มอี�ำนาจในการดแูลตนเองได้โดยกจิการทีท้่องถิน่มสีทิธจัิดการ

ดูแล ได้แก่ ระบบสาธารณูปโภค การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม 

การดูแลชีวิตและทรัพย์สิน และการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

การเปิดโอกาสให้แต่ละท้องถิ่นดูแลตนเองได้นั้นจะเป็น 

การส่งเสริมให้คนในละท้องถิน่ได้แสดงความสามารถพฒันา

บทบาทตนเองในการดูแลรับผิดชอบท้องถิ่นของตน ปัญหา

ถูกแก้ไขภายใต้ความต้องการของคนในท้องถิ่น รวมถึงเป็น 

การแบ่งเบาภาระของรัฐบาลได้ (ภิรมย์ พรไชยยนต์, 2557)

	 นอกจากนี ้รฐัธรรมนญูยงัได้ก�ำหนดให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ความรับผิดชอบกว้างขวางกว่าเดิม

หลายประการ เช่น ก�ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

มีหน้าที่บ�ำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

หรือวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น ทั้งมีสิทธิจัดการศึกษา

อบรมวิชาชีพที่มีความเหมาะสมกับท้องถิ่น โดยให้เป็นไป

ตามความต้องการและความเหมาะสมของท้องถ่ินนั้น  

รวมไปถึงการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมของ

ท้องถ่ินอีกด้วย ปัจจุบันแผนการกระจายอ�ำนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2543 ซ่ึงคณะกรรมการ

กระจายอ�ำนาจฯ ได้จัดท�ำข้ึนตามพระราชบัญญัติก�ำหนด

แผนและข้ันตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และได้รับความเห็นชอบจาก 

คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2543 มีผลท�ำให้

กระทรวง ทบวง กรมต่างๆ ต้องถ่ายโอนภารกจิของรฐัไปให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้เสรจ็ภายในปี พ.ศ. 2549 จาก

ทิศทางตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติ

ก�ำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ�ำนาจแก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ดังกล่าว ท�ำให้การจัด

ระบบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและ

ส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะในส่วนที่ว่าด้วยการก�ำกับดูแล

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องปรบัเปลีย่นไปในประการส�ำคัญ

ท่ีมุ่งหมายท่ีจะให้ท้องถ่ินมีระบบบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดี 

(Good local governance) และตลอดท้ังการจัดบริการ

สาธารณะให้เป็นไปตามมาตรฐานตามท่ีประชาชนมุ่งหวัง 

เพื่อคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินหรือเพื่อ

ประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม (ธรีพรรณ ใจมัน่, 2547)

	 ส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยาเป็นส่วนราชการ

ที่มีภารกิจในการปกป้องและคุ้มครองสุขภาพประชาชน

จากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน

และปลอดภัย มีการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคที่ถูกต้อง

ด้วยข้อมลูวชิาการท่ีมหีลกัฐานเช่ือถือได้และมคีวามเหมาะสม 

เพื่อให้ประชาชนได้บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ปลอดภัย

และสมประโยชน์ ได้ก�ำหนดภารกิจท่ีจะถ่ายโอนให้แก่ท้องถิน่ 

โดยการกระจายอ�ำนาจภายใต้ภารกิจดังกล่าว ให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้

สามารถด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการ

ของประชาชนในเขตพืน้ท่ีรบัผดิชอบ โดยก�ำหนดด�ำเนนิงาน

คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพไว้ 4 ภารกิจ คือ  

1) การผลิตสื่อและ/หรือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 2) การเสริมสร้างศักยภาพ 

ผู้บริโภคและเรียกร้องสิทธิอันชอบธรรม 3) การสร้างและ

ขยายเครือข่ายการมีส่วนร่วมในงานคุ ้มครองผู ้บริโภค 

ในท้องถ่ิน และ 4) ตรวจสอบติดตามคุ้มครองผู้บริโภค 



26

วารสารวิชาการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564 : 23-34

Department of health Service Support Journal Vol.17 No.1 January - April 2021 : 23-34

การศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการด�ำเนนิงานการคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

สชุญัญา พลเพชร

ด้านผลิตภัณฑ์อาหาร ยา เครื่องมือแพทย์ เครื่องส�ำอาง

และวตัถอุนัตรายในสถานทีจ่�ำหน่าย ตามทีร่ะบไุว้ในแต่ละ พ.ร.บ. 

โดยในส่วนภารกจิที ่1-3 เป็นภารกจิทีม่ขีัน้ตอนทีไ่ม่ซบัซ้อน

เป็นการรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ 

รู ้จักสิทธิหน้าที่ และมีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายผู ้บริโภค 

เฝ้าระวังดูแลในเรื่องอาหารและยา ซึ่งท้องถิ่นสามารถ

ด�ำเนนิการเองได้ตามอ�ำนาจหน้าทีท่ีม่อียู ่ส�ำหรบัภารกจิที ่4 

คือการตรวจสอบติดตามคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์

อาหาร ยา เครื่องมือแพทย์ เครื่องส�ำอางและวัตถุอันตราย 

ในสถานที่จ�ำหน่ายตามที่ระบุในพระราชบัญญัติแต่ละ

ประเภท เป็นภารกิจที่ต ้องอาศัยความรู ้ด ้านวิชาการ 

เทคนิค และทักษะในการด�ำเนินงานเป็นอย่างมาก แม้ว่า

องค์กรปกครองท้องถิ่น จะเป็นหน่วยราชการท้องถิ่นที ่

ใกล้ชิดกับประชาชนและมีบทบาทในการด�ำเนินการพัฒนา

สาธารณสุข ตามกฎหมาย เพื่อให้ประชาชนในท้องถ่ิน

พัฒนาด้านสุขภาพ แต่ในระยะการเปลี่ยนถ่ายโอนอ�ำนาจ 

ทีผ่่านมา หน่วยงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ส่วนใหญ่

ยังไม ่มีความพร้อมในการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข 

ตามที่กฎหมายก�ำหนด ทั้งในด้านกรอบโครงสร้างบุคลากร 

งบประมาณ และองค์ความรู้ยังไม่มีความเข้าใจในภารกิจ

เกี่ยวกับงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมรวมทั้งด้านต�ำบล

ต่อการพัฒนางานสาธารณสุข (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา, 2559)

	 การด�ำเนินการกระจายอ�ำนาจสามารถท�ำได้ 4 มิติ 

(ส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2559) ทัง้นีผ้ลลพัธ์

ของการกระจายอ�ำนาจในแต่ละมติ ิมผีลต่อการพฒันาคณุภาพ

ชีวิตของประชาชน อย่างไรก็ตามยังมีข้อมูลการศึกษาวิจัย

ในเรื่องดังกล่าว ค่อนข้างน้อย การประเมินผลการกระจาย 

อ�ำนาจของไทยในระยะ 15 ปี พบว่าความส�ำเร็จของการ 

กระจายอ�ำนาจในส่วนภูมิภาคที่โดดเด่นมีสองประการ คือ 

งานด้านการจดัการศกึษา และการดแูลด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

พบว่าประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจกับบรกิารสาธารณะต่างๆ  

ที ่อปท. จดัให้เป็นงานด้านสาธารณสขุเท่ากบัร้อยละ 68.4 โดย

ผลการวจิยัสอดคล้องกบัการศกึษาของ ธรีพรรณ ใจมัน่ (2547) 

ซ่ึงพบว่าการดแูลด้านโครงสร้างพืน้ฐานของ อปท. มผีลส�ำเรจ็ 

ทีโ่ดดเด่น อย่างไรกต็ามภารกจิการกระจายอ�ำนาจด้านสาธารณสขุ 

โดยเฉพาะการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพยัง

ไม่มีการด�ำเนินการประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรมเท่าที่ควร 

การวเิคราะห์ข้อมลูในครัง้นีเ้ป็นส่วนหนึง่ของโครงการประเมนิ

การกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย

ส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา เพือ่ประเมนิสถานการณ์ 

และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินงานคุ ้มครองผู ้บริโภค 

ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ของ อปท. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก 

การตอบแบบสอบถามของเจ้าหน้าท่ี อปท. ในภาคตะวนัออก

เฉยีงเหนอื 20 จงัหวดั คอื กาฬสนิธุ ์ขอนแก่น ชยัภมู ินครพนม 

นครราชสีมา บุรีรัมย์ บึงกาฬ มหาสารคาม มุกดาหาร 

ยโสธร ร้อยเอ็ด เลย ศรีษะเกษ สกลนคร สุรินทร์ หนองคาย 

หนองบัวล�ำภู อ�ำนาจเจริญ อุดรธานี และอุบลราชธานี

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด�ำเนินงาน

คุม้ครองผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 2.	 เพื่อทราบสถานการณ์การด�ำเนินงานด�ำเนินงาน

คุม้ครองผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

กรอบแนวคิด
ตัวแปร ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล
-	 เพศ
-	 อายุ
-	 สถานภาพสมรส
-	 ระดับการศึกษาสูงสุด
-	 ตําแหน่งปัจจุบัน
-	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
-	 อายุราชการ
-	 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามตําแหน่ง
-	 การได้รับการอบรมด้านคุ้มครองผู้บริโภคฯ

ข้อมูลหน่วยงาน
-	 ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
-	 เทศบาลมีฝ่ายที่รับผิดชอบในการดําเนินงาน
	 ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
-	 งบประมาณทีเ่ทศบาลของท่านได้รบัในปี 2562
-	 งบประมาณในการดําเนินงานคุ้มครอง
	 ผู้บริโภคฯ ที่หน่วยงานได้รับปี 2562
-	 จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในงานคุ้มครอง
	 ผู้บริโภคฯ ในปีงบประมาณ 2562
-	 นโยบายของผู้บริหารด้านการคุม้ครองผู้บริโภคฯ

การดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	 น� ำผลการวิ จั ย ไปวางแผน แก ้ ไขป ัญหา 

การด�ำเนินงานคุ ้มครองผู ้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

	 2.	 เพ่ือวางแผนการพฒันาศักยภาพของผูร้บัผดิชอบ

งานคุ้มครองผู ้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey 

Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล 

กับการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

มีวิธีการด�ำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้

	 ประชากร คือ ผู้อ�ำนวยการกองสาธารณสุข หรือ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์

สุขภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ จ�ำนวน 887คน โดยใช้ตารางการก�ำหนดขนาด

ตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 

1970) ในการก�ำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างเฉพาะองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ประเภทเทศบาลต�ำบล จ�ำนวน 847 แห่ง 

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 265 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา

ครัง้นี ้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จัิยสร้างข้ึน

จากการศึกษา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ส่วนท่ี 1 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 9 ข้อ ประกอบด้วย

ข้อค�ำถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ 

การศึกษาสูงสุด ต�ำแหน่งปัจจุบัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

อายุราชการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามต�ำแหน่ง  

และการได้รับการอบรมด้านคุ้มครองผู้บริโภคฯ ลักษณะ

ของข้อค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และ

ค�ำถามปลายเปิด (อายุรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุราชการ 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามต�ำแหน่ง) ส่วนที่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลหน่วยงาน มีจ�ำนวน 6 ข้อ และ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการด�ำเนินงาน

คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ มีจ�ำนวน 25 ข้อ  

ทีผ่่านการทดสอบความน่าเชือ่ถอืของเคร่ืองมอื (Reliability) 

ด้วยวธิหีาค่าสมัประสทิธิ ์Alpha Coefficient แบบครอนบาค 

(Cronbach Alpha) ได้ค่าสมัประสทิธิ ์Alpha Coefficient = 

0.796 ซึ่งถือว่าแบบสัมภาษณ์ที่มีความน่าเชื่อถือ สามารถ

น�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งแบบสอบถามไปยัง 

กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายทั้ง 305 แห่ง 

เพือ่ขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม ได้รบัแบบสอบถาม

กลบัมาจ�ำนวน 268 ฉบบั จงึได้น�ำแบบสอบถามที่ได้มาท�ำ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบ

ไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต�ำแหน่งปัจจุบัน รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน อายรุาชการ ระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงานตามต�ำแหน่ง และการได้รับการอบรม

ด้านคุม้ครองผูบ้รโิภคฯ ใช้สถิตพิรรณนา การแจกแจงความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุดและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

	 2.	 การวเิคราะห์ข้อมลูระดบัการด�ำเนนิงานคุม้ครอง

ผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

ใช้สถิติพรรณนา ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 3.	 การวเิคราะห์ปัจจยัทีม่อีทิธพิลกบัการด�ำเนนิงาน

คุม้ครองผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA)

ผลการศึกษา	
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้อ�ำนวยการ 

กองสาธารณสุขหรือเจ้าหน้าท่ีผู ้รับผิดชอบงานคุ้มครอง 

ผู ้บริ โภคด ้านผลิตภัณฑ์สุขภาพขององค ์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ิน กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 268 คน เครื่องมือที่ใช้ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

มีผลการศึกษาดังนี้

	 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 66.79 ส่วนใหญ่

มอีายรุะหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 32.84 รองลงมาอายตุ�ำ่กว่า 

30 ปี ร้อยละ 30.22 (Min = 22 ปี, Max = 60 ปี, Mean = 41 ปี, 

S.D. = 12.603) สถานภาพสมรสส่วนใหญ่ สมรส/อยูด้่วยกนั 

ร้อยละ 68.66 รองลงมาโสด ร้อยละ 19.78 ระดบัการศกึษา
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สงูสดุ ส่วนใหญ่จบปรญิญาตร ีร้อยละ 76.12 รองลงมาต�ำ่กว่า

ปริญญาตรี ร้อยละ 14.55 ต�ำแหน่งปัจจุบัน ส่วนใหญ่เป็น

หวัหน้างานผูร้บัผดิชอบงานคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์

สุขภาพ ร้อยละ 93.65 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่  

อยู่ระหว่าง 30,001 - 40,000 บาท ร้อยละ 30.59 รองลงมา

ต�ำ่กว่า 20,000 บาท ร้อยละ 27.98 (Min = 14,670 บาท, 

Max = 59,440 บาท, Mean = 37,005.61 บาท, S.D. = 0.708) 

อายุราชการส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 21 - 30 ปี ร้อยละ 33.58 

รองลงมา ต�ำ่กว่า 10 ปี ร้อยละ 30.22 (Min = 3 ปี, Max = 36 ปี, 

Mean = 19.50, S.D. = 0.656) ระยะเวลาในการปฏบัิตงิาน

ตามต�ำแหน่ง ส่วนใหญ่ อยูร่ะหว่าง 11 - 15 ปี ร้อยละ 36.94 

รองลงมา อยู่ระหว่าง 5 - 10 ปี ร้อยละ 29.48 (Min = 2 ปี, 

Max = 21 ปี, Mean = 13.70, S.D. = 0.998) และการได้รบั

การอบรมด้านคุม้ครองผูบ้รโิภค ส่วนใหญ่เคยได้รบั ร้อยละ 89.93

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลหน่วยงาน พบว่าข้อมูลหน่วยงาน 

ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนใหญ่เป็น

เทศบาลต�ำบล ร้อยละ 86.19 รองลงมา เป็นเทศบาลเมือง 

ร้อยละ 11.94 เทศบาลมีฝ่ายที่รับผิดชอบในการด�ำเนินงาน

ด้านการคุ้มครองผู ้บริโภค ส่วนใหญ่ มี ร้อยละ 91.04  

งบประมาณที่เทศบาลได้รับในปี 2562 ส่วนใหญ่ ต�่ำกว่า 

30,000,000 บาท ร้อยละ 33.58 รองลงมา อยู่ระหว่าง 

30,000,000-50,000,000 บาท ร้อยละ 31.72 (Min = 

14,500,000 บาท, Max = 93,389,183 บาท, Mean = 

53,944,591.50 บาท S.D. = 0.906) งบประมาณใน 

การด�ำเนนิงานคุม้ครองผูบ้ริโภคฯ ทีห่น่วยงานได้รับ ปี 2562 

ส่วนใหญ่ ต�่ำกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 44.02 รองลงมา  

อยู่ระหว่าง 10,000-50,000 บาท ร้อยละ 33.58 (Min = 

3,500 บาท, Max = 150,000 บาท, Mean = 76,750.35 บาท 

S.D. = 0.689)จ�ำนวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในงานคุ้มครอง

ผู้บริโภคฯ ในปีงบประมาณ 2562 ส่วนใหญ่ มี 1 - 3 คน 

ร้อยละ 60.82 รองลงมา มี 4 - 6 คน ร้อยละ 32.09  

(Min = 1 คน, Max = 17 ปี, Mean = 3.93 คน, S.D. = 1.443) 

และ นโยบายของผู ้บริหารด้านการคุ ้มครองผู ้บริโภคฯ  

ในปีงบประมาณ 2562 ส่วนใหญ่ มี ร้อยละ 95.89

	 ส่วนท่ี 3 ระดับการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 

ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการด�ำเนินงาน

คุม้ครองผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 3.12 (S.D.= 0.972) อยู่ใน

ระดบัปานกลาง การด�ำเนนิงานด้านการเสรมิสร้างศกัยภาพ

ผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3.29 (S.D. = 0.993) อยู่ใน

ระดับปานกลาง รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมผู้ประกอบ

การด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.28 (S.D. = 1.067) 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนด้านการสร้างเสรมิภาคเีครอืข่าย

และการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด 2.67 (S.D. = 0.975) 

อยู่ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 1)

	 ส่วนท่ี 4 ระดับการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 

ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ด้านการใช้สื่อ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 

มีการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการใช้สื่อ โดยรวม 

มีค่าเฉลี่ย 3.15 (S.D. = 0.923) อยู่ในระดับปานกลาง  

การใช้สื่อท่ีผลิตจากหน่วยงานภายนอกมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

4.08 (S.D. = 1.045) อยู่ในระดับมาก รองลงมา ผู้บริหาร

มีนโยบายในการใช้สื่อในการด�ำเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 3.42 

(S.D. = 0.944) อยู่ในระดับปานกลาง หน่วยงานมีการผลิต

สื่อเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 2.09 

(S.D. = 1.066) อยู่ในระดับน้อย (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 1	 ระดับการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

การด�ำเนินงาน
จ�ำนวน

(n=268)
Χ S.D.

ระดับ

การด�ำเนินงาน
-	 ด้านการใช้สื่อ 268 3.15 0.923 ปานกลาง
-	 ด้านการเสริมสร้างศักยภาพผู้บริโภค 268 3.29 0.993 ปานกลาง
-	 ด้านการสร้างเสริมภาคีเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 268 2.67 0.975 ปานกลาง
- ด้านการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพ ณ สถานที่จ�ำหน่าย 268 3.22 0.904 ปานกลาง
- ด้านการส่งเสริมผู้ประกอบการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 268 3.28 1.067 ปานกลาง

รวม 268 3.12 0.972 ปานกลาง
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ตารางที่ 2	 ระดับการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านการใช้ส่ือ 

จ�ำแนกรายข้อ (n = 268)

ระดับการด�ำเนินงานด้านการใช้สื่อ Χ S.D. ระดับการด�ำเนินงาน
1.	 ผู้บริหารมีนโยบายในการใช้สื่อในการด�ำเนินงานคุ้มครอง
	 ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ

3.42 0.944 ปานกลาง

2.	 หน่วยงานมีการผลิตสื่อเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์ 2.09 1.066 น้อย
3.	 หน่วยงานมีการใช้สื่อที่ผลิตจากหน่วยงานภายนอก 4.08 1.045 มาก
4.	 หน่วยงานมีการใช้สื่อไปประชาสัมพันธ์ในสถานที่ต่าง ๆ 3.11 0.780 ปานกลาง
5.	 สื่อที่หน่วยงานใช้เข้าถึงผู้บริโภคส่วนใหญ่ 3.05 0.913 ปานกลาง

รวม 3.15 0.923 ปานกลาง

	 ส่วนที่ 5 ระดับการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 

ด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ ด้านการเสรมิสร้างศกัยภาพผูบ้รโิภค 

พบว่า มีการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์

สุขภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการเสรมิสร้าง

ศกัยภาพผูบ้ริโภคโดยรวมมค่ีาเฉลีย่ 3.29 (S.D. = 0.993) อยูใ่น

ระดับปานกลาง มีช่องทางให้ผู้บริโภคติดต่อสอบถามข้อมูล 

มค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ 3.87 (S.D. = 0.991) อยูใ่นระดับปานกลาง 

รองลงมา มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์

สุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.85 (S.D. = 1.003) อยู่ในระดับมาก 

หน่วยงานมีการส่งเสริมให้ผู้บริโภคทราบถึงสิทธิของตนใน

การคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ มีค่าเฉลี่ยน้อย

ทีส่ดุ 2.79 (S.D. = 0.991) อยูใ่นระดับปานกลาง (ตารางท่ี 3)

	 ส่วนที่ 6 ระดับการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 

ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ด้านการสร้างเสริมภาคีเครือข่าย

และการมส่ีวนร่วม พบว่า มกีารด�ำเนนิงานด้านการสร้างเสรมิ

ภาคีเครือข่ายและการมีส่วนร่วม โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 2.67 

(S.D. = 0.975) อยู่ในระดับปานกลาง ให้การสนับสนุน 

การด�ำเนินงานของ อสม. มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3.47 (S.D. = 

1.106) อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา ให้การสนับสนุน

ของ รพ.สต. มีค่าเฉลี่ย 3.02 (S.D. = 0.788) อยู่ในระดับ

ปานกลาง หน่วยงานสนับสนุนให้มีชมรมที่เกี่ยวข้องกับ 

การคุ ้มครองผู ้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 

น้อยทีส่ดุ 2.11 (S.D. = 0.769) อยูใ่นระดบัน้อย (ตารางที ่4)

	 ส่วนท่ี 7 ระดับการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 

ด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ ด้านการตรวจสอบผลติภณัฑ์สขุภาพ 

ณ สถานท่ีจ�ำหน่าย พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีการด�ำเนินงาน 

ด้านการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพ ณ สถานที่จ�ำหน่าย 

โดยรวมมค่ีาเฉลีย่ 3.22 (S.D. = 0.904) อยูใ่นระดบัปานกลาง  

มีการแจ้งเตือนภัยให้แก่ประชาชนรับทราบ มีค่าเฉลี่ย 

สูงที่สุด 3.91 (S.D. = 0.812) อยู่ในระดับมาก รองลงมา 

มีการตรวจสอบฉลากของผลิตภัณฑ์สุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 

3.88 (S.D.= 0.991) อยู่ในระดับมาก มีการแจ้งเตือนภัย 

ให้แก่ผู ้ประกอบการรับทราบ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 2.49 

(S.D.= 0.911) อยู่ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 5)

ตารางที่ 3	 ระดบัการด�ำเนนิงานคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ด้านการเสรมิสร้าง

ศักยภาพผู้บริโภคจ�ำแนกรายข้อ (n = 268)

ระดับการด�ำเนินงานด้านการใช้สื่อ Χ S.D. ระดับการด�ำเนินงาน
6.	 ผู้บริหารมีนโยบายในการใช้สื่อในการด�ำเนินงานคุ้มครอง
	 ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ

3.42 0.944 ปานกลาง

7.	 หน่วยงานมีการผลิตสื่อเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์ 2.09 1.066 น้อย
8.	 หน่วยงานมีการใช้สื่อที่ผลิตจากหน่วยงานภายนอก 4.08 1.045 มาก
9.	 หน่วยงานมีการใช้สื่อไปประชาสัมพันธ์ในสถานที่ต่าง ๆ 3.11 0.780 ปานกลาง
10.	สื่อที่หน่วยงานใช้เข้าถึงผู้บริโภคส่วนใหญ่ 3.05 0.913 ปานกลาง

รวม 3.15 0.923 ปานกลาง
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สชุญัญา พลเพชร

ตารางที่ 4	 ระดบัการด�ำเนนิงานคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ด้านการสร้างเสริม

ภาคีเครือข่ายและการมีส่วนร่วมจ�ำแนกรายข้อ (n = 268)

ระดับการด�ำเนินงาน
ด้านการสร้างเสริมภาคีเครือข่ายและการมีส่วนร่วม

Χ S.D.
ระดับ

การด�ำเนินงาน
11.	มีหน่วยงานภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน 
	 คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ

2.55 0.908 ปานกลาง

12.	มีภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานคุ ้มครอง 
	 ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ

2.21 1.119 น้อย

13.	หน่วยงานให้การสนับสนุนการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
	 ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของ อสม.

3.47 1.106 ปานกลาง

14.	หน่วยงานให้การสนับสนุนการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
	 ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของ รพ.สต.

3.02 0.788 ปานกลาง

15.	หน่วยงานสนับสนุนให้มีชมรมที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง 
	 ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ

2.11 0.769 น้อย

รวม 2.67 0.975 ปานกลาง

	 ส่วนที่ 8 ระดับการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 

ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพด้านการส่งเสริมผู้ประกอบการด้าน

ผลติภณัฑ์สุขภาพ พบว่ากลุม่ตวัอย่าง มกีารด�ำเนนิงานคุม้ครอง 

ผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ ด้านการส่งเสรมิผูป้ระกอบการ

ด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ โดยรวมมค่ีาเฉลีย่ 3.28 (S.D.= 1.067)  

อยูใ่นระดบัปานกลาง มช่ีองทางให้ผูป้ระกอบการขอรับค�ำปรกึษา 

มค่ีาเฉลีย่สงูทีสุ่ด 3.91 (S.D.= 0.996) อยูใ่นระดับมาก รองลงมา 

มกีารให้ความรูด้้านกฎหมายแก่ผูป้ระกอบการ มค่ีาเฉลีย่ 3.84 

(S.D.= 1.002) อยูใ่นระดับมาก มกีารคัดเลอืกผูป้ระกอบการ

ต้นแบบ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 2.18 (S.D.= 1.110) อยู่ใน

ระดับน้อย (ตารางที่ 6)

	 ส่วนที่ 9 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับ 

การด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของ

ตาราง 5	 ระดบัการด�ำเนนิงานคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ด้านการตรวจสอบ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ณ สถานที่จ�ำหน่ายจ�ำแนกรายข้อ (n = 268)

ระดับการด�ำเนินงาน
ด้านการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพ ณ สถานที่จ�ำหน่าย

Χ S.D.
ระดับ

การด�ำเนินงาน
16.	หน่วยงานมีการตรวจสอบฉลากของผลิตภัณฑ์สุขภาพ 3.88 0.991 มาก
17.	หน่วยงานมีการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์สุขภาพ 3.27 0.771 ปานกลาง
18.	มีการด�ำเนินคดีเมื่อพบการกระท�ำความผิด 2.55 0.880 ปานกลาง
19.	มีการแจ้งเตือนภัยให้แก่ผู้ประกอบการรับทราบ 2.49 0.911 ปานกลาง
20.	มีการแจ้งเตือนภัยให้แก่ประชาชนรับทราบ 3.91 0.812 มาก

รวม 3.22 0.904 ปานกลาง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื พบว่า 

ปัจจยัส่วนบคุคลด้าน เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา

สูงสุด ต�ำแหน่งปัจจุบัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุราชการ 

ระยะเวลาในการปฏบัิตงิานตามต�ำแหน่ง และการได้รบัการอบรม

ด้านคุม้ครองผูบ้รโิภคฯ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับการด�ำเนินงาน

คุม้ครองผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ตารางที่ 7)

	 ส่วนที ่10 ปัจจยัด้านข้อมลูหน่วยงานทีม่คีวามสมัพันธ์

กับการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

พบว่าปัจจยัด้านข้อมลูหน่วยงาน เทศบาลมฝ่ีายท่ีรบัผดิชอบ

ในการด�ำเนินงานด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภค ด้านงบประมาณ

ในการด�ำเนนิงานคุม้ครองผูบ้รโิภคฯ ท่ีหน่วยงานได้รบัปี 2562 
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ตาราง 6	 ระดับการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้านการส่งเสริม 

ผู้ประกอบการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพจ�ำแนกรายข้อ (n = 268)

ระดับการด�ำเนินงาน
ด้านการส่งเสริมผู้ประกอบการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ

Χ S.D.
ระดับ

การด�ำเนินงาน
21.	 มีการให้ความรู้ด้านกฎหมายแก่ผู้ประกอบการ 3.84 1.002 มาก
22.	 มีช่องทางให้ผู้ประกอบการขอรับค�ำปรึกษา 3.91 0.996 มาก
23.	 มีการสนับสนุนข้อมูลตามที่ผู้ประกอบการร้องขอ 3.50 0.755 ปานกลาง
24.	 มีการยกย่องเชิดชูผู้ประกอบการที่มีการปฏิบัติตามกฎหมาย 
	 อย่างเคร่งครัด

2.97 1.409 ปานกลาง

25.	 มีการคัดเลือกผู้ประกอบการต้นแบบ 2.18 1.110 น้อย
รวม 3.28 1.067 ปานกลาง

ตาราง 7	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ปัจจัยส่วนบุคคล P-value
- เพศ 0.153
- อายุ 0.168
- สถานภาพสมรส 0.472
- ระดับการศึกษาสูงสุด 0.313
- ต�ำแหน่งปัจจุบัน 0.218
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 0.412
- อายุราชการ 0.176
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามต�ำแหน่ง 0.399
- การได้รับการอบรมด้านคุ้มครองผู้บริโภคฯ 0.316

ตาราง 8	 ปัจจัยด้านข้อมูลหน่วยงานที่มีความสัมพันธ์กับการด�ำเนินงานคุ ้มครองผู ้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ข้อมูลหน่วยงาน P-value
- ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 0.266
- เทศบาลมีฝ่ายที่รับผิดชอบในการด�ำเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 0.002*
- งบประมาณที่เทศบาลของท่านได้รับในปี 2562 0.118
- งบประมาณในการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ ที่หน่วยงานได้รับปี 2562 0.001*
- จ�ำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ ในปีงบประมาณ 2562 0.001*
- นโยบายของผู้บริหารด้านการคุ้มครองผู้บริโภคฯ ในปีงบประมาณ 2562 0.119

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

และด้านจ�ำนวนบคุลากรทีป่ฏบิตังิานในงานคุม้ครองผู้บรโิภคฯ 

ในปีงบประมาณ 2562 มีความสัมพันธ์กับการด�ำเนินงาน

คุม้ครองผู้บรโิภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ( 0.002, 0.001 และ 0.001 ตามล�ำดบั) 

(ตารางที่ 8)
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สรุปผล
	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล

กับการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษาสูงสุด ต�ำแหน่งปัจจุบัน รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน อายุราชการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตาม

ต�ำแหน่ง และการได้รับการอบรมด้านคุ้มครองผู้บริโภคฯ 

ไม่มีความสัมพันธ์กับการด�ำเนินงานคุ้มครองผู ้บริโภค 

ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลหน่วยงาน

กับการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

พบว่าปัจจยัด้าน เทศบาลมฝ่ีายทีร่บัผดิชอบในการด�ำเนนิงาน

ด้านการคุม้ครองผู้บริโภค ด้านงบประมาณในการด�ำเนนิงาน

คุ้มครองผู้บริโภคฯ ที่หน่วยงานได้รับปี 2562 และด้าน

จ�ำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในงานคุ ้มครองผู ้บริโภคฯ  

ในปีงบประมาณ 2562 มีความสัมพันธ์กับการด�ำเนินงาน

คุ ้มครองผู ้บริโภคด ้านผลิตภัณฑ์สุขภาพขององค ์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.50 (0.002, 0.001 และ 0.001  

ตามล�ำดับ

อภิปรายผล
	 กลุ ่ มตั วอย ่ างที่ ตอบแบบสอบถามส ่วนใหญ ่

เป ็นหัวหน ้างานผู ้ รับผิดชอบงานคุ ้มครองผู ้บริ โภค 

ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพถึง ร้อยละ 93.65 อาจเนื่องมาจาก

ว่าได้รบัการมอบหมายภารกจิจากผูอ้�ำนวยการกองสาธารณสขุ

ของเทศบาล เนื่องจากเป็นผู ้ที่มีบทบาทหน้าที่โดยตรง  

และปฏิบัติหน้าที่มาเป็นระยะเวลาที่นานพอสมควร รวมทั้ง

การที่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้จัดให้มีการอบรมให้ความรู้

ด ้านการคุ ้มครองผู ้บริโภคมาอย่างต่อเน่ือง เนื่องจาก 

เห็นความส�ำคัญในการพัฒนาความรู ้ให้กับผู ้ปฏิบัติงาน 

สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ พกิลุ เสยีงประเสรฐิ (2557) 

พบว่า เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ยังคงประสบปัญหาในงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคและ

ขาดกลไกในการทํางาน เนื่องจากขาดการอบรมและพัฒนา

บุคลากร ทําให้การด�ำเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	 ด ้านข ้อมูลหน ่วยงาน พบว ่า งบประมาณใน 

การด�ำเนินงานคุ ้มครองผู ้บริโภคฯ ท่ีหน่วยงานได้รับ  

ปี 2562 ส่วนใหญ่ ต�่ำกว่า 10,000 บาท เมื่อเทียบกับ 

งบประมาณโดยรวมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับ 

ถือว่าอยู่ในสัดส่วนที่น้อยมาก เนื่องจากองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่จะให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา 

ในส่วนของโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการศึกษา และด้าน 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่วนด้านการคุ ้มครองผู ้บริโภค 

ถือเป็นกิจกรรมย่อยท่ีหากไม่มีเสียงสะท้อนท้ังจากฝ่าย 

ท่ีรับผิดชอบงานหรือเป็นความต้องการของประชาชนกจ็ะ

ถกูมองข้ามไป ประกอบกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ส่วนใหญ่

มีจ�ำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ 

เป็นจ�ำนวนน้อย ส่วนใหญ่ มี 1 - 3 คน เมื่อเปรียบเทียบกับ

บุคลากรในฝ่ายอื่น ๆ ก็ถือว่าอยู่ในสัดส่วนท่ีน้อยเช่นกัน 

ย่อมเป็นเหตุผลประกอบที่ท�ำให้ได้รับการสนับสนุนจาก 

ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน้อยตามไปด้วย 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อนุวัฒน์ วัฒนพิชญกูล 

(2559) ที่ศึกษาปัจจัยและอุปสรรคต่อการน�ำนโยบาย 

การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุขไปปฏิบัติ แล้วพบว่า 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน�ำนโยบายไปปฏิบัติใน 2 ปัจจัย คือ 

การขาดระบบการท�ำงานเป็นทมีขององค์กร และการขาดแคลน

จ�ำนวนบุคลากรและงบประมาณ

	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล

กับการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ ต�ำแหน่งปัจจบัุน รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

อายุราชการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามต�ำแหน่ง และ

การได้รบัการอบรมด้านคุม้ครองผูบ้รโิภคฯ ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กับการด�ำเนินงาน แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลไม่ส่งผล

ต่อการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธวัชชัย เสือเมืองและคณะ 

(2559) เรือ่งปัจจยัท่ีมผีลต่อการด�ำเนนิงานคุม้ครองผูบ้รโิภค

ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล
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จังหวัดสุพรรณบุรี แล้วพบว่า ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล

ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดสุพรรณบุรี แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ

วรรณพร อิ่มผ่อง (2554) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชนจังหวัด

จันทบุรี แล้วพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน ต�ำแหน่ง อายุ 

และรายได้ มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานคุ ้มครอง 

ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ

	 ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 

หน่วยงานกับการด�ำเนนิงานคุ้มครองผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์

สุขภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ พบว่า ปัจจัยด้าน เทศบาลมีฝ่ายที่รับผิดชอบ 

ในการด�ำเนนิงานด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภค ด้านงบประมาณ

ในการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ ที่หน่วยงานได้รับ 

ปี 2562 และด้านจ�ำนวนบคุลากรทีป่ฏบิตังิานในงานคุม้ครอง

ผู ้บริโภคฯ ในปีงบประมาณ 2562 มีความสัมพันธ์กับ 

การด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 นั้น แสดงให้เห็นว่า  

ความส�ำคัญของการด�ำเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพให้มีประสิทธิภาพนั้น ต้องอาศัย 

องค ์ประกอบที่ส�ำ คัญคือ ฝ ่ายที่ รับผิดชอบโดยตรง  

งบประมาณในการด�ำเนินงานที่เพียงพอ รวมทั้งจ�ำนวน

บุคลากรที่ปฏิบัติงานที่เพียงพอ จึงจะสามารถขับเคลื่อน

งานให้บรรลุผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือแผนงาน

โครงการที่วางไว้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อนุวัฒน์ 

วัฒนพิชญกูล (2559) ตามที่กล่าวไปแล้วข้างต้น

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ด้านงบประมาณฝ่ายที่รับผิดชอบงานคุ้มครอง 

ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ควรมีการวิเคราะห์ปัญหา 

ที่เกี่ยวกับการคุ ้มครองผู ้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ในพ้ืนที่ให้ชัดเจน น�ำมาจัดท�ำแผนงานโครงการเสนอต่อ 

ผูบ้รหิาร เพือ่ขอรบัการสนบัสนนุงบประมาณในการด�ำเนนิงาน

อย่างเพียงพอ		

	 2.	 ด้านบุคลากร องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรก�ำหนด

ให้มีฝ่ายท่ีรับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์

สขุภาพให้มคีวามชัดเจน และก�ำหนดกรอบอตัราก�ำลงับุคลากร 

ให้มีความสอดคล้องกับภาระงานที่รับผิดชอบ

	 3.	 ด้านการสร้างเสรมิภาคเีครอืข่ายและการมส่ีวนร่วม 

ควรมกีารวเิคราะห์และทบทวนการการประสานความร่วมมอื

ของภาคเีครอืข่าย ว่าควรเพิม่เตมิประเดน็ใดบ้างท่ีจะช่วยให้

เกิดการมีส่วนร่วมให้มากกว่านี้
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