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บทคัดย่อ 
บทน า:   การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เพื่อพัฒนาระบบการบันทึกข้อมูลการให้บริการ

เคล่ือนย้ายผู้ป่วยและกิจกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานเปลแบบออนไลน์ ควบคู่ไปกับการ
ใช้วิทยุส่ือสาร  และเพื่อให้ผู้รับบริการทราบสถานะ การบริการได้ในทันทีท่ีขอใช้บริการ  
ก าหนดข้อตกลงบริการระหว่าง พนักงานเปลกับหน่วยท่ีขอใช้บริการตามประเภทของผู้ป่วย 
ระบบ หน่วยงานต้นทางสามารถรับทราบสถานะของการบริการของพนักงานเปลได้เป็น
ปัจจุบัน (Real time)  

วัตถุประสงค:์  เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลการให้บริการ การเคล่ือนย้ายผู้ป่วยแบบออนไลน์ ศึกษาประสิทธิภาพ
ของระบบบันทึกข้อมูลการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยออนไลน์ ในด้านเวลาท่ีให้บริการ  ทรัพยากรท่ีใช้ 
แรงงานท่ีให้บริการ และประเมินความพึงพอใจของผู้ให้บริการและผู้รับบริการท่ีมีต่อการใช้
โปรแกรมการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยออนไลน์ 

วิธีการศึกษา: กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย พนักงานเปล จ านวน 34 คน และ 
หัวหน้าหอผู้ป่วย หัวหน้าห้อง และผู้ปฏิบัติงานหน่วยละ 1 คน รวม 90 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การศึกษาประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) การออกแบบระบบงานเพื่อการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลโดยน าโมเดลการพัฒนาระบบมาประยุกต์ใช้ คือ วงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) 2) แบบบันทึกข้อมูลเพื่อรวบรวมข้อมูลทรัพยากรท่ีใช้ 
เวลาในการให้บริการ ภาระงานท่ีให้บริการของพนักงานเปล และใช้แบบสอบถามเพื่อ
สอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการบันทึกข้อมูลการเคล่ือนย้ายผู้ป่วย วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยวิธีแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบ
ระยะเวลาการให้บริการ กับเวลาท่ีประกันการให้บริการ ด้วยสถิติ  One Sample  t-test 

ผลการศึกษา ระบบการบันทึกข้อมูลการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยออนไลน์สามารถ เพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ท าให้ติดตามการให้บริการของพนักงานเปล ได้เป็นปัจจุบัน (Real time) การใช้
งานมีความสะดวก รวดเร็ว พนักงานเปล และผู้เกี่ยวข้องท่ีขอใช้บริการมีความพึงพอใจต่อ
การใช้งานโปรแกรมการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยออนไลน์ ทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก เปรียบเทียบ
เวลาตามข้อตกลงบริการ กับเวลาท่ีปฏิบัติจริง พบว่า จุดบริการแผนกผู้ป่วยนอกสามารถ
ให้บริการ ผู้ป่วยประเภทปกติท่ัวไป และประเภทด่วน ได้เร็วกว่าเวลาท่ีก าหนด (Service 
level agreement : SLA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส าหรับจุดบริการตึกอุบัติเหตุ 
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พนักงานเปล สามารถให้บริการ ผู้ป่วยประเภทปกติ ท่ัวไป และประเภทด่วน ได้เร็วกว่า เวลา
ตามข้อตกลง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  

สรุป: ระบบการบันทึกข้อมูลการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยออนไลน์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
อย่างเป็นรูปธรรม สามารถน าข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจ  การปรับปรุงคุณภาพ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์กร  ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปใช้ ในการวางแผน การ
บริหารจัดการ และการควบคุม ระบบ ได้อย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ 

ค าส าคัญ:  ระบบบันทึกข้อมูล,  การเคล่ือนย้ายผู้ป่วย, โรงพยาบาลสระบุรี 

 
Development of Online Hospital Porter System in Saraburi Hospital  
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Abstract 
Background: This is an action research to develop online data entry system for patient 

logistics and activities of hospital porters, alongside radio communication. 
Users of this system can track all related activities from the time of data 
entry. Service Level Agreement (SLA) between requesting sections and 
hospital porters and computerized evidences ensures continuous service 
without having to return to porter center. Porter center can immediately dole 
out work to the same or different porter upon service completion. In addition, 
the Center can monitor real time status of every porter. Moreover, the data in 
this system can be analyzed for planning, service improvement and quality 
assurance. 

Objective: To develop online hospital porter database and analyze performance of the 
new system, including overall time, resource usage and user satisfaction of 
both porters and users. 

Study design: Sample size select by purposive sampling consisting of 34 porters, ward/clinic 
head and user, 1 each, totalling 90. Study tools consist of 1) System 
development Life Cycle (SDLC). 2) Data entry forms for resource usage, 
overall time, porter burden and customer satisfaction form. Use frequency, 
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percentage, average standard deviation and compare service time against 
guaranteed time with one sample t-test. 

Result:  The Online Hospital Porter System is effective. It increases the performance 
of porters. Tracking of porter activities, resource usage and actual time can be 
accessed in realtime. The system is convenient and fast. Regarding 
satisfaction, porters and related users are very satisfied in all aspects. 
Comparing actual and guaranteed time reveals that OPD porters for regular 
and urgent patients complete their jobs faster than the guaranteed time with 
significance at 0.05. As for emergency department, porters for regular and 
urgent patients can complete their jobs faster than guaranteed time with 
significance of 0.05. 

Conclusion: Online Hospital Porter System really increases service performance. Data from 
the system can be used in making decision, quality and efficiency 
improvement. Hospital management team can use the data in planning, and 
control. 

Keywords: Data-entry System, Porters, Saraburi Hospital 

 
บทน า 

การบริหารงานเอกสารท่ีเกี่ยวกับการเก็บ
ข้อมูลท่ีมีปริมาณมากเป็นปัญหาท่ีส าคัญในหลาย
องค์กร ถ้าสามารถจัดการระบบเอกสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จะสามารถลดต้นทุนและทรัพยากร  
ท่ีใช้ลงได้ องค์กรในระบบการให้บริการด้านสุขภาพ
หลายแห่งท้ังภาครัฐและเอกชนได้มีความพยายาม  
ท่ีจะเปล่ียนระบบการจัดเก็บข้อมูล จากการใช้   
การบัน ทึกบนกระดาษมาเป็น ระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อลดปัญหาด้านการส่ือสาร การ
จัดเก็บ การสูญหายของเอกสาร ง่ายต่อการสืบค้น
ข้อมูล และลดการส้ินเปลืองทรัพยากรกระดาษ การ
ปรับตัวเพื่อท่ีจะยอมรับและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆท่ี
เกิดขึ้นโดยเฉพาะระบบข้อมูลและการบริหารจัดการ
ข้อมูลท่ีดี จะสามารถสร้างความได้เปรียบและ
น าไปสู่ความส าเร็จในอนาคตได้(1)   

      ข้อมูล ท่ีต้องมีการปรับเปล่ียนจากการ
บันทึกในกระดาษมาเป็นรูปแบบอิเลคทรอนิกส์ 
โรงพยาบาลสระบุรีได้มีการด าเนินการมาอย่าง
ต่อเนื่ อง ต้ั งแต่ปี  พ .ศ.  2555 เพื่ อปรับเป ล่ียน      
เวชระเบียนผู้ป่วยนอกจากการบันทึกในกระดาษ 
เป็นการบันทึกในรูปอิเลคทรอนิกส์ โดยได้รับความ
ร่วมมือและการตอบรับอย่างดีของผู้ใช้งานและ
ผู้รับบริการ  มีระบบฐานข้อมูลการรักษาพยาบาลท่ี
ดี  มี คุณภาพ น่ า เ ช่ือถื อ  สามารถ เรี ยกดูหรื อ
ประมวลผลข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการวางแผนการ
ปฏิบัติงานได้แบบอัตโนมัติ (real time) ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงพยาบาลสระบุรี ได้มี
ก า รพั ฒ นา โป ร แก รม  เพื่ อ ใ ห้ บุ ค ลา ก รข อ ง
โรงพยาบาล มีความสะดวก มีความรวดเร็วในการ
เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากข้อมูล มาอย่างต่อเนื่อง 
และในปัจจุบัน พบว่า ข้อมูลการให้บริการ และ
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กิจกรรมการให้บริการการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยของ
พนักงานเปล ยังใช้วิธีแบบเรียกใช้บริการทาง
โทรศัพท์  แล้วจดบันทึกในกระดาษ ท าให้หลายครั้ง
การให้บริการมีความคลาดเคล่ือน จากการหลงลืม 
ข้อมลูท่ีจดไว้ น ามาแจงนับและประมวลผลค่อนข้าง
ยากและใช้เวลานาน พนักงานเปลต้องรีบให้บริการ 
เมื่อผู้ป่วยมาถึงโรงพยาบาลเพื่อไปยังห้องตรวจ  
หรือเพื่อไปยังห้องตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ
หรื อ เพื่ อ เข้ า ไปยั งหอ ผู้ป่วย  พนั ก งาน เปลจึง
เปรียบเสมือนเป็นประตูบานแรกท่ีคอยเปิดต้อนรับ
ผู้ป่วย การบริการท่ีให้กับผู้ป่วย จึงต้องมีความ
รวดเร็ว สุภาพ และมีความปลอดภัยกับผู้ป่วย และ
ต้องทันต่อเหตุการณ์ แต่ผู้ป่วยเข้ามารับบริการตรวจ
รักษาจ านวนมาก โดยเฉล่ียวันละ 2,510 คน ในปี 
พ.ศ. 2558  เฉล่ียวันละ 2,576 คน ในปี พ.ศ. 2559  
และเฉล่ีย วันละ 2,700  คน ในปี  พ.ศ. 2560  
ผู้ป่วยท่ีรับไว้รักษาปี พ.ศ. 2558-2560 เฉล่ียวันละ 
130 คน 135 คน และ 137 คนตามล าดับ(2)ปัจจุบัน
มีพนักงานเปลท่ีท าหน้าท่ีในการให้บริการ จ านวน 
34 คน โดยการให้บริการแบ่งพื้นท่ีเป็น 3 จุดบริการ 
คือ จุดท่ี1 บริ เวณห้องอุบัติ เหตุฉุกเฉิน จุดท่ี 2 
บริเวณห้องตรวจผู้ป่วยนอก อาคารผู้ป่วยนอกช้ัน 1  
และ จุดท่ี 3 เป็นจุดส่งผู้ป่วยกลับบ้าน โดยใน      
วันราชการจะมีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานเวรเช้า 22 คน  
เวรบ่ าย  7  คน  เวร ดึ กมี จ าน วน  5  คน  ส่วน
วันหยุดราชการ จะเปิดให้บริการเฉพาะจุดบริการ 
ตึกอุบัติเหตุ โดยมีเจ้าหน้าท่ีขึ้นเวรเช้าจ านวน 8 คน 
เวรบ่าย 7 คน  และ เวรดึก 5 คน ปริมาณงานโดย
เฉล่ียในวันราชการ พนักงานเปลมีภาระงานเฉล่ีย 
คนละ 37 งาน และวันหยุดราชการมีภาระงานเฉล่ีย 
คนละ 30 งาน(3) 
      จากสถิ ติ ผู้ป่วย ท่ีเพิ่ มมากขึ้น  ส่งผลให้
ปริมาณงานการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยเพิ่มมากขึ้น 

ตลอดจนมีความซับซ้อนของความเจ็บป่วยมากขึ้นไป
ด้วย  การให้บริการการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยบางครั้งไม่
ทันเวลา  เกิดความผิดพลาด ในการ รับ ส่งการขอใช้
บริการ ยังคงใช้วิธีการโทรศัพท์เข้าไปยังจุดบริการท้ัง 
3 แห่ง โดยพนักงานเปลยังต้องมีการบันทึกข้อมูล 
การรับส่ง สถานท่ีท่ีต้องรับหรือส่งผู้ป่วย อุปกรณ์ท่ี
ต้องใช้กับผู้ป่วย  และลงช่ือพนักงานเปลผู้รับผิดชอบ
ท่ีไปให้บริการ บันทึกไว้ในกระดาษ เพื่อเก็บปริมาณ
งานของแต่ละคน การบันทึกข้อมูลด้วยการลงใน
กระดาษบางครั้ ง เ กิ ดคว าม ผิดพลาด บั น ทึก          
ไม่ครบถ้วนโดยไม่สามารถย้อนดูข้อมูลเพื่อหาสาเหตุ
ได้ ข้อมูลท่ีบันทึกไม่เป็นปัจจุบัน อีกท้ังการให้บริการ
จะรับงานใหม่ได้ก็ต่อเมื่อกลับมาท่ีศูนย์บริการ เมื่อ
งานเดิมเสร็จส้ิน ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบ
การบันทึกข้อมูลการให้บริการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยและ
กิจกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานเคล่ือนย้าย
ผู้ป่วยแบบออนไลน์ ควบคู่ไปกับการใช้วิทยุส่ือสาร 
ในการบริหารจัดการ การเคล่ือนย้ายผู้ป่วย และ
เพื่อให้ ผู้รับบริการทราบสถานะ การบริการไ ด้
ในทันทีท่ีขอใช้บริการ ก าหนดข้อตกลงบริการ
ระหว่าง พนักงานเปลท่ีท าหน้าท่ีเคล่ือนย้ายผู้ป่วย 
กับหน่วยที่ขอใช้บริการตามประเภทของผู้ป่วย และ
มีหลักฐานเชิงประจักษ์ในระบบคอมพิวเตอร์ ช่วยให้
สามารถส่ือสารให้พนักงานเปลท างานได้อย่าง
ต่อเนื่องโดยไม่ต้องกลับมายังจุดให้บริการ  สามารถ
ก าหนดผู้รับผิดชอบและจ่ายงานได้ในทันทีท้ังท่ีต่อ
จากงานเดิมหรือ จ่ายงานให้พนักงานคนใหม่  
หน่วยงานต้นทางสามารถรับทราบสถานะของการ
บริการของพนักงานเปลได้เป็นปัจจุบัน  ข้อมูลท่ีมีอยู่
ในระบบนอกจากจะเป็นข้อมูลท่ีแสดงผลงานการ
ปฏิบัติของพนักงานเปลแล้ว ยังสามารถน าข้อมูลท่ี
บันทึกในระบบไปใช้ในการวางแผน บริหารจัดการได้
อย่างรวดเร็วและมีความน่าเช่ือถือ 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนา
ฐานข้อมูลการให้บริการการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยแบบ
ออนไลน์ศึกษาประสิทธิภาพของระบบบันทึกข้อมูล
การเคล่ือนย้ายผู้ป่วยออนไลน์  ใน ด้านเวลาท่ี
ให้บริการ ทรัพยากรท่ีใช้ และแรงงานท่ีให้บริการ 
และเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการท่ีมีต่อการใช้โปรแกรมการเคล่ือนย้าย
ผู้ป่วยออนไลน์ 
 

วัสดุและวิธีการศึกษา 
     การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ(Action 
Research) เพื่อ พัฒนาระบบการบันทึกข้อมูลการ
ให้บริการของพนักงานเปล และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การขอใช้บริการพนักงานเปล ประกอบด้วย แผนก
ผู้ป่วยนอก  หอผู้ป่วย และห้องตรวจพิเศษท้ังหมด
ของโรงพยาบาลสระบุรี ท าการศึกษาระหว่าง วันท่ี 
1 ตุลาคม 2560 – 31 ตุลาคม 2562 การศึกษานี้ 
ใช้แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศและออกแบบ
รายงานโดยใช้วงจรการพัฒนาของระบบงาน 
(System Development Life Cycle :SDLC)(5)  ใน

การออกแบบระบบ มีเครื่องแม่ข่ายเป็นตัวกลาง   
ในการเช่ือมต่อระหว่างเครื่องลูกข่ายท้ังหมดใน
โรงพยาบาล จ านวน 750 เครื่อง เมื่อมีการปรับปรุง
โปรแกรม สามารถท าได้จากเครื่องแม่ข่ายเพียง
เครื่องเดียว ระบบมีความปลอดภัยในการเข้าถึง
ข้อมูล ฐานข้อมูลใช้ เอสคิวแอลเซิฟเวอร์ (SQL 
Server) ซึ่งมีความเสถียรรองรับการท างานท่ีมีผู้ใช้
พร้อมกันจ านวนมาก ใช้ไมโครซอร์ฟวิช่ัวซีชาร์ฟ 
(Microsoftvisual C#) ในการพัฒนาองค์ประกอบ
ของการพัฒนา ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ฮาร์ดแวร์ 
ซอร์ฟแวร์ และบุคลากร ท้ัง 3 ส่วน ต้องประกอบกัน
เพื่ อ ให้การพัฒนาระบบบรรลุ จุดมุ่ งหมาย ไ ด้
สารสนเทศตามท่ีต้องการ รวมถึงการน าเทคโนโลยี
มา ใ ช้ ให้ มี ความ เหมาะสมเพื่ อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานให้ได้ผลลัพธ์ จากการประมวลผลข้อมูล 
หรือสารสนเทศ ให้อยู่ในรูปแบบของรายงานเป็น
แบบรายวัน รายเดือน หรือรายปี หรือตามท่ีผู้ใช้งาน
ต้องการ โดยสามารถสรุปปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม ก ร อ บ แ น ว คิ ด  ดั ง นี้
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วัสดุและวิธีการศึกษา 
1. กา ร วิ จั ย นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง เ พื่ อ

ออกแบบโปรแกรมส าหรับบันทึกข้อมูลการให้บริการ
เคล่ือนย้ายผู้ป่วยจากระบบเดิมท่ีใช้กระดาษเป็นการ
บันทึกในคอมพิวเตอร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
ฐานข้อมูลการให้บริการการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยแบบ
ออนไลน์และเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรม
การเคล่ือนย้ายผู้ป่วยออนไลน์ ในด้านระยะเวลาการ
ให้บริการทรัพยากรท่ีใช้ และแรงงานท่ีให้บริการ 
และประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้โปรแกรม
การเคล่ือนย้ายผู้ป่วยออนไลน์ การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลได้น าโมเดลการพัฒนา SDLC เป็น
กระบวนการทางความคิดการพัฒนา เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ โดยเริ่มด้วยการน า
ระบบเดิมท่ีมีอยู่แล้วมาปรับเปล่ียนหรือเป็นต้นแบบ 
จากนั้นเริ่มพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานโดยน าวิทยุ
ส่ือสารเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อลดระยะเวลา
การเดินกลับมารับงานบริการท่ีจุดบริการเปล  ระยะ
ต่อมาเริ่มการออกแบบระบบฐานข้อมูล และการ
ออกแบบหน้าจอแสดงผล  โดยท้ังหมดจะต้อง
สอดคล้องและรองรับการเข้าใช้งานของผู้ใช้แต่ละ
ประเภทให้ได้ครบถ้วน การพัฒนาระบบต้องสามารถ
ท างานบนคอมพิวเตอร์ออนไลน์ด้วยการเช่ือมต่อ
ระบบอินเทอร์เน็ต การพัฒนาจึงต้องใช้เครื่องมือ 
ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ใช้ไมโครซอร์ฟวิช่ัวซีชาร์ฟ 
(Microsoft visual C#) หลังจากพัฒนาเสร็จแล้วก็
จะท าการติดต้ังและใช้งานโดยให้ผู้ใช้ทุกประเภท 
เพื่อบันทึกหรือจัดการข้อมูลตามสิทธิ์ ท่ีก าหนด 
ผู้พัฒนาจะท าการเก็บข้อมูลปัญหาท่ีพบจากการใช้
งาน ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นระหว่างการใช้งานหลัง
จากนั้นท าการแก้ไขปรับแต่งระบบให้มีประสิทธิภาพ 
ตรงตามความต้องการของ ผู้ใ ช้  มีการก าหนด
ข้อตกลงเวลาท่ีให้บริการตามประเภทของผู้ป่วย คือ

เ ป็ น ผู้ ป่ ว ย ท่ี มี อ า ก า ร ท่ั ว ไ ป เ จ็ บ ป่ ว ย ป ก ติ  
ก าหนดเวลาการให้บริการ หลังจากบันทึกข้อมูลใน
โปรแกรมการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยออนไลน์ไม่เกิน 25 
นาที ผู้ป่วยประเภทด่วน ก าหนดเวลาให้บริการ    
ไม่เกิน 15 นาที และผู้ป่วยประเภท Fast Track 
พนักงานเปลต้องให้บริการทันทีหรือใช้เวลาไม่เกิน 5 
นาที เพื่อให้พนักงานเปลรับรู้ผู้ป่วยแต่ละประเภท 
ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์ เมื่อมีการเลือกผู้ป่วยแต่ละ
ประเภทแตกต่างกัน คือ สัญลักษณ์รูปไฟ (    ) เป็น
ผู้ป่วย Fast Track  สัญลักษณ์ รูปตา (   ) เมื่อเป็น
ผู้ป่วยประเภทด่วน และเมื่อเป็นประเภทผู้ป่วยปกติ 
จะไม่มีสัญลักษณ์ มีเพียงแถบสีแดงให้เห็น ซึ่งแถบสี
ดังกล่าว จะปรากฏในผู้ป่วยทุกประเภท เพื่อให้
พนักงานเปล สัง เกตและแยกผู้ป่วยไ ด้ง่ายขึ้น 
จากนั้น จัดประชุมช้ีแจงการใช้โปรแกรม และ
ประเมินผลการใช้งานโดยมีระยะเวลาการพัฒนา
และประเมินผลเริ่มต้ังแต่ ตุลาคม 2560 ถึง ตุลาคม 
2562  

2. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเลือก
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบ 
ด้วย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มพนักงานเปลทุกคน จ านวน 34 
คน ท่ีให้บริการเคล่ือนย้ายผู้ป่วย และผู้ใช้บริการ
จากพนักงานเปลและมีการบันทึกข้อมูลขอใช้บริการ
ในโปรแกรมเคล่ือนย้ายผู้ป่วยออนไลน์ ประกอบด้วย
หัวหน้าหน่วยบริการและผู้ปฏิบัติงานหน่วยละ 1 คน 
รวมท้ังหมด 90 คน 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
        3.1 การพัฒนาระบบการบันทึกข้อมูล
การเคล่ือนย้ายผู้ป่วยออนไลน์ เพื่อบันทึกข้อมูลหลัง
พัฒนาเสร็จต้ังแต่เดือนสิงหาคม 2561 เป็นต้นมา 
        3.2 แบบบันทึกข้อมูล ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น
โดยมีเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ประกอบด้วย  
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ระยะเวลาการให้บริการ ประเภทของอุปกรณ์ใช้ใน
การบริการ และภาระงานของพนักงานเปล  
         3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การใช้โปรแกรมการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยออนไลน์ โดยมี
เนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพและประโยชน์ของ
โปรแกรม ด้านการออกแบบ ด้านการใช้งาน และ
ด้านการสนับสนุน และแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อ
สอบถามปัญหาจากการใช้งานโปรแกรมบันทึกข้อมูล
การเคล่ือนย้ายผู้ป่วยออนไลน์ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบ
ระยะเวลาการให้บริการ กับเวลาท่ีประกันของการ
ให้บริการจ าแนกตามประเภทผู้ป่วยของพนักงาน
เปลท่ีก าหนดเป็นข้อตกลงบริการไว้ ด้วยสถิติ One 
Sample t-test 
 

ผลการวิจัย 
     การวิ จัยนี้  เป็นการออกแบบโปรแกรม
ส าหรับบันทึกข้อมูลการให้บริการเคล่ือนย้ายผู้ป่วย
จากระบบเดิม ท่ีใ ช้กระดาษเป็นการบัน ทึกใน
คอมพิวเตอร์ โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบการบันทึกข้อมูลการ
เคล่ือนย้ายผู้ป่วยออนไลน์ ผู้วิจัยน าโมเดลการพัฒนา
ระบบ SDLC เป็นกระบวนการทางความคิดการ
พัฒนาระบบฐานบุคลากรข้อมูลเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ สถานการณ์ 
ผู้วิ จัยวิ เคราะห์สถานการณ์และแนวทางการ
ให้บริการของพนักงานเปล  และการเรียกใช้บริการ
จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในโรงพยาบาลสระบุรี โดย
รวบรวมข้อมูลจากประชุมสนทนากับพนักงานเปล 
และตัวแทนผู้ขอใช้บริการพนักงานเปล เพื่อทราบ

สถานการณ์ปัญหาการให้บริการ วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ 
แรง ง าน ในการขึ้ นปฏิบั ติ งาน  และการสร้ า ง
สัมพันธภาพระหว่างผู้วิจัยกับพนักงานเปล ประชุม
คณะท างานเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหาและ
อุปสรรคแนวทางการปฏิบัติแบบเดิม  จากการ
สังเกตุและสัมภาษณ์พนักงานเปลและตัวแทนผู้ขอใช้
บริการพนักงานเปล (Focus Group) สรุปข้อมูล
ปัญหา  แนวทางข้ อ เ สนอแนะ  และก าหนด
รายละเอียดการจัดการแนวทางการปฏิบัติ สรุป
ประเด็นท่ีเป็นโอกาสพัฒนา 
      1.1 ด้านการให้บริการ การบริการบางครั้ง
มีความล่าช้าและต้องใช้เวลานาน กรณีท่ีมีการต่อ
งาน พนักงานเปลจะไม่ทราบท าให้เสียเวลาและ
เปลืองแรงงาน การติดต่อส่ือสารเพื่อแจ้งข่าวหรือ
การประสานงานไม่สะดวก 
      1.2.  ด้านผู้ให้บริการ การรับงานทาง
โทรศัพท์แล้วน ามาจดบันทึกลงสมุดท าให้เสียเวลา 
บางครั้งจดข้อมูลไม่ครบถ้วน การมอบหมายงาน
ผู้รับผิดชอบมีความคลาดเคล่ือน ต้องใช้เวลามากใน
การประมวลผล และบางครั้งข้อมูลท่ีส าคัญขาด
หายไปเนื่องจากไม่ได้จดบันทึก 
      1.3. ด้านผู้ใช้บริการ  ผู้ป่วยเสียเวลารอ
คอยในการใช้บริการนาน ซึ่งอาจส่งผลต่ออาการ
เจ็บป่วยของผู้ป่วย เจ้าหน้าท่ีผู้เรียกขอใช้บริการตาม
หน่วยงานต่าง ๆ ต้องเสียเวลาในการขอใช้บริการ
ทางโทรศัพท์หลายครั้ ง ผู้ขอใช้บริการไม่ทราบ
สถานะการให้บริการของพนักงานเปล ตลอดจนไม่มี
หลักฐานในการขอใช้บริการ เนื่องจากเป็นการแจ้ง
ทางโทรศัพท์   

ขั้นตอนที่  2 การพัฒนาแนวทางการ
ให้บริการการเคล่ือนย้ายผู้ป่วย 
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    หลังการวิเคราะห์สถานการณ์และปัญหาใน
การปฏิบัติงานการเคล่ือนย้ายผู้ป่วย  คณะผู้วิจัยได้มี
แนวคิด เพื่อพัฒนาการให้บริการเคล่ือนย้ายผู้ป่วย 
 

โดยจัดล าดับความเร่งด่วนของปัญหาท่ีต้องด าเนิน 
การแก้ไขประชุมคณะท างานพัฒนาระบบการ
เคล่ือนย้ายผู้ป่วย โดยน ามาเขียนกระบวนการการ
เคล่ือนย้ายผู้ป่วย (ภาพท่ี 1) 

ภาพที่ 1  Process การเคล่ือนย้ายผู้ป่วย

จาก Process การเคล่ือนย้ายผู้ป่วย พบว่า 
เกิดความสูญเปล่า (Waste) ซึ่ง เป็นการร้องขอ
บริการพนักงานเปลโดยไม่เกิดคุณค่ากับงาน (4) ท่ี
เกิดขึ้นจะมีอยู่  2 จุด ด้วยกัน คือ เวลาท่ีเสียไป 
(Time Motion) ของพนักงานเปลท่ีต้องเดินกลับมา
รับงานท่ีจุดบริการเปลทุกครั้ง ไม่สามารถท างานท่ี 2 
ต่อ เนื่ อ ง ไ ด้ห ลังจากงานแรก เสร็ จ เนื่ อ งจาก 
หน่วยงานผู้ขอใช้บริการจะต้องโทรศัพท์แจ้งไปยังจุด
บริการเปลทุกครั้ง ท่ีขอใช้บริการ แต่ผู้รับงานไม่
สามารถแจ้งพนักงานเปลท่ีอยู่ในจุดใกล้เคียงกับ
หน่วยงานท่ีก าลังให้บริการทราบ และการจดบันทึก
ความต้องการขอใช้บริการจากหน่วยงาน ท่ีต้องใช้

เวลาในการจดบันทึก และพบว่า ข้อมูลท่ีจดบันทึก
ในสมุดไม่ครบถ้วนในข้อมูลท่ีส าคัญหลายประการ
เช่น อุปกรณ์ท่ีหน่วยงานต้องการเพื่อน าไปใช้กับ
ผู้ป่วย  สถานท่ีท่ีต้องไปรับหรือส่งผู้ป่วย เวลาท่ี
ขอรับบริการ และเวลาท่ีรับงานเพื่อไปให้บริการ ท า
ให้บางครั้งการปฏิบัติงานมีความคลาดเคล่ือนในการ
ไปรับหรือส่งผู้ป่วย 
      การพัฒนาแนวทางการปฏิบัติระบบการ
เคล่ือนย้ายผู้ป่วย ในระยะท่ีแรก ผู้วิจัยได้น าวิทยุ
ส่ือสารมาใช้ในการปฏิบัติของพนักงานเปล หลังจาก
ใช้วิทยุพบว่าท าให้การปฏิบัติงานของพนักงานเปลมี
ความสะดวกและมีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
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มากขึ้น โดยหลังจากท่ีได้น าวิทยุส่ือสารเข้ามาใช้ใน
การให้บริการ พบว่า เวลาท่ีใช้ในการให้บริการแต่ละ
งานลดลง   

ขั้ น ต อ น ที่  3 พั ฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ก า ร
เคล่ือนย้ายผู้ป่วยออนไลน์ในระยะต่อมาคณะผู้วิจัย
พบว่า พนักงานเปลยังมีความล าบากและยุ่งยากใน
การน าข้อมูลขอใช้บริการจดบันทึกข้อมูลในกระดาษ 
และการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ รวมถึง ผู้ขอใช้
บริการยังไม่ทราบสถานะการให้บริการของพนักงาน 
เปล  คณะผู้วิจัยจึงได้พัฒนาโปรแกรมเพื่อให้ผู้ขอใช้ 
บริการและผู้ให้บริการบันทึกข้อมูลและติดตาม
สถานะการให้บริการ โดยโปรแกรมขอใช้บริการ

พนักงานเปลบันทึกข้อมูลผ่านทาง Intranet ของ
โรงพยาบาล ท าให้จะลดการโทรศัพท์เพื่อขอใช้
บริการ มีสถานะบ่งบอกชัดเจนว่าค าร้องไหนเร่งด่วน 
สามารถเลือกปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง จัดเก็บ
ข้อมูลลงฐานข้อมูลเพื่อป้องกันข้อมูลช ารุดและสูญ
หายมี ห ลัก ฐาน  สามา รถ เ รี ย ก ดู ร าย ง าน ไ ด้ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานได้สะดวก รวดเร็วขึ้น 

สรุปผลการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
สามารถแสดงผลเป็น System Flow Chart ดังนี้ 
(ภาพท่ี 2) 
 

 

ผลการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน โดยรายงานในรูปแบบแสดงผลเป็น System Flow Chart 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
    
 
 
 

ภาพท่ี 2 System Flow Chart ระบบงานการ 
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  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ระบบงานใหม่ โดยรายงานในรูปแบบแสดงผลเป็น Context Diagram 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3 Context Diagram โปรแกรมการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยออนไลน์ 

การออกแบบระบบใหม่ด้านขั้นตอนการท างาน 

การท างานของระบบใหม่เมื่อเจ้าหน้าท่ี

ต้องการขอใช้บริการพนักงานเปล สามารถเข้าไปใน

หน้า Intranet ของโรงพยาบาลแล้วท าการเลือก

รายการและระดับความเร่งด่วน ตามท่ีเจ้าหน้าท่ี

ต้องการเพื่ อให้พนักงานเปลทราบและเตรียม

อุปกรณ์ท่ีจะมาให้บริการผู้ป่วยได้เลย เมื่อบันทึก

ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ข้อมูลก็จะไปแสดงท่ีหน้า

จอคอมพิวเตอร์ของพนักงานเปลตามท่ีเจ้าหน้าท่ีได้ 

บันทึกมา พนักงานเปลท่ีจุดรอรับบริการเมื่อเห็นการ

แจ้งเตือนแล้วก็จะตรวจสอบถึงความเร่งด่วนของ  

แต่ละรายการ ว่ารายการไหนมีความเร่งด่วนกว่ากัน

แล้วจึงจัดเตรียมอุปกรณ์ตามรายการท่ีขอมา และ

ให้บริการตามความเร่งด่วนตามข้อตกลงบริการ 

(Service Level Agreement : SLA) การออกแบบ

ขั้นตอนการท างาน รายละเอียดการรับส่งข้อมูล 

(Data Flow) เขียนเป็น Data Flow Diagram-DFD 

(ภาพท่ี 4) 
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ภาพท่ี 4 Data Flow Diagram โปรแกรมการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยออนไลน์ 

หลังจากท่ีได้มีการวิเคราะห์สถานการณ์ 

การสนทนากลุ่ม เพื่อสอบถามความต้องการท้ังผู้ให้

และผู้รับบริการ สรุป Process การเคล่ือนย้าย

ผู้ป่วยภายหลังการพัฒนาโปรแกรมการเคล่ือนย้าย

ผู้ปว่ยออนไลน์ (ภาพท่ี 5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5  Process การเคล่ือนย้ายผู้ป่วยภายหลังการพัฒนาโปรแกรม 
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2. การประเมินผล 
      ห ลั ง จ า ก ไ ด้ มี ก า ร ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม ก า ร
เคล่ือนย้ายผู้ป่วยท่ีแผนกผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน 
คณะ ผู้วิ จัยไ ด้ เ ชิญตัวแทนแต่ละหน่วยมาเพื่ อ
สอบถามถึงปัญหา อุปสรรค และความต้องการ
เพิ่มเติมจากผู้ใช้งาน สรุปได้ดังนี้ 
      2.1 ผลจากการประชุมกลุ่ม 
         2.1.1ด้านการให้บริการ  มีการบันทึก
ข้อมูลซ้ าซ้อน โดยให้เหตุผลว่า ผู้ใช้บริการกลัวว่า
พนักงานเปลจะยังไม่เห็นข้อมูลท่ีบันทึกในโปรแกรม 
จึงบันทึกข้อมูลรายการเดิมซ้ าอีกครั้ง และบันทึก
ข้อมูลผู้ป่วยไม่ตรงตามประเภทของผู้ป่วยตามท่ีตก
ลงกันไว้ 
         2.1.2 ด้านผู้ให้บริการ  พนักงานเปล
ต้องการให้เมื่อมียิงบาร์โค๊ดมอบหมายพนักงานเปล
เพื่อไปให้บริการ แล้วต้องการให้พิมพ์ รายละเอียด
การขอบริการ ซึ่งประกอบด้วย หน่วยงานท่ีขอ
บริการ วัสดุอุปกรณ์ท่ีต้องใช้และผู้บันทึกข้อมูลขอใช้
บริการ เพื่อน าไปเป็นหลักฐาน และ ป้องกันการ
ให้บริการผิดพลาดยังมีพนักงานเปลหลายคนไม่คุ้น
ชินกับเทคโนโลยี จึงขอปรับทุกอย่างท่ีต้องมีการคีย์
ข้อมลู เป็นการยิงบาร์โค๊ดท้ังหมด     

2.1.3. ด้านผู้ใช้บริการ  แผนกผู้ป่วย
นอกขอให้เพิ่มช่องการบันทึก HN และแสดงช่ือ 
ผู้ป่วยกรณีท่ีรับไว้รักษาในโรงพยาบาลเพื่อป้องกัน
ความผิดพลาด ในการมารับผู้ป่วยไปส่งยังหอผู้ป่วย  
แผนกผู้ป่วยในขอเพิ่มช่องให้เพิ่มจ านวนพนักงาน
เปลมากว่า 1 คน ส าหรับกรณีท่ีต้องใช้พนักงานเปล
ในการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยมากกว่า 1 คน เมื่อ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานนั้น ๆ เข้าใช้โปรแกรม ให้ 
แสดงหน่วยงานของเจ้าหน้าท่ีโดยไม่ต้องมาเสียเวลา
ในการเลือกหน่วยงานต้นทางและให้เพิ่มช่องส าหรับ

ระบุเตียงของผู้ป่วย แล้วแสดงช่ือผู้ป่วย เพื่อให้
พนักงานเปล มารับผู้ป่วยได้ถูกต้อง  
      2.2 ประสิทธิภาพทรัพยากรที่ใช้เวลา 
และแรงงานที่ให้บริการ   
          2.2.1.แผนกผู้ป่วยนอก กิจกรรมท่ี
ให้บริการ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการบริการ ประเภทของ
ของรถหรือประเภทของการขอใช้บริการ และ
ประเภทของผู้ป่วยท่ีให้บริการ พบว่า กิจกรรมการ
ให้บริการของพนักงานเปลท่ีแผนกผู้ป่วยนอก
ส่วนมากจะให้บริการในเรื่องส่งผู้ป่วยนอนรักษาใน
โรงพยาบาล ร้อยละ 41.68 อุปกรณ์ท่ีให้บริการ
แผนกผู้ป่วยนอก ล าดับแรก คือ ถังออกซิเจนร้อยละ 
84.85 พนักงานเปลให้บริการผู้ป่วยประเภทปกติ
ท่ัวไปร้อยละ 75.03 ส่ิงท่ีเจ้าหน้าท่ีประจ าห้องตรวจ
ผู้ป่วยนอกขอใช้บริการมากท่ีสุด คือ ตัวพนักงานเปล 
เพื่อเดินไปน าส่งผู้ป่วย มีถึงร้อยละ 71.57  
         2.2.2.  จุ ดให้บ ริการ ตึกอุบั ติ เห ตุ   
การประเมินประสิทธิภาพของทรัพยากรท่ีใช้ในการ
ให้บริการ ของพนักงานเปลบริเวณตึกอุบัติเหตุ จะ
ท าหน้าท่ีให้บริการส าหรับแผนกผู้ป่วยใน และ 
ให้บริการผู้ป่วยและผู้มารับบริการท่ีงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน พบว่า กิจกรรมการให้บริการของ
พนักงานเปลท่ีแผนกผู้ป่วยในส่วนมากจะให้บริการ
ในเรื่องการย้ายหอผู้ป่วยร้อยละ 38.27  อุปกรณ์ท่ี
พนักงานเปลต้องน าไปให้บริการ มากเป็นล าดับแรก
คือ แผ่นสไลด์ร้อยละ 59.67 พนักงานเปลให้บริการ
ผู้ป่วยประเภทปกติ ท่ัวไป ร้อยละ  73.63 ส่ิง ท่ี
พนักงานเปลให้บริการมากท่ีสุด คือ รถนั่ง ร้อยละ 
53.98 และส่วนท่ี 2 ท่ีให้บริการผู้ป่วยท่ีมาตรวจ
รักษาท่ีงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน  พบว่า ส่วนมากจะ
ให้บริการในเรื่องการส่งผู้ป่วยไปตรวจท่ีแผนกอื่น 
ร้อยละ 47.76  อุปกรณ์ท่ีพนักงานเปลต้องน าไป
ให้บริการเป็นล าดับแรก คือ ถังออกซิเจนร้อยละ 
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33.93  พนักงานเปลให้บริการผู้ป่วยประเภทฉุกเฉิน
ท่ัวไปร้อยละ 99.94  เป็นประเภทผู้ป่วยด่วนร้อยละ 
0.06 ส่ิง ท่ีพนักงานเปลให้บริการมากท่ีสุด คือ       
รถนอนร้อยละ 67.29  

3. ภาระงานของพนักงานเปล 
      ภาระงานของพนักงานเปลท่ี จุดบริการ
แผนกผู้ป่วยนอก มีปริมาณงานเท่ากับ 2,663 งาน 
จ านวนงานเฉล่ียต่อเวรเท่ากับ 126.81 เวลาเฉล่ียใน
การปฏิบัติงานต่อวันของพนักงานเปล 1 คน ใช้เวลา
ในการปฏิบัติงานเวรละ  228.63 นาที  ส่วนจุด
บริการของพนักงานท่ีตึกอุบัติเหตุ พบว่า เวรดึกมี
ปริมาณงาน  4,289 งาน พนักงานเปล 1 คน ใช้
เวลาในการปฏิบัติงานเวรละ 384.32 นาที  เวรเช้า 
มีปริมาณงานท้ังส้ิน 12,598 งาน พนักงานเปล 1 
คน ใช้เวลาในการปฏิบัติงานให้บริการผู้ป่วยเวรละ 
513.90 นาที และเวรบ่าย มีปริมาณงาน 8,289 งาน 
พนักงานเปล 1 คน ใช้ เวลาในการปฏิบั ติ งาน
ให้บริการผู้ป่วยเวรละ 531.27 นาที   

4. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อ
โปรแกรมการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยออนไลน ์
      พบว่า พนักงานเปลและบุคลากรท่ีใช้งาน มี
ความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมการเคล่ือนย้าย
ผู้ป่วยออนไลน์ ทุกประเด็น อยู่ในระดับพึงพอใจมาก  
โดยเฉพาะประเด็นในเรื่องโปรแกรมท่ีพัฒนา ตรง
ตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้งาน  การจัดวางรูปแบบใน
โปรแกรมง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน ความ
รวดเร็วในการตอบสนองของระบบ และพบว่า ความ
พึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานโปรแกรมฯภาพรวมในด้าน
ประสิทธิภาพและประโยชน์ของโปรแกรม มีความพึง
พอใจระดับมาก ผู้บริหารสามารถใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลในระบบ เพื่อใช้ประกอบการวางแผนบริหาร
จัดการการตัดสินใจ 

5. เปรียบเทียบเวลาการให้บริการของ
พนักงานเปลกบัข้อตกลงบริการ 
      จากข้อตกลงบริการของพนักงานเปลกับผู้
ขอใช้บริการแต่ละหน่วยงาน พิจารณาตามความ
เร่งด่วนของผู้ป่วย โดยแบ่งผู้ป่วย เป็น 3 ประเภท 
ท าการเปรียบเทียบเวลาท่ีปฏิบัติจริงกับเวลาท่ี
ก าหนดตามข้อตกลงบริการ (Service Level 
Agreement : SLA) ด้วยวิธี One sample t-test 
ผลการเปรียบเทียบ (ตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2) 
     ส าหรับตารางท่ี 1  เปรียบเทียบเวลาท่ี
ให้บริการของพนักงานเปลกับเวลาท่ีตกลงบริการ 
แผนกผู้ป่วยนอก  ผลการเปรียบเทียบระยะเวลาการ
ให้บริการผู้ป่วยนอกของพนักงานเปลเทียบกับ
ข้อตกลงบริการท่ีก าหนดไว้ในการให้บริการผู้ป่วยแต่
ละประเภท พบว่า พนักงานเปลสามารถให้บริการ
ผู้ป่วยประเภทปกติ ท่ัวไป และประเภทด่วนได้
รวดเร็ วกว่ าเวลา ท่ีก าหนด (Service level 
agreement : SLA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
0.05 และพบว่า ส าหรับผู้ป่วยประเภท Fast Track 
พนักงานเปลใช้เวลาในการให้บริการไม่ต่างจากเวลา
ท่ีก าหนดไว้  โดยพบว่า เวลาเฉล่ียท่ีพนักงานเปล
ให้บริการผู้ป่วยประเภท Fast Track อยู่ท่ี 5.01 
นาที หลังจากการเรียกใช้บริการของห้องตรวจผู้ป่วย
นอก (p-value = 0.988) 
      ส าหรับตารางท่ี 2  เปรียบเทียบเวลาท่ี
ให้บริการกับเวลาท่ีตกลงบริการของการให้บริการ
ผู้ป่วยในของพนักงานเปล  พบว่า ระยะเวลาการ
ให้บริการกับเลาท่ีก าหนดตามข้อตกลง พบว่า 
พนักงานเปลสามารถให้บริการผู้ป่วยประเภทปกติ 
ท่ัวไปและประเภทด่วนได้รวดเร็วกว่าเวลาท่ีก าหนด
เป็นข้อตกลง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส่วน
ผู้ป่วยประเภท Fast Track พบว่า พนักงานเปล
ให้บริการผู้ป่วยประเภทดังกล่าว เกินกว่าท่ีก าหนด
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ไว้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 คือ เวลารวม
ของการให้บริการผู้ป่วย Fast Track โดยเฉล่ีย

เท่ากับ 5.89 นาที 

 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบเวลาท่ีให้บริการของพนักงานเปลกับเวลาท่ีตกลงบริการแผนกผู้ป่วยนอก 

ประเภทข้อตกลงบริการ จ านวน SLA 
เวลาท่ีปฏิบัติ 

df t p-value 
 ̅ SD. 

ผู้ป่วยท่ัวไป     1,997 41.15 0.000* 
   ปฏิบัติจริง 1,998 25 16.34 11.65    
ผู้ป่วยประเภทด่วน     468 6.32 0.000* 
   ปฏิบัติจริง 469 15 11.12 11.46    
ผู้ป่วยประเภท Fast Track     195 0.02 0.988 
   ปฏิบัติจริง 196 5 5.01 4.59    

*P-value < 0.05 
 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบเวลาท่ีให้บริการกับเวลาท่ีตกลงบริการของการให้บริการผู้ป่วยในของพนักงานเปล 

ประเภทข้อตกลงบริการ จ านวน SLA 
เวลาท่ีปฏิบัติ 

df t p-value 
 ̅ SD 

ผู้ป่วยท่ัวไป     2,758 17.78 0.000* 
   ปฏิบัติจริง 2,759 25 19.34 13.37    
ผู้ป่วยประเภทด่วน     769 2.34 0.020* 
   ปฏิบัติจริง 770 15 13.95 11.12    
ผู้ป่วยประเภท Fast Track     217 2.64 0.009 
   ปฏิบัติจริง 218 5 5.89 4.76    

*P-value < 0.05 

 
วิจารณ์ 
      จากผลการประเมินของผู้ใช้งานระบบมี
ประเด็นท่ีน่าสนใจสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. พัฒนาระบบการบัน ทึกข้อมู ลการ
เคล่ือนย้ายผู้ป่วยออนไลน์ พบว่าสามารถพัฒนา
ระบบการบันทึกข้อมูลและการเรียกใช้บริการ
แบบเดิมจากการใช้โทรศัพท์ และการจดบันทึกใน

ส มุ ด  เ ป ล่ี ย น ม า เ ป็ น  ก า ร บั น ทึ ก ใ น ร ะ บ บ
อิเลคทรอนิกส์ ให้สะดวกรวดเร็วท้ังการประมวลผล
และทราบสถานะ ให้บริการของพนักงานเปล และ
การน าวิทยุส่ือสารเข้ามาใช้เพื่อลดปัญหาการเดิน
กลับมารับงานท่ีจุดบริการของพนักงานเปลเพื่อรับ
ค าส่ังใหม่ สอดคล้องกับการศึกษาของ จรูญ แก้วมี(6) 

ท่ีท าการศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการ
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บริหารจัดการระบบเคล่ือนย้ายผู้ป่วยโรงพยาบาล
ตติยภูมิข้ันสูงแห่งหนึ่งในภาคใต้ ท่ีพบว่า การพัฒนา
ระบบการบันทึกข้อมูลการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยในระบบ
คอมพิวเตอร์ ท าให้ติดตามการให้บริการได้ตามเวลา
จริงทุกขั้นตอน และสอดคล้องกับ การศึกษาของเชิด
ชัย นพมณีจ ารัสเลิศ (7) ท่ีกล่าวว่า การจัดเตรียม
ระบบการให้บริการผู้ป่วยโดยมี เป้ าหมายการ
ให้บริการท่ีมีคุณค่าเพิ่มขึ้น โดยน าเทคโนโลยีทันสมัย
เอื้อประโยชน์ต่อการท างาน ให้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 
ปลอดภัยรวดเร็วผู้รับบริการและบุคลากรมีความสุข 
การพัฒนาระบบการบันทึกข้อมูลการเคล่ือนย้าย
ผู้ป่วยท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
สามารถติดตามสถานะการให้บริการได้แบบเป็น
ปัจจุบัน (Real time) และสามารถประมวลผล
ข้อมูลเพื่อน าไปใช้ประโยชน์แต่ละช่วงเวลาได้ตาม
ต้องการ 

2. ความพึงพอใจของ ผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการท่ีมีต่อการใช้โปรแกรมการเคล่ือนย้าย
ผู้ป่วยออนไลน์ พบว่า พนักงานเปลและผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมการเคล่ือนย้าย
ผู้ป่วยออนไลน์ทุกประเด็นอยู่ในระดับพึงพอใจมาก  
โดยเฉพาะประเด็นในเรื่องโปรแกรมท่ีพัฒนาตรงตาม
วัตถุประสงค์ของ ผู้ใช้งานการจัดวางรูปแบบใน
โปรแกรมง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน  ความ
รวดเร็วในการตอบสนอง ผู้บริหารสามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมูลในระบบ เพื่อใช้ประกอบการ
วางแผนบริหารจัดการ การตัดสินใจ สาเหตุอาจ
เนื่องมาจากโปรแกรมการบันทึกข้อมูลช่วยให้
ผู้ใช้งานมีความสะดวก ท้ังในเรื่องของการบันทึก
ข้อมูล และการลดภาระในการส่ือสารกันทาง
โทรศัพท์ ตลอดจนลดความคลาดเคล่ือนในการจด
บันทึกและการจ่ายงานให้พนักงานเปล ประกอบกับ
การพัฒนาโปรแกรมฯผู้พัฒนาจะยึดตามความ

ต้องการของผู้ใช้งาน มีการปรับเปล่ียนให้ใช้งานได้
สะดวกมีเมนูตรงกับข้อมูลท่ีจะน าเข้าในระบบ มี
รายงานสามารถออกเป็นเอกสารท่ีดีกว่าระบบเดิม
ข้อมูลมีความถูกต้อง และรวดเร็วในการประมวลผล 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อารีษา แก้วเปี้ย และ
คณะ (8)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลบุคลากรออนไลน์กรณีศึกษาเทศบาล
ต าบลบ้านด่านนาขาม อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 
พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมท่ี
พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า การออกแบบ
ยึดตามผู้ใช้งานเป็นส าคัญ สอดคล้องกับการศึกษา
ของสมพล สุขเจริญพงษ์ (9) ท่ีท าการศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลของจังหวัดนครปฐม พบว่า 
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ของจังหวัดนครปฐม
ผู้ใช้งาน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านการ
ออกแบบส่วนน าเข้าของข้อมูล ด้านการออกแบบ
ส่วนแสดงผลของข้อมูล และด้านการตอบสนอง
ความเท่ียงตรงอยู่ในระดับมาก สาเหตุหลักอีก
ประการหนึ่งท่ีความพึงพอใจของพนักงานเปลท่ีมีต่อ
ระบบการบันทึกข้อมูลการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยออนไลน์
อยู่ ในระ ดับมาก และอาจเนื่ องมาจากในการ
ปรับเปล่ียนการท างานจากรูปแบบเดิมมาเป็นการน า
เทคโนโลยี เข้ามาช่วยในการพัฒนางาน ท าให้
พนักงานเปลมีความสะดวก มีความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน และตลอดช่วงเวลาของการพัฒนา และ
การปฏิบัติงานมีหน่วยงานท่ีคอยสนับสนุน แก้ปัญหา 
เมื่อพบข้อขัดข้องหรือเมื่อเกิดปัญหาขณะปฏิบัติงาน 
ประกอบกับก่อนการพัฒนาและขณะ พัฒนา 
ผู้เกี่ยวข้องจะมีส่วนร่วมในการออกความเห็นและ
แนะน าการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการศึกษาของสุ
ธัญญา นวลประสิทธิ์ (10)  ท่ีพบว่า การใช้ Focus 
Group เพื่อก าหนดการปฏิบัติงานและมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติ ส่งผลให้เกิดการท างานเป็นทีม เกิดความ
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พึงพอใจ และประสิทธิภาพของการปฏิบัติ ท านอง
เดียวกับค ากล่าวของ Krech และ Richard(11) ท่ี
กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเมื่อ
ความต้องการได้รับรู้การตอบสนองพร้อมบรรลุ
จุดมุ่งหมาย (Goals) ท่ีต้องได้ระดับหนึ่ง 
 

สรุป 
ระบบการบันทึกข้อมูลการเคล่ือนย้ายผู้ป่วย

ออนไลน์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการอย่าง
เป็นรูปธรรม สามารถน าข้อมูลมาประกอบการ
ตัด สิ น ใ จ   ก า ร ปรั บ ป รุ ง คุณภ าพ  แ ละ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์กร  ผู้บริหาร
สามารถน าข้อมูลไปใช้ ในการวางแผน การบริหาร
จัดการ และการควบคุม ระบบ ได้อย่างเหมาะสม
และมีคุณภาพ 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
      1. โรงพยาบาลท่ียังไม่มีระบบการบันทึก
ข้อมูลออนไลน์ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาเพื่อให้เกิดการปรับเปล่ียนระบบจาก การ
บันทึกในกระดาษมาเป็นแบบอิเลคทรอนิกส์ ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์อย่างมากในเรื่องของการส่ือสาร การ
รับรู้ข้อมูล สถานะให้บริการแบบเป็นปัจจุบัน (Real 
Time) ข้อตกลงบริการ โปรแกรมสามารถวัด
คุณภาพการให้บริการได้อย่างเท่ียงตรงและถูกต้อง  
      2. น าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนในการใช้
ทรัพยากร ท้ังด้านวัสดุ อุปกรณ์ และอัตราก าลังให้
เหมาะสมกับภาระงานในแต่ละช่วงเวลาเพื่อเพิ่ม
คุณภาพการให้บริการ 
 

กิตติกรรมประกาศ  
      ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีพัฒนาขึ้นและ 

เครื่ องมือ ท่ี ใ ช้ ในการเก็บรวบรวมข้ อมูล และ
ขอขอบพระคุณ นพ.อานนท์ ไทยเจริญ ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาล
สระบุรี ท่ีได้ช่วยตรวจสอบและแนะน าโปรแกรมท่ี
พัฒนา และช่วยส่งเสริมสนับสนุนผู้ท าวิจัยจนส าเร็จ
ลุล่วง  และขอขอบคุณพนักงานเปลทุกท่านท่ีเป็น
ผู้ให้ข้อมูล วิธีการปฏิบัติงาน และลักษณะของการ
ให้บริการในระบบเดิม และความต้องการในระบบ
ใหม่ เพื่อน ามาประกอบในการพัฒนาจนท าให้
โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้น  เพิ่ มประ สิทธิภาพการ
ให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม สามารถน าข้อมูลมา
ใช้ได้จริง 
 
เอกสารอ้างอิง 

1. สมศิริ พันธุ์ศักดิ์ศิร.ิ การบริหารจัดการ 
เอกสาร  อิ เ ลคทรอนิ ก ส์  กร ณี ศึกษา
โรงพยาบาลสระบุรี. สระบุรี: โรงพยาบาล
สระบุรี; 2557. 

2. โรงพยาบสสระบุรี. สถิติผู้ป่วยโรงพยาบาล
สระบุรี. สระบุรี: กลุ่มงานสารสนเทศทาง
การแพทย์ โรงพยาบาลสระบุรี; 2560. 

3. โรงพยาบาลสระบุรี . สถิติการให้บริการ
พนักงานเปล. สระบุรี: กลุ่มงานบริหาร
ท่ัวไป โรงพยาบาลสระบุรี; 2560. 

4. จีรศักด์ิ  มากงลาด, ไพฑูรย์  สายจ าปา. 
การพัฒนาระบบการร้องขอบริการจาก . 
กรุง เทพฯ : หน่วยงานเวรเปล  ศูนย์
ก า ร แ พ ท ย์ ก า ญ จ น า ภิ เ ษ ก  
มหาวิทยาลัยมหิดล; 2558. 

5. Russell K. QuickStudy: System Deve-
lopment Life Cycle [Internet]. 2002 
[cited 2019 January6]. Available 
from:https://www.computerworld. 

https://www.computerworld.com/%20article/2576450/app-development-system-development-life-cycle.html


Journal of the Phrae Hospital                                   Volume 27 No.2 July - December 2019 
 

-109- 
 

m/article/2576450/appdevelopment 
-system-development-life-cycle.html 

6. จรูญ  แก้วมี.  การเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการระบบเคล่ือนย้าย ผู้ป่วย
โรงพยาบาล ตติยภูมิขั้นสูงแห่งหนึ่ ง ใน
ภาคใต้ . วารสารพยาบาลกระทรวง
สาธารณสุข 2560;27(Special Issue):104-
20. 

7. Nopmanee JC. Lean OPD Siriraj 4.0 
Quality Conference 1st 2017 
[Internet]. 2017 [cited 2019 January 
18].Available from: http://www.si. 
mahidol.ac.th/Th/ hdivision/Soqd/ 
admin/knowledges_ files/252_18_1.p 

8. อารีษา  แก้ว เปี้ ย .   การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลออนไลน์ กรณีศึกษาเทศบาล
ต าบล  บ้านด่านนาขาม อ า เภอเมือ ง  
จั ง ห วั ด อุ ต ร ดิ ต ถ์ .  อุ ต ร ดิ ต ถ์ : ค ณ ะ
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช
ภัฎอุตรดิตถ;์ 2559. 

9. สมพล สุขเจริญพงษ์, กสมล  ชนะสุข.  การ
พัฒนาฐานข้อมู ลของ จังหวันครปฐม . 
น ค ร ป ฐ ม : ค ณ ะ วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร 
มหาวิทยาลัยราภัฏนครปฐม; 2559. 

10. สุธัญญา  นวลประสิทธิ์ ,  สุจิตรา ก่อกิจ
ไพศาล,  พรทิพย์ เจริญพารากุล. ผลของ
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาการให้บริการ
เ ป ล  โ ร ง พ ย า บ า ล สุ ร า ษ ฎ ร์ ธ า นี .  
วารสารวิชาการแพทย์ เขต 11 2557; 28 
(4):847-57. 

 

11. Krech DR. Crutchfied. Individual in 
So-ciety. New York:  McGraw–Hill; 
1962. 

 
 
 

https://www.computerworld.com/%20article/2576450/app-development-system-development-life-cycle.html
https://www.computerworld.com/%20article/2576450/app-development-system-development-life-cycle.html

