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บทคัดย่อ 
บทนำ:  การพัฒนาการดูแลผู้ป่วยกระดูกสะโพกหักที่ได้รับการผ่าตัด ทำให้มีการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วย

จากโรงพยาบาลระดับตติยภูมิสู่ระดับปฐมภูมิอย่างต่อเนื่อง ระบบข้อมูลที่ครบถ้วน สะดวก 
รวดเร็ว จะทำให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลต่อเนื่องอย่างทันท่วงที ผู้ให้บริการได้รับข้อมูลครบถ้วน
เพ่ือประโยชน์ในการดูแลต่อเนื่อง ดังนั้นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการดูแลผู้ป่วยระยะกลาง
กลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่ได้รับการผ่าตัด จึงเป็นสิ่งจำเป็น 

วัตถุประสงค:์  เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลสำหรับการติดตามบริการดูแลผู้ป่วยระยะกลางในกลุ่มผู้สูงอายุ
กระดูกสะโพกหักที่ได้รับการผ่าตัด ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้
รวดเร็ว และเพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อระบบฐานข้อมูลสำหรับการติดตามบริการดูแล
ผู้ป่วยระยะกลางในกลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักท่ีได้รับการผ่าตัด  

วิธีการศึกษา:  เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Development Research) ศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดแพร่ ในเดือน 
เมษายน พ.ศ. 2564 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2565 กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบจำเพาะเจาะจง  
3 กลุ่ม คือ กลุ่มสำรวจความต้องการระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นจำนวน 34 คน กลุ่มผู้พัฒนา
ระบบฐานข้อมูล จำนวน 4 คน กลุ่มผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล จำนวน 36 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
จำแนกเป็นหมวดหมู่และสรุปเชิงเนื้อหา (Narrative summary) และสถิติเชิงพรรณนา  

ผลการศึกษา:  พบว่า 1) ระบบฐานข้อมูลสำหรับการติดตามบริการดูแลผู้ป่วยระยะกลางในกลุ่มผู้สูงอายุ
กระดูกสะโพกหักที่ได้รับการผ่าตัด ที่พัฒนาขึ้นมีลักษณะเป็นเว็บแอปพลิเคชัน ประยุกต์ 
วิเคราะห์ และออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้โมเดลอีอาร์ไดอะแกรม (ER Diagram) โปรแกรม
ฐานข้อมูลโพสต์เกรสเอสคิวเอล (PostgreSQL) และโปรแกรมพัฒนาเว็บไซค์ด้วยวิชวล
สตูดิโอโค๊ด (Visual Studio Code) สำหรับคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสำหรับเก็บข้อมูลผู้ป่วยติดตั้ง
และดูแลที่โรงพยาบาลแพร่ โดยระบบฐานข้อมูลฯมีความพร้อมใช้ รายงานข้อมูลถูกต้อง 
ครบถ้วน สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้รวดเร็ว ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน  2) 
ผู้ใช้งานมคีวามพึงพอใจต่อระบบฐานข้อมูลฯในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

สรุป: ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้ติดตามบริการดูแลผู้ป่วยระยะกลางในกลุ่มผู้สูงอายุ
กระดูกสะโพกหักที่ได้รับการผ่าตัด ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้
รวดเร็ว และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ ควรมีการใช้งานระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง และขยายผลเพื่อใช้กับผู้ป่วยกลุ่มอ่ืน 
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Abstract 
Background: The development care for elderly with hip fracture surgery contributed to 

transferred the patient information from tertiary care hospitals to primary care 
levels. A complete, convenient and fast information system will enable patients to 
receive continuous care in a timely manner and providers receive complete 
information for the benefit of continuing care. Therefore, the development of a 
database system for intermediate care for elderly with hip fractures surgery 
patients is necessary. 

Objectives: To develop a database system for monitoring services for intermediate care in 
elderly patients with hip fractures surgery to be accurate, complete and able to 
analyze data quickly and to assess the satisfaction of the database system for 
monitoring services for intermediate care in elderly patients with hip fractures 
surgery. 

Study design: This study was development research. Study in Phrae province in April 2021 
to March 2022. The sample selected 3 specific groups, namely 34 people of 
the need assessment of elderly with hip fracture database system group, 4 
people of database system developers and 36 people of users group. Data 
were analyzed by classification, narrative summary and descriptive statistics. 

Results: It was found that 1) the database system for monitoring services for intermediate 
care in the elderly with hip fractures surgery was developed as a web application. ER 
diagram model used for analyzed and designed. The Postgraduate SQL database 
program and Visual Studio Code program used for design web application. The 
computer server set at Phrae Hospital. The database system is ready to use, report 
accurate, complete, able to analyze data quickly and respond to the needs of users. 
2) Users are satisfied with the database system at a high level. 

Conclusion: The database system can monitor the services of intermediate care in the 
elderly with hip fractures surgery. The information in the program was 
accurate, complete, data can be analyzed quickly and users are satisfied. 
Therefore, the database system should be used continuously and expand to 
use with other groups of patients. 

Keywords: The Database System, Intermediate Care, Hip Fracture 
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บทนำ 
 การก้าวเข้าสู่ยุคของการเปลี่ยนแปลง
อย่างเฉียบพลัน (The age of disruption) ส่งผล
ให้ระบบสารสนเทศมีความสำคัญต่อการพัฒนา
องค์กรรวมถึงระบบงานต่างๆ อย่างมาก การมี
ข้อมูลที่มีคุณภาพและสามารถประมวลผลได้
รวดเร็ว ทันเวลา จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งที่จะ
นำมาใช้ในการประมวลผล เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ใน
รูป แบ บ ที่ ส าม ารถน ำม าใช้ ป ระ โยชน์  เพ่ื อ 
ประกอบการตัดสินใจในการดำเนินงานได้อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ โรงพยาบาลเป็นองค์กร
หนึ่งที่มีข้อมูลมหาศาลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล
ผู้ป่วย การมีข้อมูลที่มีคุณภาพและการนำข้อมูลที่มี
อยู่มาใช้ในการวาแผน รวมถึงการส่งต่อข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว ตลอดจนการติดตามผู้ป่วยอย่าง
ต่อเนื่องจึงมีความสำคัญยิ่ง  

ใน ปี ง บ ป ระ ม าณ  2560 ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุขได้มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการ
พัฒนาแผนการจัดระบบบริการสุขภาพ (service 
plan) สาขาออร์โธปิดิกส์ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของกระทรวงสาธารณสุข โดยความรับผิดชอบของ
กรมการแพทย์  ใน โครงการที่  21 แผนงาน/
โครงการที่ 8 โครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
5 สาขาหลัก (สูติ-นรีเวช ศัลยกรรม อายุรกรรม 
กุมารเวชกรรม และออร์โธปิดิกส์) และโครงการที่ 
13 สาขาการดูแลระยะเปลี่ ยนผ่ านผู้ป่ วยกึ่ ง
เฉียบพลัน  (Intermediate care) และการดูแล
แบบประคับประคอง (Palliative care)(1)  ทำให้
ต้องมีการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยจากโรงพยาบาลระดับ
ตติยภูมิ สู่ โรงพยาบาลระดับปฐมภูมิอย่างเป็น
ลำดับ เพ่ือให้เกิดการติดตามผู้ป่วยอย่างเป็นระบบ 
ทีมนำศัลยกรรมออร์โธปิดิกส์ โรงพยาบาลแพร่ จึง
ได้ออกแบบการพัฒนาระบบข้อมูลการใช้บริการ
และติดตามบริการดูแลผู้ป่วยระยะกลางในกลุ่ม
ผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่ได้รับการผ่าตัดใน
โรงพยาบาลแพร่ โดยจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล
แทนวิธีการจดบันทึก (manual record) 

สำหรับปีงบประมาณ 2563 ทางทีมนำ
ศัลยกรรมออร์โธปิดิกส์  โรงพยาบาลแพร่  ได้
วิเคราะห์ระบบการติดตามบริการดูแลผู้ป่วยระยะ
กลางในกลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่ได้รับการ
ผ่าตัด พบว่ามปีัญหา หลายประการ คือ ข้อมูลจาก
หน่วยงานและศูนย์ข้อมูลไม่ตรงกัน การเก็บข้อมูล
ด้วยตนเองของผู้ปฏิบัติในหน่วยงานใช้เวลามาก 
ข้อมูลไม่ครบถ้วน ลายมืออ่านยาก และหากมีการ
ขอข้อมูลแบบเร่งด่วน จะไม่สามารถใช้งานข้อมูล
ได้ทันที ต้องทำการนับจากสมุดทะเบียนซึ่งเกิด
ความผิดพลาดสูง ดังนั้นการพัฒนาวิธีการที่จะช่วย
ให้พยาบาลสามารถส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยเพ่ือการใช้ 
ในการฟ้ืนฟูสภาพได้อย่างสะดวก ถูกต้อง สามารถ
ประมวลผลการจำแนกประเภทผู้ป่วยได้อย่าง
รวดเร็ว มีความปลอดภัยในการเข้าถึงฐานข้อมูล 
และลดเอกสารการเก็บข้อมูลในส่งต่อผู้ป่วย และ
สามารถติดตามตัวชี้วัดทางการพยาบาลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยการประยุกต์การใช้ระบบ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจำแนกและ
จดัเก็บข้อมูล จึงเป็นสิ่งจำเป็น 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัย   
จึ งสนใจที่ จะพัฒนาระบบฐานข้อมูลสำหรับ     
การติดตามบริการดูแลผู้ป่วยระยะกลางในกลุ่ม
ผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่ได้รับการผ่าตัด ให้มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้
รวดเร็ว และศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อ
ระบบฐานข้อมูลสำหรับการติดตามบริการดูแล
ผู้ป่วยระยะกลางในกลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหัก
ที่ได้รับการผ่าตัด ทั้งนี้เพ่ือใช้ในการติดตามการ
ดูแลผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่ได้รับการผ่าตัด   
ที่เหมาะสมต่อไป  
 
วัสดุและวิธีการศึกษา 

รูปแบบการศึกษา เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา 
(Developmental Research) 

สถานที่  หอผู้ ป่ วยศัลยกรรมกระดู ก 
โรงพยาบาลแพร่ และพ้ืนที่จังหวัดแพร่ 

 



Journal of the Phrae Hospital                                     Volume 29 No.2 July–December 2021 

-18- 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มที่  1) ประชากรที่ ใช้ ในการสำรวจ

ความต้องการระบบฐานข้อมูลการดูแลผู้ป่วยระยะ
กลางกลุ่ มผู้ สู งอายุกระดูกสะโพกหั กที่ ได้ รับ     
การผ่าตัด ประกอบด้วย นายแพทย์ศัลยกรรม
ออโธร์ปิดิกส์ พยาบาลวิชาชีพ นักกิจกรรมบำบัด 
นักกายภาพบำบัด พยาบาลวิชาชีพศูนย์ดูแล
ต่ อ เ นื่ อ ง  ( Continuity of care [COC])  ใ น
โรงพยาบาลแพร่และในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
แพร่ จำนวนทั้งหมด 75 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง โดยต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์
ในการดูแลผู้ป่วยที่มีภาวะกระดูกสะโพกหักมาก่อน
ไม่ น้ อยกว่ า 2 ปี  ป ระกอบด้ วย  นายแพทย์
ศัลยกรรมออร์โธปิดิกส์ 1 คน พยาบาลวิชาชีพ 14 
คน นักกายภาพบำบัด 18 คน นักกิจกรรมบำบัด 1 
คน รวมทั้งหมดจำนวน 34 คน 

กลุ่มที่  2) กลุ่มผู้ พัฒนาระบบฐานข้อมูล 
ประชากร คือ นายแพทย์ศัลยกรรมออร์โธปิดิกส์  
พยาบาลวิชาชีพ นักกิจกรรมบำบัด นักกายภาพ 
บำบัด พยาบาลวิชาชีพศูนย์  COC นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ที่ มีประสบการณ์ ด้ านการเขียน
โปรแกรม ในโรงพยาบาลแพร่ และนักกายภาพ 
บำบัดในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดแพร่ จำนวน
ทั้ งห มด  80 คน  คั ด เลื อ กกลุ่ ม ตั วอย่ า งแบ บ
เฉพาะเจาะจง จากนายแพทย์ศัลยกรรมออร์โธ      
ปิ ดิ กส์  พ ยาบ าลวิช าชี พ  นั กกิ จกรรมบำบั ด        
นักกายภาพบำบัด และพยาบาลวิชาชีพศูนย์ COC 
ที่มีประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วยที่มีภาวะกระดูก
สะโพกหักมาก่อนไม่น้อยกว่า 2 ปี และนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ที่ มีประสบการณ์ ด้ านการเขียน
โปรแกรม ได้กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย นายแพทย์
ศัลยกรรมออร์โธปิดิกส์ 1 คน พยาบาลวิชาชีพ       
1 คน  นั กกายภ าพบ ำบั ด  1 คน  นั กวิ ช าการ
คอมพิวเตอร์ 1 คน รวมทั้งหมด 4 คน 

 กลุ่ มที่  3) กลุ่ มผู้ ใช้ ระบบฐานข้ อมู ล 
ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพ นักกิจกรรมบำบัด 
นักกายภาพบำบัด พยาบาลวิชาชีพศูนย์ COC ใน
โรงพยาบาลแพร่และในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

แพร่ จำนวนทั้งหมด 75 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
แบบเฉพาะเจาะจง โดยเป็นผู้รับผิดชอบการดูแล
ผู้ป่วยที่มีภาวะกระดูกสะโพกหักและยินยอมเข้าร่วม
ในการศึ กษา ได้ กลุ่ มตั วอย่ าง ประกอบด้ วย 
พยาบาลวิชาชีพในร .พ .แพร่ จำนวน 6 คน นัก
กิจกรรมบำบัด จำนวน 4 คน นักกายภาพบำบัด 
จำนวน 18 คน และพยาบาลวิชาชีพศูนย์  COC 
จำนวน 8  คน รวมทั้งหมด 36 คน 

วิธีการดำเนินการ 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสำหรับการ

ติดตามบริการดูแลผู้ป่ วยระยะกลางในกลุ่ ม
ผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่ได้รับการผ่าตัดครั้งนี้  
คณะผู้วิจัยดำเนินการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
โดยประยุกต์วงจรพัฒนาระบบฐานข้อมูลของ
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2551)(2) มีข้ันตอนดังนี้  

ขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อมก่อนพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลการดูแลผู้ป่วยระยะกลางกลุ่ม
ผู้ สู งอายุกระดูกสะโพกหั กที่ ได้ รับการผ่ าตัด      
โดยคณะผู้วิจัยทำหนังสือจากทีมนำศัลยกรรม   
ออร์โธปิดิกส์ ถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาลแพร่ เพ่ือ
ชี้แจงวัตถุประสงค์และขออนุญาตดำเนินการวิจัย 
ภายหลังได้รับอนุมัติเรียบร้อยแล้ว คณะผู้วิจัยได้
เข้าพบหัวหน้าหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการศึกษา และขอความรว่มมือใน
การศึกษา 

ขั้นที่ 2 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการ
ดูแลผู้ป่วยระยะกลางกลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพก
หักที่ได้รับการผ่าตัด ประกอบด้วยขั้นตอนการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูล 4 ระยะ ตามกรอบแนวคิด
ในการศึกษา  

ระยะที่  1 การศึกษาเบื้องต้นเพ่ือ
จัดทำระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย
กิจกรรมย่อย 4 กิจกรรม ได้แก่ การวิ เคราะห์
สถานการณ์  การกำหนดปัญหา การกำหนด
วัตถุประสงค์ และการกำหนดขอบเขตฐานข้อมูล 
โดยคณะผู้วิจัย เลือกสุ่มทวนสอบการติดตาม
ผลลัพธ์ทางการพยาบาลในบริการดูแลผู้ป่วยระยะ
กลางในกลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่ได้รับ  



Journal of the Phrae Hospital                                     Volume 29 No.2 July–December 2021 

-19- 
 

การผ่าตัดก่อนใช้ระบบฐานข้อมูลที่ พัฒนาขึ้น 
คณะผู้วิจัยประชุมกลุ่มทีมนำศัลยกรรมออร์โธ     
ปิดิกส์ เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์สถานการณ์เกี่ยวกับ
การติดตามผลลัพธ์ทางการพยาบาลในบริการดูแล
ผู้ป่วยระยะกลางในกลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหัก
ที่ได้รับการผ่าตัดที่เป็นอยู่ในปัจจุบันว่ามีลักษณะ
เป็นอย่างไร มีข้อดี ข้อเสียอย่างไร สรุปประเด็น
ปัญหาที่มีอยู่ในการติดตามผลลัพธ์ทางการพยาบาล
ในบริการดูแลผู้ป่วยระยะกลางในกลุ่มผู้ สู งอายุ
กระดูกสะโพกหักที่ได้รับการผ่าตัด โรงพยาบาลแพร่
และเครือข่าย จากนั้นคณะผู้วิจัยนำผลสรุปการ
วิเคราะห์สถานการณ์ มากำหนดเป็นวัตถุประสงค์ 
และขอบเขตในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการดูแล
ผู้ป่วยระยะกลางกลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่
ได้รับการผ่าตัด 

ระยะที่  2 การออกแบบระบบฐาน 
ข้อมูลที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้ น ที่  1  ก ารวิ เค ราะห์ ค วาม
ต้องการโดยดำเนินการวิเคราะห์ความต้องการ   
ในฐานข้อมูล โดยคณะผู้วิจัยและทีมนำศัลยกรรม
ออร์โธปิดิกส์ ประชุมกลุ่มระดมสมอง สอบถาม
ความต้องการในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล     
การดูแลผู้ป่วยระยะกลางกลุ่มผู้สูงอายุกระดูก
สะโพกหักที่ได้รับการผ่าตัด โดยใช้แนวคำถาม
ความต้องการการใช้ระบบฐานข้อมูลการดูแล
ผู้ป่วยระยะกลางกลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่
ได้รับการผ่าตัดที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้น นำผลการ
ตอบความต้องการมาจัดหมวดหมู่ และสรุปเป็น
ลักษณะของระบบฐานข้อมูลการดูแลผู้ป่วยระยะ
กลางกลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่ได้รับการ
ผ่าตัด คณะผู้วิจัยวิเคราะห์แหล่งที่มาของระบบ
ฐานข้อมูลการดูแลผู้ป่วยระยะกลางกลุ่มผู้สูงอายุ
กระดูกสะโพกหักที่ได้รับการผ่าตัด หลังจากนั้น
คณะผู้วิจัยทำการ (ร่าง) เป็นระบบฐานข้อมูล 
วิเคราะห์ เอกสารและแบบฟอร์มการติดตาม
ผลลัพธ์ทางการพยาบาลในบริการดูแลผู้ป่วยระยะ
กลางในกลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่ได้รับการ
ผ่าตัด โรงพยาบาลแพร่ จากนั้นรวบรวมมุมมอง

ของข้อมูลจากผู้ใช้งาน การสำรวจระบบฐานข้อมูล
การจำแนกประเภทผู้ป่วยปัจจุบัน และออกแบบ
ระบบฐานข้อมูลการดูแลผู้ป่วยระยะกลางกลุ่ม
ผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่ได้รับการผ่าตัด ที่
พัฒนาขึ้นร่วมกัน 

ขั้ น ที่  2 การออกแบ บ ระบ บ
ฐานข้อมูลเชิงแนวคิด คณะผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จาก
ความต้องการของผู้ใช้งานมาสร้างแบบจำลองเชิง
แนวคิด โดยกำหนดลักษณะที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน
ของระบบฐานข้อมูลการดูแลผู้ป่วยระยะกลางกลุ่ม
ผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่ได้รับการผ่าตัด เพ่ือ
ออกแบบระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน โดยจัดทำ
เป็นแผนภาพบริบทของระบบฐานข้อมูลที่พัฒนา 
ขึ้นเพ่ือสร้างเป็นแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของ
ระบบฐานข้อมูล 

ขั้นที่ 3 การคัดเลือกซอฟต์แวร์
ระบบจัดการฐานข้อมูล  

ขั้นที่ 4 การออกแบบฐานข้อมูล
เชิงตรรกะ  

ขั้นที่ 5 การออกแบบฐานข้อมูล
เชิงกายภาพ ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการ
ดูแลผู้ป่วยระยะกลางกลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพก
หักที่ได้รับการผ่าตัด มีการใช้วิชวลสตูดิโอโค๊ด 
(Visual Studio Code) แ ส ด ง ก า ร เชื่ อ ม โ ย ง
ซอฟต์ แวร์ ในการจั ด เก็บ ข้ อมู ล ที่ พั ฒ นาขึ้ น 
เชื่อมโยงข้อมูลทั้งระบบกับคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(database server) โปรแกรมฮอสเอกซ์พีเวอร์ชั่น 
4 (HosXP Version4) ของโรงพยาบาลแพร่ ใช้
รูปภาพประกอบให้ เสมือนการใช้งานจริง  ใน
ระหว่างการเขียนระบบฐานข้อมูล ในขั้นที่ 4 และ
ขั้นที ่5  

ระยะที่  3 การนำไปใช้  โดยคณะ 
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากระยะที่ 2 ไปสร้างระบบ
ฐานข้อมูลการดูแลผู้ป่วยระยะกลางกลุ่มผู้สูงอายุ
กระดูกสะโพกหักท่ีได้รับการผ่าตัด และพัฒนาเป็น
เว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งดำเนินการควบคู่ไปกับช่วง
ท้ายของการเขียนระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น 
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ระยะที่ 4 การทดสอบและประเมิน 
ผลระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน ดังนี้  

4.1 การทดสอบระบบการทำงาน
ของระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น ซึ่งคณะผู้วิจัยทำ
การทดสอบระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น โดยสร้าง
ดึงข้อมูลนำเข้าจาก โปรแกรม HosXP Version4 
ของ ร.พ.แพร่ ข้อมูลสมมุติในการทดสอบและ
ประเมินผลจำนวน 50 ข้อมูล คณะผู้วิจัยทดสอบ
และประเมินผลครั้งที่ 1 เป็นเวลา 3 เดือน เพ่ือ
ค้นหาข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น เป็น
เวลา 1 เดือน คณะ ผู้วิจัยทดสอบและประเมินผล
ครั้งที่ 2  อีกเป็นเวลา 3 เดือน ในการดำเนินการ
ตามนี้เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ ซ่ึงดำเนินการควบคู่
ไปกับการเขียนระบบฐานข้อมลูที่พัฒนาขึ้น  

4.2 การตรวจสอบคุณภาพระบบ
ฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น เป็นการตรวจสอบความ
ถูกต้องหลักโครงสร้างของการออกแบบฐานข้อมูล
และโครงสร้ างของการเขียนโปรแกรม  โดย
คณะผู้วิจัยนำระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
จำนวน  3 ท่าน  ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนวิชาสาร 
สนเทศทางการพยาบาล 1 ท่าน พยาบาลผู้มีความ
เชี่ยวชาญด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
จำนวน 1 ท่าน และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ของ
โรงพยาบาลแพร่ จำนวน  1 ท่าน  ตรวจสอบ
ความถูกต้องตามหลักโครงสร้างของการออกแบบ
ระบบฐานข้อมูลและโครงสร้างของการเขียน
โปรแกรม หลังจากผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาคุณภาพ
ของระบบฐานข้อมูลแล้ว คณะผู้วิจัยจึงรวบรวม
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 
3 ท่าน นำไปให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปรับแก้ไข  

4.3 การประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานต่อระบบฐานข้อมูล โดยคณะผู้วิจัย
ชี้แจงและสาธิตการใช้งานระบบฐานข้อมูลการดูแล
ผู้ป่วยระยะกลางกลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่
ได้ รับการผ่าตัดที่ พัฒนาขึ้น  แก่กลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบกับให้ศึกษาคู่มือการใช้งาน ก่อนให้
ทดลองใช้ระบบฐานข้อมูลจนครบทั้งหมด จากนั้น
จึงสอบถามความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้ ใช้ งานระบบฐานข้อมูลที่
พัฒนาขึ้น แล้วจึงนำระบบฐานข้อมูลและคู่มือ
ประกอบการใช้งาน ไปปรับปรุงแก้ ไขตามข้อ 
เสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ เกิดความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ส่วน ดังนี้ 
          ส่วนที่  1 เครื่องมือที่ ใช้ ในการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลสำหรับการติดตามบริการดูแล
ผู้ป่วยระยะกลางในกลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหัก
ที่ได้รับการผ่าตัด ประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบ 
ด้วย เพศ อายุ และประสบการณ์ ดูแล รักษา
ผู้ สู งอายุกระดูกสะโพกหั กที่ ได้ รับการผ่ าตัด 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิดและ
ปลายปิด  

ตอนที่ 2 แนวคำถามความต้องการ 
การใช้ระบบฐานข้อมูลการติดตามบริการดูแล
ผู้ป่วยระยะกลางในกลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหัก
ที่ได้รับการผ่าตัด เป็นคำถามปลายเปิดเกี่ยวกับ
ลักษณะของระบบฐานข้อมูลตามความต้องการ
ของผู้ ใช้ งาน  สำหรับถามความคิด เห็ นของ
เจ้าหน้าที่ เกี่ยวข้องเกี่ยวกับลักษณะของระบบ
ฐานข้อมูลที่ ต้ อ งการในประเด็ น  ด้ านความ
ปลอดภัยในการเข้าถึงระบบฐานข้อมูล ด้านความ
สะดวกในการใช้งาน ด้านความรวดเร็วและการ
ประเมินผล ด้านการรายงานข้อมูลตัวชี้วัดผลลัพธ์
ทางการพยาบาล เช่น ภาวะแทรกซ้อน ความปวด 
การกลับมารักษาซ้ำภายใน 28 วัน โดยไม่ ได้
วางแผน คุณภาพชีวิต รายงานการบริการทาง
กายภาพบำบัด กิจกรรมบำบัด ดัชนีบาร์เธลเอดีแอล 
(Barthel ADL index) ความเหมาะสมของคู่มือ
การใช้ระบบฐานข้อมูลรวมทั้งข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ซึ่ง
คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง และผ่านตรวจสอบความถูกต้องเชิง
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เนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน มีค่าดัชนี
ความตรงตามเนื้อหา เท่ากับ 0.83 

ส่วนที่ 2 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวม
ข้อมูล เพ่ือนำไปใช้ในระยะที่ 4 การทดสอบและ
ประเมินผล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
ระบบฐานข้อมูลสำหรับการติดตามบริการดูแล
ผู้ป่วยระยะกลางในกลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหัก
ที่ได้รับการผ่าตัด ใช้สอบถามความพึงพอใจของ
กลุ่ มตั วอย่ างหลั งจากที่ ได้ ท ดลองใช้ ระบ บ
ฐานข้อมูลสำหรับการติดตามบริการดูแลผู้ป่วย
ระยะกลางในกลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่
ได้รับการผ่าตัดที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 2 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นการ
สอบถามข้อมูลส่ วนบุคคลของกลุ่ มตัวอย่ าง 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ตำแหน่งปัจจุบัน และ
ความเกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูลสำหรับการ
ติดตามบริการดูแลผู้ป่ วยระยะกลางในกลุ่ ม
ผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่ได้รับการผ่าตัด 

ตอนที่  2 ความพึงพอใจต่อการใช้
ระบบฐานข้อมูลสำหรับการติดตามบริการดูแล
ผู้ป่วยระยะกลางในกลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหัก
ที่ ได้ รับการผ่ าตัด  สร้างเป็นแบบมาตราส่ วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ประยุกต์ตามวิธีการของลิเคิร์ท 
(Likert scale) (3)  ซึ่ งกำหนดมาตราส่ วนไว้  5 
ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด ข้อคำถามสร้างขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง มีเนื้อหาเกี่ยวกับลักษณะ
ทั่วไปของระบบฐานข้อมูลและคู่มือการใช้งาน 
จำนวน  11 ข้อ ได้แก่ 1) การช่วยลดขั้นตอนการ
ทำงาน 2) การช่วยค้นหาข้อมูล 3) ความสวยงาม
และความดึงดูดใจของการออกแบบหน้าจอ 4) 
ความสะดวกและเข้าใจง่ายของหน้าต่างการใช้งาน      
5) การมีปุ่มฟังก์ชันให้เลือกใช้งาน 6) ลำดับการ
ทำงานของแต่ละกระบวนการ 7) ระบบป้องกัน
ความปลอดภัย  8) ความเพียงพอและความ
เหมาะสมของการประมวลผล 9) ความชัดเจน
กะทัดรัดของการรายงานผล 10) ความครบถ้วน

และตรงตามความต้องการของการรายงานผล และ 
11) ความชัดเจนและปฏิบัติตามขั้นตอนได้จริงของ
คู่มือการใช้งาน และผ่านตรวจสอบความถูกต้องเชิง
เนื้ อ ห า โด ย ผู้ ท ร งคุ ณ วุ ฒิ  จ ำน วน  3 ท่ าน 
แบบสอบถามทั้งทั้งสองฉบับ มีค่าดัชนีความตรงตาม
เนื้อหา อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและแนวทาง 
การปรับปรุงพัฒนาโปรแกรม ให้ผู้ทดลองใช้ระบบ
ฐานข้อมูลสำหรับการติดตามบริการดูแลผู้ป่วย
ระยะกลางในกลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่
ได้รับการผ่าตัด ให้ข้อเสนอแนะและแนวทางการ
ปรับปรุงพัฒนาโปรแกรมได้อย่างอิสระ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลลักษณะของระบบฐานข้อมูล
นำมาจำแนกเป็นหมวดหมู่และสรุปเชิงเนื้อหา  

2. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างใช้
สถิติ เชิงพรรณนา แจกแจงความถี่  หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

3. ข้ อมู ล ค วาม ต้ อ งก ารที่ ผู้ ใช้ ง าน
ต้องการให้มีอยู่ในระบบฐานข้อมูลการดูแลผู้ป่วย
ระยะกลางกลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่ได้รับ
การผ่าตัด นำมาจำแนกเป็นหมวดหมู่ตามหัวข้อใน
แบบสอบถาม และสรุปเป็นรายการที่ผู้ใช้ต้องการ
ให้มใีนระบบฐานข้อมูลฯ 

4. คะแนนจากการใช้แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบฐานข้อมูลที่
พัฒนาขึ้นโดยคะแนนที่ได้รับจะนำมาวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ยและแปลความหมายของค่าเฉลี่ยโดยยึด
หลักเกณฑ์ของบุญใจ ศรีสถิตย์นรากูล (4) 
 
การพิทักษ์สิทธิของกลุม่ตัวอย่าง  

การวิจัยนี้ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์โรงพยาบาล
แพร่ ใบรับรองเลขที่ 44/2564 มีการพิทักษ์สิทธิ
ของกลุ่มตัวอย่างโดยข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็น
ความลับ ไม่มีการระบุชื่อนามสกุล แปลผลการวิจัย
เป็นภาพรวมและและนำเสนอรายงานการวิจัยใน
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ภาพรวมเท่านั้น โดยมีเอกสารชี้แจงคำแนะนำแก่
ผู้เข้าร่วมการวิจัย ชี้แจงสิทธิให้ทราบว่ามีความเป็น
อิสระในการตัดสินใจจะเข้าร่วมในการวิจัยหรือไม่
เข้าร่วมก็ตาม ไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติ งาน
ปกต ิ
 
ผลการศึกษา 

ตอนที่  1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สำหรับการติดตามบริการดูแลผู้ป่วยระยะกลาง
ในกลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่ได้รับการ
ผ่าตัด 

ผลการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสำหรับการ
ติดตามบริการดูแลผู้ป่ วยระยะกลางในกลุ่ ม
ผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่ได้รับการผ่าตัด จำแนก
เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการสำรวจความต้องการระบบ
ฐานข้อมูลฯ 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
สำรวจความต้องการระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น
(ตารางที่ 1) 

 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสำรวจความต้องการระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นจำแนก 
ตาม อายุ เพศ ตำแหน่ง และความเกีย่วข้องกับระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น (n=34) 

ข้อมูล จำนวน ร้อยละ 

อายุ (ปี)  = 40.74, S.D. = 9.62, Min = 24, Max = 60 
ต่ำกว่า 31 ปี 8 23.53 
31-40 ปี 9 26.47 
41-50 ปี 12 35.29 
51 ปี ขึ้นไป 5 14.71 

เพศ   
ชาย 5 14.71 
หญิง 29 85.29 

ตำแหน่ง   
นายแพทย์ 1 2.94 
พยาบาลวิชาชีพ 14 41.18 
นักกายภาพบำบัด 18 52.94 
นักกิจกรรมบำบัด 1 2.94 

ความเกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูล   
ตัวแทนของผู้ใช้งานในระดับผู้บริหาร 10 29.41 
ตัวแทนของผู้ใช้งานในระดับผู้ปฏิบัติ 24 75.59 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุ

เฉลี่ย 40.74 ปี มีอายุต่ำสุด 24 ปี อายุสูงสุด 60 ปี 
โดยอยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี มากที่สุด จำนวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.29 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 85.29 ปฏิบัติงาน

ในตำแหน่งนักกายภาพบำบัดมากที่สุด จำนวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.94 มีความเกี่ยวข้องกับ
ระบบฐานข้อมูลฯ โดยเป็นตัวแทนของผู้ใช้งานมาก
ทีสุ่ด จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 75.59 
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ส่วนที่  2 ข้อมูลการพัฒนาระบฐาน
ข้อมูลการดูแลผู้ป่วยระยะกลางกลุ่มผู้สูงอายุ
กระดูกสะโพกหักที่ได้รับการผ่าตัด 

การพัฒนาระบบฐานขอ้มูลการดูแลผู้ป่วย
ระยะกลางกลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่ได้รับ
การผ่าตัดโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการ
จัดเก็บ แบ่งเป็น 4 ระยะ ได้ผลการศึกษา ดังนี้ 

2.1 ผลการศึ กษ าก ารวิ เค ราะห์
สถานการณ์ก่อนจัดทำฐานข้อมูลเพ่ือจัดทำระบบ
ฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นพบปัญหาด้านข้อมูลในการ
ส่งต่อเพ่ือดูแลผู้ป่วยระยะกลางในกลุ่มผู้สูงอายุ
กระดูกสะโพกหักที่ได้รับการผ่าตัด การเก็บข้อมูล
ด้วยตนเองของผู้ปฏิบัติในหน่วยงานใช้เวลามาก 
ข้อมูลไม่ครบถ้วน ลายมืออ่านยาก และหากมีการ
ขอข้อมูลแบบเร่งด่วน จะไม่สามารถใช้งานข้อมูล
ได้ทันที ข้อมูลจากหน่วยงานและศูนย์ข้อมูลไม่
ตรงกัน  การเรียกใช้ข้อมูล เพ่ือการวิ เคราะห์
ความก้าวหน้าและติดตามผลการรักษาทำได้ยาก  

2.2 ผลการสอบถามความต้องการใน
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลฐานข้อมูลการดูแล
ผู้ป่วยระยะกลางกลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่
ได้รับการผ่าตัด ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูล 
4 ด้าน ได้แก่  

2.2.1 ค ว าม ต้ อ งก าร ใน ฐ า น    
ข้อมูลฯ ของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 34 คน โดยใช้
แบบสอบถามความต้องการระบบฐานข้อมูลที่
พัฒนาขึ้น 2 ครั้ง โดยสำรวจครั้งแรกและนำมา
สร้างระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นจากนั้นให้กลุ่ม
ตัวอย่างทดลองใช้และสำรวจความต้องการครั้งที่ 2 
และนำมาปรับปรุงระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นโดย
ผลการสำรวจทั้ง 2 ครั้งสามารถจัดหมวดหมู่ และ
สรุป เป็นลักษณะของระบบฐานข้อมูลฯ ที่ผู้ใช้งาน
ต้องการ จำแนกเป็น 7 หมวด ตามหัวข้อของ
แบบสอบถาม ได้ผลการศึกษา (ตารางที ่2) 

2.2.2 ผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลที่
พัฒนาขึ้นโดยคณะผู้วิจัยวิเคราะห์ระดับผู้ ใช้งาน 
ความหมาย และสิทธิ์ในการเข้าถึงระบบฐานข้อมูล
ที่พัฒนาขึ้นได้ผลการศึกษา (ตารางที่ 3) 

2.2.3 ผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูล
ที่พัฒนาขึ้นโดยคณะผู้วิจัยวิเคราะห์ระดับผู้ใช้งาน 
ความหมาย และสิทธิ์ในการเข้าถึงระบบฐานข้อมูล
ที่พัฒนาขึ้นได้ผลการศึกษา (ตารางท่ี 3) 

2.2.4 แหล่ งที่ ม าของระบบ
ฐานข้อมูลที่ พัฒนาขึ้น โดยคณะผู้ วิจัยทำการ
วิเคราะห์หาแหล่งที่มาของข้อมูลที่นำเข้าโดย
จำแนกตามแฟ้มข้อมูล ได้ผลการศึกษา (ตารางที่ 
4) 

2.2.5 การประกอบ (ร่าง) เป็น
ระบบฐานข้อมูลที่ พัฒ นาขึ้ น โดยคณ ะผู้ วิ จั ย
วิเคราะห์ เอกสารและแบบฟอร์มรายงานต่างๆ ที่
เกี่ยวกับข้อมูลการดูแลผู้ป่วยระยะกลางกลุ่ม
ผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่ได้รับการผ่าตัด ได้แก่ 
ทะเบียนผู้ป่วย ข้อมูลเกี่ยวกับการผ่าตัดและการ
รักษาของผู้ป่วย ค่าใช้จ่ายในการรักษาผู้ป่วย
คะแนน Barthel Index ภาวะแทรกซ้อนของ
ผู้ป่วย จากนั้นนำรายละเอียดในแบบฟอร์มต่าง ๆ 
มาประกอบการออกแบบระบบฐานข้อมูลที่
พัฒนาขึ้นใหม่ 

ขั้นที่  2  การออกแบบฐานข้อมูลเชิ ง
แนวคิด ช่วงวันที่  1-15 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 
คณะผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากความต้องการของ
ผู้ ใช้ งานมาสร้างแบบจำลองเชิ งแนวคิด คือ 
แบบจำลองอีอาร์ไดอะแกรม (ER Diagram) โดย
กำหนดลักษณะที่ เป็นอยู่ ในปัจจุบันของระบบ
ฐานข้ อมู ลที่ พั ฒ น าขึ้ น เพ่ื อออกแบ บ ระบ บ
ฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งาน โดยจัดทำเป็นแผนภาพบริบท
ของระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นแสดงความสัมพันธ์
ของระบบฐานข้อมูล ผู้ศึกษากำหนดแผนภาพ
กระบวนการแสดงขั้นตอนการใช้ งานระบบ
ฐานข้อมูล ตั้งแต่เริ่มต้นเข้าใช้งาน จนถึงการออก
จากระบบ (ภาพที่ 1) 
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ตารางที่ 2 หมวดหมู่และสรุปลักษณะของระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นจากความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง  
(n=34) 

หมวดหมู่ สรุปลักษณะของระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นจากความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง 
1.  การจัดกลุ่ม
ระบบฐานข้อมูล 

- แบ่งกลุ่มข้อมูลเป็นกลุ่มข้อมูลผู้ป่วย ข้อมูลด้านการรักษาพยาบาล กลุ่มหัตถการ
ของPT กลุ่มการประเมิน BI การประเมินประเมินการรับรู้/ความเข้าใจ การประเมิน
คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพแบบทั่วไป (EQ-5D-5L)  การติดตามตัวชี้วัดทางการ
พยาบาล ซ่ึงสามารถแสดงผลข้อมูลผลลัพธ์ทันทีไม่ต้องบวกคะแนนต่างๆ ภายหลัง 
- จำแนกข้อมูลข้างต้นตามภูมิลำเนาของผู้สูงอายุ รายงานผลลัพธ์ทางการพยาบาล หลัง 
D/C, หลัง D/C 2 สัปดาห์, หลัง D/C 1 เดือน, หลัง D/C 3 เดือน, หลัง D/C 6 เดือน 
และหลัง D/C 1 ป ี

2.  ความสะดวก
ในการใช้งาน 

- การเข้าใช้งานสามารถเข้าผ่านคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ได้ทุก
ระบบปฏิบัติการ เข้าใช้งานได้ทุกที่ที่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต  
- มีระบบการ log in เพ่ือเข้าฐานข้อมูล  
- หน้าต่างการใช้งาน แยกหน้าต่างการใช้งานเป็นหมวดหมู่ชัดเจน ปุ่มฟังก์ชัน มีระบบ
เตือนเมื่อถึงกำหนดติดตาม มีการแสดงผลการประเมินคะแนน BI และ ครั้งล่าสุด, 
สามารถเปลี่ยนผู้ประเมินได้ 
- ลำดับการทำงานของกระบวนการย่อย แยกกระบวนการประเมินออกจากหน้าต่าง
การบันทึกบริการหัตถการ มีหน้าต่างการสรุปรวมข้อมูลการให้บริการทั้งหมด   
- มีการแสดงผลคะแนน BI และ EQ-5D-5L ในรูปแบบของกราฟ มีการแสดงผลการ
ประเมินคะแนน BI และ EQ-5D-5L ครั้งล่าสุด มีการแสดงผลจำนวนครั้งที่ผู้ป่วย
ได้รับการประเมินและการติดตาม สามารถเชื่อมโยงการประเมิน Barthel Index 
จากใน โปรแกรม HOSxP มายังฐานข้อมูล และมีระบบการเตือนคำสั่งการเดินของ
แพทย์ก่อน D/C รูปแบบลงน้ำหนักของผู้ป่วยก่อน D/C เพ่ือส่งต่อข้อมูลให้ผู้ติดตาม
เยี่ยมรับทราบแบบแผนการรักษาของแพทย์เจ้าของไข้ 

3.  ความปลอดภัย
ในการเข้าถึง
ฐานข้อมูล 

แยกชั้นการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน สามารถเปลี่ยน password ได้ด้วยตนเอง มี
ระบบการสำรองข้อมูลใน sever และมีระบบที่ให้ผู้ใช้งานดึงรายงานข้อมูลเพ่ือสำรอง
ข้อมูล หรือออกแบบการรายงานข้อมูลเองได้ 

4.  ความถี่ของ
การประมวลผล 

ประมวลผล แสดงจำนวนผู้ป่วยแยกรายอำเภอ 

5.  ลั กษณ ะของ
การรายงานผล 

แสดงรายงานเป็นไตรมาส และแยกตามพ้ืนที่ 

6.  คู่มือการใช้งาน
ที่ต้องการ 

คู่มือการใช้งานที่มีการอธิบายแยกหมวดหมู่ ชัดเจน อ่านแล้วสามารถทำตามได้ทันที 
มีภาพประกอบคำอธิบาย เป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

7.  ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

ระบบ admin หลัก ที่สามารถติดต่อได้ตลอดเวลาที่มีปัญหาการใช้งาน สามารถใช้
งานได้ในมือถือเพ่ือลงข้อมูลขณะติดตามเยี่ยมได้ทันที มีระบบการเตือนก่อนการ
ส่งออกหากข้อมูลไม่ครบ 
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ตารางที ่3 ระดับผู้ใช้งาน ความหมาย และสิทธ์ิในการเข้าถึงระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น 
ระดับผู้ใช้งาน ความหมาย สิทธิ์ในการเข้าถึงระบบฐานข้อมลูฯ 

ผู้ดูแลระบบ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 คน 
นักกายภาพบำบัด 1 คน 

การค้นหา เข้าดู ส่งออกข้อมูล ส่งต่อข้อมูล ตรวจสอบ ดึง
รายงานขอ้มูล และแก้ไขข้อมูลได้ทั้งหมด 

ผู้ส่งออกข้อมูล พยาบาลวิชาชีพ ผู้รับผิดชอบการส่งต่อ
ข้อมูลการดูแลผู้ป่วยระยะกลางกลุ่ม
ผู้ สู ง อ า ยุ ก ร ะ ดู ก ส ะ โพ ก หั ก 
ที่ได้รับการผ่าตัด 3 คน 

การค้นหา เข้าดู ส่งออกข้อมูล ส่งต่อข้อมูล ตรวจสอบ ดึง
รายงานข้อมูล แต่ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ทัง้หมด 

ผู้ส่งต่อข้อมลู นักกายภาพบำบัด โรงพยาบาลแพร่
ผู้รับผิดชอบงานการดูแลผู้ป่วยระยะ
กลางกลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่
ได้รับการผ่าตัด  1 คน 

การค้นหา เข้าดู ส่งต่อข้อมูล ตรวจสอบ ดึงรายงานข้อมูล 
แต่ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ทั้งหมด 

ผู้ติดตามเยี่ยม นักกายภาพบำบัด ผู้รับผิดชอบการ
ดูแลผู้ป่ วยระยะกลางกลุ่มผู้สู งอายุ
กระดูกสะโพกหักที่ได้รับการผ่าตัด 18 
คน 

การค้นหา เข้าดู รายงานข้อมูล ได้เฉพาะส่วนที่เป็นข้อมูล
ของตนเองเท่านั้น 

 
ตารางที่ 4 แหล่งที่มาของระบบฐานข้อมลูที่พัฒนาขึ้นจำแนกตามกลุ่มของฐานข้อมูล 
กลุ่มของฐานข้อมูล แหล่งที่มาของระบบฐานข้อมูลฯ 
ทะเบียนผู้ป่วย ฐานข้อมูล HOSxP 
ข้อมูลเกี่ยวกับการผ่าตัดและการรกัษาของผู้ป่วย เวชระเบียนผู้ป่วย และการบันทึกใน HOSxP 
ค่าใช้จ่ายในการรักษาผู้ป่วย เวชระเบียนผู้ป่วย และการบันทึกใน HOSxP 
คะแนน Barthel Index  เวชระเบียนผู้ป่วย หรือการบันทึกใน HOSxP 
ภาวะแทรกซ้อนของผู้ป่วย เวชระเบียนผู้ป่วย หรือการบันทึกใน HOSxP 
 
 

 
                            

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 1 แผนภาพกระบวนการแสดงข้ันตอนการใช้งานระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึน้ตั้งแต่เริ่มต้นเข้าใช้งานโปรแกรม จนถึง
ออกจากระบบ 

 

ออกรายงาน 

ออกระบบฐานข้อมูล 

เข้าระบบฐานข้อมูล 

กรอกชื่อผู้ใช้งาน 
และรหัสผ่าน 

บันทึก เพิ่มเติม ลบ แก้ไข ประมวลผลขอ้มูล 

รายงานผลข้อมูล 

กรอกชื่อผู้ใช้งานและ
รหัสผ่านใหม่ 

แสดงสถิติรายงานข้อมูล 

ไม่ผ่าน 
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คณะผู้วิจัยจัดทำแผนภาพบริบทของ
ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นแสดงข้อมูลทั้งหมด
ของผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องในการให้และรับข้อมูลของ

ระบบฐานข้อมูลที่ พัฒนาขึ้นเพ่ือให้นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์นำไปออกแบบตารางแสดงข้อมูลและ
สร้างความสัมพันธ์ของข้อมูล (ภาพที่ 2) 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 แผนภาพบริบทของระบบฐานข้อมูลฯ 

 

ขั้นที่  3 การคัดเลือกซอฟต์แวร์ระบบ
จัดการฐานข้อมูล โดยคณะผู้วิจัยเลือกใช้โปรแกรม
ฐานข้อมูลโพสต์เกรสเอสคิวเอล (PostgreSQL) 
เนื่องจากมีความสะดวกในใช้งาน และสามารถใช้
งานบนระบบที่มีแพลตฟอร์มต่างกันได้อย่าง

สะดวก ความสามารถของโปรแกรมจะทำหน้าที่ใน
การจัดการกับฐานข้อมูล ได้แก่การสร้างตาราง 
ออกแบบตาราง สืบค้น จัดเรียงข้อมูล สร้าง
แบบฟอร์ม สร้างรายงานผลลัพธ์ และยังสามารถ
ทำการสร้างเป็นโปรแกรมประยุกตไ์ด้  

รายงานผลข้อมูลทุกรายการ 
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ขั้นที่  4 การออกแบบฐานข้อมู ล เชิ ง
ตรรกะ โดยคณะผู้วิจัยนำข้อกำหนดคุณสมบัติที่
ต้องการให้มีในระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นโดยการ
นำแบบจำลองเชิงแนวคิดมาแปลงเป็นแบบจำลอง
เชิงตรรกะ จัดทำให้อยู่ในรูปของความสัมพันธ์
โป รแกรมระบบฐานข้ อมู ลที่ พั ฒ นาขึ้ น เป็ น 
Flowchart ต้ังแต่เริ่มต้นถึงสิ้นสุดการใช้งาน และ
การออกแบบหน้าจอแสดงผลของระบบฐานข้อมูล  

ขั้นที่  5 การออกแบบฐานข้อมู ล เชิ ง
กายภาพในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น
ช่วงวันที่ 16-31 พฤษภาคม พ.ศ.2564 มีการใช้
วิชวลสตูดิโอโค๊ด (Visual Studio Code) แสดง
การเชื่อมโยงซอฟต์แวร์ในการจัดเก็บข้อมูลฯ 
เชื่ อ ม โย งข้ อ มู ล ทั้ ง ร ะบ บ กั บ ค อม พิ ว เต อร์  
แม่ข่าย (Server) ที่เก็บข้อมูลผู้ป่วยถูกติดตั้งและ
ดูแลที่ โรงพยาบาลแพร่  ในการออกแบบเชิ ง
ก า ย ภ า พ  จ ะ ส า ม า ร ถ เห็ น ก า ร เชื่ อ ม โย ง
ความสัมพันธ์ของโปรแกรมได้ชัดเจนที่สุด ซึ่งจะใช้
รู ป ภ าพ ป ระกอบ ให้ เสมื อ น การ ใช้ งาน จ ริ ง  
ในระหว่างขั้นที่ 4 และขั้นที่ 5 นี้ 

ระยะที ่3 การนำระบบฐานข้อมูลฯไปใช ้ 

คณะผู้วิจัยนำระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น
มาสร้ างและพั ฒ นาเว็บ แอป พลิ เค ชั น  โดย
ดำเนินการระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน –30 สิงหาคม 
2564 ซึ่งควบคู่ไปกับช่วงท้ายของการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล ได้ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น(ระยะที่ 
1) ซึ่งมีลักษณะดงัต่อไปนี้ 

ผลการออกแบบในระยะที่ 1 ได้ฐานข้อมูล
การดูแลผู้ป่ วยระยะกลางกลุ่มผู้สู งอายุกระดูก
สะโพกหักที่ได้รับการผ่าตัด โดยตั้งชื่อว่า Phrae 
Intermediate Care Program โดยสามารถเข้าใช้
งานได้ 2 ช่องทาง คือ การเข้าใช้งานผ่านเครื่อง
คอมพิวเตอร์ และ การเข้าใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ 
โด ย ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล จ ะ มี ลั ก ษ ณ ะ เป็ น 
เว็บแอปพลิ เคชันในรูปแบบโปรแกรมประยุกต์  
วิเคราะห์ และออกแบบฐานข้อมูลใช้โมเดลอีอาร์
ไดอะแกรม (ER Diagram) โปรแกรมฐานข้อมูล
โพสต์ เกรส เอสคิ ว เอล  (PostgreSQL) จั ด เก็ บ
ตารางข้อมูลทั่วไปผู้ป่วย ตารางข้อมูลคะแนนการ
ประเมิน ตารางข้อมูลคะแนนบาเทลอินเด็กซ์ และ
ตารางข้อมูลผู้ใช้ระบบ โปรแกรมพัฒนาเว็บไซต์ด้วย
วิชวลสตูดิโอโค๊ด (Visual Studio Code) (ภาพที ่3) 

 
 

  

 
ภาพที่ 3 ตัวอย่างภาพผลการออกแบบระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นในระยะที่ 1 
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หลังจากได้ทำการเขียนระบบฐานข้อมูล
เสร็จคณะผู้ วิจั ย ได้ทำการเปิดทดลองใช้ เพ่ื อ
ทดสอบระบบการทำงานของระบบฐานข้อมูลฯ ซึ่ง
คณะผู้วิจัยทำการทดสอบโดยสร้างดึงข้อมูลนำเข้า
จากโปรแกรม HOSxP เวอร์ชั่น 4 ของโรงพยาบาล
แพร่ ข้อมูลสมมุติในการทดสอบและประเมินผล
โปรแกรมจำนวน 50 ข้อมูล คณะผู้วิจัยทดสอบ
และประเมินผลครั้งที่ 1 เป็นเวลา 2 เดือน คือวันที่ 
1 มิถุนายน ถึง 31 กรกฎาคม พ .ศ. 2564  เพ่ือ
ค้นหาข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขระบบฐานข้อมูลฯ โดยรวบรวม
ข้อคิดเห็น ข้อผิดพลาดเพ่ือนำมาปรับปรุงการ
พัฒ นาในระยะที่  2 ซึ่ งทำการสำรวจ รับ ฟั ง

ข้อคิดเห็นของผู้ใช้งาน และปรับปรุงในช่วงเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2564 และประเมินผลครั้งที่ 2 อีก
เป็นเวลา 2  เดือน คือ ช่วงวันที่ 1 สิงหาคม ถึง 30 
กันยายน พ.ศ. 2564 ใช้ข้อมูลในการทดสอบทั้งสิ้น 
50 ข้อมูล ในการดำเนินการตามนี้เพ่ือให้เกิดความ
สมบูรณ์ ซึ่งดำเนินการควบคู่ไปกับการเขียนระบบ
ฐานข้อมูลฯ ข้อคิดเห็นของผู้ ใช้งานเพ่ือนำมา
ปรับปรุงการพัฒนาในระยะที่ 2  

ผลการออกแบบในระยะที่  2 ได้ฐาน 
ข้อมูลการดูแลผู้ป่วยระยะกลางกลุ่มผู้สู งอายุ
กระดูกสะโพกหักที่ได้รับการผ่าตัด ที่ปรับปรุง 
(ภาพที่ 4) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างภาพผลการออกแบบระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นในระยะที่ 2 
 
ตอน ที่  2  ความพึ งพ อใจต่ อ ระบบ

ฐานข้อมูลสำหรับการติดตามบริการดูแลผู้ป่วย
ระยะกลางในกลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่
ได้รับการผ่าตัด 

หลั งดำเนินการปรับปรุงแก้ ไขระบบ
ฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น ผู้ศึกษาจึงทำการประเมิน
ความพึงพอใจต่อระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นที่

พัฒนาขึ้น ของกลุ่มตัวอย่างซึ่ งเป็ น  พยาบาล
วิชาชีพ นักกิจกรรมบำบัด  นักกายภาพบำบัด 
พยาบาลวิชาชีพศูนย์ COC ในโรงพยาบาลแพร่
และในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดแพร่ ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นในระหว่าง
วันที่ 1 -10 ตุลาคม 2564 โดยชี้แจงและสาธิตการ
ใช้งานระบบฐานข้อมูลฯแก่กลุ่มตัวอย่างผ่านระบบ 
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Zoom Meeting ประกอบกับให้ศึกษาคู่มือการใช้
งาน ก่อนให้ทดลองใช้งานในช่วงของการออกแบบ
ฐานข้อมูลฯทั้ง 2 ระยะ จากนั้น ความพึงพอใจโดย
ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
ฐานข้อมูล ฯ ได้รับข้อมูลตอบกลับ จำนวน 33  
คน คิดเป็นร้อยละ 91.67  ผลการศึกษาจำแนก
เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการสำรวจความความพึงพอใจ 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
สำรวจความพึงพอใจต่อระบบฐานข้อมูลที่
พัฒนาขึ้นจำนวน 33 คน (ตารางที่ 5) 

 

ตารางท่ี 5 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสำรวจความพึงพอใจต่อระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นจำแนก 
ตาม อายุ เพศ ตำแหน่ง และสถานที่ทำงาน ( n=33) 

ข้อมูล จำนวน ร้อยละ 

อายุ (ปี)  = 40.42, S.D. = 9.59, Min = 24, Max = 60 
ตำ่กว่า 31 ปี 8 24.24 
31-40 ปี 9 27.27 
41-50 ปี 12 36.36 
51 ปี ขึ้นไป 4 12.12 

เพศ   
ชาย 4 12.12 
หญิง 29 87.88 

ตำแหน่ง   
พยาบาลวิชาชีพ 14 42.42 
นักกายภาพบำบัด 18 54.55 
นักกิจกรรมบำบัด 1 3.03 

สถานที่ทำงาน   
โรงพยาบาลแพร่ 10 30.30 
โรงพยาบาลชุมชน   

โรงพยาบาลวังช้ิน 4 12.12 
โรงพยาบาลสูงเม่น 4 12.12 
โรงพยาบาลร้องกวาง 3 9.09 
โรงพยาบาลลอง 3 9.09 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเด่นชัย 3 9.09 
โรงพยาบาลสอง 3 9.09 
โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ 3 9.09 

 

จากตารางที ่5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุ
เฉลี่ย 40.42 ปี มีอายุต่ำสุด 24 ปี อายุสูงสุด 60 ปี 
โดยอยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี มากท่ีสุด จำนวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 87.88 ปฏิบัติงาน
ในตำแหน่งนักกายภาพบำบัดมากที่สุด จำนวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.55สถานที่ทำงานมีความ
เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูลฯโดยเป็นตัวแทนใน

ส่วนของโรงพยาบาลชุมชนมากท่ีสุด จำนวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 69.70 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างต่อระบบฐานข้อ มูลที่ พัฒนาขึ้ น ที่
พัฒนาขึ้น 
ข้อมูลผลการสำรวจความ พึงพอใจต่อระบบ
ฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นของกลุ่มตัวอย่าง (ตารางที่ 
6) 
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ตารางที ่6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่มีความพึงพอใจของต่อระบบฐานข้อมูลที่
พัฒนาขึ้น จำแนกรายข้อ (n=33) 

ลักษณะของโปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
และคู่มือการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมลู ในด้านต่าง ๆ 

ระดับควาพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. โปรแกรมฯช่วยลดขั้นตอนการทำงานได ้ 4.42 0.561 มาก 
2. โปรแกรมฯช่วยให้ค้นหาข้อมลูต่าง ๆ ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 4.52 0.667 มากที่สุด 
3. หน้าจอออกแบบสวยงาม ดึงดดูการใช้งาน 4.39 0.609 มาก 
4. หน้าต่างการใช้งาน มีความสะดวกและเข้าใจง่าย 4.36 0.603 มาก 
5. มีปุ่มฟังก์ชันให้เลือกใช้งานอย่างเพียงพอ และเหมาะสม 4.33 0.645 มาก 
6. ลำดับการทำงานของแต่ละกระบวนการ มีความชัดเจน และ

เข้าใจง่าย 
4.39 0.659 มาก 

7. มีระบบป้องกันความปลอดภัยที่ดี ผู้ไมเ่กี่ยวข้องไมส่ามารถเข้าถึง
ข้อมูลได ้

4.52 0.619 มากที่สุด 

8. การประมวลผลมีความเพยีงพอและเหมาะสมกับความต้องการ 4.48 0.619 มาก 
9. การรายงานผล มคีวามชัดเจน กะทัดรัด 4.45 0.564 มาก 
10. การรายงานผล มคีวามครบถว้น ตรงตามความต้องการ 4.33 0.645 มาก 
11. คูม่ือการใช้งานชัดเจน สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนได้จริง 4.52 0.566 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.43 0.523 มาก 
 
จากตารางที่ 4.6  พบว่า ระดับความพึง

พอใจต่อระบบฐานข้อมูลฯในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก   มี ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  4.43 ส่ วน เบี่ ย งเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.523 เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ประเด็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุด 3 
ลำดับแรก ได้แก่ โปรแกรมฯ ช่วยให้ค้นหาข้อมูล
ต่าง ๆ ได้รวดเร็วยิ่งขึ้นมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.52 ส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน เท่ ากับ  0.667 
รองลงมาคือ มีระบบป้องกันความปลอดภัยที่ดี  
ผู้ไม่เกี่ยวข้องไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้  มีค่าเฉลี่ย
เท่ ากับ  4.52 ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ ากับ 
0.667  และคู่มือการใช้งานชัดเจน สามารถปฏิบัติ
ตามขั้นตอนได้จริง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.566 ส่วนประเด็น มี
ปุ่มฟังก์ชันให้ เลือกใช้งานอย่างเพียงพอ และ
เหมาะสม และ การรายงานผล มีความครบถ้วน 
ตรงตามความต้องการ มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
โดยมี  มีค่ าเฉลี่ ย เท่ ากับ  4.33  ส่วน เบี่ ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.645 
 

วิจารณ์ 
1. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสำหรับ

การติดตามบริการดูแลผู้ป่วยระยะกลางในกลุ่ม
ผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่ได้รับการผ่าตัด  

สำหรับระบบฐานข้อมูลสำหรับการ
ติดตามบริการดูแลผู้ป่วยระยะกลางในกลุ่มผู้สูงอายุ
กระดู กสะโพกหั กที่ ได้ รั บการผ่ าตั ด  (Phare 
Intermediate Care; PIMC) ที่พร้อมใช้มีลักษณะ
เป็นเว็บแอปพลิเคชัน โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ 
วิเคราะห์ และออกแบบฐานข้อมูลใช้โมเดลอีอาร์
ไดอะแกรม (ER Diagram) โปรแกรมฐานข้อมูล
โพ ส ต์ เก ร ส เอ ส คิ ว เอ ล  (PostgreSQL) แ ล ะ
โปรแกรมพัฒนาเว็บไซค์ด้วยวิชวลสตูดิโอโค๊ด 
(Visual Studio Code) สำหรับคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายถูกที่ เก็บข้อมูลผู้ป่วยถูกติดตั้ งและดูแลที่
โรงพยาบาลแพร่ จะเห็นได้ว่าการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นโดยการประยุกต์ใช้วงจรการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลของโอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ 
(2551)(2) ประสบความสำเร็จเนื่องจากวงจรการ
พัฒนานี้  มีการดำเนินการเป็นขั้นตอน มีการ
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วิ เค ราะห์ ส ถ าน การณ์ ปั ญ ห า  ก ารก ำห น ด
วัตถุประสงค์และขอบเขตในการพัฒนาอย่าง
ชัดเจน ให้ความสำคัญกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
มีลำดับขั้นตอนเป็นเหตุเป็นผลต่อเนื่องในการพัฒนา
ฐานข้อมูล ซึ่งทำให้ระบบฐานข้อมูลฯที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพในการใช้งานได้ดี นอกจากนี้ในการ
พัฒนา คณะผู้วิจัยทดสอบและประเมินผลระบบ
ฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นโดยทำการทดสอบกับข้อมูล
จำนวน 100 ข้อมูล ปรับปรุงและแก้ไขจำนวน 2 
ครั้ง อีกทั้ งมีการอบรมเตรียมความพร้อมของ
ผู้ใช้งาน และมีคู่มือประกอบการใช้งาน ทำให้
ผู้ ใช้งานสามารถใช้ฐานข้อมูลฯได้อย่างถูกต้อง 
สอดคล้องกับ ขนิษฐา จาปางาม (2550)(5) วิไล
ภรณ์  ศรีไพศาล (2553)(6) และรพีพร ริมสุข 
(2555)(7) ที่ศึกษาการพัฒนาและออกแบบระบบ
ฐานข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้งาน ทำให้ได้
ระบบฐานข้อมูลทีม่ีความถูกต้องในการประมวลผล 
มีการทดสอบการใช้งานเป็นขั้นตอนสำคัญ และ
เป็นการทดสอบข้อผิดพลาดของฐานข้อมูลฯ  มี
การอบรมผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลก่อนการใช้งาน
จริง และการมีคู่มือที่มีรายละเอียดการใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลฯ ไว้ครบถ้วน 

2. ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อ
ระบบฐานข้อมูลฯ 

ผลการสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานต่อระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นที่พัฒนาขึ้น
จากตารางที่  6 พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อ
ระบบฐานข้อมูลฯในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 
( =4.43, S.D.=0.523) อาจเนื่ องมาจากการที่
พัฒนาระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นให้อยู่ในรูปแบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นการแก้ไขข้อจำกัดของ
ข้อมูลการติดตามบริการดูแลผู้ป่วยระยะกลาง   
ในกลุ่มผู้สูงอายุกระดูกสะโพกหักที่ได้รับการผ่าตัด
ในรูปแบบเอกสารที่เป็นอยู่ เมื่อมีการจัดการข้อมูล
ให้อยู่ฐานข้อมูลชุดเดียว ทำให้สะดวกต่อการเข้าไป
บันทึกข้อมูล และการเชื่อมโยงข้อมูลด้วยระบบ
จดัการฐานข้อมูล จะช่วยลดระยะเวลาและข้ันตอน
ในประมวลผลข้อมูล การรายงานผลได้ลดความ

ซ้ำซ้อนกันของข้อมูล และข้อมูลมีความถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ รวมถึงการนำความต้องการของผู้ใช้งาน 
ซึ่งมาจากทั้งระดับผู้บริหารและระดับผู้ปฏิบัติงาน 
มาใช้ในการออกแบบระบบฐานข้อมลูที่พัฒนาขึ้น 
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายข้อ
พบว่า ข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ ใน
ระดับมากที่สุด คือโปรแกรมฯช่วยให้ค้นหาข้อมูล
ต่ า งๆ  ได้ ร วด เร็ ว ยิ่ งขึ้ น ม าก ที่ สุ ด  ( =4.52, 
S.D.=0.667) รองลงมา คือ มีระบบป้องกันความ
ปลอดภัยที่ดี ผู้ไม่เกี่ยวข้องไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้  ( =4.52, S.D.=0.619) และคู่มือการใช้งาน
ชั ด เจน  ส าม ารถป ฏิ บั ติ ต ามขั้ น ตอน ได้ จ ริ ง 
( =4.43, S.D.=0.566) ส่วนประเด็นมีปุ่มฟังก์ชัน
ให้เลือกใช้งานอย่างเพียงพอ และเหมาะสม และ 
การรายงานผลมีความครบถ้วน ตรงตามความ

ต้องการ มีความพึงพอใจน้อยที่ สุด  ( =4.33, 
S.D.=0.645) ซึ่งอาจมาจากการวางแผนการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูล การออกแบบการวางระบบความ
ปลอดภัยตั้งแต่ ความปลอดภัยภายนอกที่จะมีผล
ต่อการเข้าถึงข้อมูล และการกำหนดระดับสิทธิ์ของ
ผู้ใช้งาน ซึ่งมีเฉพาะผู้ดูแลระบบเท่านั้นที่จะมีสิทธิ์
เข้าไปจัดการกับข้อมูลทั้ งหมดได้  ทั้ งนี้ ข้อมูล
เกี่ยวกับการรักษาของผู้ป่วยถือว่าเป็นข้อมูลที่เป็น
ความลับ ทว่ามีความจำเป็นที่ผู้เกี่ยวข้องจะต้องส่ง
ต่อข้อมูล เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลและการ
ติ ด ต าม เยี่ ย ม ที่ เห ม าะสมกั บ ตน เอง  อี กทั้ ง
จำเป็นต้องนำข้อมูลมาวิเคราะห์ รวบรวมและเพ่ือ
ติดตามผลการรักษา และวางแผนการรักษาที่
สอดคล้องกับบริบทในพ้ืนที่ในอนาคต  

เป็นที่น่าสังเกตว่าในการศึกษาครั้งนี้ ไม่พบ
ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด แต่มีประเด็นที่กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจต่ำกว่าประเด็นอ่ืน คือ มี
ปุ่มฟังก์ชันให้ เลือกใช้งานอย่างเพียงพอ และ
เหมาะสม และการรายงานผล มีความครบถ้วน 
ตรงตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.645 ที่เป็นเช่นนี้
อาจะเป็นเพราะปุ่มฟังก์ชันที่มีให้เลือกใช้งานยังไม่
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เพียงพอ และเหมาะสม อีกทั้งด้านการรายงานผล
ยังไม่ครบถ้วน ทำให้ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ ใช้งานส่วนหนึ่ งได้  แม้จะมีการ
ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลมาระยะหนึ่งแล้วสอด 
คล้องกับการศึกษาของรพีพร ริมสุข (2555)(7) ที่
ศึกษาการพัฒนาและออกแบบโปรแกรมตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน แต่ยังพบความไม่พึงพอใจใน
บางประเดน็ของการใช้งานโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้น 
 
สรุป 

1. ระบบฐานข้อมูลสำหรับการติดตาม
บริการดูแลผู้ป่วยระยะกลางในกลุ่มผู้สู งอายุ
กระดู กสะโพกหั กที่ ได้ รับ การผ่ า ตั ด  (Phare 
Intermediate Care; PIMC)  ที่ พั ฒ น า ขึ้ น มี
ลักษณะเป็นเว็บแอปพลิเคชัน โดยใช้ โปรแกรม
ประยุกต์ วิเคราะห์ และออกแบบฐานข้อมูลใช้
โมเดลอีอาร์ไดอะแกรม (ER Diagram) โปรแกรม
ฐานข้อมูลโพสต์เกรสเอสคิวเอล (PostgreSQL) 
และโปรแกรมพัฒนาเว็บไซค์ด้วยวิชวลสตูดิโอโค๊ด 
(Visual Studio Code) สำหรับคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายถูกที่ เก็บข้อมูลผู้ป่วยถูกติดตั้ งและดูแลที่
โรงพยาบาลแพร่ โดยระบบฐานข้อมูลฯมีความ
พร้อมใช้ รายงานข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลได้รวดเร็ว ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งาน  

2. ผู้ ใช้ งานมีความพึงพอใจต่อระบบ
ฐานข้อมูลฯในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ ากับ  4.43 ส่วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน เท่ ากับ 
0.523  โดยมีความพึงพอใจด้านโปรแกรมฯช่วยให้
ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ได้รวดเร็วยิ่ งขึ้นมากที่สุด  
รองลงมาคือ มีระบบป้องกันความปลอดภัยที่ดี    
ผู้ไม่เกี่ยวข้องไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ และคู่มือ
การใช้งานชัดเจน สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนได้
จริง ไม่พบประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด แต่มี
ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่ำกว่า
ประเด็นอ่ืน คือ มีปุ่มฟังก์ชันให้เลือกใช้งานอย่าง

เพียงพอ และเหมาะสม และการรายงานผล มี
ความครบถ้วน ตรงตามความต้องการ 

 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช้  

1. ผู้ปฏิบัติงานด้านการส่งต่อ ควรมีการ
บันทึกข้อมลู และส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยกระดูกสะโพกหัก
ที่ได้รับการผ่าตัดเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น
เป็นประจำ เพ่ือให้ผู้ป่วยกระดูกสะโพกหักที่ได้รับการ
ผ่าตัด ได้รับการติดตามเยี่ยม 

2. ผู้ปฏิบัติ งานด้านการติดตามเยี่ยม
ผู้ป่วยกระดูกสะโพกหักที่ได้รับการผ่าตัด ควรมีการ
บันทึกข้อมูลในการติดตามเยี่ยมอย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือให้ข้อมูลที่ ได้จากระบบฐานข้อมูลมีความ
ถูกต้อง แม่นยำ และควรนำข้อมูลผู้ป่วยที่ได้รับไป
วิเคราะห์และปรับปรุง แนวทางการรักษาและฟ้ืนฟู
สภาพเพ่ือให้ผู้ป่วยกระดูกสะโพกหักที่ได้รับการ
ผ่าตัด ได้รับการบริการทีป่ระสิทธิภาพสูงสุด 
 
ข้อเสนอแนะของการศึกษาในครั้งต่อไป  

1. ควรขยายผลการพัฒนาระบบฐาน 
ข้อมูลที่พัฒนาขึ้นไปยังผู้ป่วยที่ต้องได้รับการดูแล
ระยะกลางกลุ่มอ่ืน ๆ  

2. ควรมีการนำข้อมูลในระบบฐานข้อมูล
ที่พัฒนาขึ้นไปศึกษาแนวทางการดูแล การฟ้ืนฟู
สภาพ การติดตามคุณภาพทางการพยาบาล หรือ
ใช้ในการออกแบบระบบริการที่มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 

 
กิตติกรรมประกาศ  
 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณ นายแพทย์
ดนัย ภัทรเธียรสกุล ผู้อำนวยการโรงพยาบาลแพร่ 
และนายแพทย์วิชิน โชติปฏิ เวชกุล ที่ ให้การ
สนับสนุนในการทำวิจัยและบุคลากรโรงพยาบาล
แพร่และโรงพยาบาลชุมชนทุกท่านที่ ให้ความ
ร่วมมือในการรวบรวมข้อมูล รวมถึงการจัดทำวิจัย
ฉบับนี้ 
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