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Abstract 

At present, in the currents of the world, it has evolved 

nonstop, even for a fraction of a second, and in terms of dynamic 

communication. It's the age of borderless communication. 

Therefore, health communication is an important and necessary 

to be a tool to promote the health for the people in the community. 

For many decades, health communication has been used as a tool 

to promote health in the community. But it's still challenging for 

public health professionals to adopt the principles of 

communication, to be a mechanism, and to be a mediator for 

bringing knowledge, health information to the public. Especially, 

in communities where health communication must take into 

account the communication patterns in accordance with the 

context of the community, in accordance with traditions, cultures, 

beliefs, community lifestyles. The appropriated health 

communication that is met the people’s requirements, it will be 

truly accessible health service. As a result, people gain 

knowledge, understanding that leads to health behavior 

modification in the long run. All people can be self-reliant on an 

individual, family, and community levels, and form to be a well-

being community by steadily, prosperously and sustainably that 

will reach the Sustainable Development Goals in the future.             
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บทค ัดยอ่ 

ในปัจจุบันท่ามกลางกระแสของโลกที่พัฒนาไปอย่างไม่หยุดนิ่งแม้แต่เสี้ยววินาที 

และในด้านการติดต่อสื ่อสารที่มีความเป็นพลวัต น ับได้ว ่าเป็นย ุคของการสื่อสาร 
ไร้พรมแดน การสื่อสารสุขภาพ จึงมีความส าคัญ และจ าเป็นที่จะใช้เป็นเครื่องมือ ในการ
สร้างเสริมสุขภาพให้ประชาชนในชุมชน การสื่อสารสุขภาพ ได้ถูกน ามาเป็นเครื่องมือหนึ่ง

ในการสร้างเสริมสุขภาพในชุมชนหลายทศวรรษที่ผ่านมา แต่ก็ยังเป็น เรื่ อ งที่ ท้า ทาย
ส าหร ับน ักสาธารณสุขที ่จะได้น  าเอาหลักการสื ่อสารเข ้า มามีบทบาทเป็นกลไกและ 
เป็นสื่อกลางในการน าองค์ความรู้ ข้อมูลด้านทางสุขภาพไปสู่สาธารณะ  โดยเฉพาะ  

ในชุมชนที่การสื่อสารสุขภาพนั้นต้องค านึงถึงรูปแบบการสื่อสารให้เป็นไปตามบริบทของ
ชุมชน ตามประเพณี ว ัฒนธรรม ความเชื ่อ ว ิถ ีช ีว ิตของชุมชน การสื ่อสารสุขภาพ 

ที่เหมาะสมตรงกับความต้องการของประชาชนย่อมท าให้ประชาชนเข้าถึงการบริ การ
สุขภาพที ่ดีอย่างแท้จริง ผลลัพธ์ คือ ประชาชนได้รับความรู ้ ความเข้าใจ ส่งผลให้
ประชาชนเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพได้ในระยะยาว ประชาชนทุกคนสามารถ

พ่ึงพาตนเองได้ ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน และเกิดเป็นชุมชนแห่งสุขภาวะ
ดี อย่างม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน อันจะบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคตต่อไป  

ค ำส ำคัญ:   การสื่อสารสุขภาพ  การสร้างเสริมสุขภาพ  สุขภาพชุมชน 
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บทน า 

ในปัจจุบันท่ามกลางกระแสของโลกที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และในด้านการติดต่อสื่อสาร

ที่มีความเป็นพลวัต กล่าวได้ว่าเป็นยุคของการสื่อสาร
ไร้พรมแดน ประกอบกับกระแสของการปฏิรูประบบ

สุขภาพ การสร้างเสริมสุขภาพถือเป็นยุ ทธศาสตร์
หนึ่งของการด าเนินการระบบสุขภาพเชิงรุก ที่ เน้น
การจัดการระบบ โดยใช้หลักการที่ส าคัญของระบบ

สุขภาพ คือ “สร้าง” น า “ซ่อม” โดยค าว่าสร้างนั้น 
หมายถึง การสร ้างเสร ิมการมีส ุขภาพดี (Good 

health) ไม่ใช่การรอให้สุขภาพเสียแล้วจึงซ่อม และ
เพื ่อให้สามารถบร ิหารจ ัดการกับปัญหาสุขภาพ 
ที่ซับซ้อน มีความหลากหลาย แต่สามารถหลีกเลี่ยงได้  

หรือที่เรียกว่าการป้องกันได้ ตลอดจนการมุ่งเน้นการ
จัดการระบบสุขภาพในด้านการเสริมสร้างสมรรถนะ

ที่ให้ประชาชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ ทั้งในระดับ 
บุคคล ครอบครัว และชุมชน คนทุกคนมีสุขภาพดี 

การสร ้างเสร ิมสุขภาพ เป็นค าที ่พัฒนา  

มาจากค าเดิมที ่เร ียกว่า การส่งเสริมสุขภาพ ที ่ใช้ 
ในแวดวง สุขศึกษามุ่งเน้นบทบาทของภาครัฐในการ

ส่งเสริมกิจกรรมด้านสุขภาพ แต่ในด้านของการสร้าง
เสร ิมสุขภาพนั ้น สะท้อนให้เห ็นถึงระบ บขอ ง  
การส่งเสริมสุขภาพแบบใหม่ที่ มุ่งเน้นการด าเนิน งาน

ของประชาคมสุขภาพ เพื ่อผลักดันให้เกิดกระแส 
การสร้างเสริมสุขภาพให้เกิดขึ้นได้จริงในสังคม และ

กิจกรรมในด้านของการสร้างสุขภาพก็มักจะใช้สื่ อ
เป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เก่ีย วกับ
การสร ้างเสร ิมสุขภาพให้กับประชาชน ตลอดจน 

การสร้างกระแสให้ประชาชนเกิดความตระหนั กต่อ
ปัญหาด้านสุขภาพ ใส่ใจในการดูแลสุขภาพของ

ตนเอง และเกิดการขยายผลสู ่ครอบคร ัว และ

สามารถสร้างสุขภาพที่ดีของชุมชนได้ซ่ึงเรา อาจจะ
พบเห็นกันอยู่บ่อยครั้งในยุคปัจจุบันนี้ 

การสื่อสารสุขภาพได้ถูกน ามาเป็นเครื่องมือ
หนึ ่งในการสร้างเสริมสุขภาพ ในยุคที ่การสื่อสาร 

ไร ้พรมแดน และการสื ่อสารโดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี ที ่มีความก้าวหน้ามาก และจากความ
ต้องการที ่หลากหลายของประชาชน ประกอบกับ

พฤติกรรมสุขภาพที่แปรเปลี่ยนไป จากยุคโลกาภิวั ตน์  
สถานการณ์ต่างๆ เปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  

ไม่เฉพาะแต่การ เปลี่ยนแปลงในเรื่องสถา นการ ณ์
ด้านสุขภาพของคนไทย และระบบการบริการด้าน
สาธารณสุขของประเทศไทย แต่พบว่ายังคงมีหลาย

ปัจจ ัยที ่ส ่งผลต่อการพัฒนาระบบสุขภา พไ ทย  
ในอนา คต เพร า ะ ฉะ น ั ้น การส ื ่ อสาร ส ุขภาพ  

จ ึงมีความส าคัญและจ  าเป็นที ่จะใช้เป ็นเครื ่องมือ 
ในการสร ้างเสร ิมสุขภาพ หากมีการสื ่อสารเพ่ือ 
การส่งเสร ิมสุขภาพที ่ดี ประชาชนเข้าถึง เข ้าใจ  

และน าไปปฏิบัติได้ทั้งในระดับ บุคล ครอบครัว และ
ชุมชน ผลลัพธ์ที ่ได้จะเป็นชุมชนแห่งสุขภาวะที่ ดี  
แต่ในทางตรงกันข้ามหากการสื่อสารเพ่ือสุขภาพไ ม่ดี 

ปัญหาระดับบุคคล ครอบครัวและชุมชน ก็เกิดขึ้นได้ 
เช ่น ความคลาดเคลื ่อนของความร ู ้  ความเข้าใจ  

ในองค์ความรู ้ ต่างๆ ด้านสุขภาพ ก็จะท าให้มีการ
ปฏิบัติไม่ถูกต้อง จะเกิดผลกระทบด้านสุขภา พของ
บุคคล รวมไปถึงครอบคร ัว และชุมชน  ซึ ่งจะได้

กล่าวถึงในรายละเอียดต่อไป 

1. การสื่อสารดา้นสขุภาพ 

 1.1 ความหมายของการสือ่สารสุขภาพ 
วีรศักดิ ์  นาชัยดี (2561, น. 18) ให้ความหมาย 

ของการสื่อสารสุขภาพว่า การด าเนินงาน เ พ่ือการ

สื ่อสารสองทาง ระหว่างผู ้ส ่งสาร และผู ้ร ับสาร  
ที ่ เป ิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถ ึงข ้อมูล
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ข่าวสารด้านสุขภาพ ได้ง่าย และทั่วถึง ผู้ส่งสารและ
ผู้รับสาร พร้อมที่จะรับความคิดเห็นของผู้ อ่ืน และ

ยินดีแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ของตนเอง
ร ่ วมก ั บผ ู ้ อ ื ่ น ได ้  ม ุ ่ ง ให ้ ส า ธา รณชน เก ิดการ

เปลี่ยนแปลงความรู้ การรับรู้ทัศนคติ และพฤติกรรม
ไปในทางที่พึงประสงค์ 

 กรมสนับสนุนบร ิการสุขภาพ (2554 , น. 

17-18) ให้ความหมายของการสื ่อสารสุขภาพว่า  
เป็นการติดต่อ สัมพันธ์โดยอาศัยกระบวนกา ร

ถ่ายทอดสาร แลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ 
ประสบการณ์ และการปฏิบัติ ระหวางกันและกัน 
โดยมุ ่งให้สาธารณชนเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้  

การรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค์ 
โดยเฉพาะพฤติกรรมด้านสุขภาพ 

วาสนา จันทร์สว่าง (2550, น 1) ให้ความหมาย
ของการสื่อสารสุขภาพว่า การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้ ด้านสุขภาพ ผ่านสื่อต่างๆ  เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย 

และประชาชนทั่วไปได้รับรู้ สนใจ ตระหนัก และมี
พฤติกรรมที ่ถ ูกต้อง เหมาะสม ในเร ื ่องการศึกษา
สุขภาพนั้น ได้มีการด าเนินงานมาตลอดในชื่ อของ

งานสุขศึกษา ซึ ่งเป็นรูปแบบหนึ ่งของการสื่อสาร
สุขภาพ  

จากผู ้ให ้ความหมายข้างต้น สร ุปได้ว่ า  
การสื่อสารด้านสุขภาพเป็นการด าเนินงาน เ พ่ือการ
สื่อสาร ที่ต้องมีการวิเคราะห์ และการวางแผนอย่าง

เป็นระบบที ่อาศัยการสื ่อสาร และเครื ่องมือ หรือ
รูปแบบของการสื่อสาร เพ่ือการสร้าง ความรู้ ความเข้ าใจ 

ทัศนคติ ประสบการณ์ และการปฏิบัติ เพ่ือน าไปสู่
การสร้างสุขภาพที่ดี ทั้งของตนเอง ครอบครัว และ
ชุมชน  

1.2 การสื่อสารสขุภาพในชมุชน  
การสื่อสารสุขภาพในชุมชนนั้น จะเป็นการ

ด าเน ินการสื ่อสารกับคนในชุมชน โดยใช้ช่องทาง

หรือรูปแบบของการสื่อสาร ที่ชุมชน หรือท้องถิ่น
เข ้าถ ึงได้ โดยอาจจะมีผู ้ส ื่อสาร สาร ช่องทางการ

สื่อสาร และผู้รับสาร ทั้งในชุมชน และนอกชุมชน 
และรูปแบบการสื่อสารก็เป็นไปตามบริบทของชุมชน 

ตามประเพณี ว ัฒนธรรม ของชุมชน หร ือท้องถิ่น 
นั้นๆ เพ่ือให้การสื่อสารนั้นเหมาะสม ตรงกับความ
ต้องการ เข ้าถ ึง ประชาชนในชุมชนนั ้นได้อย ่าง

แท้จริง อันจะน าไปสู่การได้รับความรู้ ความเข้าใจ 
และการปร ับเปลี ่ยน หร ือ คงอยู ่ของพฤติกรรม

สุขภาพของชุมชนนั้น 

2. การสรา้งเสรมิสุขภาพในชมุชน 
2.1 ความหมายของสุขภาพ  

องค ์ กา ร อนา ม ั ย โลก  ( World Health 
Organization; WHO) ได้ให้ความหมายของค าว่า 

“สุขภาพ” (Health) ไว้เม่ือปี ค.ศ.1947 และยังคง
ใช้เป็นแม่แบบอยู่ในปัจจุบันว่า หมายถึง สุขภาวะ  
ที ่สมบูรณ์ของร ่างกาย จ ิตใจและสังคม ซึ ่งมิได้

หมายถึงแต่เพียงการปราศจากโรคหรือควา มพิการ
เท่านั้น (A state of complete physical, mental and 
social well-being and merely the absence of 

disease or infirmity) ต่อมาในศตวรรษที่ 20 องค์การ
อนามัยโลก ได้ย ้าความส าคัญของการเข้ าใจภา วะ

ของมนุษย์แบบองค์รวม (Holistic View of Human 
Dimensions) โดยอธิบายว่า ภาวะความสุขสมบูรณ์
ของมนุษย์ (Wellness) หรือสุขภาวะแบบองค์รวม 

ประกอบด้วยมิติทางด้านร ่างกาย จ ิตใจ อารมณ์ 
สังคม เศรษฐกิจ และจ ิตวิญญาณ  มิติท ุกด้านนี้  

ประสานเชื ่อมโยงกันไม่อาจแยกออกจากกันได้  
ไม่ว ่ามนุษย ์จะอยู่ในสภาวะใด โดยเฉพาะในยาม
เผชิญกับความเจ ็บป่วย ภาวะวิกฤต และวาระ

สุดท้ายก่อนที่จะสิ้นใจ  
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ส าหร ับความหมายของ “จ ิตวิญญาณ” 
(Spirit, Spirituality) ม ั ก เข ้ า ใจ ผ ิ ดว ่าเป ็ นศ ัพท์  

ทางศาสนา แต่สภาวะทางจิตวิญญาณเป็นแนว คิด  
ที่เป็นนามธรรม (Abstract Concept) ซ่ึงมีสาระส าคัญ 

คือ เป็น “แก่นแท้หรือธาตุแท้” ของความเป็นมนุษย์ 
เป็นความรู้สึก (Feeling) ความคิด (Thoughts) ของ
บุคคลที่ละเอียดผูกพันต่อบางสิ่ง ที่ท าให้บุคคลผู้นั้น

เกิดความหวัง เกิดพลังใจ บรรลุถึงความหมายของ
ชีวิตที่ตนปรารถนา  

 ในพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 
2550 ได้ให้ความหมายค าว่า “สุขภาพ” หมายถึง
ภาวะของมนุษย ์ที ่สมบูรณ์ทั ้งทางกาย ทางจิต  

ทางปัญญา และทางสังคม เชื่อมโยงกันเป็นองค์รวม
อย่างสมดุล 

“ปัญญา” หมายความว่า ความรู้ทั่ว รู้ เท่า
ทันและความเข้าใจอย่างแยกได้ในเหตุผลแห่งความดี 
ควา มช ั ่ ว  ควา มม ี ปร ะ โยชน์ และ ควา มม ีโทษ  

ซ่ึงน าไปสู่ความมีจิตอันดีงามและเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
ฉะนั้น  จะเห็นได้ว่าเรื่องสุขภา พเป็ นเรื่อ ง

ของความถูกต้องทั้งหมด ไม่ใช่เป็นเรื่องเล็กๆ น้อยๆ 

หร ือเป็นส่วนเป็นเสี ้ยวอย่างที ่ เราเข ้าใจกันเป็น
ส่วนมาก 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ค าว่า “สุขภาพ” หรือ 
“Health” ในภาคภาษาอังกฤษนั้น มีรากศัพท์มา
จากค าว ่า Whole หร ือทั ้งหมด สุขภาพเกิดจาก

ความเป็นทั้งหมด ไม่ใช่เรื่องแยกส่วน หลักการของ
สุขภาพในเร ื ่องความเป็นทั ้งหมด ความเป็นหนึ่ง

เดียวกัน และความสมดุล  สุขภาพเกิดจากความ
ถูกต้องของทั้งหมด ทั้งทางกาย ทางจิต ทางสังคม  
และทางปัญญา ซ่ึงมีองค์ประกอบขยายไป อีกอย่า ง

กว้างขวาง ทั้งเรื่องเศรษฐกิจ จิตใจ ครอบครัว ชุมชน 
วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม การเมือง การศึกษา เป็นต้น 

สิ่งเหล่านี้เป็นองค์ประกอบในระบบสุ ขภา พทั้ งสิ้น  

ทุกส่วนต้องเชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียว  และมีความ
ถูกต้องจึงจะเกิดสุขภาพ เม่ือสุขภาพเกิดจากควา ม

ถูกต้องของทั้งหมด และเป็นสิ่งที่มนุ ษย์ป ราร ถนา 
สุขภาพจึงอยู่ในฐานะเป็นอุดมคติ หรืออุดมการ ณ์

ของมนุษย์ อย่างไรก็ตาม ได้มีผู้วิจารณ์ค านิยามของ
องค์การอนามัยโลกว่า ค านิยามดังกล่าวบ่ งบอกถึง
สุขภาพที่เป็นสภาวะคงที่  ซ่ึงในความเป็นจริงจะไม่มี

ผู้ใดที่มีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ และสังคม 
ได้ตลอดเวลา จึงเสนอให้สุขภาพเป็นสิ่งที่ เป็นพลวัต

และมีความต่อเน ื ่องตลอดช่วงชีว ิต คือ สามารถ
แปรเปลี่ยนได้ต้ังแต่เกิดจนตาย   

2.2 ความหมายของการสรา้งเสรมิสขุภาพ 

การสร ้างเสร ิมสุขภาพ และ การส่งเสริม
สุขภาพ เป็นค าที่คนไทยคุ้นเคย เป็นค าที่ใช้กันมา

ยาวนาน ในวงการของงานสุขศึกษา แต่เพ่ือต้องการ
ให้เกิดความรู้สึก และเกิดมโนทัศน์ใหม่ๆ จึงมีการใช้
ค าว่าการสร้างเสริมสุขภาพ แทนค าว่า การส่งเสริม

สุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับการด าเนินงานปฏิรูป
ระบบสุขภาพในปัจจ ุบ ัน และมีผ ู ้ ให ้ความหายไว้
หลากหลาย ดังที่จะยกตัวอย่าง เช่น 

องค์การอนามัยโลก (WHO, 1986) ให้ความหมาย
ของการส่งเสริมสุขภาพว่า กระบวนการในการเพ่ิม

ความสามารถของคนเราในการควบคุมดูแล และ
พัฒนาสุขภาพของตนเองให้ดีขึ้น 

ส าน ักงานกองทุนการสร ้างเสริมสุขภาพ 

(2562) ให้ความหมายของการสร้างเสริมสุขภา พว่า 
กระบวนการสร้างเสริม สนับสนุนด้านสุขภาพโดยให้

บุคคลมีการปฏิบัติและการพัฒนาสุขภาพ ตลอดจน
จ ัดการสิ ่งแวดล้อมและปัจจ ัยที ่มีผลกระทบต่อ
สุขภาพเพื ่อให้ บรรลุ การมีส ุขภา พท ี ่ด ีท ั ้งทา ง  

ด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และปัญญา สามารถอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข 
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Edelman and Mandle, (1994) ให้ความหมาย 
ของการสร้างเสริมสุขภาพ ว่า การสร้างเสริมสุขภาพ 

ค ื อกร ะ บวนกา รกร ะ ต ุ ้ นบ ุ คคล  กล ุ ่ มบ ุ คคล  
ให้สามารถควบคุมและปร ับปร ุงสุขภาพเพื ่อใหมี้

ความสมบูรณ์ ทั ้งทางร ่างกาย จ ิตใจ และสังคม 
รวมทั้งสามารถบ่งบอก และเกิดความความตระหนัก
ที ่จะท าให้เกิดความพ ึงพอใจ ทั ้งบุคคล และ

สิ่งแวดล้อม  
จากความหมายของสุขภาพและการสร้า ง

เสร ิมสุขภาพ กล่าวโดยสร ุปได้ว ่า การสร ้างเสริม
สุขภาพนั้น เป็นกระบวนการเก้ือหนุน และสนับสนุน
ส่งเสริมให้บุคคล และกลุ่มคน มีความสามารถในการ

ควบคุมดูแลสุขภาพของตนเอง และพัฒนาสุขภาพ
ของตัวเอง  ได้อย ่างถ ูกต้องเหมาะสม มีควา ม

สมบูรณ์พร้อมทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และ  
จ ิตวิญญาณ รวมถึงว ิถีการด าเนินชีว ิต ที ่มีปัจจัย
ก าหนดภาวะสุขภาพ ได้แก่ บร ิบททางส ังค ม  

เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ประเพณี ค่านิยม และระบบนิเวศ  
ทั้งนี้ การที่ประชาชนจะมีสุขภาพดีได้นั้น ประชาชน
จะต้องมีความร ู้ความสามารถในการดูแลสุขภาพ

ตนเอง รู้ได้ว่าขณะในภาวะปกติจะส่งเสริ มสุขภา พ
ตนเองอย่างไร ให้คงไว้ซ่ึงความปกติสุข ไม่เจ็บป่วย

และเม่ือเริ่มมีอาการเจ็บป่วย จะปฏิบัติตนอย่าง ไร
ไม่ให้อาการเจ็บป่วยนั้นรุนแรง และให้หายจากการ
เจ็บป่วยเร็วท่ีสุด หรือถ้ามีการเจ็บป่วยเรื้อรังเกิดขึ้น

จะท าอย่างไรไม่ให้มีอาการแทรกซ้อนของโรค และ  
มีวิธีที่จะดูแลสุขภาพให้ตนเองมีชีวิตคงอยู่ ได้อย่า ง

ยืนยาว 
2.3 ความส าคญัของสุขภาพในระดบัชมุชน 
บุคคลและครอบครัวที่อยู่รวมกัน ในชุ มชน 

ต่างก็เป ็นทร ัพยากรที ่ส  าคัญของการพัฒนาสังคม 
การที่บุคคล ครอบครัวมีสุขภาพดี ย่อมส่งผลดี ต่อ

ชุมชน และสังคมที่อยู่อาศัย ดังนี้ 

1. สุขภาพของคนในชุมชนเป็นพ้ืนฐานของ
การพัฒนาชุมชน ชุมชนจะพัฒนาได้จะต้องอาศัย

ประชาชนที่มีสุขภาพดี ได้แก่ การมีก าลังกาย มีก าลัง
สมองไปพัฒนาสังคม สุขภาพจ ึงเป็นขุมพลังของ

สังคม ดังที่เราจะเห็นได้ว่า แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ได้ห ันมาเน ้นการพัฒนาคนให้มี
สุขภาพดี มีคุณภาพ ต้ังแต่แผนฉบับที่ 8 เป็นต้นมา 

โดยมีแนวคิดว่าถ ้าคนสุขภาพดี มีคุณภาพจะเป็น
รากฐานของการพัฒนาประเทศในทุกๆ ด้าน  

2. สุขภาพช่วยสร ้างความเข้มแข็งให้แก่
ชุมชน การที่ชุมชนใดมีประชาชนสุขภาพดี มีทักษะ
ในการด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง ตลอดจนการมีเครือข่าย

ที่รวมตัวกันได้ในชุมชน ย่อมส่งผลให้ชุมชน มีความ
เข้มแข็งและเกิดการพัฒนา 

3. สุขภาพช่วยสร้างเศรษฐกิจของชุมชน 
ชุมชนที ่มีประชาชนสุขภาพดี สามารถท างา น  
มีผลผลิตได้ตามศักยภาพสูงสุด ท าให้มีผลผลิต 

มวลรวม ในระดับประเทศที่สูงขึ้นได้ด้วย และยังช่วย
สังคมหรือภาครัฐบาลที่จะช่วยลดค่าใช้จ่าย ในกา ร
รักษาพยาบาลหรือการลงทุนด้านการแพทย์ 

4. สุขภาพช่วยให้สังคมและสิ่ งแวดล้อมดี  
มีความสงบสุข การที่ประชาชนสุขภาพดี ครอบครัว

อบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง จะท าให้คนในสังคมอยู่ร่วมกัน
อย่างสงบสุข ไม่เบ ียดเบียน ท า ลายสิ ่งแวดล้อม 
ก่อให้เกิดอิสรภาพและสันติภาพ 

5. สุขภาพเป็นตัวชี้การพัฒนาของชุมชน
ด้านหนึ่ง เพราะเป้าสูงสุดของการพัฒนาชุมชน คือ 

การที่ประชาชนมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี 
จะ เห ็ น ได ้ ว ่ า ส ุ ขภา พในระ ด ั บช ุมชน  

มีความส าคัญอย่างมาก ที่ต่อเนื่องจากสุ ขภา พของ

ระดับบุคคล และครอบครัว ซึ ่งจะช่วยให้บ ุคคคล 
ครอบคร ัว และชุมชน ต่างได้แสดงบทบาทหน้าที่ 

ของตนเองในทิศทางที่เหมาะสม และเต็มศักยภาพ
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สูงสุด เกิดเป็นชุมชนเข้มแข็ง อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข 
อันเป็นเป้าหมายส าคัญที่สุด 

2.4 แนวทางการสรา้งเสรมิสขุภาพในชมุชน 
ตามแนวทางของกฎบัตรออตตาวา (Ottawa 

Charter) ที่มุ่งเน้นการสร้างนโยบายสาธารณะที่ เอ้ื อ
ต่อสุขภาพ การสร้างสิ ่งแวดล้อมที ่เอื้อต่อสุขภาพ 
การเพ่ิมความสามารถของชุมชน การพัฒนาทักษะ

ส่วนบุคคลและการปรับเปลี่ยนระบบบริการ สุขภา พ 
โดยประ เทศไทย ได ้ ม ี ก า ร กร ะ จ า ยอ  า น า จ  

ด้านสุขภาพให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นตาม 
พ.ร.บ. ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ 
พ.ศ.2542 มาตรา 16 การสร้างหลักประกันสุขภาพ

ถ้วนหน้า เพ่ือขยายโอกาสการเข้าถึงบริการสุขภาพ
และรัฐบาลมีนโยบายด าเนินการตามแนวทา งของ

กฎหมายสุขภาพแห่งชาติ โดยเร่งด าเนินมา ตรการ
สร ้างเสร ิมสุขภาพ และลดปัจจ ัยเสี ่ยงที ่มีผลต่อ
สุขภาพและการเจ็บป่วยเรื้อรัง ภายใต้สถานการณ์

ดังกล่าว การส่งเสริมสุขภาพในชุมชนหรื อในระดับ 
ท้องถิ่น เป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งที่จะส่งเสริมให้ประชาชน
ทุกคนมีสุขภาพที่ดี สามารถสร้างเสริมสุขภาพของตน 

และควบคุมปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อสุขภาพ โดยสร้าง
มาตรการทางสังคมก าหนดให้ส ุขภาพเป็นความ

รับผิดชอบร่วมกันของสังคม เริ่มต้นจากระดับปัจเจก
บุคคล ครอบครัว และชุมชน (ณรงค์ศักด์ิ หนูสอน , 
2564, น. 78) 

 การสร้างเสริมสุขภาพในชุมชน มีหน่วยงาน
และองค์กรที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ

แม้แต่ภาคประชาชนเอง สามารถมีส่วนร่วมในการ
ด  า เน ิ น งานสร ้ าง เสร ิมส ุขภาพ ที่ ม ุ ่ ง เน ้นการ
ปร ับเปลี ่ยนพฤติ กรรมสุ ขภา พของประ ชา ชน  

ทุกกลุ ่มว ัย ตามที ่กระทรวงสาธารณสุขได้แบ่ ง
แนวทางในการสร้างเสริมสุขภาพให้กับคน 5 กลุ่ม 

ได้แก่ กลุ ่มสตร ีและเด็ก กลุ ่มว ัยเรียน กลุ ่มวัยรุ่น 

กลุ ่มว ัยท างาน กลุ ่มผู ้ส ูงอายุ ในการสร้างความรู้  
ความเข้าใจ และทักษะให้บุคคล ชุมชน สามารถดูแล

สุขภาพของตนองได้ ในการด าเนินชีวิตยามปกติและ
เมื ่อเกิดการเจ ็บป่วย เราจ ึงควรร ู ้จ ักและมีส ่วนร ่วม 

กับหน่วยงานดังกล่าว รวมทั้งปฏิบัติตามแนวทาง
สร้างเสริมสุขภาพในชุมชน ดังนี้ 

 1. การสร ้างเสร ิมสุขภาพกาย หมายถึง 

การปฏิบัติตนเพื ่อเสร ิมสร ้างสุขภาพร่างกายให้มี
สภาพร่างกายที่สมบูรณ์ แข็งแรงมีการเจริญเ ติบ โต

อย่างเหมาะสม ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ 
2. การสร ้างเสร ิมสุขภาพจ ิต หมายถึ ง  

การปฏิบัติตนเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพจิต ให้มีจิตใจที่ ดี 

มีความมั ่นคงทางอารมณ์ มีอารมณ์ แจ ่มใส มีสติ 
สามารถจัดการกับความเครียดได้ โดยการมองโลก

ในแง่ดี ฝ ึกคิดในทางบวก ร ู ้จ ักว ิธ ีการจ ัดกา ร
ความเครียด 

3. การสร้างเสริมสุขภาพทางสังคม สามารถ

ท าได้โดยมีส ่วนร ่วมในกา รสร ้างสรรค์ให ้ เ กิ ด
สิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพ และสังคมที่เหมาะสมทั้ง
ทางด้านกายภาพและจิตใจ 

4. การสร้างเสริมสุขภาพทางปัญญา หรือ
จิตวิญญาณ ท าได้โดยการยึดม่ันในหลักศาสนา และ

วัฒนธรรมที่ดีงาม ลด ละเลิกพฤติกรรมที่เสี่ยงท าให้
เกิดอันตรายต่อสุขภาพและการสร้างเสริมสุ ขภา พ
ตามแนวทาง 
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3. แบบจ าลองการสือ่สารสุขภาพ HCM 
 

 
 

 
 
ภาพที่ 1 แบบจ าลองการสื่อสารสุขภาพ HCM 

ที ่มา : King, I.M. 1981 อ้างถ ึงในวาสนา 
จันทร์สว่าง (2550:82) 

HEALTH COMMUNICATION MODEL : HCM 
แบบจ าลองนี้ ได้เสนอแนวคิดว่า การสื่อสารสุขภาพ 
หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข่าวสารด้านสุขภา พ 

ระหว่างผู้ให้บริการด้านสุขภาพ ที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ผู ้ร ับบร ิการด้านสุขภาพ ภาพวงกลมตรงกลา ง 

หมา ยถ ึ ง  กา ร ถ ่ า ยทอดข ่ าวสา รด ้ านส ุขภาพ 
เป็นวงกลม มีความเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่อง และ  
ไม่มีท ี ่ส ิ ้นสุด มีการเคลื ่อนไหว เพื ่อส่งต่อข่าวสาร

สุขภาพระหว่างผู ้ มีส ่วนร ่ วม ในกระบวนกา ร  
ทั ้งผ ู ้ให ้บร ิการ สุ ขภา พ (Health Professional) 
ผู ้ร ับบร ิการ (Client) ที ่มีความสัมพันธ์ก ันอย่าง 

มีนัยส าคัญ (Significant others) ในบริบทของการ
ดูแลสุขภาพ (Health care contexts) เช่น สมาชิก

ในครอบคร ัว ญาติ พี ่น ้อง และกลุ่มเครือข ่ายทาง
สังคมอ่ืนๆ ที่มีการสื่อสารถึงกันแบบสองทาง (Two 
way Communication) มีความเคลื่อนไหวของการ

สื่อสารแบบไม่หยุดนิ่ง (Communication variable) 
ที่มีตัวแปรตามเหตุการณ์สภาวะแวดล้อม ของแต่ละ

คนในสังคม และสถานการณ์ที ่มีการผันแปรอยา่ง
ต่อเนื่อง (วาสนา  จันทร์สว่าง, 2550 น. 83) 

4. องค ์ประกอบการสือ่สารสขุภาพ 

การสื่อสารสุขภาพเป็นกระบวนการสื่อสาร
ที ่ส ่งผลต่อสุขภาพในด้านการป้องกันโรคและการ

สร้างเสริมสุขภาพ โดยใช้การสื่อสารหลายรูปแบบ 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการสื่อสารสุขภาพ 

สามารถอธิบายองค์ประกอบได้ดังนี้  
 

 
ภาพท ี ่ 2  แบบจ  าลององค์ประกอบการสื ่อสาร
สุขภาพ 

1. ผู ้ส ่งสาร (Sender) หมายถึง ผ ู ้น  าดา้น
สุขภาพ หรือผู้ปฏิบัติการด้านสุขภาพ 

2. สาระของสาร (Message) ได้แก่ ความรู้  
ความเข้าใจ การสร้างจิตส านึกเพ่ือการสร้า งเสริ ม 
ปร ับเปลี ่ยน และพฤติกรรมสุขภาพที ่ถ ูกต้องและ

เหมาะสม เพ่ือพัฒนาสุขภาวะและคุณภาพชีวิต 
3 .  ส ื ่ อ / ช ่ อ งทา ง  ( Channel) หมา ยถึ ง 

ตัวกลาง พาหะ หรือตัวน าที่จะน า “สาร” ด้านการ
สาธารณสุขในร ูปแบบต่าง ๆ ไม่ว ่าจะเป็นค าพูด 
เสียง แสง ภาพนิ ่ง ภาพเคลื ่อนไหว หร ือข้อมูล 

สารสนเทศ ไปสู่กลุ่มเป้าหมายตามวัตถุประสง ค์ของ
การด าเนินงานครั้งนั้น 

4. ผู ้ร ับสาร (Receiver) ประชาชนที ่ต้องการ

ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือพัฒนาสุขภาวะและคุณภาพชีวิต 
5. ผลของการสื ่อสาร (Effect) ประโยชน์

หร ือโทษที ่ เ ก ิ ดขนตา มมา จากการด า เน ิน งา น  
ของการสื่อสาร อาจเกิดขึ้นในรูปแบบของการ รับรู้   
ความสนใจ ความตระหนัก และการปฏิบัติตน  

ด้านสุขภาพ  
จากภาพเห็นได้ว ่า การสื ่อสารสุขภา พ  

มีความสัมพันธ์เช ื ่ อมโยงกัน จากผู ้ส ่งสาร คือ  
ผู้ปฏิบัติการด้านสุขภาพ ผู้น าด้านสุขภาพ จะต้องน า
สาระของสาร หรือที่เรียกว่าสาร ไปส่งต่อเพ่ือสร้าง

ความร ู ้  ความเข้าใจ โดยผ่านช่องทางต่างๆ ของ 
การสื่อสาร ไปยังผู้รับสาร คือ ประชาชนที่ต้องการ

สื่อสารเพ่ือให้เกิดผลของการสื่อสารในการสร้างเสริม
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สุขภาพในชุมชน และการสื่ อสารสุขภาพนั ้นยัง
สามารถที ่จะมีผลย้อนกลับไปยังผู ้ส ่งสารในการ

พิจารณา ทบทวน การสื่อสารสุขภาพ และสามารถ
ส่งต่อสารนั้นได้อีกอย่างเป็นพลวัต 

5. ประเภทของสื่อในการสือ่สารสุขภาพ 
1. สื่อสิ่งพิมพ์ หมายถึง เป็นสื่อที่มีความส าคัญ 

และมีความจ  าเป็นอย ่างย ิ ่ง ในการด า เน ิน งา น  

เพ่ือสร้างสุขภาวะที่ดีในชุมชน การสร้างความเข้าใจ
แก่ประชาชนในเรื่องสุขภาพอนามัย และเผยแพร่

กิจกรรมการด าเนินงานของหน่วยงานเพ่ือก่อให้ เกิด
ความเข้าใจ และสร ้างภาพพจน์ที ่ด ีแก่ประชาชน  
ซ่ึงหน่วยงานสาธารณสุขสามารถผลิตสื่อสิ่ง พิมพ์ขึ้น

เองได้ เช่น ใบปลิว แผ่นพับ หนังสือเผยแพร่เล่มเล็ก 
เอกสารแนะน าประกอบ โปสเตอร ์จดหมายข่าว  

ภาพพลิก จุลสาร วารสาร เป็นต้น 
2. สื่อค าพูด/สื่อบุคคล หมายถึง บุคคลที่มี

ความรู้ ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ และ

ทักษะต่างๆ ให้กับผู้คน เช่นในที่นี้ หมายถึงบุคลากร
ภาควิชาชีพต่างๆ  หร ือแม้แต่ปราชญ์ชาวบ้ าน  
ที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์เฉพาะเรื่อง 

ที่จะมาด าเนินการตามภารกิจของการสร้างสุขภาวะ
ที่ดีให้กับชุมชน สื่อบุคคล อาจถือได้ว่าเป็นสื่อหรือ

เครื่องมือสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ ที่ เ ก่าแ ก่ที่สุด
ชนิดหนึ่ง เป็นสื่อพ้ืนฐานเบื้องต้นขนา นแท้ ด้ัง เ ดิม  
ที ่มน ุษย ์รู้จ ักน  ามาใช้ในการติดต่อสื ่อความหมาย  

การพูดเป็นหนทางหนึ่งแห่งการถ่ายทอดหรือชัก
น าเอาความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์ออกตีแผ่ แสดงให้

ผู้อ่ืนได้ทราบและสร้างความเข้าใจได้ 
3. สื ่ออิเล ็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม 

หมายถึง สื่อที่ผลิตหรือพัฒนาขึ้น เ พ่ือ ใช้ ควบ คู่ กับ

เคร ื ่องมืออุปกรณ์ทางเทคโนโลยี เช ่น ภาพยนตร์ 
โทรทัศน ์ ว ิทย ุ แผ่นรายการเสียง หร ือวิดีท ัศน์

ร ูปแบบ VCD/DVD แถบบันทึกเสียงหรือ ว ิดีทศัน์ 
สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ระบบการศึกษาทา งไกล

ผ่านดาวเทียม หร ือผ่านเคร ือข ่ายคอมพิวเตอร์   
e-learning และ อินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ยังรวมไป

ถึงแอพพลิเคช ั ่น ต่ างๆ บนโทรศัพท์เคล ื ่ อน ที่   
สื ่ออินโฟกราฟิค ที ่มีช ่องทางที ่สามารถสื ่อสาร  
ให้เข ้าถ ึงคนจ  านวนมาก และมีความหลากหลาย 

ได้อย่างรวดเร็วภายในเวลาเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน 
4. สื ่อกิจกรรม หมายถึง ส ื ่อประ เภท

วิธ ีการใช้ในการฝึกทักษะ ฝึกปฏิบัติ ซึ ่งต้องใช้
กระบวนการคิด การปฏิบัติ และการประยุกต์ความรู้
ของผู้เรียน เช่น สถานการณ์จ าลอง บทบาทสมมุติ 

ทัศนศึกษา เกม การท าโครงงาน การจัดนิทรรศการ 
การสาธิต เป็นต้น 

5. สื่อพ้ืนบ้าน หมายถึง สื่อที่อาจเป็นบุคคล 
คณะบุคคล ตลอดจนเครื่องมืออุปกรณ์เก่ียวกับการ
แสดงกิจกรรมและวัฒนธรรมการด ารงอยู่ทุ กประเภท 

โดยเป็นสื ่อที ่ชาวบ้านสร้างสรรค์ข ึ ้น และยึดถือ
ปฏิบัติสืบเนื่องกันมาแต่โบราณกาล เช่น เพลงลิเก 
หมอล า หนังตะลุง มโนราห์ อีแซว ล าตัด หมอล า 

ตลอดจนประเพณี และพิธีกรรมต่างๆ สื่อพ้ืนบ้าน
เป็นเครื่องมือสื่อสารที่ในการสื่อสารสุขภา พที่ พบว่า

ได้ผลดีและอยู่คู่กับสังคมไทยมายาวนาน  

6. ร ะดบัการสือ่สารสุขภาพ 
 

 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 3 ระดับของการสื่อสารสุขภาพ 

การสื่อสารมวลชน

การส่ือสารสาธารณะ

การส่ือสารองค์กร

การส่ือสารกลุ่ม

การส่ือสาร
ระหว่างบุคคล

การส่ือสาร
ภายใน
บุคคล
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ในการสื ่อสารสุขภาพเพื ่อการสร ้างเสริม
สุขภาพในชุมชนนั้น เราจ าเป้นจะต้องทราบระ ดับ

ของการสื่อสารเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงระดับของการสื่อสารนั้น ในที่นี้  

จะใช้หลักการแบ่งตามขนาดของบุคคลในการสื่อสาร 
เป็น 6 ระดับ ดังนี้ 

1. การสื่อสารภายในบุคคล หมายถึง การ

สื่อสารที่เก่ียวข้องภายในบุคคล ผู้ส่งสารและผู้รับ
สารเป็นคนเดียวกัน มีความเชื่อมโยงกับจิตวิทยาการ

สื ่อสาร ในการคิดทบทวน ปัจจ ัยที ่เก ี่ยวข้อง และ
ทัศนคติด้านการสร้างเสริมสุขภาพ 

2. การสื ่อสารระหว่างบุคคล หมายถึ ง  

การสื่อสารระหว่างบุคคล 2 คน การสื่อสารในระดับ
นี้มุ ่งเน ้น จ ิตวิทยาการสื ่อสารที ่ใช ้การโน ้มน้าว  

จากสื ่อบุคคล แต่อาจมีข ้อจ  าก ัด เร ื ่ องบ ุ ค คล  
ที่แตกต่างกันอาจมีการโน้มน้าวท่ีแตกต่างกันได้ 

3. การสื่อสารกลุ่ม หมายถึง การเน้นการ

สื่อสารแนวระนาบ เน้นกลุ่มคนที่สื่อสารซ่ึงมีจ านวน
สองคนขึ้นไป มีความใกล้ชิดกันทั้งในแง่วิถีชีวิต และ
รสนิยมด้านสุขภาพ ทั้งนี้ หากมีการเสริมพลังให้ แก่กลุ่ ม 

จะส่งผลให้กลุ่มรวมตัวกันเป็นพลังในการเปลี่ยนแปลง
ด้านสุขภาพได้เป็นอย่างดี  

4. การสื ่อสารองค์กร หมายถึง เป็นการ
สื่อสารที่เน้นทั้งสื่อสารภายในองค์กร ซ่ึงประกอบด้วย
คนหลายๆ กลุ่ม เพื ่อให้คนในองค์กรมีความเข้าใจ

ร่วมกัน กับการสื่อสารจากองค์กรหนึ่ง ไปสู่ อ งค์กร
หรือกลุ่มสังคมอ่ืนๆ ภายนอก  

 5. การสื่อสารสาธารณะ หมายถึง เป็นการ
สื ่อสารกับคนจ  าน วนมา ก แต่ย ังเป็นร ู ปแ บบ
ความสัมพันธ์ท่ีรู้จักกันและกัน มากกว่าจะ เป็นการ

สื ่อสารผ่านตัวกลาง โดยมีเป้าหมายเพื ่อถ ่ายทอด
ข่าวสาร การสร้างการมีส่วนร่วม และสร้างความรู้สึ ก

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

6. การสื ่อสารมวลชน หมายถึง เป็นการ
สื่อสารส าหรับคนหมู่มากที่อาจไม่รู้จั กกันโดยผ่าน

สื่อกลาง เช่น การใช้สื่อมวลชน หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น การสื่อสารมวลชนนี้  

มุ่งเน้นการสื่อสารบนลงล่าง หรือการสื่อสารจากสวน
กลางเป็นหลัก  

7. กลยุทธก์ารสื่อสารสขุภาพในชมุชน  

 1. การติดตามสถานการณ์สังคม เพ่ือให้ทัน
ต่อสถานการณ์ที ่ เปลี ่ยนแปลงไป เพื ่อว ิเคราะห์ 

กลยุทธ์การสื ่อสารที ่จะตอบโจทย์ต่อสถานการณ์
และ พฤต ิ กร รมทา งส ุ ข ภา พ ขอ งประ ช า ช น  
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 2. การวิเคราะห์สถานการณ์ ข้อมูล และ
คาดการณ์ถึงการปรับตัวของกลุ่มประชาชน เพ่ือให้

เกิดการยอมร ับ การปร ับตัว การปร ับเปล ี ่ย น
พฤติกรรม ในการสร้างเสริมสุขภาพของประ ชาชน  
ในชุมชน 

 3. การเลือกใช้สื่อที่ ตรงใจ ตรงเป้า เข้าถึง
กลุ่มประชาชนอย่างสม ่า เสมอ และปรับการสื่อสาร
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์  

 4. ปรับรูปแบบการสื่อสาร ให้เหมาะสมกับ
บร ิบทที ่ เก ิดขึ ้น เพ่ือท าให้ประชาชนเกิดการรบัรู้  

สามารถเข้าถ ึง และใช้ประโยชน์จากการสื ่อสาร
สุขภาพได้ 

สร ุป 

ในยุคที่การสื่อสารไร้พรมแดน และการสื่อสาร
โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี มีความก้าวหน้ามาก และ

จากความต้องการที ่หลากหลายของประ ชา ชน 
ประกอบกับพฤติกรรมสุขภาพที ่แปรเปลี ่ยน ไป  
การสื่อสารสุขภาพ จึงมีความส าคัญและจ าเป็นที่จะใช้

เป็นเครื่องมือในการสร้างเสริมสุขภาพให้ประ ชาชน
ในชุมชน เพื ่อให้เป ็น ชุ มชนแห่ งสุ ขภา วะ ท ี ่ ดี   
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ดังจะเห็นได้ว่าสุขภาพในระดับชุมชน มีความส าคัญ
อย่างมาก ที่ต่อเนื่องจากสุขภาพของระ ดับบบุ คคล 

และครอบครัว ซ่ึงจะช่วยให้บุคคคล ครอบครัว และ
ชุมชน ต่างได้แสดงบทบาทหน้าที ่  ของตนเอง  

ในทิศทางที ่ เหมาะสม และเต็มศักยภาพส ูงสุ ด  
เกิดเป็นชุมชนเข้มแข็ง อย ู ่ร ่วมกันอย่างสงบสุข  
อันเป็นเป้าหมายส าคัญที่สุด 

 การใช้การสื่อสารสุขภาพ เพ่ือเสริมสร้าง
สุขภาพในชุมชนตามแนวทางของกฎบัตรออตตาวา 

(Ottawa Charter) ที ่มุ ่งเน ้น การสร ้า งน โย บา ย
สาธารณะที ่เอื ้อต่อสุขภาพ การสร ้างสิ ่งแวดล้อม 
ที่เอ้ือต่อสุขภาพ การเพ่ิมความสามารถของชุ มชน 

การพัฒนาทักษะส่วนบุคคลและการปรับเปลี่ยน
ระบบบริการสุขภาพ ให้กับคน 5 กลุ ่ม ได้แ ก่   

กลุ่มสตรีและเด็ก กลุ่มวัยเรียน กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัย
ท างาน กลุ่มผู้สูงอายุ ในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
และทักษะให้บุคคล ชุมชน สามารถดูแลสุขภาพของ

ตนองได้ ในการด าเนินชีวิตยามปกติและเม่ือเ กิดการ
เจ็บป่วย ด้วยการสร้างเสริมสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
สุขภาพทางสังคม และสุขภาพทางปัญญา โดยใช้

องค์ประกอบของการสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งสาร สาระ
ของสาร สื่อ/ช่องทาง ผู้รับสาร และการพิจารณาผล

ของการสื่อสารนั้น ด้วยการอาศัยสื่อต่างๆ ที่ใช้ใน
การสื ่อสาร เช ่น สื ่อสิ่งพิมพ์ ส ื ่อค าพูด/สื ่อบุคคล  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม  หรือแม้แต่สื่อ

พ้ืนบ้านที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนในชุ มชนมาก
ที ่ส ุด โดยที ่ เราจะต้องตระหนักถึงระดับของการ

ส ื ่ อสา รท ี ่ น  ามา วางแผนกา รส ื ่ อสาร สุ ขภาพ  
เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภา พ 
ทั้ง 6 ระดับ และการใช้กลยุทธ์ 4 ประการในการ

สื ่อสารสุขภาพในชุมชน ดังที ่กล่าวทิ ้งท้ายไว้ใน
บทความนี้ 
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