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Abstract 

This purpose of study was to develop nursing quality management in patients 
with stroke symptoms at emergency department of Community Hospital in Phrae 
Province. Using research and development (The Research and Development) as a 
conceptual framework for development and implementation of clinical practice 
guidelines for acute stroke patients.  The sample consisted of 1) 82 professional 
nurses who worked at the emergency department. 2) 151 patients with acute 
ischemic stroke who receive treatment in the emergency department. The 
instruments used in the study were questionnaires of nurses. Nursing management 
Record form for Stroke Patients. Its contents validity had been approved by  
3 experts and the Index of Item-Objective Congruence were 0.60–1.00 as well as 
the Cornbrash’s Alpha Coefficient were 0.95. The data were used interferential 
statistical analysis. 

The results of this study indicated that 1) There are quality management 
guidelines that can actually be used for stroke patients for Emergency nurses at 
emergency department of Community Hospital in Phrae Province. 2) all 82 
participated nurses agreed that it was plausible to implement these CNPGs.  Most 
nurses satisfied at highest level (93.90%). 3) The average time of patient transfering 
was declined from 34.91 minutes to 29.38 minutes.  It is recommended that nurse 
should be trained on health assessment of the neurological, especially signs of acute 
ischemic stroke.  Further study should evaluate the effectiveness of the clinical 
nursing practice guidelines. 
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การพัฒนาคุณภาพการจัดการดูแลผูปวยที่มีอาการโรคหลอดเลือดสมองสำหรับ

พยาบาลแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดแพร1

กรรณิการ ชัยนันท2 

นิพิฐพนธ แสงดวง3  

เสาวภา เด็ดขาด4 

 

บทคัดย(อ 

การวิจัยและพัฒนาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการจัดการคุณภาพทางการพยาบาล

ผูปวยที่มีอาการโรคหลอดเลือดสมอง สำหรับพยาบาลแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล

ชุมชนทุกแหงในจังหวัดแพร โดยใช้การวิจัยและพัฒนา (The Research and Development) 

เปนกรอบแนวคิดในการพัฒนา กลุมตัวอยางประกอบดวย  1) พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานแผนก

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน จำนวน 82 คน 2) กลุมผูปวยที่มีอาการเข้าข่ายโรคหลอดเลือดสมองขาด

เลือดระยะเฉียบพลันที่เข้ารับรักษาที่แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จำนวน 151 ราย เครื่องมือที่ใช้

ในการศึกษา ไดแก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของพยาบาล แบบบันทึกการจัดการผูปวยที่มี

อาการโรคหลอดเลือดสมอง สำหรับพยาบาลแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน มีค่าดัชนีความสอดคลองระหวางข้อคำถามกับจุดประสงค์

อยูระหวาง 0.60–1.00 และตรวจสอบความเชื่อมั่น ดวยการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ 

ครอนบาค มีค่าความเชื่อมั่น 0.95 วิเคราะหข้อมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี 

รอยละ ค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  1) ไดแนวทางการจัดการคุณภาพทางการพยาบาลผูปวยที่มี

อาการโรคหลอดเลือดสมอง สำหรับพยาบาลแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนทุก

แหงในจังหวัดแพร ท่ีสามารถนำไปใช้ไดจริง 2) ผลลัพธดานพยาบาล พบวา พยาบาลปฏิบัติงานท่ี

แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จำนวน 82 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมตอแนวทางการจัดการ

คุณภาพทางการพยาบาลอยูในระดับมาก รอยละ 93.90 3) ผลลัพธดานผูปวย พบวา ระยะเวลา

ในการดูแลผูปวยตั้งแตแรกรับจนกระทั่งสงตอออกจากโรงพยาบาลใช้เวลาเฉลี่ย 29.38 นาที จาก

เดิมเวลาเฉล่ีย 34.91 นาที ซ่ึงพบวามีแนวโนมในการลดระยะเวลาในการเข้าถึงยาละลายล่ิมเลือด 

(rt-PA)  

คำสำคัญ:  การจัดการคุณภาพทางการพยาบาล  ผู4ป6วยโรคหลอดเลือดสมอง  Stroke
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บทนำ 

 โรคหลอดเล ื อดสมอง ( stroke ห รือ 

cerebrovascular disease) เป Pนโรคท ี ่ม ีความ

ผ ิดปกต ิทางระบบประสาทท ี ่ เก ิด ข้ึนอย Z าง

เฉียบพลันสZงผลกระทบให4ผู 4ป6วยเกิดอันตราย 

ถึงชีวิตได4 เปPนสาเหตุที่ทำให4ประชาชนเสียชีวิต

เปPนอันดับ 2 ของโลก รองมาจากโรคหัวใจและ

ห ล อ ด เ ล ื อ ด  (World Health Organization, 

2012) นับเปPนปmญหาสาธารณสุขที่สำคัญทั่วโลก 

และเปPนสาเหตุของการเสียชีวิตและความพิการ

ของประชากร ป mจจ ุบ ันพบผ ู 4 ป 6 วย เป Pนโรค 

หลอดเล ือดสมองมากกว Zา 15 ล 4านคนตZอปq   

ในจำนวนนี้มี 5 ล4านคนที่มีความพิการถาวรและ

ประมาณ 5 ล4านคนเสียชีวิต และเปPนอันดับที่ 7 

ของการเสียสุขภาวะทั้งหมดทุกกลุZมอายุ (World 

Health Organization, 2012) จากรายงานของ

กองย ุ ทธศาสตร t และแผนงาน  สำน ั ก ง าน

ปล ัดกระทรวงสาธารณส ุข ป q  2561 พบวZา  

ในประเทศไทย อัตราตายด4วยโรคหลอดเลือด

สมองต Z อประชากรแสนคน ในภาพรวมปq   

พ.ศ. 2558–2560 เทZากับ 43.30, 48.70 และ 

47.80 ตามลำดับ จะเห็นได4วZาอัตราตายด4วยโรค

หลอดเลือดสมองนั้นเพิ่มขึ้นทุกปq ซึ่งแสดงให4เห็น

วZาโรคหลอดเลือดสมองเปPนภัยที ่กำลังคุกคาม

ประชากร ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย ทั้งนี้เพราะ

โรคหลอดเลือดสมองเปPนสาเหตุการเสียชีวิตอันดับ

ต4นๆ และยังเปPนโรคที่สามารถเกิดได4กับประชากร

ทุกคนและทุกวัย ในผู4ป6วยบางรายเกิดความพิการ 

สZงผลกระทบทั้งทางด4านรZางกาย จิตใจ และสังคม 

ทำให4เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจ  

 ในปmจจุบันการรักษาโรคหลอดเลือดสมอง

เฉียบพลันเปPนภาวะฉุกเฉินที่จำเปPนต4องได4รับการ

ตรวจพบด4วยความรวดเร็ว ซึ ่งประชาชนต4องมี

ความรู4ถึงอาการที่สงสัยวZาจะเปPนโรคหลอดเลือด

สมองและให4มารับการรักษาทันเวลา ซึ่งปmจจุบัน 

มีการรักษาด4วยการให4ยาละลายลิ่มเลือดภายใน 

4.50 ชั ่วโมง หลังจากเกิดอาการจะสามารถลด

อัตราการเสียชีวิต และความพิการได4 (American 

Heart Association Statistics Committee and 

Stroke Statistics Subcommittee, 2010)  

การซักประวัติที่ชัดเจน การประเมินสัญญาณชีพ

และความผิดปกติทางระบบประสาทอยZางรวดเร็ว 

เปPนสิ ่งท ี ่จะต4องให4ความสนใจเปPนอันดับต4น  

ในประเทศไทยมีรายงานการใช4ยาละลายลิ่มเลือด 

เพื่อรักษาผู4ป6วยโรคหลอดเลือดสมองตีบเฉียบพลัน 

พบวZาได4ผลดี สามารถลดระดับความรุนแรงของ

ความพิการที่ระยะเวลา 3 เดือน ผู4ป6วยสามารถ

กลับมาดำรงช ีว ิตได 4ใกล 4 เค ียงปกติประมาณ 

ร4อยละ 50.00 (นิจศรี ชาญณรงคt สุวรรณเวลา, 

2550 ; ยงชัย นิละนนทt, 2550) ซ่ึงการวินิจฉัยโรค

หลอดเลือดสมองได4ในระยะเริ่มแรกเปPนสิ่งสำคัญ

มากตZอการร ักษา ในสZวนของจังหวัดแพรZ ปq  

พ.ศ. 2558-2560 พบผู4ป6วยโรคหลอดเลือดสมอง 

มีแนวโน4มเพิ ่มมากขึ ้น จำนวน 1,000, 1,212 และ 

1,165 ราย มีอัตราตายของผู4ป6วยโรคหลอดเลือด

สมอง ร 4อยละ 12.00,  10.40 และ 10.64  

ซึ ่งเป�าหมายตามเกณฑtที ่กระทรวงสาธารณสุข

กำหนด < 7 การเข4าถึงระบบบริการ Stroke fast 

track ภายใน 4.50 ชั ่วโมง 20.90, 18.32 และ 

21.37 ซ ึ ่ ง เป �าหมายตามเกณฑtท ี ่กระทรวง

สาธารณสุขกำหนด > 20 Door to needle time 

ภายใน 60 นาที 70, 88 และ 77 ผู4ป6วย Ischemic 

stroke ที ่ได4รับยา rt-PA 2.95, 5.80 และ 9.84 

ซึ ่งเป�าหมายตามเกณฑtที ่กระทรวงสาธารณสุข

กำหนด > 30 (ข 4อม ูลการตรวจราชการและ 

นิเทศงาน จังหวัดแพรZ ปqงบประมาณ 2560) 



Journal of Phrae Public Health for Development (JPPHD)  ISSN 2774-096X (Online) | 3 
Vol.3  No.1, January-June 2023   

 

วารสารสาธารณสุขแพรเพื่อการพัฒนา ปที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2566  ลิขสิทธิ์โดย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร 

 

 ภาพรวมโรงพยาบาลชุมชนทุกแหZงใน

จังหวัดแพรZ ปq 2559 มีผู4ป6วยโรคหลอดเลือดสมอง 

จำนวน 366 คน เปPนเพศชาย 199 คน เพศหญิง 

167 คน มีอายุเฉลี่ย 64.34 ปq อายุมากสุด 101 ปq 

อายุน4อยสุด 26 ปq Door to refer time เฉลี่ย 34.91 

นาที ระยะเวลามากสุด 620 นาที ระยะเวลาน4อยสุด 

10 นาที ยังไมZมีการประเมินคุณภาพระบบบริการ

พยาบาลในการจัดการดูแลผู4ป6วยที่มีอาการโรค

หลอดเลือดสมองแผนกอุบ ัต ิ เหตุและฉุกเฉิน 

ในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดแพรZ ซึ ่งจะสะท4อน

คุณภาพของระบบบริการพยาบาลในการจัดการ

ดูแลแบบฉุกเฉินสำหรับผู4ป6วยที่มีอาการโรคหลอด

เลือดสมอง โดยมีเป�าหมายเพื่อให4ผู4ป6วยที่สงสัยวZา

จะเปPนโรคหลอดเลือดสมองได4รับการวินิจฉัยและ

รักษาได4ทันภายในเวลาที ่กำหนด ดังนั ้นผู 4วิจัย 

จึงสนใจศึกษาคุณภาพการจัดการดูแลผู 4ป 6วย 

ที่มีอาการโรคหลอดเลือดสมองแผนกอุบัติเหตุและ

ฉ ุก เฉ ิน ในโรงพยาบาลช ุมชนจ ั งหว ั ดแพรZ   

โดยการศึกษาและพัฒนา (The Research and 

Development) เพื ่อเปPนข4อมูลนำไปใช4ในการ

ปรับปรุงการจัดการดูแลผู 4ป6วยโรคหลอดเลือด

สมองในระยะเฉียบพลันให4มีประสิทธิภาพ และ

เพื ่อยกระดับการปฏิบ ัต ิงานบริการพยาบาล 

สำหร ับพยาบาลแผนกอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉ ุกเฉิน

โรงพยาบาลชุมชนทุกแหZงในจังหวัดแพรZ 

วัตถุประสงค5การศึกษา 

 1. เพ ื ่ อพ ัฒนาร ูปแบบระบบบร ิการ

พยาบาลในการจัดการดูแลผู4ป6วยที่มีอาการโรค

หลอดเลือดสมองสำหรับพยาบาลแผนกอุบัติเหตุ

และฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดแพรZ 

 2. เพื ่อศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบ

ระบบบริการพยาบาลในการจัดการดูแลผู4ป6วยที่มี

อาการโรคหลอดเลือดสมองสำหรับพยาบาลแผนก

อุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัด

แพรZ 

ขอบเขตการวิจัย  

 การวิจัยครั ้งน้ีเปPนการวิจัยและพัฒนา 

(The Research and Development) เพ่ือพัฒนา

ระบบบริการพยาบาลในการจัดการคุณภาพทางการ

พยาบาลผู 4ป6วยที ่ม ีอาการโรคหลอดเลือดสมอง

สำหร ับพยาบาลแผนกอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉ ุกเฉิน 

โรงพยาบาลชุมชนทุกแหZงในจังหวัดแพรZ ยกระดับ

การปฏิบัติงานบริการพยาบาล สำหรับพยาบาล

แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนทุก

แหZงในจังหวัดแพรZ  

ประชากรและกลุ(มตัวอย(าง 

 ประชากร คือ กลุZมตัวอยZาง เปPนพยาบาล

วิชาชีพแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาล

ชุมชน ทุกแหZงในจังหวัดแพรZ 

กรอบแนวคิดการศึกษา  

 การวิจัยครั้งนี้ เปPนการพัฒนาเพ่ือยกระดับ

การปฏิบัติงานบริการพยาบาล สำหรับพยาบาล 

แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชน 

ท ุกแห Z ง ในจ ั งหว ัดแพร Z  โดยม ีข ั ้ นตอนการ

ดำเนินงานประกอบด4วย 2 ระยะ มี 4 ขั ้นตอน  

ในระยะที่ 1 ระยะของการพัฒนา ประกอบด4วย

ขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 เปPนการวิเคราะหt

ป mญหาและกระบวนการพ ัฒนา ระยะท ี ่  2  

เป Pนระยะของการทดลองใช 4  ประกอบด 4วย  

ขั ้นตอนที ่ 3 เปPนการนำแนวทางในการจัดการ

ค ุณภาพทางการพยาบาลผ ู 4ป 6วยท ี ่ม ีอาการ 

โรคหลอดเลือดสมองไปใช4 โดยมีพยาบาลวิชาชีพ 

ท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่แผนกอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉ ุกเ ฉิน 

เปPนผู4ปฏิบัติในการจัดการคุณภาพทางการพยาบาล

ผู4ป6วยที่มีอาการโรคหลอดเลือดสมองตามแนวทาง
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ที่จัดทำขึ ้น และขั ้นตอนที่ 4 มีการประเมินผล 

โดยการสำรวจความคิดเห็นของพยาบาลผู4ปฏิบัติ

เก ี ่ ยวก ับความยากง Z ายและความสามารถ 

ในการปฏิบัติตามแนวทางในการจัดการคุณภาพ

ทางการพยาบาลผู4ป6วยที่มีอาการโรคหลอดเลือด

สมอง รวมถึงการสำรวจปmญหาและอุปสรรคตZางๆ 

ในการใช 4แนวทางในการจัดการคุณภาพทาง 

การพยาบาลผู4ป6วยที่มีอาการโรคหลอดเลือดสมอง 

และการประเมินผลจากการนำแนวทางไปใช4  

ซึ่งผู4วิจัยได4ประเมินในสZวนของระยะเวลาในการ

จัดการคุณภาพทางการพยาบาลผู4ป6วยที่มีอาการ

โรคหลอดเลือดสมองตั้งแตZแรกรับจนกระทั่งสZงตZอ

ถึงโรงพยาบาลแพรZ โดยใช4กรอบแนวคิดการวิจัย

และพัฒนา (The Research and Development) 

 

 

 
 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ข้ันตอนดำเนินการพัฒนา 

 การวิจัยครั ้งน้ี เปPนการวิจัยและพัฒนา 

(Research & Development) เพื่อพัฒนาระบบ

บริการพยาบาลในการจัดการคุณภาพทางการ

พยาบาลผู 4ป6วยที ่มีอาการโรคหลอดเลือดสมอง

สำหร ับพยาบาลแผนกอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉ ุกเฉิน 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดแพรZ ซึ่งผู4ศึกษาได4แบZง

การพัฒนาเปPน 2 ระยะคือ ระยะของการพัฒนา 

และระยะการนำแนวปฏ ิบ ั ต ิ ไปทดลองใช4   

มีรายละเอียดดังน้ี 

 

ระยะท่ี 1 ระยะของการพัฒนา ประกอบด4วย

 ขั้นตอนท่ี 1 การจำแนกแจกแจงปmญหา

ในกา รด ู แ ลผ ู 4 ป 6 ว ย โ รคหลอด เล ื อดสมอง  

เปPนการศึกษาสถานการณt วิเคราะหtสถานการณt

อย Z าง เป Pนระบบ รวบรวมความรู4  หล ักฐาน 

เชิงประจักษtที ่เกี ่ยวข4องกับปmญหาด4านผู 4ป 6วย 

โรคหลอดเลือดสมอง ทั ้งด4านผู 4ป 6วย ด4านการ

ปฏิบัติการพยาบาล และด4านระบบการพยาบาล  

มีข้ันตอนการดำเนินการ ดังน้ี 

 1. ดำเน ินการจ ัดต ั ้งท ีมผ ู 4ม ีส Zวนร Zวม 

ในการพัฒนาระบบบริการพยาบาลในการจัดการ

คุณภาพทางการพยาบาลผู 4ป6วยที ่มีอาการโรค

1. การวิจัย 
(Research) 

2. การพัฒนา 
(Development) 

ประเมิน วิเคราะหGสภาพปJญหา และความตOองการแกOไข/พัฒนา 

 

พัฒนารูปแบบ/กระบวนการแกOไข/พัฒนา 

 

ทดลอง ปรับปรุง และนำไปใชOจริง 
 

สรุป ประเมินผล เผยแพร^/ พัฒนา 
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หลอดเลือดสมอง แผนกอุบัต ิเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดแพรZ ซึ่งประกอบด4วย 

พยาบาลวิชาชีพที่เปPนหัวหน4างานแผนกอุบัติเหตุ

และฉ ุก เฉ ิน โรงพยาบาลช ุมชนท ุกแห Z ง ใน 

จังหวัดแพรZ 

 2. ทีมผู 4ม ีสZวนรZวมในการพัฒนาระบบ

บร ิการพยาบาลในการจ ัดการค ุณภาพทาง 

การพยาบาลผู4ป6วยที่มีอาการโรคหลอดเลือดสมอง 

รZวมวิเคราะหtสถานการณt ปmญหา อุปสรรคของการ

ดูแลผู4ป6วยโรคหลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลัน 

ท่ีผZานมา ดังน้ี 

 2.1 ด4านผู4ป6วย  

 2.1.1 อุบัติการณtการเกิดโรคหลอด

เลือดสมอง ภาพรวมโรงพยาบาลชุมชนทุกแหZง 

ในจังหวัดแพรZ ปq 2559 มีผู4ป6วยโรคหลอดเลือด

สมอง จำนวน 366 คน เปPนเพศชาย 199 คน  

เพศหญิง 167 คน มีอายุเฉลี่ย 64.34 ปq อายุมาก

สุด 101 ปq อายุน4อยสุด 26 ปq Door to refer 

time เฉลี่ย 34.91 นาที ระยะเวลามากสุด 620 

นาที ระยะเวลาน4อยสุด 10 นาที 

2.1.2 จากการทบทวน พบวZา สาเหตุ

สำคัญเกิดจากพยาธิสภาพของโรคเนื ่องจาก

ระยะเวลาในการมาพบแพทยtลZาช4า จากความไมZรู4

ถึงอาการและความสำคัญของการมาพบแพทยt

อยZางรีบดZวนของผู4ป6วยและญาติ  

 2.2 ด4านการปฏิบ ัต ิการพยาบาลและ 

การรักษา  

2.2.1 จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ t ก า ร

ปฏิบัติงาน ได4เสนอถึงประสบการณtการดูแลผู4ป6วย

และปmญหาท่ีพบดังน้ี 

1) แนวปฏ ิบ ัต ิทางการพยาบาล

เกี่ยวกับการดูแลผู4ป6วยโรคหลอดเลือดสมองระยะ

เฉียบพลันไมZชัดเจนทำให4การดูแลผู4ป6วยไมZเปPนไป

ในทิศทางเดียวกัน และผู 4ป 6วยได4ร ับการดูแล 

ไมZถ ูกต4องครบถ4วน ไมZม ีความเฉพาะเจาะจง 

ในการด ูแล เช Zน การซ ักประว ัต ิ ระยะเวลา 

ที่เกิดอาการ การซักประวัติอาการ อาการแสดง

ของผู 4ป6วยที ่ต4องเน4นถึงอาการแสดงทางระบบ

ประสาทท ี ่สำค ัญ รวมถ ึงการตรวจร Zางกาย 

ที่ชี้เฉพาะ การดูแลเบื้องต4น เชZน การตรวจระดับ

น้ำตาลในเลือด การตรวจคล่ืนไฟฟ�าหัวใจ และการ

ประเมินคZาความอิ่มตัวของออกซิเจนในกระแส

เลือดยังไมZมีการกำหนดในการปฏิบัติที ่ชัดเจน  

ทำให4ผู4ป6วยบางรายไมZได4รับการเฝ�าระวังที่เพียงพอ 

เก ิดอาการเปลี ่ยนแปลง อาการทรุดลง และ

ช Zวยเหล ือได 4ล Zาช 4า บางรายอาจเส ียโอกาส 

ในการได4รับการรักษาท่ีเหมาะสม  

2) ด4านการคัดกรอง พบวZา การซัก

ประวัติ ตรวจรZางกายไมZครบถ4วน การซักประวัติ

ยังไมZครอบคลุมเกี่ยวกับอาการทางระบบประสาท 

และระยะเวลาที ่ช ัดเจน พบวZา มีการประเมิน

ผ ิดพลาดโดยม ีการค ัดกรองผ ู 4ป 6วยจากการ 

ซักประวัติแล4วสZงไปตรวจที ่แผนกผู 4ป 6วยนอก  

ซึ่งเปPนปmจจัยที่ทำให4ผู4ป6วยได4รับการตรวจวินิจฉัย

ลZาช4า 

3) ด4านการประเมินผู 4ป 6วย พบวZา  

มีประเมินระดับความรู4สึกตัว แตZไมZมีการประเมิน

อาการ หรือตรวจรZางกายทางระบบประสาท 

ที่ครบถ4วน ไมZมีการตรวจประเมินเพื่อการวินิจฉัย

อื่น เชZน การตรวจระดับน้ำตาลในเลือด การตรวจ

คล่ืนไฟฟ�าหัวใจ  

4) ด4านการดูแลผู4ป6วย การดูแลและ

การเฝ �าระว ังอาการผ ู 4ป 6วยไม Zต Zอเน ื ่อง และ 

ไมZเหมาะสมกับอาการผู4ป6วย  

5) การตรวจประเม ินโดยแพทยt  

พบวZามีการรายงานแพทยtลZาช4า เนื ่องจากการ
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จัดลำดับความสำคัญความเรZงดZวนในการรายงาน

แพทยtไมZถูกต4อง ไมZได4รายงานอาการผู4ป6วยทันที 

ที่ประเมินอาการเบื้องต4นเสร็จสิ้น และเนื่องจาก

นอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชนทุกแหZง 

มีแพทยtเวรเพียงคนเดียว จึงมีภาระต4องดูแลผู4ป6วย

ที่แผนกอื่น ทำให4การประเมินเพื่อการวินิจฉัยโดย

แพทย tล Zาช 4าตามมา ประเด ็นของการร ักษา

เนื่องจากแนวทางการตรวจรักษาของแพทยtในการ

ปฏิบัติ ไมZเหมือนกัน เชZน การสั่งตรวจคลื่นไฟฟ�า

หัวใจที่ไมZได4ตรวจทุกรายตามมาตรฐาน และการ

สZงตรวจเพิ ่มเติมทางห4องปฏิบัติการบางอยZาง 

ที ่ไมZจำเปPนและต4องใช4ระยะเวลานาน สZงผลให4

ระยะเวลารอคอยในการที่ผู4ป6วยจะได4รับการรักษา

ยาวนานมากข้ึน  

2.2.2 จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม ข 4 อ มู ล 

ในองคtกรเก ี ่ยวก ับปmญหาการดูแลผู 4ป 6วยโรค 

หลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลันโรงพยาบาล

ชุมชนทุกแหZงในจังหวัดแพรZ มีการวิเคราะหtโดยใช4

วิธีการทบทวนการดูแลผู 4ป6วย พบข4อบกพรZอง 

ในการดูแลผู 4ป 6วยโรคหลอดเลือดสมองระยะ

เฉียบพลัน ได4แกZ การซักประวัติไมZครอบคลุม           

การประเมินเบื้องต4นและตรวจรZางกายไมZครบถ4วน 

การดูแลเบื ้องต4นไมZครบถ4วน ไมZมีการเฝ�าระวัง

อยZางตZอเน่ือง 

 2.3 ด 4านระบบการด ูแลผ ู 4ป 6วย ใช 4ว ิ ธี  

SWOT Analysis ซ ึ ่ งม ี การว ิ เคราะห tทบทวน

กระบวนการบริการ ระบบการพยาบาล ภาระงาน 

อัตรากำลัง ระบบการมอบหมายงาน วิเคราะหt

ข4อมูลเกี ่ยวกับปmญหา และอุปสรรคในการดูแล

ผู4ป6วยโรคหลอดเลือดสมอง  

 สรุปการวิเคราะห5ปJญหา จากปmญหา

ด ังกล Zาวแสดงให 4 เห ็นว Zาการด ูแลผ ู 4ป 6วยโรค 

หลอดเลือดสมองในระยะเฉียบพลันเปPนสิ่งสำคัญ 

เนื ่องจากในการรักษาผู 4ป 6วยมีข 4อจำกัดหลาย

ประการทั้งตัวผู4ป6วยเองและข4อจำกัดในเรื่องของ

เวลาที่ผู 4ป6วยต4องได4รับยาละลายลิ่มเลือดภายใน  

3-4.5 ช ั ่ วโมง ในโรงพยาบาลหนองม ZวงไขZ   

ปmญหาที่พบจากการทบทวนทั้งในด4านระบบการ

บริการ การปฏิบัติการ พบวZา เกิดจากกระบวนการ

ดูแลที่มีความลZาช4า ขาดการดูแลที่มีประสิทธิภาพ 

รวมถ ึงการด ูแลท ี ่ม ีแนวปฏ ิบ ัต ิหลากหลาย 

ไมZชัดเจนทั ้งในด4านการประเมินผู 4ป6วยแรกรับ  

การให4การพยาบาล การเฝ�าระวังภาวะแทรกซ4อน 

รวมถ ึงการส ื ่อสารระหว Zางสหสาขาว ิชาชีพ  

โดยมีสาเหตุจากตัวบุคลากรเอง หรือแม4แตZจาก

ระบบการดูแลที่ไมZชัดเจน เนื่องจากโรงพยาบาล

ชุมชนทุกแหZงยังไมZมีแนวปฏิบัติในการดูแลผู4ป6วย

โรคหลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลันที ่ชัดเจน  

จากปmญหาตZางๆ เหลZานี้พบวZาประสิทธิภาพและ

ความรวดเร็วในการดูแลผู 4ป6วยเบื ้องต4นเปPนส่ิง

สำคัญ การตัดสินใจที ่รวดเร็วและการทำงาน 

เปPนทีม โดยมีระบบการทำงานท่ีดีมีแนวทางปฏิบัติ

ที่ชัดเจนจะชZวยให4ดูแลผู4ป6วยได4อยZางมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งจากการศึกษาพบวZามีแนวทางปฏิบัติการดูแล

ผู4ป6วยโรคหลอดเลือดสมองในหลายสถาบันและ 

ในโรงพยาบาลซึ่งเปPนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 

แตZไมZสามารถนำมาปฏิบัติได4ในระดับโรงพยาบาล

ทุติยภูมิหรือโรงพยาบาลชุมชน เนื่องจากมีความ

แตกตZางทั้งด4านบุคลากร ทรัพยากรและอุปกรณt

ตZางๆ 

 ข้ันตอนท่ี 2 กระบวนการพัฒนา  

 นำประเด ็นที ่ ได 4จากขั ้นตอนที ่  1 มา

กำหนดตัวชี ้วัดที่สะท4อนผลลัพธtของการปฏิบัติ 

พร 4 อมท ั ้ ง ออกแบบระบบการด ู แลผ ู 4 ป 6 ว ย 

ที่เอื้ออำนวยตZอการปฏิบัติ เพื่อให4ผู4ป6วยได4รับการ
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ดูแลที ่รวดเร็วและปลอดภัย กำหนดแผนการ

ดำเนินการ มีข้ันตอนดังน้ี 

 1. กำหนดกลุZมเป�าหมายของการใช4แนว

ทางการจัดการดูแลผู4ป6วยมีอาการโรคหลอดเลือด

สมอง คือ กลุZมผู4ป6วยโรคหลอดเลือดสมองระยะ

เฉียบพลันที่เข4ารับการรักษาที่แผนกอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนทุกแหZงในจังหวัดแพรZ 

 2. กำหนดว ัตถ ุประสงค tและกำหนด

ผลลัพธtของการพัฒนาเพื ่อพัฒนาระบบบริการ

พยาบาลในการจัดการคุณภาพทางการพยาบาล

ผู 4ป 6วยที ่ม ีอาการโรคหลอดเลือดสมองสำหรับ

พยาบาลแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล

ชุมชนทุกแหZงในจังหวัดแพรZ 

 2.1 ผลลัพธtระยะส้ัน คือ มีแนวทางปฏิบัติ

ในการจัดการคุณภาพทางการพยาบาลผู4ป6วยที่มี

อาการโรคหลอดเลือดสมองที่มีความชัดเจนและ 

มีการปฏิบัติท่ีเปPนมาตรฐานเดียวกัน 

 2.2 ผลลัพธtระยะยาว คือ 

1) ผู4ป6วยโรคหลอดเลือดสมองระยะ

เฉ ียบพล ันได 4ร ับการด ูแลท ี ่ม ีประส ิทธ ิภาพ 

ปลอดภัยตามมาตรฐาน 

2) ป�องกันการเกิดผลลัพธtที ่ไมZพึง

ประสงคt หรือภาวะแทรกซ4อนตZางๆ 

3 )  ลดระยะ เวลาท ี ่ ผ ู 4 ป 6 วย โ รค 

หลอดเลือดสมองเข4ารับการรักษาที่ห4องฉุกเฉิน

จนกระท ั ่ ง ส Z ง ต Z อ ผ ู 4 ป 6 ว ย ไปร ั บกา ร ร ั กษา 

ท่ีโรงพยาบาลปลายทาง 

4) เพิ ่มความพึงพอใจทั ้งผู 4ร ับและ 

ผู4ให4บริการ 

 3. กำหนดแนวทางบริการพยาบาลในการ

จัดการดูแลผู4ป6วยที่มีอาการโรคหลอดเลือดสมอง

ระยะเฉ ียบพล ันให 4ม ีความครอบคล ุมตาม

กระบวนการด ูแลผ ู 4 ป 6 วย ด ั ง น้ี  1) แนวทาง 

ก า รค ั ด ก รอ งผ ู 4 ป 6 ว ย และก า รซ ั กป ร ะ ว ั ติ    

2) แนวทางการประเม ินและการด ูแลผ ู 4ป 6วย

เบื้องต4น 3) แนวทางการตรวจทางระบบประสาท 

4 )  แนวทางการตรวจทางห 4องปฏ ิบ ั ต ิ การ  

5) แนวทางการตรวจพิเศษ 6) แนวทางการ

รายงานแพทยt 7) แนวทางการประเม ินเพ่ือ 

เฝ�าระวังและติดตามอาการ 8) แนวทางการให4

ข 4อมูลผ ู 4ป 6วยและญาติ 9) แนวทางการสZงตZอ  

10) แนวทางการรักษาของแพทยt 

 4. กำหนดการสืบค4นและรวบรวมความรู4 

หลักฐานเชิงประจักษtที่เกี่ยวข4องกับกระบวนการ

ด ู แลผ ู 4 ป 6 วย  การจ ั ดการทางการพยาบาล  

แนวปฏิบ ัต ิทางคล ิน ิกในการด ูแลผ ู 4ป 6วยโรค 

หลอดเล ือดสมอง เน ื ่องจากม ีหลายสถาบัน 

มีการจัดทำแนวปฏิบัติทางคลินิกในการดูแลผู4ป6วย

โรคหลอดเลือดสมองในบริบทของโรงพยาบาล

ระดับตติยภูมิที ่มีศักยภาพในการรักษาที่ได4ตาม

มาตรฐาน แตZในการศึกษาครั้งนี ้เปPนการพัฒนา

ระบบบริการพยาบาลในการจัดการดูแลผู4ป6วยที่มี

อาการโรคหลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลันใน

ลักษณะประยุกตtและดัดแปลงเพื่อให4เหมาะสมกับ

บร ิบทของโรงพยาบาลระด ับท ุต ิยภ ูม ิ  หรือ

โรงพยาบาลชุมชน  

 5. ยกร Zางแนวทางในการจัดการดูแล

ผู4ป6วยโรคหลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลันตาม

กระบวนการดูแลผู4ป6วย ดังน้ี 

 5.1 มาตรฐานการดูแลผู4ป6วยโดยกำหนด

ระยะเวลาตามมาตรฐานของ American Heart 

Association [AHA] (2010) และมาตรฐานการ

ดูแลผู 4ป6วยในห4องฉุกเฉิน ของสถาบันประสาท

วิทยา (2550) ดังน้ี 
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 1) การเคลื ่อนย4ายผู 4ป6วยจากรถสู Zห4อง

ฉุกเฉินโดยพนักงานเปลภายใน 3 นาที (สถาบัน

ประสาทวิทยา, 2550) 

 2) หล ังจากผ ู 4ป 6วยมาถ ึงห 4องฉ ุกเ ฉิน  

ควรได4รับการประเมินและดูแลเบ้ืองต4น ภายใน 10 

นาที (AHA, 2007; สถาบันประสาทวิทยา, 2550)  

 3) ผู 4ป6วยควรได4รับการตรวจจากแพทยt 

เพ ื ่ อการประเม ินอาการและส Z งตรวจทาง

ห4องปฏิบัติการ และการวินิจฉัย ภายใน 15 นาที 

(AHA, 2007) 

 4) การรายงานแพทยt ภายใน 4 นาที  

(สถาบันประสาทวิทยา, 2550) กรณีความผิดปกติ 

ด ัง น้ี  ม ีอาการอ Zอนแรงคร ึ ่ งซ ีก กล ืนลำบาก  

พูดลำบาก เดินเซ ตามองไมZเห็น มองภาพซ4อน  

มีระดับความรู 4ส ึกตัวลดลง ประเมิน Glasgow 

coma scale ได4น4อยกวZา 10 คะแนน สัญญาณชีพ

และผลทางห4องปฏิบัติการผิดปกติ หายใจหอบ

เหนื่อย มีภาวะพรZองออกซิเจน ปลายมือปลายเท4า

เย็น ซีด เขียว ประเมินระดับความอิ ่มตัวของ

ออกซิเจนในกระแสเลือด น4อยกวZาร4อยละ 90 

 5) การสZงตZอ (สถาบันประสาทวิทยา, 

2550) 

 การเตรียมการสZงตZอ (ภายในเวลา 30 

นาที) ประกอบด4วย การให4ข4อมูลผู4ป6วยและญาติ 

ประสานงานกับหนZวยงานที่เกี่ยวข4องทั้งภายนอก

และภายในโรงพยาบาล (ภายในเวลา 15 นาที) 

การเตรียมผู 4ป 6วย ข4อมูล เอกสารที ่ เก ี ่ยวข4อง

ท้ังหมดและอุปกรณtท่ีจำเปPน 

 การสZงตZอผู4ป6วย ระยะเวลาในการสZงตZอ

จากโรงพยาบาลชุมชนจนถึงโรงพยาบาลแพรZ 

ภายใน 30 นาที รวมระยะเวลาในการดูแลทั้งหมด

ภายใน 60 นาที 

 5.2 แนวทางการดูแลผู 4ป6วยโรคหลอด

เลือดสมองระยะเฉียบพลัน ประกอบด4วย 1) การ

คัดกรองและการซักประวัติ 2) การประเมินและ

การชZวยเหลือเบ้ืองต4น 3) การดูแลตZอเน่ือง 4) การ

สZงตZอผู4ป6วย 

ระยะท่ี 2 ระยะของการนำแนวปฏิบัติไปทดลองใชP 

 ประกอบด4วยด 4วยข ั ้นตอนที ่  3 และ

ขั ้นตอนที ่ 4 ของกระบวนการตามรูปแบบการ

พัฒนาของการว ิจ ัยและพัฒนา (Research & 

Development) ดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลการปฏิบัติ

ต ามกระบวนการพ ัฒนา โดยการประ เ มิน 

ท ุกว ิชาช ีพท ี ่ ม ีส Z วนร Zวมในการด ูแลผ ู 4ป 6 วย  

ในการประเมินผลมีการประเมินความเปPนไปได4 

ในการนำไปใช4กับผู4ป6วยโรคหลอดเลือดสมองระยะ

เฉียบพลันท่ีแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาล

ชุมชนทุกแหZงในจังหวัดแพรZ ทั ้งด4านระบบการ

บริการ การปฏิบัติการพยาบาล และประเมิน

ผลลัพธtตZอผู4ป6วย โดยประเมินผลจากระยะเวลา 

ที ่ให4การพยาบาลตั้งแตZแรกรับผู 4ป6วยจนกระท่ัง 

สZงตZอ ดังน้ี 

 1. ประเมินผลการนำไปใช4โดยผู4มีสZวนรZวม

ในการดูแลผู4ป6วย ซึ่งได4แกZ พยาบาลผู4ปฏิบัติการ

ตอบแบบสอบถามความ เป P น ไป ได 4 ในการ 

นำแนวทาง ในการจ ั ดการด ู แลผ ู 4 ป 6 วย โรค 

หลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลันไปใช4 พร4อมท้ัง

ให4ข4อคิดเห็นในสิ่งที่ควรแก4ไขและปmญหาอุปสรรค

ในการปฏิบัติ 

 2. ประเมินผลการพัฒนาเปPนการประเมิน 

ผลลัพธtด4านผู4ป6วย โดยประเมินด4านความรวดเร็ว

ในการให4บริการตามมาตรฐานเวลาของ AHA 

(2005)  และสถาบ ันประสาทว ิทยา (2554)  
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โดยรวบรวมจากแบบบันทึกการจัดการดูแลผู4ป6วย

โรคหลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลัน 

 3. ผู4ศึกษากับทีมผู4รZวมพัฒนา ประเมินผล

การปฏิบัติและสรุปผลลัพธtโดยสรุป ข4อคิดเห็น 

ข4อเสนอแนะ ความเหมาะสม ความเปPนไปได4 

ในการนำแนวทางไปใช 4 การต ัดส ินใจในการ

นำไปใช4หรือไมZใช4 พร4อมทั้งปรับปรุงแนวทางการ

จัดการในการดูแลผู 4ป6วยโรคหลอดเลือดสมอง

ระยะเฉียบพลัน เพื่อให4ได4มาตรฐานและสามารถ

นำไปใช4ได4จริงตZอไป 

 ขั ้นตอนที ่ 4 การประเมินผลของการ

พัฒนาระบบ และการผสมผสานสูZการปฏิบัติ ดังน้ี 

 1. นำเสนอแนวทางในการจัดการคุณภาพ

ทางการพยาบาลผู4ป6วยที่มีอาการโรคหลอดเลือด

สมองแก Zท ีมพ ัฒนาค ุณภาพของหน Zวยงาน 

(Patient care team) เพ ื ่อใช 4 เป Pนแนวปฏ ิบ ั ติ  

ท ี ่ เป Pนมาตรฐานกลางในการด ูแลผ ู 4ป 6วยโรค 

หลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลัน และให4มีการ

พัฒนาอยZางตZอเน่ืองตZอไป  

 2. ติดตามดูแล กำกับ นิเทศ ให4การจัดการ

คุณภาพทางการพยาบาลผู 4ป6วยที ่มีอาการโรค

หลอดเลือดสมองเปPนไปตามแนวปฏิบัติ โดยให4

ความรู4 ความเข4าใจแกZผู4ปฏิบัติอยZางตZอเน่ือง 

เคร่ืองมือการศึกษา 

 เคร ื ่องม ือท ี ่ ในการศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้ เปPน

แบบสอบถาม โดยผู4ศึกษาสร4างขึ้นเพื่อประเมิน

ประส ิทธ ิภาพการนำแนวทางในการจ ัดการ

คุณภาพทางการพยาบาลผู 4ป6วยโรคหลอดเลือด

สมองระยะเฉียบพลันไปใช4 แบZงเปPน 2 สZวน ดังน้ี 

 ส(วนที ่ 1 ข4อมูลทั ่วไปของข4อมูลทั ่วไป 

ของพยาบาลที่ใช4แนวทางในการจัดการคุณภาพ

ทางการพยาบาลผู4ป6วยที่มีอาการโรคหลอดเลือด

สมอง ประกอบด4วย ข4อมูลเกี ่ยวกับ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพ

พยาบาล 

 ส(วนที่ 2 แบบสอบถามการนำแนวทาง 

ในการจัดการคุณภาพทางการพยาบาลผู4ป6วยที่มี

อาการโรคหลอดเลือดสมองไปใช4 ซึ ่งลักษณะ

คำถามเป Pนแบบประเม ินค Z ามาตราล ิ เค ิ รtท 

(Likert Scale) มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑtให4ผู 4ตอบ

พิจารณาเลือกคำตอบดังน้ี 

 5 คะแนน (มากท่ีสุด)  

 หมายถึง มีการดำเนินงานมากท่ีสุด 

 4 คะแนน (มาก)  

 หมาย ถึง  ม ี การดำ เน ินงานอยูZ

ระหวZางปานกลางกับมากท่ีสุด 

 3 คะแนน (ปานกลาง)  

 หมายถึง มีการดำเนินงานปานกลาง 

 2 คะแนน (น4อย)  

 หมายถ ึ ง  ม ี การดำ เน ินงานอยูZ

ระหวZางต4องปรับปรุงกับปานกลาง 

 1 คะแนน (น4อยท่ีสุด)  

 หมายถ ึง ม ีการดำเน ินงานต 4อง

ปรับปรุง 

เกณฑ5การแปลผล พิจารณาจากคZาเฉลี่ยของชZวง

ระดับคะแนน ใช4แนวคิดของ Best (2006 อ4างถึง

ใน พักตรtพิมล  หาญรินทรt, 2551) แบZงออกเปPน 

5 ระดับ คือ 

   

  

  

  

        

  

พิสัยของชZวงคะแนน 

 = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

  ระดับที่ต4องการ 

 = 5 – 1 
  5 

 = 0.80 
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คะแนนเฉล่ีย  4.20 – 5.00 

 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย  3.40 – 4.19  

 หมายถึง ระดับมาก 

คะแนนเฉล่ีย  2.60 – 3.39   

 หมายถึง ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย  1.80 – 2.59  

 หมายถึง ระดับน4อย 

คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.79   

 หมายถึง ระดับน4อยท่ีสุด 

การพิทักษ5สิทธ์ิผูPเขPาร(วมการวิจัย 

 1. การป�องกันการละเมิดสิทธิของผู4ตอบ

แบบสอบถาม ผู4ตอบแบบสอบถามทุกคนได4รับการ

ชี ้แจงว ัตถุประสงคt ประโยชนtของการศึกษา  

โดยผู 4ตอบแบบสอบถามมีความสมัครใจตอบ

แบบสอบถามด4วยความอิสระ มีอิสระในการแสดง

ความคิดเห็นตามความเปPนจริง ไมZมีการบังคับ 

 2. ก า ร ร ั กษ าค ว ามล ั บ ขอ งผ ู 4 ต อบ

แบบสอบถาม ในการตอบแบบสอบถาม ผู 4ตอบ 

ไมZต4องระบุชื่อ นามสกุล การคิดคำนวณและการ

นำเสนอเปPนภาพรวม จะไมZทราบวZาใครคิดอยZางไร 

และเมื ่อส ิ ้นส ุดการศึกษา ผ ู 4ศ ึกษาจะทำลาย

แบบสอบถามท้ิงทันที 

 3. การป�องกันผลกระทบทางลบหรือ

ผลเสียตZอภาพลักษณtของโรงพยาบาล คำตอบของ

แบบสอบถามที่ได4จะถูกนำไปวิเคราะหtทางสถิติ 

และแปลข4อมูลโดยไมZอ4างอิงตัวบุคคล หรือหอ

ผู 4ป 6วยใดๆ และนำเสนอรายงานผลการศึกษา 

เปPนภาพรวม  

 4. ขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษยt 

จ ากส ำน ั ก ง านสา ธ า รณส ุ ข จ ั ง ห ว ั ด แพรZ   

พร 0032.010/7939 

 

การวิเคราะห5ขPอมูล 

 1. ข4อมูลทั่วไป ใช4สถิติเชิงพรรณนา โดยการ

แจกแจงความถี ่  ค Zาเฉลี ่ย (Mean) ร 4อยละ และ 

สZวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 2. ข4อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การใช4แนวทางในการจัดการคุณภาพทางการพยาบาล

ผู4ป6วยท่ีมีอาการโรคหลอดเลือดสมองไปใช4 ใช4สถิติเชิง

พรรณนาโดยใช 4 ค Z า เฉล ี ่ ย  (Mean) ร 4 อยละ  

สZวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   

 3.  ข 4 อม ู ลการแสดงข 4 อค ิ ดเห ็ นและ

ข4อเสนอแนะ ใช4การวิเคราะหtเนื ้อหา (Thematic 

content analysis) 
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ผลการศึกษา 

ผลการนำแนวทางในการจัดการคุณภาพทางการพยาบาลผูPป[วยท่ีมีอาการโรคหลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลันไปใชP 

 

ตารางท่ี 1 แสดงข4อมูลทั่วไปของผู4ป6วยโรคหลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลัน ที่มารับการรักษาท่ีแผนกอุบัติเหตุ

และฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนทุกแหZงในจังหวัดแพรZ (N = 151) 

คุณลักษณะสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

เพศ 

ชาย 98 64.90 

หญิง 53 35.10 

อาย ุ(ป) 

25–35 ปg - - 

36–45 ปg 2 1.32 

46–55 ปg 14 9.28 

มากกว^า 55 ปg 135 89.40 

 Minimum 44 ปg Maximum 87 ปg ( =62, SD = 17.25)  

ประเภทผูปวย 

ผูOปqวยวิกฤต (GCS ≤ 10 คะแนน) - - 

ผูOปqวยไม^วิกฤต (GCS > 10 คะแนน) 151 100.00 

GCS 11 - 12 คะแนน - - 

GCS 13 - 15 คะแนน 151 100.00 

แบงตามกลุมอาการ 

ปากเบี้ยว พูดไม^ชัด - - 

แขนขาอ^อนแรง ครึ่งซีก 15 9.93 

เวียนศีรษะ ปวดศีรษะ เดินเซ - - 

ปากเบี้ยว พูดไม^ชัด แขนขาอ^อนแรง ครึ่งซีก 119 78.81 

ปากเบี้ยว พูดไม^ชัด เวียนศีรษะ ปวดศีรษะ เดินเซ - - 

เวียนศีรษะ ปวดศีรษะ เดินเซแขนขาอ^อนแรง ครึ่งซีก 17 11.26 

ผลการรักษา   

จำหน^าย - - 

นอนโรงพยาบาล - - 

ส^งต^อ 151 100.00 

เสียชีวิต - - 

หมายเหตุ การแบZงประเภทผู4ป6วย (สถาบันประสาทวิทยา, 2550)  

ผู4ป6วยวิกฤต (Critical) คือ ผู4ป6วยท่ีประเมิน Glasgow Coma Scale ≤ 10 คะแนน  

 

x
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 ผ ู 4ป6วยท ี ่ ไม Zว ิกฤต (Non Critical)  คือ 

ผ ู 4ป 6วยที ่ประเม ิน Glasgow Coma Scale >10 

คะแนน ผู 4ป6วยมีระดับความรู 4สึกตัวคZอนข4างดี 

อาการแสดงที ่ปรากฏมักจะพบอาการชา และ 

อZอนแรงของกล4ามเนื้อใบหน4า แขน และขาครึ่งซีก 

เด ิน เซไปด 4 านท ี ่ ม ีพยาธ ิสภาพ พ ูดลำบาก  

กลืนลำบาก บางครั้งจะมีความผิดปกติด4านการรับ

ความรู4สึก  

 จากตารางที่ 1 ข4อมูลทั่วไปของผู4ป6วยโรค

หลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลัน ที ่มารับการ

รักษาท่ีแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล

ชุมชนทุกแหZงในจังหวัดแพรZ ระหวZางวันที ่ 15 

กันยายน 2560 ถึงวันที ่ 31 พฤษภาคม 2561 

พบวZา ผู4ป6วยโรคหลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลัน

ที่มารับการรักษาสZวนใหญZเปPนเพศชาย ร4อยละ 

64.90 (n = 98 คน) มีอายุอยูZในชZวง 55 ปqขึ้นไป 

ร4อยละ 89.40 (n = 135 คน) อายุเฉล่ีย 62 ปq (SD 

= 17.25) อายุต่ำสุด 44 ปq และอายุสูงสุด 87 ปq 

ผู 4ป6วยทั ้งหมดเปPนผู 4ป6วยในกลุ Zมที ่มีระดับการ

ร ู 4 ส ึ ก ต ั ว ค Z อนข 4 า งด ี  Glasgow Coma Scale  

อยูZในชZวง 13 - 15 คะแนน อาการสZวนใหญZที่พบ 

ร 4อยละ 78.81 (n = 119 คน) มาด4วยอาการ 

ปากเบ้ียว พูดไมZชัด แขนขาอZอนแรง คร่ึงซีก ผู4ป6วย

ทุกรายได4รับการรักษาโดยการสZงตZอไปรับการ

รักษาท่ีโรงพยาบาลแพรZ 

 

ตารางท่ี 2 แสดงระยะเวลาในการจัดการคุณภาพทางการพยาบาลผู4ป6วยที่มีอาการโรคหลอดเลือด

สมองระยะเฉียบพลัน ท่ีแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนทุกแหZงในจังหวัดแพรZ 

กิจกรรม 

ระยะเวลา

ตาม

มาตรฐาน 

(นาที) 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติไดO (นาที) ระยะ 

เวลา

เฉลี่ย 

(นาที) 

รพช. 

แห^งที่ 

1 

รพช. 

แห^งที่ 

2 

รพช. 

แห^งที่ 

3 

รพช. 

แห^งที่ 

4 

รพช. 

แห^งที่ 

5 

รพช. 

แห^งที่ 

6 

รพช. 

แห^งที่ 

7 

1. คัดกรอง ภายใน 

5 นาที 

4 3 3 5 6 10 4 5 

2. ซักประวัติ 

ประเมินสัญญาณ

ชีพ รายงานแพทยG

เวร 

ภายใน 

10 นาที 

5 5 6 6 7 15 5 7 

3. ใหOการพยาบาล

แรกรับจนส^งต^อ 

ภายใน 

30 นาที 

25.35 28.38 32.58 27.72 27.50 30.70 33.45 29.38 

หมายเหตุ - ระยะเวลาแตZละกิจกรรมนับตั้งแตZผู4ป6วยถึงห4องอุบัติเหตุฉุกเฉิน จนกระทั่งเสร็จส้ิน

กิจกรรมน้ัน  

- ระยะเวลาใช4มาตรฐานการดูแลผู4ป6วยโรคหลอดเลือดสมองของ American Heart 

Association guideline for Cardiopulmonary Resuscitation and Emergency 

cardiovascular care [AHA], 2007; สถาบันประสาทวิทยา, 2550) 
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 จากตารางที่ 2 พบวZา  ผลลัพธtในการจัดการ

คุณภาพทางการพยาบาลผู4ป6วยที่มีอาการโรคหลอด

เลือดสมองระยะเฉียบพลัน โดยภาพรวมที ่แผนก

อุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนทุกแหZงใน

จ ังหว ัดแพร Z  ต ั ้ งแต Zแรกร ับจนส Zงต Zอออกจาก

โรงพยาบาล ใช4เวลาเฉลี่ย 29.38 นาที เวลาเร็วสุด 

25.35 นาที และเวลานานสุด 33.45 นาที 

 

ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนและร4อยละของความคิดของพยาบาลวิชาชีพผู4ใช4แนวทางในการจัดการ

คุณภาพทางการพยาบาลผู4ป6วยท่ีมีอาการโรคหลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลัน (N = 82) 

หัวขOอประเมิน 

ความคิดเห็น จำนวน (รOอยละ) 

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
นOอย 

นOอย

ที่สุด 

1. แนวปฏิบัติสั้นกระชับและครอบคลุมกับการ

ปฏิบัติจริง 

5  

(6.10) 

77 

(93.90) 

0 0 0 

2.  มีความเหมาะสมกับบริบทโรงพยาบาล 8  

  (9.76) 

74 

(90.24) 

0 0 0 

3.  มีความสะดวกในการใชOงาน 5  

(6.10) 

77 

(93.90) 

0 0 0 

4.  ความเป�นไปไดOในการนำไปปฏิบัต ิ 5  

(6.10) 

77 

(93.90) 

0 0 0 

5.  ความพึงพอใจในภาพรวมในการใชOแนวปฏิบัต ิ 5  

(6.10) 

77 

(93.90) 

0 0 0 

 

 

 จากตารางที ่ 3 พบวZา ผลความคิดเห็น

ของพยาบาลวิชาชีพที่มีตZอแนวทางในการจัดการ

คุณภาพทางการพยาบาลผู 4ป6วยที ่มีอาการโรค

หลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลัน สZวนใหญZมีความ

คิดเห็นในระดับมาก ร4อยละ 93.90 แนวปฏิบัติ 

ส ั ้นกระชับและครอบคลุมกับการปฏิบ ัต ิจริง  

มีความสะดวกในการใช4งาน มีความเปPนไปได4 

ในการนำไปปฏิบัติ มีความพึงพอใจในภาพรวมใน

การใช4แนวปฏิบัติ และมีความเห็นในระดับมาก  

ร 4อยละ 90.24 ม ีความเหมาะสมก ับบร ิบท

โรงพยาบาล 

  

ปJญหาและอุปสรรคในการนำแนวการจัดการ

คุณภาพทางการพยาบาลผูPป[วยที่มีอาการโรค

หลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลันไปใชP (จาก

คำถามปลายเป_ด) 

 ปmญหาอุปสรรค ในการนำแนวการจัดการ

คุณภาพทางการพยาบาลผู 4ป6วยที ่มีอาการโรค

หลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลันไปใช4 ในสZวนของ

เนื ้อหาและความเข 4าใจในการใช 4แนวปฏิบ ัติ  

ไมZพบปmญหาในการใช4เนื ่องจากสZวนของแนว

ปฏิบัติจะคล4ายคลึงกับการดูแลผู 4ป6วยที ่ได4รับ

บาดเจ็บที ่ศีรษะที ่เคยปฏิบัติ มีความแตกตZาง 

ในรายละเอ ียดของการประเม ินอาการและ 

การด ู แล เบ ื ้ อ งต 4 นท ี ่ จ ำก ั ดด 4 วย เ วลาและ 

 

  
Development of Stroke Fast Track Care Management for Emergency Nurses  

in Community Hospitals, Phrae Province. 
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 การพัฒนาคุณภาพการจัดการดูแลผูปวยท่ีมีอาการโรคหลอดเลือดสมองสำหรับพยาบาลแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

 โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดแพร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 วารสารสาธารณสุขแพรเพ่ือการพัฒนา ปท่ี 3 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2566 103 

ความเร Zงด Zวน ปmญหาที ่พบสZวนใหญZเก ี ่ยวกับ 

การปฏิบัติในแตZละกิจกรรมซึ่งในภาวะฉุกเฉินการ

ทำกิจกรรมบางอยZางอาจไมZครบถ4วนตามแนวทาง

ปฏิบัติท่ีกำหนดไว4 ปmญหาท่ีพบได4แกZ 

 1. ไม ZแนZใจในกิจกรรมวZาต 4องปฏิบ ัติ 

ในผู4ป6วยทุกรายหรือไมZ เชZน การตรวจคลื่นไฟฟ�า

หัวใจ เนื่องจากในผู4ป6วยที่แพทยtประเมินเบื้องต4น

พร4อมกับพยาบาลและได4ระบุวZาไมZมีความจำเปPน 

ต4องตรวจคลื ่นไฟฟ�าห ัวใจ ซ ึ ่ งตามมาตรฐาน 

การดูแลผู4ป6วยต4องได4รับการตรวจคลื่นไฟฟ�าหัวใจ

เบื้องต4นทุกรายเพื่อประเมินการทำงานของหัวใจ 

เนื ่องจากภาวะแทรกซ4อนที่เกิดขึ ้นในผู 4ป6วยโรค

หลอดเล ือดสมองต ีบหร ืออ ุดต ันท่ีสำค ัญ คือ  

ภาวะกล4ามเนื ้อหัวใจตายหรือภาวะหัวใจเต4น

ผิดปกติ จึงจำเปPนต4องมีการประเมินและติดตาม

อยZางใกล4ชิด (ASA/AHA, 2005; Adam, 2007) 

ดังนั้นในประเด็นนี้จึงควรนำไปทบทวนหาแนวทาง

ปฏิบัติท่ีชัดเจนตZอไป 

 2. ปmญหาในการสZงตZอที่ทำให4เกิดความ

ลZาช4า ได4แกZ 

 2.1 ไมZมีรถสZงตZอผู4ป6วย เนื่องจากมีการสZง

ตZอผู 4ป6วยพร4อมกันหลายราย จึงเกิดความลZาช4า

จากการรอรถสZงตZอ  

 2.2 ปmญหาในการการแจ4งญาติสายตรง 

ให4ไปพร4อมกับผู 4ป6วย เนื ่องจากในการนำสZงผู 4ป6วย 

มาโรงพยาบาลพบวZาเปPนบุคคลใกล4ชิด หรือเพื่อนบ4าน

ใกล4เคียง ทำให4การแจ4งญาติสายตรงให4ไปพร4อมกับ

ผู4ป6วยทำได4ยาก 

อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาครั ้งนี ้ได4แบZงการอภิปราย

เปPน 3 ประเด็น ดังน้ี 

 1. การพัฒนาแนวการจัดการคุณภาพ

ทางการพยาบาลผูPป[วยที่มีอาการโรคหลอดเลือด

สมองระยะเฉียบพลัน โดยใช4กรอบแนวคิดการวิจัย

และพ ัฒนา (The Research and Development) 

เพื่อให4ครอบคลุมในเรื่องกระบวนการดูแลผู4ป6วย

โรคหลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลัน ซึ ่งได4แกZ 

ด4านผู4ป6วย ด4านการปฏิบัติการพยาบาล และด4าน

ระบบการด ูแลผ ู 4ป 6วย โดยกล ุ Zมผ ู 4ม ีส Zวนร Zวม 

ในการพ ัฒนาพิจารณาจากกล ุ Zมผ ู 4ม ีบทบาท 

ในกระบวนการดูแลผู4ป6วยโรคหลอดเลือดสมอง

ระยะเฉียบพลันซึ่งประกอบด4วย แพทยt พยาบาล 

ทำให4ได4เนื ้อหาของแนวทางที่มีความเหมาะสม

ครอบคล ุมในกระบวนการด ูแลผ ู 4 ป 6 วยโรค 

หลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลัน และการให4 

ผู 4ปฏิบัติได4มีสZวนรZวมในการพัฒนาและได4แสดง

ความคิดเห็นจะทำให4มีความรู4สึกวZาเปPนเจ4าของ

และต4องการคงไว4ซึ่งสิ่งที่ได4รZวมสร4างหรือพัฒนา

 แนวทางการจ ัดการค ุณภาพทางการ

พยาบาลผู 4ป6วยที ่มีอาการโรคหลอดเลือดสมอง

ระยะเฉียบพลันที ่พัฒนาขึ ้นในการศึกษาครั ้งน้ี 

ได4พัฒนาจากแนวปฏิบัติการดูแลผู4ป6วยโรคหลอด

เลือดสมองระยะเฉียบพลันจากสถาบันตZางๆ 
รวมถึงแนวปฏิบัติการดูแลผู4ป6วยโรคหลอดเลือด

สมองระยะเฉ ียบพลันจากโรงพยาบาลระดับ 

ตติยภูมิ มาประยุกตtและปรับให4เหมาะสมกับ

บร ิบทของ โร งพยาบาลในระด ับท ุ ต ิ ยภ ู มิ  

(โรงพยาบาลชุมชน) ซึ ่งถือวZาเปPนแนวปฏิบัติ 

ที่มีคุณภาพและมีความนZาเชื่อถือ สามารถนำไป

ปฏ ิบ ัต ิ ได4 แนวการจ ัดการค ุณภาพทางการ

พยาบาลผู 4ป6วยที ่มีอาการโรคหลอดเลือดสมอง

ระยะ เฉ ี ยบพล ัน ได 4 จ ั ดทำในร ูปแบบค ู Z มื อ

ประกอบการใช4เพื่อให4ผู4ปฏิบัติมีความรู4ความเข4าใจ

ในบทบาทหน4าที่ของตนเอง และสามารถใช4แนว

ทางการจัดการคุณภาพทางการพยาบาลในการ
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ดูแลผู4ป6วยโรคหลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลันได4

งZายข้ึน 

 2 .  ผลการนำแนวทางการจ ัดการ

คุณภาพทางการพยาบาลในการดูแลผูPป[วยโรค

หลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลันไปใชP 

 2.1 ผลลัพธ5ต(อผู Pป [วยโรคหลอดเลือด

สมองระยะเฉ ียบพล ัน ผลการพ ัฒนา พบวZา 

ภาพรวมระยะเวลาในการดูแลผู4ป6วยโรคหลอดเลือด

สมองระยะเฉียบพลันตั ้งแตZแรกรับผู 4ป6วยที ่ห4อง

อุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนทุกแหZงในจังหวัด

แพรZ จนกระทั ่งสZงตZอผู 4ป6วยไปโรงพยาบาลแพรZ 

จากเดิมใช4เวลาเฉลี่ย 34.91 นาที ลดลงเหลือ 29.38 

นาที และไมZมีอุบัติการณtผู4ป6วยทรุดลงหรือเสียชีวิต 

จากผลการศึกษาแสดงถึงการมีแนวทางการจัดการ

คุณภาพทางการพยาบาลในการดูแลผู 4ป 6วยโรค 

หลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลันที ่ปรับปรุงข้ึน

เพื่อให4เหมาะสมกับอาการของผู4ป6วยและบริบทของ

ในระดับทุติยภูมิ (โรงพยาบาลชุมชน) ซึ ่งการมี

แนวทางที ่ชัดเจนขึ ้น ทำให4ผู 4ป6วยได4รับการดูแล 

ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สอดคล4องกับ

การศ ึกษาของ Considine & McGillivry (2010) 

ศึกษาประสิทธิภาพการใช4แนวปฏิบัติตามหลักฐาน

เชิงประจักษtในการดูแลผู4ป6วยโรคหลอดเลือดสมอง

เฉียบพลันในแผนกอุบัติเหตุฉุกเฉินของออสเตรเลีย 

ผลการศึกษาจากการใช4แนวปฏิบัติมีผลทำให4ชZวย

การตัดสินใจในการคัดแยกผู4ป6วย เพิ่มความถี่ในการ

ประเม ินอาการผ ู 4ป 6วย เพ ิ ่มการควบค ุมด ูแล 

เพื ่อติดตามการเปลี ่ยนแปลง เพิ ่มประสิทธิภาพ 

ในการจัดการความเสี่ยง และการศึกษาของจำเนียร  

คูหtสุวรรณ, วนิดา หาญคุณากุล และ ศศิธร ศิริกุล 

(2552) ทำการพัฒนาระบบการดูแลตZอเนื่องในผู4ป6วย

โรคหลอดเลือดสมองในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 

โดยใช4แนวคิดเชิงระบบรZวมกับการใช4รูปแบบการ

จัดการการดูแลผู4ป6วยโรคหลอดเลือดสมองที่ปฏิบัติ

ตามระดับขั้น ผลการศึกษาหลังการนำไปใช4 พบวZา 

ด4านการดูแลผู4ป6วยทำให4รูปแบบการดูแลผู4ป6วยโรค

หลอดเลือดสมองเปPนระบบมากขึ้น ทำให4ผู4ป6วยโรค

หลอดเลือดสมองได4รับการดูแลจากทีมสหสาขา

วิชาชีพได4เร็วขึ้น ญาติผู4ดูแลมีความพึงพอใจ รวมท้ัง

ญาติผู4ดูแลได4รับความรู4ในการดูแลผู4ป6วยโรคหลอด

เลือดสมอง จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ

กZอนและหลังใช4 พบวZาระดับความพึงพอใจดีข้ึน  

ด 4านระบบการพยาบาลทำให4เก ิดความชัดเจน 

ในการนำรูปแบบการจัดการทางการพยาบาล ที่เน4น

การมองผลลัพธ tด 4านผ ู 4ป 6วยและระบบสุขภาพ  

ทำให4เห็นแนวทางในการวัดผลลัพธtในทางการปฏิบัติ 

เพ่ือการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ 

 จากผลลัพธ tท ี ่ ได 4จะเห ็นได 4ว Zาจากการ

ประเมินผลการปฏิบัต ิตามแนวทางการจัดการ

คุณภาพทางการพยาบาลในการดูแลผู 4ป 6วยโรค 

หลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลัน พบวZา ระยะเวลา

ในการดูแลผู 4ป6วยถึงแม4ระยะเวลาเฉลี ่ยทั ้งหมด 

จะได4ตามมาตรฐานแตZยังไมZเห็นชัดเจนวZาสามารถ 

ลดระยะเวลาในการดูแลผู4ป6วยได4 เนื่องจากเปPนการ

นำไปใช 4 เป P นเพ ี ยงการนำไปใช 4 ในระยะส้ัน  

สZวนผู 4ปฏิบัติเริ ่มใช4แนวปฏิบัติอาจทำให4สับสน  

ในการใช4ทำให4การประเมินผลได4ไมZถูกต4อง แตZจาก

ผลลัพธtที ่ได4พบวZาความรวดเร็วในแตZละกิจกรรม 

เปPนสิ ่งสำคัญ หากสามารถลดระยะเวลาในแตZละ

ก ิจกรรมได 4จะช Zวยให 4ผ ู 4ป 6วยได 4ร ับการร ักษา 

อย Zางรวดเร ็ว เหมาะสมและปลอดภัย ด ังน้ัน 

การมีแนวทางการจัดการคุณภาพทางการพยาบาล 

ในการด ูแลผ ู 4ป 6วยโรคหลอดเล ือดสมองระยะ

เฉ ียบพล ันจะสามารถช Zวยในการด ูแลผ ู 4ป 6วย 

ได4อยZางรวดเร็ว และปลอดภัย เนื่องจากเปPนสิ่งที่จะ

ช Z วยในการต ัดส ินใจในการให 4การพยาบาล  
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และเปPนแนวทางในการให4การพยาบาลผู 4ป 6วย 

ได4อยZางครอบคลุม ตามมาตรฐานการดูแลผู 4ป6วย 

สZวนระยะเวลาในการให4การดูแลอาจขึ้นอยูZกับปmจจัย

อื ่นๆ นอกเหนือจากการควบคุม ซึ ่งอาจเกิดจาก

ปmจจัยด4านผู4ป6วยท่ีมีอาการวิกฤต หรือ อาการทรุดลง

จึงต4องใช4เวลาในการดูแลนานขึ้น ปmจจัยจากการ 

สZงตZอได4แกZ ปmญหาการใช4รถสZงตZอผู4ป6วย ประเด็น

เหลZานี้จะได4นำเข4าสูZแนวทางการแก4ไขปmญหารZวมกัน

ในโรงพยาบาลตZอไป  

 2.2 การประเมินความเปbนไปไดPในการนำ

แนวทางการจัดการคุณภาพทางการพยาบาลใน

การด ูแลผ ู Pป [วยโรคหลอดเล ือดสมองระยะ

เฉียบพลันไปใชP 

 ด4านแนวปฏิบัติทางการพยาบาลสั้นกระชับ

และครอบคลุมกับการปฏิบัติจริง มีความคิดเห็นวZา

แนวปฏิบัติการพยาบาลสั ้นกระชับและครอบคลุม 

กับการปฏิบัติจริงในระดับมากร4อยละ 93.90 อภิปราย

ได4ว Zา แนวปฏิบัต ิทางการพยาบาลมีการกำหนด

กิจกรรมชัดเจนตามกรอบระยะเวลา  มีความเข4าใจงZาย 

มีการตัดกิจกรรมที ่ไมZจำเปPนออก ทำให4พยาบาล 

ผู4ปฏิบัติมีความคิดเห็นวZาแนวปฏิบัติทางการพยาบาล

ส้ันกระชับและครอบคลุมกับการปฏิบัติจริง 

 ด 4 านแนวปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลม ีความ

เหมาะสมกับบริบทโรงพยาบาล มีความคิดเห็นวZา 

แนวปฏิบัติการพยาบาลมีความเหมาะสมกับบริบท

โรงพยาบาลในระดับมาก ร4อยละ 90.24 อภิปราย

ได4ว Zา แนวปฏิบ ัต ิการพยาบาลมีการกำหนด

กิจกรรมเหมาะสมกับศักยภาพของบุคลากร 

เครื ่องมือและอุปกรณtของโรงพยาบาล ดังน้ัน

พยาบาลผู4ปฏิบัติจึงมีความคิดเห็นวZาแนวปฏิบัติ

ทางการพยาบาลมีความเหมาะสมกับบริบทของ

โรงพยาบาลชุมชน 

 ด4านแนวปฏิบัติการพยาบาลมีความสะดวก

ในการใช4งาน มีความคิดเห็นวZาแนวปฏิบัติการ

พยาบาลมีความสะดวกในระดับมากร4อยละ 93.90 

อภิปรายได4ว Zา แนวปฏิบัต ิการพยาบาลทำเปPน

แผนผังและมีการติดตั ้งอยู Zในแผนกอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน สามารถมองเห็นได4ชัดเจนเข4าถึงงZาย สะดวก

ในการใช4งาน 

 ด4านแนวปฏิบัติการพยาบาลมีความเปPนไปได4

ในการนำไปปฏิบัติ มีความคิดเห็นวZาแนวปฏิบัติ 

มีความเปPนไปได4ในการนำไปปฏิบัติในระดับมาก 

ร4อยละ 93.90 อภิปรายได4วZา ในการพัฒนาแนว

ปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลได 4ร ับความร Zวมม ือและ 

ให4ความสำคัญจากทีมพยาบาลที่ปฏิบัติงานที่แผนก

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน และสอดคล4องกับการพัฒนา

คุณภาพของพยาบาลในการดูแลผู 4ป6วยจึงทำให4 

แนวปฏิบัติการพยาบาลสามารถนำไปใช4ได4จริง 

 ด4านความพึงพอใจในภาพรวมในการใช4แนว

ปฏิบัติ มีความความพึงพอใจในภาพรวมตZอแนว

ปฏิบัติในระดับมาก ร4อยละ 93.90 อภิปรายได4วZา 

เนื่องจากแนวปฏิบัติเปPนเครื่องมือชZวยให4การพยาบาล

ผู4ป6วยโรคหลอดเลือดสมองขาดเลือดระยะเฉียบพลัน

เข4าถึงการได4รับยาละลายลิ่มเลือด ได4เร็วขึ้น ทำให4

การปฏิบัติงานมีความงZาย สะดวก มีขั้นตอนชัดเจน 

เกิดความมั ่นใจในการทำงานจึงทำให4เกิดความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

สรุปผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาการจัดการคุณภาพทางการ

พยาบาลผู4ป6วยที่มีอาการโรคหลอดเลือดสมองสำหรับ

พยาบาลแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน

ทุกแหZงในจังหวัดแพรZ พบวZามีความเปPนไปได4ในการ

นำไปใช4และสามารถปฏิบัติตามได4จริงและจากผลลัพธt

การนำไปใช4พบวZาสามารถให4การดูแลผู4ป6วยได4ตาม

มาตรฐานเวลาในการดูแลผู4ป6วย มาตรฐานการสZงตZอ
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ของ AHA (2005) และสถาบันประสาทวิทยา (2550) 

กำหนดเวลา 30 นาที 

 ผลลัพธtจากการจัดการคุณภาพทางการ

พยาบาล 

 1. ผลลัพธtด4านพยาบาล โดยประเมินความ

ค ิดเห ็นของพยาบาลต Zอแนวปฏ ิบ ัต ิ  โดยใช4

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับการจัดการ

คุณภาพทางการพยาบาลในการดูแลผู 4ป 6วยโรค

หลอดเล ือดสมองขาดเล ือดระยะเฉ ียบพลัน 

โรงพยาบาลชุมชนทุกแหZงในจังหวัดแพรZ พบวZา 

แนวปฏิบัติสั้นกระชับและครอบคลุมกับการปฏิบัติ

จริงความในระดับมาก ร4อยละ 93.90 มีความ

เหมาะสมกับบร ิบทโรงพยาบาลในระด ับมาก  

ร4อยละ 90.24 มีความสะดวกในการใช4งาน ในระดับ

มาก ร4อยละ 93.90 ความเปPนไปได4ในการนำไป

ปฏิบัติในระดับมาก ร4อยละ 93.90 ความพึงพอใจ 

ในภาพรวมแนวปฏิบัติในระดับมาก ร4อยละ 93.90 

 2. ผลลัพธtด4านผู4ป6วย หลังจากการนำการ

จัดการคุณภาพทางการพยาบาลผู4ป6วยที่มีอาการโรค

หลอดเล ือดสมองระยะเฉ ียบพลันไปใช4 พบวZา  

โดยภาพรวมท ี ่ แผนกอ ุบ ั ต ิ เหต ุ และฉ ุ กเ ฉิน

โรงพยาบาลชุมชนทุกแหZงในจังหวัดแพรZ ตั้งแตZแรก

รับจนสZงตZอออกจากโรงพยาบาล ใช4เวลาเฉล่ีย 29.38 

นาที เวลาเร็วสุด 25.35 นาที และเวลานานสุด 

33.45 นาที ซึ่งพบวZาแนวปฏิบัติมีแนวโน4มในการลด

ระยะเวลาในการเข4าถึงยาละลายล่ิมเลือด (rt-PA) 

ขPอเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใชP  

 1. จากผลการศึกษาพบวZาระยะเวลาในการ

ดูแลผู 4ป 6วยตั ้งแตZแรกรับจนกระทั ่งสZงตZอไปรับ 

การร ักษาโดยเฉล ี ่ยได 4ตามมาตรฐานการด ูแล  

แตZในกระบวนการดูแลยังมีประเด็นที่ทำให4เกิดความ

ลZาช4าเชZน ประเด็นการสZงตรวจทางห4องปฏิบัติการ 

หรือการตรวจอื่นๆ เพื่อการวินิจฉัยแยกโรค ดังน้ัน 

จึงควรนำไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ 

ท่ีทำให4เกิดความลZาช4าดังกลZาว 

 2. ในการนำแนวปฏิบ ั ติในการจ ัดการ

ค ุณภาพทางการพยาบาลการด ูแลผ ู 4ป 6วยโรค 

หลอดเลือดสมองระยะเฉียบพลัน แผนกอุบัติเหตุ

และฉ ุกเฉ ิน โรงพยาบาลช ุมชน จ ังหว ัดแพรZ   

ไปใช4ต 4องมีการวิเคราะหtหนZวยงาน และมีการ

ประเมินถึงความเหมาะสมกับบริบทของแตZละ

โรงพยาบาลแม4ว ZาจะเปPนโรงพยาบาลในระดับ

เดียวกันก็ตาม 

ขPอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต(อไป  

 1. การพัฒนาศักยภาพของพยาบาลแผนก

อ ุบ ัต ิ เหต ุฉ ุกเฉ ินท ั ้ งในด 4านองค tความรู4  และ 

การปฏิบัติในการดูแลผู4ป6วยโรคหลอดเลือดสมอง

ระยะเฉียบพลัน เกี ่ยวกับการซักประวัติที ่ถูกต4อง

แม Zนยำ การประเม ินอาการ อาการแสดงของ 

โรคที ่ถ ูกต4อง และการดูแลเพื ่อให4ผ ู 4ป 6วยได4รับ 

การสZงตZอ ไปรับการรักษาอยZางรวดเร็ว 

 2. การพัฒนาระบบการดูแลผู 4ป 6วยโรค

หลอดเลือดสมองในระยะแรกที่ผู 4ป6วยเริ่มมีอาการ 

ในการประเมินและคัดกรองผู4ป6วยโรคหลอดเลือด

สมอง โดยใช4ระบบการให4บริการการแพทยtฉุกเฉิน 

รZวมกับการบริการเชิงรุกที่เน4นให4ความรู4ประชาชน

ทั่วไปเกี ่ยวกับ อาการ การแสดงที ่สำคัญของโรค

หลอดเลือดสมอง การดูแลเบื้องต4น และความสำคัญ

ของการมาพบแพทยtอยZางรีบดZวนต้ังแตZเร่ิมมีอาการ 
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