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The development of a care referral model and 
telemedicine system for post-COVID-19 patient care in 
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Abstract 
 This study aims to: 1) evaluate the effectiveness of the DCPH Rapid Smart 

Refer model and telemedicine system; 2) examine the occurrence of complications 
and comorbidities in Long Covid-19 patients managed via telemedicine; 3) assess 
patient and family satisfaction, including comparisons of travel time to the hospital 
and waiting time to see a doctor; and 4) evaluate the satisfaction of medical 
personnel providing telemedicine services. The sample comprises 46 patients, aged 
60 and above, diagnosed with Long Covid-19 and comorbidities. The research 
instruments include: 1) the DCPH Rapid Smart Refer Covid-19 model; 2) a patient 
monitoring record form for telemedicine follow-up; 3) a patient and family 
satisfaction survey; and 4) a medical personnel satisfaction survey regarding 
telemedicine services. 

The study results indicated that 100 per cent of patients were successfully 
followed up via telemedicine. Doctors and nurses can assess complications of Long 
Covid-19 and symptoms of comorbidities, providing holistic patient care and 
delivering appropriate treatments for both Long Covid-19 and comorbidities. In 
cases of severe complications detected during follow-up, patients were promptly 
referred back to the hospital. Both patients and caregivers were satisfied with the 
telemedicine monitoring system, citing reduced travel time to the hospital and 
shorter waiting times to see a doctor. Medical personnel were satisfied with the 
telemedicine system, noting its effectiveness in monitoring complications post-
COVID-19 infection and managing comorbidities as effectively as in-hospital care, 
ensuring patients received timely, efficient, and safe services. 

Keywords: Long Covid-19, Patients after contracting COVID-19, COVID-19, 
Telemedicine, symptom monitoring 
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การพัฒนารูปแบบการดูแล ส0งต0อและระบบการแพทย7ทางไกลเพื่อดูแลผู=ป>วย 

หลังติดเชือ้โควิด-19 ในชุมชนเด0นชัย โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเด0นชัย 

จังหวัดแพร01

 กมลทิพย) กาศสมบูรณ)2  วรรณวิภา นพรัตน)3 

 นิธิศ ติแก8ว4   ประกายวรรณ) ใจชอบ5

  

บทคัดย'อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค4เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ DCPH Rapid Smart Refer 

และระบบการแพทย4ทางไกล 2) ประเมินการเกิดอาการแทรกซ\อน อาการของโรคร^วมของผู\ป_วย 

Long Covid-19 ที่ได\รับการดูแลผ^านระบบการแพทย4ทางไกล 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู\ป_วย

และญาติ เปรียบเทียบระยะเวลาเดินทางมาโรงพยาบาล และระยะเวลารอคอยพบแพทย4 และ  

4) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทางการแพทย4ที ่ให\บริการผ^านระบบการแพทย4ทางไกล  

ดำเนินการศึกษาในผู\ป_วยโรคติดเชื้อโควิด-19 ที่มีอายุ 60 ปpขึ้นไป และได\รับการวินิจฉัยว^ามีภาวะ 

Long Covid-19 และมีโรคร̂วม จำนวน 46 ราย เครื่องมือวิจัย คือ 1) DCPH  Rapid Smart Refer 

Covid-19 ร^วมกับการติดตามอาการผ^านระบบการแพทย4ทางไกล 2) แบบติดตามอาการของผู\ป_วย

ผ ^านระบบการแพทย4ทางไกล 3) แบบประเม ินความพึงพอใจของผ ู \ป _วยและญาติ และ 

4) แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทางการแพทย4ท่ีให\บริการผ̂านระบบการแพทย4ทางไกล  

ผลการศึกษาพบว^า ผู \ป_วยร\อยละ 100.00 ได\รับการติดตามผ^านระบบแพทย4ทางไกล  

แพทย4และพยาบาลสามารถประเมินอาการแทรกซ\อนของภาวะ Long Covid-19 อาการของโรคร^วม 

ดูแลผู\ป_วยอย^างองค4รวม จัดส^งยาเพื่อรักษาภาวะ Long Covid-19 และรักษาโรคร^วมอย^างถูกต\อง

ครบถ\วน ในรายที่ติดตามอาการแล\วพบว^ามีอาการแทรกซ\อนรุนแรงจะได\กลับเข\ารับการรักษา 

ในโรงพยาบาลทันที ผู\ป_วยและญาติมีความพึงพอใจการติดตามอาการผ^านระบบแพทย4ทางไกล 

เพราะช^วยลดระยะเวลาในการเดินทางไปโรงพยาบาล และลดระยะเวลารอคอยในการพบแพทย4 

ด\านบุคลากรทางแพทย4มีความพึงพอใจต^อการใช\ระบบแพทย4ทางไกล เพราะสามารถตรวจติดตาม

ภาวะแทรกซ\อนหลังติดเชื้อโควิด-19 อาการของโรคร^วมได\เช^นเดียวกับการให\บริการที่โรงพยาบาล 

ทำให\ผู\ป_วยได\รับบริการอย̂างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

คำสำคัญ:  ผู\ป_วยหลังติดเช้ือโควิค-19  โรคโควิด-19  ระบบการแพทย4ทางไกล  การติดตามอาการ

 
1 บทความวิชาการ 
2 พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเด<นชัย  อีเมล Kamontip.612@gmail.com 
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บทนำ 

โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ4ใหม̂ 

2019 (Coronavirus disease 2019) หรือโควิด-19 

(COVID-19) เกิดขึ ้นครั ้งแรกในเดือนธันวาคม  

ปp พ.ศ.2562 เป|นโรคติดต^ออันตรายซึ ่งเป|น 

โรคอุบัติใหม^ที ่แพร^ระบาดได\ง^าย เกิดขึ ้นอย^าง 

รวดเร็วและรุนแรงไปทั่วโลก1 ส^งผลกระทบเป|น 

วงกว \าง ท ั ้ งน ี ้องค 4การอนาม ัยโลก (WHO)2  

ได\เสนอแนวคิดให\ความสำคัญกับการเฝ�าระวัง 

การแพร^กระจายเชื้อและการควบคุมการระบาด

จนเกิดเป|นมาตรการเว \นระยะห^างทางสังคม  

มีผลกระทบต^อการติดต^อสื่อสารและปฏิสัมพันธ4

กันของสังคม  

  จากสถิติทางระบาดวิทยาของโรคติดเช้ือ 

โคว ิด-19 รอบสายพันธ ุ 4 เดลต \า ต ั ้ งแต ^ เด ือน 

พฤษภาคม–กรกฎาคม ปp พ.ศ. 2564 อำเภอเด^นชัย 

มีผ ู \ป _วยถูกจัดเป|นอันดับ 4 ของจังหวัดแพร̂   

ด\านกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายบริหารจัดการ

โดยเน\นการค\นหาผู\ป_วยเชิงรุก ในชุมชน (Active 

case finding) เนื ่องจากประชาชนมีความจำเป|น 

ต\องเคลื ่อนย\ายออกจากพื ้นที ่เพื ่อการทำงาน 

จ ึงทำให\ม ีการระบาดที ่ เพ ิ ่มข ึ ้น ซ ึ ่งการดูแล 

ด\านสาธารณสุขยังไม^ครอบคลุมในการกำกับ

ติดตาม จึงปรับเปลี่ยนแนวคิดว^า หากพื้นท่ีใดพบ

ผู \ป _วย COVID-19 เพียง 1 ราย ถือว ^าเพียงพอ 

ท ี ่จะนำส ู ^การระบาดในช ุมชน รพร.เด ^นชัย  

ได\วิเคราะห4อุปสรรคในการบริหารจัดการของพ้ืนท่ี

อำ เภอเด ^นช ั ย  จำแนกได \  3  ประเด ็น  คือ  

1) การเข\าถึงข\อมูลสำคัญด\านบริการสุขภาพ 

ไม^ครบถ\วน 2) การให\บริการสอบสวนโรคล^าช\า 

และ 3) ความคลาดเคลื่อนของข\อมูลผู\ป_วยและ

พิกัดบ\าน ส^งผลกระทบให\ผู\ป_วยไม^ได\รับบริการ 

ท่ีเหมาะสมตั้งแต^แรกเริ่ม อีกทั้งการสอบสวนโรค

ไม^ทันเวลาอาจเกิดการแพร^กระจายเชื้อในชุมชน

เพ่ิมข้ึน    

  รพร.เด̂นชัย จึงได\พัฒนารูปแบบการดูแล

และส̂งต̂อผู\ป_วยโรคติดเช้ือ โควิด-19 ชุมชนเด̂นชัย

แบบเร ็ว3 (DCPH  Rapid Smart Refer Covid-19 

อ.เด̂นชัย) ท่ีใช\เทคโนโลยีสารสนเทศประยุกต4ใช\ใน

การบริหารจัดการตอบโต\ภาวะฉุกเฉินเพื่อควบคุม

โรคระบาดร \ายแรง เน \นบ ันท ึกข \อม ูลสำคัญ 

ที ่ครอบคลุมโรคติดเชื ้อโควิด-19 ตามที ่แพทย4

ต\องการ ร^วมกับการป�กหมุดพิกัดพื้นที่ของผู\ป_วย

โรคต ิดเช ื ้อโคว ิด-19 โดยเฉพาะกล ุ ^ม 608  

ทำให\ทีมแพทย4ได\รับข\อมูลที่จำเป|นอย^างครบถ\วน 

ช̂วยเพิ่มช̂องทางสื่อสารที่แพทย4ช̂วยประเมินผู\ป_วย

ได \ ล ^ ว งหน \ า จ าก เด ิ มท ี ่ ต \ อ ง รอพบแพทย4  

ในโรงพยาบาล จึงคัดแยกกลุ^มที่มีภาวะกึ่งวิกฤติ

และวิกฤติฉุกเฉินให\ได\รับการดูแลรักษาและส^งต̂อ

โรงพยาบาลแม̂ข̂ายได\ทันเวลาและปลอดภัย  

  แม\ในป�จจุบันสถานการณ4การแพร^ระบาด

ของโรคโควิด-19 จะถูกปรับให\เป|นโรคติดต̂อ 

ที่ต\องเฝ�าระวัง ตาม พรบ.โรคติดต^อ พ.ศ.2558 

แล\วนั้น แต^ยังมีผู\ป_วยโควิด-19 ที่มีอาการ Long 

Covid-19 ที่อาจเกิดภายหลังการติดเชื้อโควิด-19 

ตั ้งแต^ 3 เดือน นับจากวันที ่ตรวจพบเชื ้อและ 

จะมีอาการต^อเนื่องอย^างน\อย 2 เดือน อาการท่ี

พบบ^อย ได\แก^  อ^อนเพลีย  หายใจลำบาก/หอบ

เหนื ่อย ไอ นอนไม ^หล ับ ปวดศ ีรษะ ผมร ^วง  

เวียนศีรษะ วิตกกังวล เครียด ความจำสั้นและเจ็บ

หน\าอก4   

 จากประสบการณ4ของผู\วิจัยที่ได\ทำการ

ดูแลผู\ป_วยกลุ̂ม 608 ท่ีมีอาการป_วยด\วยโรคโควิด-19 

พบว^าหากไม^ได\รับการรักษาอย^างรวดเร็วและ

เหมาะสม ผู \ป _วยมักจะมีอาการรุนแรง ส^งผล

กระทบต^อคุณภาพชีวิตหลังการรักษา ซึ่งการใช\

ระบบการดูแลในรูปแบบ DCPH Rapid Smart 

Refer Covid-19 อ.เด^นชัย จะช^วยให\ผู\ป_วยกลุ^มน้ี

เข\าถึงการรับบริการอย^างรวดเร็วจากการประเมิน

ความเสี่ยงทันทีทำให\ผู\ป_วยได\รับบริการในช̂วงแรก



Journal of Phrae Public Health for Development (JPPHD)  ISSN 2774-096X (Online) | 3 
Vol.4  No.1, January-June 2024   

 

วารสารสาธารณสุขแพรเพื่อการพัฒนา ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2567 ลิขสิทธิ์โดย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร 

 

 
  
 การพัฒนารูปแบบการดูแล สงตอและระบบการแพทยทางไกลเพ่ือดูแลผูปวย 

 หลังติดเช้ือโควิด-19 ในชุมชนเดนชัย โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเดนชัย จ.แพร 
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ของการเจ็บป_วย ส^งผลให\ผู \ป_วยได\รับการรักษา

อย̂างมีประสิทธิภาพ  

  ดังนั ้นผู \วิจัยจึงออกแบบระบบการดูแล

ผ ู \ป _วยกลุ ^ม 608 ท ี ่ม ีอาการ Long Covid-19  

ด \ ว ย ก า ร น ำ ร ะ บ บ  DCPH Rapid เ ด ^ น ชั ย  

มาประยุกต4ใช\ในการระบุพิกัดบ\าน ส^งต^อข\อมูล

ผู\ป_วยและใช\ในการสื่อสารระหว^างทีมสหวิชาชีพ 

ร^วมกับการออกแบบระบบการแพทย4ทางไกล 

(Telemedicine)  เพื ่อติดตามอาการของผู \ป_วย

หลังออกจากโรงพยาบาล เพื่อดูแลสุขภาพผู\ป_วย

หลังต ิดเช ื ้อโคว ิด-19 ในชุมชนเด ^นช ัยอย^างมี

ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค5การวิจัย 

 1. เพ ื ่อศ ึกษาประส ิทธ ิผลของร ูปแบบ  

DCPH Rapid Smart Refer และ Telemedicine 

เพ่ือการดูแลผู\ป_วย Long Covid-19 ชุมชนเด̂นชัย   

 2. เพื่อประเมินการเกิดอาการแทรกซ\อน 

อาการของโรคร^วมของผู \ป_วย Long Covid-19  

ท ี ่ ได \ ร ับการด ูแลต ิดตามอาการผ ^ านระบบ

การแพทย4ทางไกล 

 3. เพื ่อศ ึกษาความพึงพอใจของผู \ป _วย 

Long Covid-19 และญาติที่ได\รับการดูแลติดตาม

อาการ ผ^านระบบการแพทย4ทางไกล ระยะเวลา 

ในการเดินทางและระยะเวลารอคอยเพื่อรับการ

รักษาจากแพทย4 

 4. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร 

ทางการแพทย4ที่ให\บริการการดูแลติดตามอาการ 

ผ̂านระบบการแพทย4ทางไกล 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  เป|นการวิจัยแบบ Prospective descriptive 

study เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ DCPH  

Rapid Smart  Refer Long Covid-19 ชุมชนเด̂นชัย   

ประชากร  

ผู\ป_วยโรคติดเชื้อโควิด-19 ที่เคยได\รับการ

ตรวจย ืนย ัน  ว ิ น ิ จฉ ั ย โ รคด \ วยว ิ ธ ี  RT-PCR  

พบเชื้อ จากโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเด^นชัย 

จ.แพร̂   

กลุ'มตัวอย'าง  คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ4  

เกณฑ5คัดเขCา  

  ผู \ป_วยโรคติดเชื ้อโควิด-19 (COVID-19)  

ที ่เคยได\รับการตรวจยืนยัน วินิจฉัยโรคด\วยวิธี  

RT-PCR พบเชื้อ ที่มีอายุ 60 ปpบริบูรณ4ขึ้นไป และ

ได\ร ับการวิน ิจฉัยว ^า มีภาวะ Long Covid-19 

ที่เกิดขึ้น 3 เดือนนับจากอาการแรกเริ่มของโรค

ต^อเนื่องหรือ เป|นๆหายๆ นานมากกว^า 2 เดือน 

และไม ^ สามารถอธ ิบายได \ จากว ิน ิ จฉ ั ย อ่ืน  

โ ดย มีประว ั ต ิ อาการเข \ าได \ ก ั บสงส ั ยภาวะ  

Long Covid-19 ซึ่งอาจเป|นอาการที่ยังคงอยู^หรือ

อาการที ่เกิดขึ ้นใหม^ภายหลังติดเชื ้อและส^งผล

กระทบต̂อการดำเนินชีวิตประจำวัน รวมท้ังต\องเป|น

ผู\ป_วยที่มีโรคร^วม ได\แก^ โรคเบาหวาน โรคความดัน

โลหิตสูง โรคปอดอุดกั ้นเรื ้อรัง โรคหัวใจและ 

หลอดเลือด โรคไตวายเร้ือรัง โรคหลอดเลือดสมอง 

และโรคมะเร็ง  

เกณฑ5คัดออก  

 ผ ู \ป _วยท ี ่ ไม ^ม ี โทรศ ัพท 4ม ือถ ือหร ือไม̂

สามารถใช\งานแอพพลิเคชั ่นไลน4ในการติดตาม

เยี่ยมบ\านในระบบการแพทย4ทางไกล ไม^สามารถ

สื่อสารและอ^านหรือเขียนภาษาไทยได\ และเป|น

ผู\ป_วยที่ต^อมาแพทย4วินิจฉัยภายหลัง ไม^จัดในกลุ̂ม

ที่มีภาวะ Long Covid-19 และได\รับการเปลี่ยน

วินิจฉัยเป|นโรคอื ่นที ่มีการตรวจจำเพาะยืนยัน

ชัดเจน ในระหว^างที ่ศ ึกษาวิจ ัย ทำให\ม ีกลุ̂ม

ตัวอย̂างท้ังหมด จำนวน 46 ราย 
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The development of a care referral model and telemedicine system for post-COVID-19 patient care 

in the Denchai community is underway at Denchai Crown Prince Hospital (DCPH) in Phrae province 
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ตัวแปรตCน  รูปแบบ DCPH Rapid Smart Refer 

และ Telemedicine เพื ่อการดูแลผู \ป_วย Long 

Covid-19 

ตัวแปรตาม. ผู \ป_วยที ่มี ภาวะ Long Covid-19 

ที่เกิดขึ้น 3 เดือนนับจากอาการแรกเริ่มของโรค 

ติดเชื้อโควิด-19 (COVID-19) ได\รับการดูแลรักษา

เหมาะสมและปลอดภัยด\วยการใช\รูปแบบ DCPH 

Rapid Smart Refer และ Telemedicine 

ระยะเวลา เดือน มีนาคม–กรกฎาคม 2566  

สถานท่ี กลุ^มงานบริการด\านปฐมภูมิและองค4รวม 

รพร.เด^นชัย และพื้นที่รับผิดชอบ 5 ตำบล ได\แก̂ 

ต.เด̂นชัย ต.แม̂จ๊ัวะ ต.ปงป_าหวาย ต.ไทรย\อย และ 

ต.ห\วยไร̂ ในอำเภอเด̂นชัย จังหวัดแพร̂ 

ตารางท่ี 1 แสดงเคร่ืองมือท่ีใช\ในการวิจัย 

วัตถุประสงค, ประเภท

ข2อมูล 

เครื่องมือ วิธีการเก็บ สถิติ/ การ

วิเคราะห,ข2อมูล 

1. เพื่อจัดทำรูปแบบ 

DCPH Rapid Smart 

Refer และ 

Telemedicine เพื่อการ

ดูแลผู8ปZวย Long Covid-

19 

เชิงคุณภาพ 

 

 

- ปรับปรุงจาก

รูปแบบการดูแลและ

สdงตdอผู8ปZวย โรคติด

เชื้อโควิด-19 ชุมชน

เดdนชัยแบบเร็ว  

(DCPH Rapid 

Smart Refer 

Covid-19  

อ.เดdนชัย)   

- การประชุมพูดคุย

ในทีมนำทางคลินิก

ระดับอำเภอการ

สนทนากลุdม  

- การระดมสมอง 

- การพูดคุยกับ

เครือขdายสุขภาพ

ชุมชน 

การวิเคราะห)

เนื้อหา (Content 

analysis) 

 

2.เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ

ของรูปแบบ DCPH Rapid 

Smart Refer และ 

Telemedicine เพื่อการ

ดูแลผู8ปZวย Long Covid-

19 

เชิงปริมาณ 

 

 

 

- รูปแบบ DCPH 

Rapid Smart 

Refer และ 

Telemedicine 

เพื่อการดูแลผู8ปZวย 

Long Covid-19 

- แบบบันทึกข8อมูล  

- ข8อมูลวินิจฉัย 

- ข8อมูลการใช8 DCPH  

Rapid Smart Refer 

Covid-19  

สถิติเชิงพรรณนา 

ได8แกd 

การแจกแจง 

ความถี ่ 

ร8อยละ  

และคdาเฉลี่ย 
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เคร่ืองมือท่ีใชCในการศึกษา 

  ใช\แบบบันทึกข\อมูล ซึ่งแบ^งเป|น 6 ส^วน 

ประกอบด\วย 

ส̂วนท่ี 1 แบบบันทึกบันทึกข\อมูลท่ัวไป 

ส^วนที่ 2 แบบบันทึกผู\ป_วย Long covid-19 

ได \ ร ับการด ูแลร ักษาเหมาะสมและปลอดภัย 

ประกอบด\วย การตรวจสอบว^า ผู\ป_วยได\รับบริการ

รวดเร็ว ข\อมูลของผู\ป_วยครบถ\วน ทราบจุดพิกัด

บ\านผู\ป_วย แพทย4ประเมินแยกผู\ป_วยตามอาการ/

ความรุนแรง และสอบสวนโรคทันเวลา 

  ส^วนที ่ 3 การติดตามอาการของผู \ป_วย

ผ^านระบบการแพทย4ทางไกล โดยติดตามจำนวน  

4 ครั้ง ประกอบด\วย ครั้งที่ 1 วันที่ 1 หลังกลับ

บ\าน ครั้งที่ 2 สัปดาห4ที่ 2 หลังกลับบ\าน ครั้งที่ 3 

สัปดาห4ที่ 4 หลังกลับบ\าน และครั้งที่ 4 สัปดาห4ท่ี 8  

หลังกลับบ\าน 

  ส^วนที่ 4 ระยะเวลาในการเดินทางและ 

การมารอรับการรักษาของผู \ป _วยหลังติดเช้ือ 

โควิด-19  

  ส^วนที่ 5 ระยะเวลาในการให\บริการของ

บุคลากรสาธารณสุขที่ให\บริการผู\ป_วยหลังติดเช้ือ

โควิด-19 

  ส^วนที่ 6 แบบสอบถามความพึงพอใจของ

บุคลากรทางแพทย4ต^อการใช\ระบบแพทย4ทางไกล

ในการติดตามอาการผู\ป_วยหลังติดเช้ือโควิด-19 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ     

ความตรงของเนื้อหา ผู\วิจัยนำแบบบันทึก

ติดตามข\อมูลของรูปแบบ DCPH Rapid Smart 

Refer และ  Telemedicine ไปตรวจสอบจาก

ผู\เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท^าน ได\แก^ แพทย4เวชศาสตร4

ครอบครัว พยาบาลวิชาชีพซึ่งเป|นหัวหน\างานวิจัย

แ ล ะ พ ั ฒน า แ ล ะ น ั ก ว ิ ช า ก า ร ส า ธ า ร ณ สุ ข  

เพื่อตรวจสอบความถูกต\องของเนื้อหา ภาษาที่ใช\

และความครอบคลุม เหมาะสม จากนั ้นนำมา

ปรับปรุงแก\ไขตามข\อเสนอแนะ ก^อนนำไปทดลอง

กลุ^มตัวอย^าง 5 ราย ความตรงด\านเนื้อหาให\ค̂า

ดัชนีความสอดคล\องข\อมูลที่บันทึก อยู^ระหว^าง  

0.80-1.00   

  หลังจากผ^านการรับรองจริยธรรมวิจัยใน

มนุษย4แล\ว ผู\วิจัยจะเร่ิมดำเนินการเก็บข\อมูล ดังน้ี 

1. เมื่อพบผู\ป_วยอาสาสมัครที่มีเกณฑ4คัด

เข\าตามคุณสมบัติการคัดเลือกประชากรศึกษา 

ผู\วิจัยและผู\ช^วยวิจัยที่ไม^มีอำนาจต^อการตัดสินใจ 

จะเช ิญชวนอาสาสมัครเข \าร ^วมการว ิจ ัย คือ 

การเข\ารับบริการตามระบบ DCPH Rapid Smart 

Referและ Telemedicine สำหรับผู \ป_วย Long 

covid-19 เมื ่อผู \ป_วยสนใจและให\ความยินยอม 

เข\าร^วมการวิจัย ผู\วิจัยจะดำเนินการให\การดูแล

ตามระบบ DCPH Rapid Smart Refer (ดังภาพท่ี 1)
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The development of a care referral model and telemedicine system for post-COVID-19 patient care 

in the Denchai community is underway at Denchai Crown Prince Hospital (DCPH) in Phrae province 
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ภาพท่ี 1 รูปแบบการดูแล ส̂งต̂อและระบบการแพทย4ทางไกล เพ่ือดูแลผู\ป_วยติดเช้ือโควิด-19 

ในชุมชนเด̂นชัย (DCPH Rapid Smart Refer COVID-19) 

 

2. เมื ่อผู \ป_วยมีอาการคงที่ กลับบ\านได\ 

พยาบาลแจ\งรายละเอียดการติดตามอาการด\วย

การเยี่ยมบ\านแบบ Telemedicine  โดยมีกำหนด 

การติดตามอาการหลังกลับบ\าน จำนวน 4 คร้ัง 

คือ หลังกลับบ\าน Day 1, Weeks 2, Weeks 4 

และ  Weeks 8  ซ ึ ่ ง เป | นการต ิ ดตามอาการ 

แบบองค4รวมโดยผู \ป _วยจะได\ร ับการประเมิน

ภาวะแทรกซ\อนของอาการที ่เข \าได\ก ับ Long 

Covid-19 ประเมินอาการของโรคร^วมและได\รับ

การดูแลจัดการด\านยาสำหรับผู \ป_วยเพื ่อรักษา 

Long Covid-19 และโรคร^วม โดยผู\วิจัยจะมีการ

ประสานงานส^งยาให\กับทีมโรงพยาบาลส^งเสริม

สุขภาพตำบลในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

3. ในการเยี ่ยมบ\านครั ้งที ่ 4 ผู \ป_วยจะ

ได\รับการสอบถามความพึงพอใจต^อการใช\ระบบ

แพทย4ทางไกลเพื ่อติดตามการดูแลรักษาและ

สอบถามเร ื ่องระยะเวลาในการเด ินทางและ

ระยะเวลารอคอยในการรับการรักษาของผู\ป_วย

และผู\ดูแล 

4. ผ ู \ ว ิจ ัยสอบถามระยะเวลาในการ

ให\บริการของบุคลากรสาธารณสุขที ่ให\บริการ

ผ ู \ป _วยและความพึงพอใจของท ีมสหว ิชาชีพ 

ต^อการใช\ระบบแพทย4ทางไกลเพื่อการดูแลรักษา

ผู\ป_วย Long Covid-19  
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ผลการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ 

DCPH Rapid Smart Refer และ Telemedicine 

เพ่ือการดูแลผู\ป_วย Long Covid-19 ชุมชนเด̂นชัย   

2. เพื่อประเมินการเกิดอาการแทรกซ\อน 

อาการของโรคร^วมของผู \ป_วย Long Covid-19  

ท ี ่ ได \ ร ับการด ูแลต ิดตามอาการผ ^ านระบบ

การแพทย4ทางไกล   

  

3. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู \ป_วย 

Long Covid-19 และญาติที่ได\รับการดูแลติดตาม

อาการผ^านระบบการแพทย4ทางไกล ระยะเวลา 

ในการเดินทางและระยะเวลารอคอยเพื่อรับการ

รักษาจากแพทย4 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร

ทางการแพทย4ที่ให\บริการการดูแลติดตามอาการ 

ผ̂านระบบการแพทย4ทางไกล 

 

ตารางท่ี 2 ข\อมูลท่ัวไปของกลุ̂มตัวอย̂าง  (n=45) 

ลักษณะข2อมูลทั่วไปของกลุEมตัวอยEาง จำนวน (ร2อยละ) 

เพศ 

ชาย 16 (35.56) 

หญิง 29 (64.45) 

อายุเฉลี่ย (ปO) 61.29±12.36 

โรครEวม NCD (N = 35 ราย)  

โรครdวมความดันโลหิตสูงเพียงอยdางเดียว   7 (20.00) 

โรครdวมความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวาน   26 (74.29) 

โรครdวมความดันโลหิตสูง โรคเบาหวานและไตเรื้อรัง 4 (11.42) 

โรคปอดและโรคระบบทางเดินหายใจ (N = 7 ราย) 

โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง 2 (28.57) 

โรคปอดอุดกั้นเรื้อรังรdวมกับมีโรค NCD 1 (14.82) 

โรคหอบหืด 6 (85.71) 

อาการแทรกซ2อนของ Long Covid-19 ที่พบ  

ปวดเมื่อย  29 (64.44) 

เหนื่อยงdาย  27 (60.00) 

อdอนเพลีย   22 (48.89) 

นอนไมdหลับ  15 (33.33) 

ใจสั่น 13 (28.89) 

ผู2ดูแลหลัก 

สาม ี 12 (26.67) 

ภรรยา 7 (15.55) 

บุตร 13 (28.89) 

ญาติ 13 (28.89) 
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The development of a care referral model and telemedicine system for post-COVID-19 patient care 

in the Denchai community is underway at Denchai Crown Prince Hospital (DCPH) in Phrae province 
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 ผู\ป_วยหลังติดเชื้อโควิด-19 จำนวน 45 คน 

ส^วนใหญ^เป|นเพศหญิง ร\อยละ 64.45 ช^วงอายุที่มี

การป _วยหลังต ิดเช ื ้อโคว ิดภายในระยะเวลา  

3 เดือน ที่มีจำนวนมากที่สุด คือ ช^วงวัย 60-69 ปp 

รองลงมาคือ 70-79 ปp และ 50-59 ปp โดยมีอายุเฉล่ีย

ที่ 61.29±12.36 ปp กลุ^มที่มีโรคร^วม NCD จำนวน  

35 ราย โดยผู\ที ่มีโรคร^วมความดันโลหิตสูงและ

โรคเบาหวานมากที่สุด ร\อยละ 74.29 มีผู\ที่มีโรค

ร ^วมด \านปอดและโรคระบบทางเด ินหายใจ  

จำนวน 7 ราย ส^วนใหญ̂เป|นโรคหอบหืดและ 

โรคปอดอุดกั้นเรื ้อรัง อาการแทรกซ\อนที่พบใน

กลุ^มผู\ป_วยหลังติดเชื้อโควิด-19 (Long Covid-19) 

ที่พบมากที่สุดของกลุ^มนี้ คือ ปวดเมื่อยตามเนื้อตัว 

รองลงมาคือ เหนื่อยง^าย อ^อนเพลีย สำหรับผู\ดูแล

หลักส̂วนใหญ̂คือ คนในครอบครัว (ตารางท่ี 2) 

 

ตารางท่ี 3 การติดตามอาการของผู\ป_วยผ̂านระบบการแพทย4ทางไกล 

 

  

การติดตามหลังกลับบ2าน 

ครั้งที่ 1 

วันที่ 1 

จำนวน  

(ร2อยละ) 

ครั้งที่ 2 

สัปดาห,ที่ 2 

จำนวน  

(ร2อยละ) 

ครั้งที่ 3 

สัปดาห,ที่ 4 

จำนวน 

(ร2อยละ) 

ครั้งที่ 4 

สัปดาห,ที ่8 

จำนวน  

(ร2อยละ) 

ภาวะแทรกซ2อนของอาการที่เข2าได2กับ Long Covid-19 

อdอนเพลีย   39 (86.67) 25 (55.55) 14 (31.11) 19 (42.22) 

เหนื่อยงdาย   26 (57.78) 26 (57.78) 18 (40.00) 11 (24.44) 

นอนไมdหลับ  17 (37.78) 8 (17.78) 23 (51.11) 14 (31.11) 

ปวดเมื่อย  35 (77.78) 21 (46.67) 17 (37.78) 12 (26.67) 

ใจสั่น 13 (28.89) 8 (17.78) 6 (13.33) 5 (11.11) 

หลงลืม 5 (11.11) 3 (6.67) 4 (8.89) 4 (8.89) 

ผื่นขึ้นตามตัว 1 (2.22) 3 (6.67) 1 (2.22) 4 (8.89) 

ไอแห8ง 4 (8.89) 8 (17.78) 2 (4.44) 1 (2.22) 

เวียนศีรษะ 9 (20.00) 2 (4.44)   

เบื่ออาหาร 5 (11.11) 5 (11.11)   

อาการของโรครEวม 

มอีาการโรครdวม 13 (28.89) 3 (6.67) 3 (6.67)  

กลับเข8ารักษาที่โรงพยาบาล 5 (38.07) 1 (7.69)   

การจัดการด2านยาสำหรับผู2ปkวย 

การดูแลและจัดสdงยาเพื่อ

รักษา Long Covid-19  

45 (100.00) 45 (100.00) 45 (100.00) 45 (100.00) 

การดูแลและจัดสdงยาเพื่อ

รักษาโรครdวม 

45 (100.00) 45 (100.00) 45 (100.00) 45 (100.00) 
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 การพัฒนารูปแบบการดูแล สงตอและระบบการแพทยทางไกลเพ่ือดูแลผูปวย 

 หลังติดเช้ือโควิด-19 ในชุมชนเดนชัย โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเดนชัย จ.แพร 
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การติดตามอาการของผู \ป_วยผ^านระบบ

การแพทย4ทางไกล พบว^า ภาวะแทรกซ\อนของ

อาการที่เข\าได\กับ Long Covid-19 ในการติดตาม

ครั้งที่ 1 ในวันที่ 1 หลังจากกลับบ\าน ที่พบมาก

ที่สุด คือ อ^อนเพลีย ร\อยละ 86.67 รองลงมา คือ 

ปวดเมื ่อย ร\อยละ 77.78 เหนื ่อยง^าย ร\อยละ 

57.78 นอนไม^หลับ ร\อยละ 37.78  ใจสั่น ร\อยละ 

28.89 เวียนศีรษะ ร\อยละ 20.00 หลงลืมและเบ่ือ

อาหาร ร\อยละ 11.11 ไอแห\ง ร\อยละ 8.89 และ

ผื่นข้ึนตามตัวร\อยละ 2.22 ในการติดตามครั้งที่ 2 

สัปดาห4ท่ี 2 หลังกลับบ\าน ผู\ป_วยมีอการผ่ืนข้ึนตาม

ตัวและไอแห\งเพิ ่มขึ ้น  ในการติดตามคร้ังที ่ 3 

สัปดาห4ที่ 4 หลังกลับบ\าน ผู\ป_วยมีอาการนอนไม̂

หลับและหลงลืมเพิ่มขึ้น แต^อาการเวียนศีรษะและ

เบ ื ่ ออาหารของผ ู \ป _ วยหายไปในส ัปดาห 4 น้ี   

และในการต ิ ดตามคร ั ้ ง ท่ี  4  ส ั ปดาห 4ท ี ่  8  

หลังกลับบ\าน ผู\ป_วยมีอาการอ^อนเพลียและผื่นข้ึน

ตามตัวเพิ่มขึ้น  ส^วนอาการอื่นๆ ได\แก^ เหนื่อยง^าย 

นอนไม^หลับ ปวดเมื่อย ใจสั่น หลงลืมและไอแห\ง 

ซึ่งมีแนวโน\มลดลงในสัปดาห4สุดท\าย ในส^วนของ

อาการของโรคร^วม ผู \ป_วยมีอาการของโรคร^วม 

ร \ อยละ  28 .89  ได \ กล ั บ เข \ า ร ั บการร ั กษา 

ในโรงพยาบาล ร\อยละ 38.07 สำหรับครั ้งที ่ 2 

และ 3 ผู\ป_วยมีอาการของโรคร^วม ร\อยละ 6.67 

ได\กลับเข\ารับการรักษาในโรงพยาบาล ร\อยละ 

7.69 ในด\านจัดการยาสำหรับผู \ป _วย ร\อยละ 

100.00 ผ ู \ป _วยได \ร ับการด ูแลและจ ัดส ^งยา 

เพ ื ่ อ ร ั กษา  Long Covid-19  และจ ั ดส ^ ง ย า 

เพื ่อร ักษาโรคร^วมอย^างถูกต\องและครบถ\วน 

(ตารางท่ี 3) 

 

 

ตารางท่ี 4 ระยะทางและระยะเวลาเม่ือรับบริการจากบุคลากรทางการแพทย4ของผู\ป_วยหลังติด

เช้ือโควิด-19  

ระยะทางและระยะเวลา 𝒙" (±S.D.) 

ผู2ปkวยหลังติดเชื้อโควิด-19 

ระยะเวลาในการเดินทาง 11.58±17.49 นาที 

ระยะเวลาในการรอคอยพบแพทย)  86.33±27.37 นาที 

ระยะทางในการเดินทาง 6.22±4.64 กิโลเมตร 

บุคลากรทางการแพทย, 

ระยะเวลาในการให8บริการแบบการแพทย)ทางไกล 1.91±0.76 นาที 

ระยะเวลาในการให8บริการตามปกติ 1.84±0.67 นาที 

ระยะทางและระยะเวลาเมื่อรับบริการ

จากบุคลากรทางการแพทย5ของผูCปTวยหลังติดเช้ือ 

โควิด-19 พบว'า ผู\ป_วยที่เดินทางมารับบริการท่ี

โรงพยาบาลมีระยะทางในการเด ินทางเฉล่ีย 

6.22±4.64 กิโลเมตร ระยะทางที ่ไกลที ่สุด คือ 

11.60 กิโลเมตร ใช\ระยะเวลาในการเดินทางมา

โรงพยาบาลเฉลี่ย 11.58±17.49 นาที โดยผู\ที่ใช\

เวลาเดินทางมากที ่ส ุดคือ 120 นาที สำหรับ

ระยะ เ วล า ในกา ร รอคอยพบแพทย 4 เ ฉ ล่ี ย 

86.33±27.37 นาที ในส^วนของบุคลากรทาง

การแพทย4 พบว^า ระยะเวลาในการให\บริการแบบ

การแพทย4ทางไกลและระยะเวลาในการให\บริการ
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ตามปกติ อยู^ที่ 1.91±0.76 นาที และ 1.84±0.67 

นาที ตามลำดับ (ตารางท่ี 4) 

 

 

ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจของบุคลากรทางแพทย4ต^อการใช\ระบบแพทย4ทางไกลในการติดตามอาการ

ผู\ป_วยหลังติดเช้ือโควิด-19  

คำถาม 𝒙" (±S.D.) 

การด2านเข2าถึงบริการและเทคโนโลยี Accessibility) 

ระบบแพทย)ทางไกลเพื่อการดูแลรักษาผู8ปZวยหลังติดเชื้อ

โควิด-19 สามารถเข8าถึงได8งdาย 
4.71±0.46 

การใช8ไลน)แอพพลิเคชันในการติดตามอาการของผู8ปZวย 

ผdานระบบแพทย)ทางไกลสามารถเข8าใจได8งdาย 
4.71±0.46 

การใช8ไลน)แอพพลิเคชันในการติดตามอาการของผู8ปZวย 

ผdานระบบแพทย)ทางไกลไมdยุdงยากซับซ8อน 
4.63±0.49 

การใช8ไลน)แอพพลิเคชันในการติดตามอาการของผู8ปZวย 

ผdานระบบแพทย)ทางไกลมีความเป�นไปได8ในการใช8จริง 
4.83±0.38 

ด2านการยอมรับ (Acceptability) 

การใช8ไลน)แอพพลิเคชันในการติดตามอาการของผู8ปZวย

ผdานระบบแพทย)ทางไกลมีประโยชน)ตdอทdานหรือผู8ดูแล 
4.92±0.28 

การใช8ไลน)แอพพลิเคชันในการติดตามอาการของผู8ปZวย

ผdานระบบแพทย)ทางไกล สามารถชdวยเฝ�าระวังภาวะแทรกซ8อน

หลังติดเชื้อโควิด-19 ได8 

4.71±0.46 

การใช8ไลน)แอพพลิเคชันในการติดตามอาการของผู8ปZวย

ผdานระบบแพทย)ทางไกล สามารถชdวยเฝ�าระวังอาการของ

โรครdวมที่ทdานเป�นได8 

4.71±0.46 

การใช8ไลน)แอพพลิเคชันในการติดตามอาการของผู8ปZวย

ผdานระบบแพทย)ทางไกล สามารถชdวยดูแลจัดการด8านยา

สำหรับผู8ปZวยเพื่อรักษา Long Covid-19 และโรครdวม 

4.83±0.38 

การใช 8 ไลน )แอพพล ิ เคช ัน ในการต ิดตามอาการ 

ของผู8ปZวย ผdานระบบแพทย)ทางไกลสามารถชdวยสdงเสริม

คุณภาพชีวิตผู8ปZวยได8 

4.75±0.44 

การใช8ไลน)แอพพลิเคชันในการติดตามอาการของ 

ผ ู 8ป Z วยผ d านระบบแพทย )ทางไกลบนโทรศ ัพท )ม ือถือ 

มีความเหมาะสมกับการให8บริการในเวลาที่มีข8อจำกัดของ

สถานการณ)การเว8นระยะหdางทางสังคม หรือสถานการณ)อื่นๆ 

ที่ผู8ปZวยไมdสามารถเดินทางมาพบแพทย)ที่โรงพยาบาลได8 

4.83±0.38 
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ความพึงพอใจของบุคลากรทางแพทย4 

ต ^อการใช\ระบบแพทย4ทางไกลในการติดตาม

อาการผู \ป_วยหลังติดเชื ้อโควิด-19 แบ^งออกเป|น  

2 ประเด็น ประกอบด\วย 1) การด\านเข\าถึงบริการ

และเทคโนโลยี Accessibility) และ 2) ด\านการ

ยอมรับ (Acceptability) ในด\านการเข\าถึงบริการ

และเทคโนโลยี  พบว^า การใช\ไลน4แอปพลิเคชัน 

ในการติดตามอาการของผู\ป_วยผ^านระบบแพทย4

ทางไกลมีความเป|นไปได\ในการใช\จริง มีคะแนน

เฉลี่ย 4.83±0.38 คะแนน รองลงมา ระบบแพทย4

ทางไกลเพื ่อการดูแลรักษาผู \ป _วยหลังติดเช้ือ 

โควิด-19 สามารถเข\าถึงได\ง^ายและการใช\ไลน4 

แอพพลิเคชันในการติดตามอาการของผู \ป _วย 

ผ^านระบบแพทย4ทางไกลสามารถเข\าใจได\ง^าย  

มีคะแนนเฉลี่ย 4.71±0.46 คะแนน และการใช\

ไลน4แอพพลิเคชันในการติดตามอาการของผู\ป_วย

ผ^านระบบแพทย4ทางไกลสามารถเข\าใจได\ง^าย  

มีคะแนนเฉลี่ย 4.63±0.49 คะแนน ในส^วนของ 

ด \านการยอมร ับ (Acceptability) การใช \ไลน4  

แอปพลิเคชันในการติดตามอาการของผู \ป _วย 

ผ^านระบบแพทย4ทางไกลมีประโยชน4ต^อท^านหรือ

ผู\ดูแล 4.92±0.28 คะแนน รองลงมาคือ การใช\

ไลน4แอปพลิเคชันในการติดตามอาการของผู\ป_วย

ผ^านระบบแพทย4ทางไกล สามารถช^วยดูแลจัดการ

ด\านยาสำหรับผู\ป_วยเพื่อรักษา Long Covid-19 

และโรคร^วม การใช\ไลน4แอพพลิเคชันในการ

ติดตามอาการของผู\ป_วยผ^านระบบแพทย4ทางไกล 

บนโทรศ ัพท 4ม ือถ ือม ีความเหมาะสมก ับการ

ให\บริการในเวลาที่มีข\อจำกัดของสถานการณ4การ

เว\นระยะห^างทางสังคม หรือสถานการณ4อื ่นๆ  

ท ี ่ ผ ู \ ป _ วย ไม ^ สามารถเด ินทางมาพบแพทย4  

ท ี ่ โรงพยาบาลได\ ม ีคะแนนเฉลี ่ย 4.83±0.38 

คะแนน  สำหรับการใช\ไลน4แอพพลิเคชันในการ

ติดตามอาการของผู\ป_วย ผ^านระบบแพทย4ทางไกล

สามารถช ^วยส ^งเสร ิมค ุณภาพช ีว ิตผ ู \ป _วยได\   

มีคะแนนเฉลี่ย 4.75±0.44 คะแนน และสุดท\าย 

การใช\ไลน4แอพพลิเคชันในการติดตามอาการของ

ผู \ป _วยผ^านระบบแพทย4ทางไกล สามารถช^วย 

เฝ�าระวังภาวะแทรกซ\อนหลังติดเชื ้อโควิด-19  

ได\และการใช\ไลน4แอพพลิเคชันในการติดตาม

อาการของผ ู \ป _วยผ ^านระบบแพทย 4ทางไกล 

สามารถช^วยเฝ�าระวังอาการของโรคร^วมที่ท^าน

เป|นได\ มีคะแนนเฉล่ีย 4.71±0.46 คะแนน 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

 ร ู ปแบบการด ู แล ส ^ งต ^ อและระบบ

การแพทย4ทางไกลเพื ่อดูแลผู \ป _วยหลังติดเช้ือ 

โควิด-19 ในชุมชนเด^นชัย เป|นช^องทางสำคัญ 

ในการติดตามอาการผู\ป_วยติดตามหลังกลับบ\าน 

ทีมแพทย4สามารถติดตามภาวะแทรกซ\อนของ

อาการที ่ เข \าได \ก ับ Long Covid-19 ประเมิน

อาการของโรคร^วมเพื่อให\คำแนะนำในการดูแล

ตนเองกับผู\ป_วยและผู\ดูแลได\อย^างรวดเร็วและตรง

กับอาการโดยที ่ผ ู \ป _วยและผู \ด ูแลไม^ต \องมาท่ี

โรงพยาบาล ดังจะเห็นได\จากผลการศึกษาที่พบว̂า 

ผ ู \ป _วย Long covid-19 ได \ร ับการด ูแลร ักษา

เหมาะสมและปลอดภัย ผ^านการได\รับบริการ 

อย^างรวดเร็ว เนื่องจากทีมบุคลากรทางการแพทย4

ได\รับข\อมูลของผู\ป_วยอย^างครบถ\วน ทราบจุดพิกัด

บ\านผู \ป_วย และมีการประเมินแยกผู \ป_วยตาม

อาการและความรุนแรง ดังนั ้นทีมบุคลากรทาง

การแพทย4จึงสอบสวนโรคทันเวลา ร\อยละ 100.00 

นอกจากนี้ยังพบว^า ภาวะแทรกซ\อนของอาการ 

ที่เข\าได\กับ Long Covid-19 ค^อยๆ ลดลงในการ

ตรวจติดตามด\วยระบบการแพทย4ทางไกลในครั้งท่ี 

3-4 สำหรับผู\ป_วยที่ทีมแพทย4ประเมินว^ามีอาการ

หนักและควรกลับเข\ามารักษาตัวที่โรงพยาบาล 
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The development of a care referral model and telemedicine system for post-COVID-19 patient care 

in the Denchai community is underway at Denchai Crown Prince Hospital (DCPH) in Phrae province 
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ผู \ป _วยได\เข\ารับบริการที ่โรงพยาบาล ร\อยละ 

100.00 ผ^านการประสานงาน ดูแล ส^งต^อของทีม

แพทย4และพยาบาล สอดคล\องกับการศึกษาที่ว̂า 

Telemedicine เป |นต ัวช ^วยให \ข \อม ูลข ^าวสาร

สำคัญในการดูแลตนเองแก^ผ ู \ป _วยและผู \ด ูแล 

เพราะช^วยเพิ่มโอกาสในการเข\าถึงบริการให\แก̂

ผู \ป _วย โดยเฉพาะในพื ้นที ่ท ี ่ม ีข \อจำกัดในการ

เดินทาง รวมทั้งช^วยลดค^าใช\จ^ายในการเดินทางมา

ตรวจติดตามอาการ ค^าเสียโอกาสในการทำงาน

ของผู\ดูแลที่ต\องพาผู\ป_วยมาโรงพยาบาลอีกด\วย  

ไม^เพียงเท^านั้น Telemedicine ยังสามารถช^วยให\

แพทย4สามารถตัดสินใจให\การรักษาอาการของ

ผู\ป_วย หรือตัดสินใจให\นำผู\ป_วยมายังโรงพยาบาล

ได\อย̂างเหมาะสมอีกด\วย5  สอดคล\องกับการศึกษา

ของ Hennemann และคณะ6 ที ่พบว^า ระบบ

แพทย4ทางไกลนั้นช^วยให\ผู\ป_วยได\การเข\าถึงการ

รักษาพยาบาลมากขึ้น ทีมแพทย4สามารถประเมิน

และควบคุมอาการดีข้ึน นอกจากน้ียังช̂วยลดความ

วิตกกังวลของครอบครัวซึ่งสอดคล\องกับการศึกษา

ของ Zheng และคณะ7 และยังสามารถลดการ

กลับมารักษาซ้ำ ร\อยละ 68.49 ซึ่งสอดคล\องกับ

การศึกษาของ Ranganathan และคณะ ที่พบว̂า

ระบบแพทย4ทางไกลลดการกลับมาร ักษาซ้ำ 

ท่ีไม̂จำเป|นได\8 

  ร ูปแบบการด ูแล ส ^ งต ^ อและระบบ

การแพทย4ทางไกลเพื ่อดูแลผู \ป _วยหลังติดเช้ือ 

โควิด-19 ในชุมชนเด^นชัย ถือเป|นรูปแบบการดูแล

ผู\ป_วยที่ใช\เทคโนโลยีเข\ามามีบทบาทเอื้ออำนวย 

ในการทำงาน ระบบการแพทย4ทางไกลทำให\ทีม

แพทย4สามารถดูแลผู\ป_วยได\ทันท^วงที เมื่อมีอาการ

แทรกซ\อนหรือต\องการความช̂วยเหลือโดยที่ผู\ป_วย

ไม^ต\องเดินทางมาถึงโรงพยาบาล เพราะผู \ป_วย

สามารถพูดคุยกับแพทย4ได\ผ^านโทรศัพท4เพื ่อให\

แพทย4ประเมินอาการพร\อมกับให\คำปรึกษา  

ดังจะเห็นได\จากกรณีที ่ทีมแพทย4และพยาบาล

ตรวจติดตามแล\วพบว^า Long Covid-19 มีผลต̂อ

อาการของโรคร^วมที่ผู \ป_วยเป|นอยู^ ทีมแพทย4จะ

ดำเนินการบริหารจัดการให\ผู \ป_วยกลับเข\ามา 

รักษาตัวที่โรงพยาบาลได\ทันที จึงเป|นข\อพิสูจน4ว̂า

ระบบการแพทย4ทางไกลทำให\การตรวจติดตาม

อาการเป|นเรื ่องที ่สะดวกสำหรับทีมบุคลากร 

ทางการแพทย4 ผู\ป_วยและญาติ อีกทั้งผู\ป_วยไม^ต\อง

เส ียเวลาเดินทางมารับบริการที ่ โรงพยาบาล 

แต^ยังได\รับการตรวจจากทีมแพทย4ในระยะเวลา 

ที่ใกล\เคียงกับการเดินทางมาตรวจที่โรงพยาบาล 

ซึ่งยังช^วยลดภาระค^าใช\จ^ายในการเดินทางและ 

ลดระยะเวลาในการรอคอยอีกด\วย ดังนั้นควรมี

การนำรูปแบบการดูแล ส̂งต̂อและระบบการแพทย4

ทางไกลมาใช\ในการติดตามอาการแทรกซ\อนของ

ผ ู \ป _วย เพ ื ่อลดการเก ิดภาวะแทรกซ \อนและ

ผลกระทบต^ออาการของโรคร^วม เพื ่อให\ผู \ป_วย

ได\รับบริการอย̂างมีประสิทธิภาพ  

ขCอเสนอแนะ 

ขCอเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใชC 

 1. ด\านปฏิบัติการพยาบาล ควรมีการ 

ถอดบทเรียนขยายไปใช\ในกรณีที่เป|นการระบาด

ของโรคท ี ่ เป |นกล ุ ^มก \อนของอำเภอเด ^นชัย  

ปร ับขยายแนวค ิดและร ูปแบบก ับกล ุ ^มงาน 

การพยาบาล และศ ูนย 4 โคว ิด-19 อ.เด ^นชัย  

โดย รพ.สต. รับทราบกระบวนการเพื่อครอบคลุม

การประสานและส^งต^อดูแลรักษาที่บ\าน (Home 

isolation) แ ล ะ  OP-SI (Outpatient isolation) 

วางแผนจัดการชุมชนเส่ียง    

2. วางแผนใช\ส^งต^อข\อมูลโรคระบาดอ่ืน  

เช^น โรคไข\เลือดออก โรคมือเท\าปาก โรคไข\ปวด

ข\อยุงลาย  และ โรคไม̂ติดต̂อเร้ือรัง เป|นต\น 
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3. การตรวจติดตามอาการผ^านระบบ

แพทย4ทางไกลม ี โอกาสท ี ่ต \องพ ัฒนา ได \แก̂ 

ความสามารถในการใช\โทรศัพท4ของผู\ดูแล  

4. ควรส^งเสริมให\มีการนำเทคโนโลยีมา

ใช\ให\มากขึ ้น เพื ่ออำนวยความสะดวกให\ทีม

บุคลากรทางการแพทย4 ผู \ป_วยและญาติ ทั ้งใน

สถานการณ4ปกติและสถานการณ4ท่ีมีโรคระบาด 

ขCอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต'อไป 

1. พัฒนารูปแบบการดูแล ส^งต^อและระบบ

การแพทย4ทางไกลเพื่อดูแลผู\ป_วยในกลุ^มอื่นๆ และ

ขับเคลื่อนอย^างเป|นระบบตั้งแต^การนัดพบแพทย4 

การตรวจรักษา การส^งยาถึงบ\านและการตรวจ

ติดตามอาการ เพื่อลดค^าใช\จ^ายในการเดินทางมา
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The development of a care referral model and telemedicine system for post-COVID-19 patient care 

in the Denchai community is underway at Denchai Crown Prince Hospital (DCPH) in Phrae province 
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