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Abstract 

The aim of this cross-sectional survey research was to study the human 
resource management, competency, and performance of staff and the relationship 
of those factors among the 148 staff at Yasothon Hospital, including academic and 
support staff. The sample size was calculated by the correlation formula using  
the multistage sampling technique. The data were collected using a questionnaire 
created by the researcher with a reliability of 0.75. The descriptive and inferential 
statistics were used to calculated by the Pearson correlation coefficient. 

The results found that the majority of the population was female (75.0%), 
aged between 41 and 50 years old (30.4%), graduated with a bachelor's degree 
(56.8%), and had a job experience of less than 5 years (18.2%). The overall human 
resource management factor was moderated with a mean of 3.42 (S.D.=0.67), and 
the competency and performance of the staff were high with a mean of 4.07 
(S.D.=0.54) and 3.99 (S.D.=0.57), respectively. Human resource management had 
a moderate level, while staff competency had a high level correlated with staff 
performance and was statistically significant in all aspects (p<0.001). Therefore, 
the human resource management system should be improved to be more efficient. 
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บทคัดย'อ 

  การวิจัยเชิงสำรวจภาคตัดขวางครั้งน้ี มีวัตถุประสงค<เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากร

มนุษย< สมรรถนะของบุคลากร และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และความสัมพันธ<

ของการจัดการทรัพยากรมนุษย< สมรรถนะของบุคลากร กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร สังกัดโรงพยาบาลยโสธร ทำการศึกษาในบุคลากรทั้งสายวิชาชีพและสายสนับสนุน  

รวม 148 คน จากการคำนวณขนาดตัวอยPางดQวยสูตรหาความสัมพันธ< สุPมตัวอยPางแบบหลาย

ขั้นตอน เก็บรวบรวมขQอมูลดQวยแบบสอบถามที่ผูQวิจัยสรQางขึ้น ซึ่งมีคPาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทPากับ 

0.75 วิเคราะห<ขQอมูลดQวยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานดQวยคPาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ<

แบบเพียร<สัน 

ผลการศึกษาพบวPา กลุ PมตัวอยPางสPวนใหญPเป^นเพศหญิง รQอยละ 75.00 อายุระหวPาง  

41-50 ป̀ รQอยละ 30.40 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รQอยละ 56.80 มีอายุงานไมPเกิน 5 ป̀  

รQอยละ 18.20 ปeจจัยดQานการจัดการทรัพยากรบุคคล ภาพรวมอยูPในระดับปานกลาง มีคPาเฉล่ีย

เทPากับ 3.42 (S.D.=0.67) ปeจจัยดQานสมรรถนะของบุคลากร ภาพรวมอยูPในระดับสูง มีคPาเฉล่ีย

เทPากับ 4.07 (S.D.=0.54) และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยูPในระดับสูง มีคPาเฉล่ีย

เทPากับ 3.99 (S.D.=0.57) โดยปeจจัยดQานการจัดการทรัพยากรบุคคลมีความสัมพันธ<ระดับต่ำ 

สPวนสมรรถนะของบุคลากรมีความสัมพันธ<ระดับสูงกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

อยPางมีนัยสำคัญทางสถิติทุกดQาน (p<0.001) ดังนั้น จึงควรปรับปรุงระบบการจัดการทรัพยากร

บุคคลใหQมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

คำสำคัญ:  การจัดการทรัพยากรบุคคล  สมรรถนะบุคลากร  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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บทนำ 

ทรัพยากรมนุษยถือเปนปจจัยสำคัญที่จะ

ขับเคลื่อนองค์กรใหเปนไปตามเปาหมายที่ไดกำหนด

ไวใหสำเร็จ (Guest, 1987) การจัดการทรัพยากร

มน ุษย  ประกอบด วยภารก ิจหล ัก 7 ด าน คือ  

1) การวางแผนกําลังคน 2) การสรรหาและคัดเลือก 

3) การฝกอบรมและพัฒนา 4) การจ่ายค่าตอบแทน

และผลประโยชนเก ื ้อก ูล 5) สุขภาพและความ

ปลอดภัย 6) แรงงานสัมพันธ และ 7) การวิจัยดาน

ทรัพยากรมนุษย (Robert & David, 2001) ดังน้ัน 

องค์กรจึงจำเปนตองสงเสริมใหบุคลากรเพิ ่มพูน

ความรู ความสามารถ ความชำนาญ ใหเหมาะสมกับ

ตำแหนงหนาที ่ และสรางความผูกพันตอองค์กร 

(Armstrong, 1992) รวมถึงสรางแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรใหสอดคลองกับภารกิจ และเปาหมายของ

องค์กร (Mondy & Mondy, 2014) ทำใหองค์กร

เก ิดความก ้ าวหน  า  และช ่ วยให  งานประสบ

ความสำเร็จเพิ่มขึ้น และนำไปสูการปฏิบัติงานอยาง

มีประสิทธิภาพ (สุวิมล เจริญสุข, 2561; Donald, 

1996) ซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นมองจาก

แง่ม ุมของการปฏิบัต ิงานแตละบุคคล สามารถ

ตรวจวัดไดจาก (1) คุณภาพของงาน (Quality) 

จะตองมีคุณภาพสูง คือ ผูผลิตและผูใช้ไดประโยชน

คุ ้มค่าและมีความพึงพอใจ (2) ปริมาณ (Quality) 

งานที ่เกิดขึ ้นตองเปนไปตามความคาดหวังของ

หนวยงาน (3) เวลา (Time) คือ เวลาที ่ใช้ในการ

ดำเนินงานตองถูกตอง เหมาะสมกับหลักการและ

ทันสมัย (4) ค่าใช้จ่าย (Cost) ในการดำเนินการ

ทั ้งหมดจะตองเหมาะสมกับงานและวิธ ีการ คือ 

จะตองลงทุนนอยและไดผลกำไรมากที่สุด (สกุลตรา 

กฤช เท ี ย ม เ มฆ , 2560; Peterson & Plowman, 

1989) 

  จากการศึกษาประสิทธิภาพการทำงาน 

ที ่ผ านมา มีการศึกษาหลากหลายสาขาที ่พบวา 

มีประสิทธิภาพแตกตางกันออกไป ตั ้งแตระดับ 

ปานกลางถึงระดับสูง สวนการศึกษาในกลุมบุคลากร

ทางการแพทยและสาธารณสุข พบวาจากการศึกษา

ของเปรมฤดี ศรีวิชัย และพินทอง ปนใจ (2560) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหนาเวร 

โรงพยาบาลทั ่วไปจังหวัดพะเยา อยู ในระดับสูง  

ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ผานมา 

พบปจจ ัยท ี ่ม ีความส ัมพ ันธ ก ับประส ิทธ ิภาพ 

การปฏิบัติงานที่สำคัญ ไดแก่ การจัดการทรัพยากร

บ ุ คคล  และป จจ ั ยส  วนบ ุ คคลของบ ุ คลากร  

ซึ่งประกอบดวย ทักษะในการสื่อสาร การทำงาน 

เปนทีมวุฒิภาวะทางอารมณ (กิตติยา จิตตอาจหาญ, 

2561) ขณะที่การศึกษาของ สุพัฒน ปนหอม และ

คณะ (2563) พบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก่ ปจจัยดานการ

จูงใจ และปจจัยดานความพึงพอใจ ซึ ่งเปนผล 

จากการจัดการทรัพยากรบุคคล สวนการศึกษาของ 

กรวิกา มีสามเสน และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2564) 

พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมในองค์กร และดาน

บทบาทหนาท ี ่ ส งผลต อประส ิทธ ิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถอธิบายความผันแปร

ของประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบ ัต ิ งานภาพรวม  

ไดรอยละ 32.70 ซึ่งพีรญา ชื่นวงศ (2560) ชี้วาการ

บริหารทรัพยากรมนุษยในอนาคตจำเปนตองมี

แนวคิดการบริหารจัดการท่ีสรางสรรค์ มีแรงขับ

ความกระต ือร ือร น และเป นการบร ิหารท ี ่ ให

ความสำคัญตอผู ปฏิบัติงานที ่มีศักยภาพมากข้ึน 

ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงจัดเปนปจจัยท่ี

สำคัญอยางหนึ่งในการบริหารงานที่จะทำใหองค์การ

มีผลประกอบการหรือมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น โดยเปน
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หนาที่ของผูบริหารทุกระดับที่จะตองรับผิดชอบตอ

การจัดการทรัพยากรมนุษย (วิชุดา สรอยสุด และ

คณะ, 2564; สกล บุญสิน, 2560) 

  จากความจำเปนในการพัฒนาการจัดการ

ทรัพยากรบุคคลดังกลาว ที่จะเอื้อตอประสิทธิภาพ

การทำงาน โดยเปนบทบาทของผู บริหาร ทั ้งน้ี

โรงพยาบาลยโสธร เปนองค์กรขนาดใหญ มีบุคลากร

รวม 1,233 คน ประกอบดวยทั้งข้าราชการ ลูกจ้าง 

ทั้งสายวิชาชีพ และสายสนับสนุน โดยในดานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาลมีเปาหมายที่จะพัฒนา

ใหบุคลากรเก่ง ดี มีสุข และสุขภาพดี ภายใตการ

บริหารจัดการที่ดี มุงสรรหาอัตรากำลังใหครบตาม

กรอบ โดยเฉพาะแพทยเฉพาะทางซึ่งมีสัดสวนเม่ือ

เทียบกับกรอบเพียงรอยละ 64.84 และปรับการรับ

อัตรากำลังพยาบาลใหเต็มรอยละ 100 (บงกชรัตน 

ยานะรมย , 2564; กระทรวงสาธารณสุข , 2561)  

แตจากข้อมูลที่ผานมาพบวา มีบุคลากรลาออกและ

ยายในอัตราที่ลดลงเพียงเล็กนอย จากรอยละ 2.80, 

2.64 และ  2.19 ใ นป   2562-2564 ตามลำ ดับ  

โดยบุคลากรสายสนับสนุนมีอัตราการลาออกมาก

ที่สุด เฉลี่ยปละ 30 คน รองลงมาคือ นักสาธารณสุข 

(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2565; นริศรา อารีรักษ และคณะ, 2564) 

โดยเหต ุผลการลาออกท่ีสำค ัญ มาจากป ญหา

ระบบงาน อัตราค่าตอบแทน แรงจูงใจในการทำงาน 

ซึ ่งผลกระทบของการลาออกหรือการยายของ

บุคลากร กระทบตอประสิทธิภาพของงานเนื่องจาก

อัตรากำลังที ่สูญเสียไป โดยเฉพาะกรณีการยาย

ออกแบบเรงดวน ซึ่งยังไมมีระบบสอนงาน และการ

ปรับโครงสรางงานเพื ่อรองรับ ทำใหผ ู ท ี ่ย ังคง

ปฏิบัติงานอยูรับภาระงานที่เพิ่มขึ้นระหวางการสรร

หาบุคคลทดแทนตำแหนงท่ีลาหรือยายออก ซ่ึงสงผล

ตอความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงาน และระดับ

ความส ุ ข ในการปฏ ิ บ ั ต ิ ง านตามมาอ ี กด  วย  

(ฉัตรณรงค์ศักดิ์ สุธรรมดี และจินตกานด สุธรรมดี, 

2560) 

  อยางไรก็ตาม ข้อมูลสาเหตุของการลาออก

ดังกลาวรวบรวมจากหนังสือแสดงความจำนงลาออก

เท าน ั ้น โดยย ังไม ม ีการศ ึกษาในภาพรวมของ

บุคลากรของโรงพยาบาล ประกอบกับย ังไม  มี

การศึกษามุมมองของบุคลากรตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน และความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากร

บุคคลเพื่อเปนข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการ

จัดการทรัพยากรที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

งาน และคงไวซึ่งบุคลากรที่มีศักยภาพ ทำงานดวย

ความสุข มีสมรรถนะที่สอดคลองกับสมรรถนะหลัก

ขององค์กรตอไป ดังนั ้น จึงจำเปนตองศึกษาการ

จัดการทรัพยากรบุคคล สมรรถนะของบุคลากร และ

ประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของบุคลากร และ

ความสัมพันธ ของการจัดการทรัพยากรบุคคล 

สมรรถนะของบ ุคลากร ก ับประส ิทธ ิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดโรงพยาบาลยโสธร 

วัตถุประสงค์ 

  1. เพื ่อศึกษาการจัดการทรัพยากรบุคคล 

สมรรถนะของบุคลากร และประสิทธ ิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดโรงพยาบาลยโสธร 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการจัดการ

ทรัพยากรบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร สังกัดโรงพยาบาลยโสธร 

 3. เพื ่อศึกษาความสัมพันธของสมรรถนะ

ของบุคลากรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร สังกัดโรงพยาบาลยโสธร 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยเชิงสำรวจภาคตัดขวาง (Cross-

sectional survey research) 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร คือ บุคลากรทั้งสายวิชาชีพ และ

สายสนับสนุนที ่ปฏิบัติงานในสังกัดโรงพยาบาล

ยโสธร ไมนอยกวา 6 เดือน จำนวน 1,233 คน 

กลุมตัวอยาง ทำการกำหนดขนาดตัวอยาง

ตามสถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข้อมูลดวยการวิเคราะห

ค ่าความส ัมพ ันธ ของต ัวแปรตามแนวค ิดของ  

นงลักษณ วิรัชชัย (2542) โดยขนาดตัวอยางตองไม

นอยกวา 100 ตัวอยาง และจะตองมีขนาดตัวอยาง 

10-20 คน ตอ 1 ตัวแปรอิสระ สำหรับการศึกษาน้ีใช้

กลุมตัวอยาง 148 คน  

การสุ มตัวอยาง ใช้การสุ มตัวอยางแบบ

หลายข ั ้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยสุม

แ บ บ ช้ั น ภ ู มิ  ( Stratified Random Sampling)  

จัดกลุ มประชากรศึกษาเป นช ั ้นภ ูมิ (Stratum)  

เปน 6 กลุมตามประเภทการจ้าง และเทียบสัดสวน

ของประชากร เพื่อกำหนดขนาดตัวอยางตามชั้นภูมิ 

และสุ มรายชื ่อกลุ มตัวอยางอยางง่าย (Simple 

Random Sampling) โ ด ย ส ุ  ม ห ม า ย เ ล ข จ า ก

โปรแกรม จากบัญชีรายชื่อของบุคลากรตามระบบ

ฐานข้อมูลของงานทรัพยากรบุคคลจนครบตาม

จำนวนของแตละช้ันภูมิ 

เคร่ืองมือการวิจัย  

  ผูวิจัยใช้แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบดวย 4 สวน ดังน้ี 

  ส  วน ท่ี  1 ค ุณล ั กษณะทางประชากร  

เปนคำถามแบบเลือกตอบและเติมคำ จำนวน 10 ข้อ 

  สวนท่ี 2 การจัดการทรัพยากรบุคคล เปน

แบบสอบถามแบบมาตราสวน 5 ระดับจากนอยที่สุด 

ถึงมากท่ีสุด คะแนนจาก 1-5 คะแนน โดยคะแนนย่ิง

สูงแสดงวามีการจัดการท่ีดี 

  ส  ว น ท่ี  3 ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร  

เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน 5 ระดับจากนอย

ท ี ่ส ุด  ถ ึงมากท ี ่ส ุด  คะแนนจาก  1-5 คะแนน 

โดยคะแนนย่ิงสูงแสดงวามีการจัดการท่ีดี 

  สวนท่ี 4 ประสิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิงาน  

เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน 5 ระดับจากนอย

ท ี ่ส ุด  ถ ึงมากท ี ่ส ุด  คะแนนจาก  1-5 คะแนน  

โดยคะแนนย่ิงสูง แสดงวามีการจัดการท่ีดี  

การแปลผลสวนท่ี 2-4 เพื่อพรรณนาข้อมูล 

แบงเปน 3 ระดับ ตามแนวคิดของ Best (1997) 

ดังน้ี 

 ค่าเฉลี่ย 1.00–2.33 คะแนน มีการจัดการ

ระดับต่ำ 

 ค่าเฉลี่ย 2.34–3.66 คะแนน มีการจัดการ

ระดับปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 3.67–5.00 คะแนน มีการจัดการ

ระดับสูง 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ตรวจสอบ

ความตร ง  ( Validity) นำ เค ร ื ่ อ ง ม ื อ เ สนอต อ

ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน ผูวิจัยไดกำหนดใหมีค่า

เทากับหรือมากกวา 0.50 ขึ้นไป จึงจะยอมรับไดวา

ข ้อคำถามมีความสอดคลองกับว ัตถุประสงค์ ท่ี

ต องการศ ึกษา และตรวจสอบความเท ี ่ยงของ

เครื ่องมือ ดวยค่าความเที ่ยงดวยสัมประสิทธ์ิ

ของครอนบาซ (Cronbach's alpha) กำหนดค่า

ความ เท ี ่ ย งท ี ่ ยอมร ับ ได  ท่ี  0.75 ข ึ ้ น ไป  โดย

แบบสอบถามสวนที่ 2-4 มีค่าความเที่ยงผานตาม

เกณฑท่ีกำหนด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  โดยผูช่วยนักวิจัย เปนเจ้าหนาที่ในกลุมงาน

พัฒนาทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาลยโสธร จัดอบรม

ผูช่วยนักวิจัยเกี่ยวกับแนวทาง ขั้นตอนการวิจัยและ
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ผูช่วยนักวิจัยดำเนินการเก็บข้อมูล ในกลุมตัวอยาง 

ท ี ่ ส ุ  ม ได  จากบ ัญช ี รายช ื ่ อบ ุคลากรในส ั ง กัด

โรงพยาบาลยโสธร ทั้งน้ี แจ้งใหบุคลากรที่ถูกสุม

ทราบและนัดหมายลวงหนา 

การวิเคราะหข้อมูล 

คุณลักษณะสวนบุคคลวิเคราะหดวยสถิติ

เชิงพรรณนา และวิเคราะหความสัมพันธระหวางการ

จัดการทรัพยากรบุคคล สมรรถนะของบุคลากร  

ก ับประส ิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิงานของบ ุคลากร  

ดวยการวิเคราะหค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน (Pearson correlation coefficient) 

การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 

  การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยพิทักษสิทธิ์ของกลุม

ตัวอยางที่เข้ารวม โดยคำนึงถึงการเคารพในศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษย ผูวิจัยจะดำเนินการเก็บข้อมูล โดย

ชี้แจงและใหข้อมูลแก่กลุมตัวอยางที่เข้ารวมอยาง

ช ัดเจนครบถวนและใหความเปนอ ิสระในการ

ตัดส ินใจจะไม ส งผลกระทบในดานลบตอกลุม

ตัวอยาง  

ผลการวิจัย 

  กลุ มตัวอยางบุคลากรสังกัดโรงพยาบาล

ยโสธรจำนวน 148 คน สวนใหญเป นเพศหญิง  

รอยละ 75.00 อายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 30.40 

โ ด ยม ี ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย อ ย ู  ท่ี  40.21 ป  ( S.D.=10.57)  

สมรสแล ว ร อยละ 51.30 จบการศ ึกษาระดับ

ปริญญาตรี รอยละ 56.80 มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 

นอยกวา 20,000 บาท รอยละ 50.70 ซึ่งรายไดน้ัน

ไมเพียงพอตอค่าใช้จ่าย โดยมีหนี้สิน รอยละ 48.60 

บุคลากรสวนใหญ มีอายุงานไมเกิน 5 ป รอยละ 

18.20 เคยผ านการอบรมแล ว  ร อยละ  52.70  

ดานตำแหนงบริหารในโรงพยาบาล เปนหัวหนาตึก 

ห ั ว หน  า ฝ  า ย  ห ั ว หน  า ง า น  ร  อ ย ล ะ  12.20  

โดยรายละเอียดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ดังน้ี 

  1. การจัดการทรัพยากรบุคคล พบวา 

ระดับของการจัดการทรัพยากรบุคคลของบุคลากร

โรงพยาบาลยโสธร ดานที่มีระดับของการจัดการ

ทรัพยากรบุคคลระดับสูง และมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ดานการดูแลสุขภาพและความปลอดภัย มีค่าเฉล่ีย

เทากับ 3.75 (S.D.=0.65) รองลงมา ไดแก่ ดานการ

วางแผนและการสรรหาบุคลากร และดานการ

ประเมินผลการทำงาน มีการจัดการอยูในระดับปาน

กลาง มีค่าเฉล่ียเทากับ 3.44 (S.D.=0.84) และ 3.41 

(S.D.=0.78) ตามลำดับ โดยเม่ือพิจารณาในภาพรวม 

พบว า ระด ับการจ ัดการทร ัพยากรบ ุคคลของ

บุคลากรโรงพยาบาลยโสธร อยูในระดับปานกลาง 

พบค่าเฉล่ียเทากับ 3.42 (S.D.=0.67) ดังตารางท่ี 1
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับของการจัดการทรัพยากรบุคคลของบุคลากร 

โรงพยาบาลยโสธร รายดานและภาพรวม (n=148) 

การจัดการทรัพยากรบุคคล 
ระดับ 

Mean (S.D.) แปลผล 

การวางแผนและการสรรหาบุคลากร 3.44 (0.84) ปานกลาง 

การอบรมและพัฒนาบุคลากร 3.39 (0.66) ปานกลาง 

การบริหารจัดการค่าตอบแทน 3.08 (0.94) ปานกลาง 

การประเมินผลการทำงาน 3.42 (0.78) ปานกลาง 

การดำเนินการเกี่ยวกับระเบียบวินัย 3.41 (0.78) ปานกลาง 

การดูแลสุขภาพและความปลอดภัย 3.75 (0.65) สูง 

ภาพรวม 3.42 (0.67) ปานกลาง 

 

 2. สมรรถนะของบ ุคลากร  พบวา  

ดานที่มีระดับของสมรรถนะสูงสุด ไดแก่ ดานการ

ทำงานเป นท ีม  ม ีสมรรถนะอย ู  ในระด ับสูง  

มีค ่าเฉลี ่ยเทาก ับ 4.22 (S.D.=0.64) รองลงมา 

ไดแก่ ดานการยึดมั ่นในความถูกตองชอบธรรม

และจริยธรรม และดานการบริการที่ดี มีสมรรถนะ

อยูในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเทากับ 4.21 (S.D.=0.66) 

และ  4.06 (S.D.=0.58) ตามลำด ั บ  โ ดย เ ม่ื อ

พิจารณาในภาพรวม พบวา ระดับสมรรถนะของ

บุคลากร โรงพยาบาลยโสธร อยู  ในระดับสูง  

มีค่าเฉล่ียเทากับ 4.07 (S.D.=0.54) ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 คPาเฉลี่ย และสPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะของบุคลากร โรงพยาบาลยโสธร  

รายดQานและภาพรวม (n=148) 

สมรรถนะ 
ระดับ 

Mean (S.D.) แปลผล 

การมุงผลสัมฤทธิ์  3.99 (0.62) สูง 

การบริการที่ดี 4.06 (0.58) สูง 

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ  3.90 (0.55) สูง 

การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 4.21 (0.66) สูง 

การทำงานเปนทีม 4.22 (0.64) สูง 

ภาพรวม 4.07 (0.54) สูง 
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 3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวา 

ดานที ่มีระดับของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ส ูงส ุด ได แก่ ดานเวลา มีประส ิทธ ิภาพการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับสูง พบค่าเฉล่ียเทากับ 4.03 

(S.D.=0.62) รองลงมา ไดแก่ ดานคุณภาพของงาน 

และดานค่าใช้จ่าย มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

อยูในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเทากับ 4.0 (S.D.=0.61) 

และ  3.98 (S.D.=0.68) ตามลำด ั บ  โ ดย เ ม่ื อ

พิจารณาในภาพรวม พบวา ระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลยโสธร 

อยูในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเทากับ 3.99 (S.D.=0.57) 

ดังตารางท่ี 3

 

ตารางที ่ 3 คPาเฉลี ่ย และสPวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

โรงพยาบาลยโสธร รายดQานและภาพรวม (n=148) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับ 

Mean (S.D.) แปลผล 

ดานคุณภาพของงาน 4.00 (0.61) ดานคุณภาพของงาน 

ดานปริมาณงาน  3.94 (0.59) ดานปริมาณงาน  

ดานเวลา 4.03 (0.62) ดานเวลา 

ดานค่าใช้จ่าย 3.98 (0.68) ดานค่าใช้จ่าย 

ภาพรวม 3.99 (0.57) ภาพรวม 

 

 

4. ความส ั มพ ั นธ  ของการจ ั ดการ

ทรัพยากรบุคคล สมรรถนะของบุคลากร กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร พบวา

ป จจ ัยด านการจัดการทร ัพยากรบุคคล และ

สมรรถนะของบ ุคลากร ม ีความส ัมพ ันธ  กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติทุกดาน (p<0.001) โดยสามารถ

แยกความสัมพันธของปจจัยในแตละดาน ไดดังน้ี 

  ด  านการจ ั ดก า รทร ั พยากรบ ุ คคล  

พบปจจัยที่มีระดับความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรสูงสุด 3 อันดับแรก 

ได แ ก่  การประเม ินผลการทำงาน  ( r=0.48)  

การบริหารจัดการค่าตอบแทน (r=0.47) และการ

ดำเน ินการเก ี ่ ยวก ับระเบ ียบว ิน ัย  ( r=0.47) 

ตามลำดับ  

 ดานสมรรถนะของบุคลากร พบปจจัยที่มี

ระด ับความส ัมพ ันธ ก ับประส ิทธ ิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก่ 

การทำงานเปนทีม (r=0.797) การมุงผลสัมฤทธ์ิ 

(r=0.759) และการยึดมั ่นในความถูกตองชอบ

ธรรมและจร ิ ย ธ ร รม  ( r=0.755) ตามลำ ดับ  

ดังตารางท่ี 4 
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 ความสัมพันธของการจัดการทรัพยากรบุคคลกับสมรรถนะและประสิทธิภาพ 

 การปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดโรงพยาบาลยโสธร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 วารสารสาธารณสุขแพรเพ่ือการพัฒนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2567 85 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธ<ของการจัดการทรัพยากรบุคคล สมรรถนะของบุคลากร  

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลยโสธร (n=148) 

ตัวแปร 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

r p-value 

การจัดการทรัพยากรบุคคล   

การวางแผนและการสรรหาบุคลากร  0.42 <0.001 

การอบรมและพัฒนาบุคลากร  0.43 <0.001 

การบริหารจัดการค,าตอบแทน 0.47 <0.001 

การประเมินผลการทำงาน 0.48 <0.001 

การดำเนินการเกี่ยวกับระเบียบวินัย 0.47 <0.001 

การดูแลสุขภาพและความปลอดภัย 0.43 <0.001 

สมรรถนะของบุคลากร   

การมุ,งผลสัมฤทธิ ์ 0.76 <0.001 

การบริการที่ดี  0.74 <0.001 

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ  0.72 <0.001 

การยึดมั่นในความถูกตZองชอบธรรมและ

จริยธรรม 
0.76 <0.001 

การทำงานเป[นทีม 0.80 <0.001 

 

สรุปผลการวิจัย 

  ภาพรวมกลุมต ัวอย  าง มีการจ ัดการ

ทรัพยากรบุคคล อยูในระดับปานกลาง (�̅�=3.42, 

S.D.=0.67) มี สมร รถนะของบ ุ คล ากร  และ

ประสิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิงาน อยู  ในระดับสูง 

( �̅� =4.07, S.D.=0.54; �̅� =3.99, S.D.=0.57)  

ดานความสัมพันธระหวางประสิทธ ิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร กับการจัดการทรัพยากร

บุคคล พบอยู ในระดับต่ำ สวนสมรรถนะของ

บุคลากรอยูในระดับสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ทุกดาน (p<0.001) 

การอภิปรายผลการวิจัย  

1. ระดับการจ ัดการทร ัพยากรบุคคล

ภาพรวม พบวา ระดับการจัดการทรัพยากรบุคคล

ของบุคลากร โรงพยาบาลยโสธร อยู ในระดับ 

ปานกลาง พบค่าเฉลี่ยเทากับ 3.42 (S.D.=0.67) 

และรายดานพบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 

ยกเวนดานการดูแลสุขภาพและความปลอดภัย  

ม ีค ่ า เฉล ี ่ ย ในระด ับส ู ง  ม ีค ่ า เท  าก ับ  3.75 

(S.D.=0.65) ซึ ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของ  

ณัฐพร ฉายประเสริฐ, นิธิมา ยืนยง และพงศธวัช 

จันทบูล (2560) พบวา ระดับความสำคัญของ

จัดการทรัพยากรมนุษยทุกดานอยูในระดับมาก 

อย  า ง ไรก ็ ตาม  การศ ึ กษาด ั งกล  าว  พบว า  

ดานสุขภาพและความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

และการศึกษาของจารุภา แซ่ฮอ, วันชัย สุขตาม 

และนพฤท ธ์ิ  จ ิ ต ร ส าย ธ า ร  ( 2563) พบว า  

การพ ัฒนาการจ ัดการทร ัพยากรมน ุษย  โดย

ภาพรวม และรายดานมีค่าเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

ซึ่งชี้ใหเห็นวา บุคลากรสังกัดโรงพยาบาลยโสธร  



Journal of Phrae Public Health for Development (JPPHD)  ISSN 2774-096X (Online) | 9 
Vol.4  No.1, January-June 2024   

 

วารสารสาธารณสุขแพรเพื่อการพัฒนา ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2567 ลิขสิทธิ์โดย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร 

 

 
 The Relationship Between Human Resource Management,  
 Competency and Performance of The Staff at Yasothon Hospital 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 86  Journal of Phrae Public Health for Development (JPPHD) Vol.4 No.1 January - June 2024 

มีความคิดเห็นวาการจัดการทรัพยากรบุคคล  

ในภาพรวม และรายดานยังไมเหมาะสมเทาที่ควร 

จึงควรมีการปรับปรุงระบบการจัดการใหดียิ่งข้ึน 

ทั้งในดานการวางแผนและการสรรหาบุคลากร 

การอบรมและพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการ

ค่าตอบแทน การประเมินผลการทำงาน และการ

ดำเนินการเก่ียวกับระเบียบวินัย 

2. สมรรถนะของบุคลากรภาพรวม พบวา 

ระดับสมรรถนะของบุคลากร โรงพยาบาลยโสธร 

อยูในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเทากับ 4.07 (S.D.=0.54) 

และเม ื ่ อพ ิจารณารายด  านพบว  า  ท ุกด  าน 

มีสมรรถนะในระดับส ูงเช ่นก ัน โดยดานที ่ มี

สมรรถนะสูงสุด คือ ดานการทำงานเปนทีม และ

ดานการยึดมั ่นในความถูกตองชอบธรรมและ

จริยธรรม สอดคลองกับการศึกษาของเปรมฤดี  

ศรีว ิช ัย และพินทอง ปนใจ (2560) โดยพบวา  

การทำงานเปนทีมของพยาบาลหัวหนาเวรโดย

รวมอยู ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ย 3.95 คะแนน 

( S.D.= 0.63) จำแนกเป นด  านความร  วม มือ  

ม ีค ่ า เฉ ล่ียส ู งส ุด  4.02 คะแนน  (S.D.= 0.61) 

รองลงมาเปนดานการติดตอสื ่อสาร มีค่าเฉล่ีย 

4.00 คะแนน (S.D. = 0.62) และดานความคิด

สรางสรรค์มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ 3.85 คะแนน และ

การศึกษาของธนศักด กุศลสราง และพรทิวา  

แสงเข ียว (2565) ได ศ ึกษาปจจ ัยการควบคุม

ภายในที ่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

พบวา ดานการติดตามและประเมินผล มีค่าเฉล่ีย 

4.45 (S.D.=0.36) ด  านก ิ จกรรมการควบ คุม  

มีค ่าเฉล ี ่ย 4.43 (S.D.=0.31) และดานความรู 

ความเช ี ่ยวชาญ มีค ่าเฉล ี ่ย 4.15 (S.D.=0.52)  

ซึ ่งทั ้งสามดานเปนองค์ประกอบของสมรรถนะ 

โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับสูง ชี้ใหเห็นวา การสงเสริม

ใหบุคลากรโรงพยาบาลยโสธรมีสมรรถนะที ่ดี  

อยูในระดับที่บุคลากรเห็นวาอยู ในระดับที่มาก  

ทำใหบุคลากรมีสมรรถนะสูง มีความพรอมในการ

ใหบริการที่ดี มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ยึดมั่นใน

ความถูกต องชอบธรรมและจร ิยธรรมในการ

ใหบริการ และทำงานเปนทีมกับเพื่อนรวมงานได

อยางดี 

3. ประส ิทธ ิภาพการปฏ ิบ ัต ิงานของ

บุคลากร พบวา ท้ังรายดานและภาพรวม บุคลากร

ม ีประส ิทธ ิภาพการปฏ ิบ ัต ิ งานในระด ับสูง 

โดยเฉพาะดานเวลา สอดคลองกับการศึกษาของ 

ส ุพ ัฒน  ป   นหอม  และคณะ  ( 2563) พบว า 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้ง 4 ดานอยูใน

ระดับการปฏิบัติมาก ไดแก่ ปริมาณงาน คุณภาพ

งาน ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และค่าใช้จ่าย 

และสอดคล องก ับการศ ึกษาของ  ธนศ ักด   

กุศลสราง และพรทิวา แสงเขียว (2565) พบวา 

ภาพรวมของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือ 

ดานคุณภาพของงาน ค่าเฉลี่ย 4.51 (S.D.=0.32) 

ดานมาตรฐานและความเชื่อถือได ค่าเฉลี่ย 4.49 

(S.D.=0.30) ดานความทันตอเวลา ค่าเฉลี่ย 4.49 

(S.D.=0.34) ดานการบรรลุเปาหมาย ค่าเฉล่ีย 

4.48 (S.D.=0.29) ดานความคุ้มค่า ค่าเฉลี่ย 4.46 

(S.D.=0.34) อยูในระดับมากท่ีสุด อีกท้ังสอดคลอง

กับการศึกษาของณัฐพร ฉายประเสริฐ, นิธิมา  

ยืนยง และพงศธวัช จันทบูล (2560) ที ่ศ ึกษา

ความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษย

กับประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดปทุมธานี พบวาระดับ

ความสำคัญของจัดการทรัพยากรมนุษยทุกดานอยู

ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  

ด  านส ุ ขภาพและความปลอดภ ั ยม ี ร ะ ดับ

ความสำคัญสูงสุด รองลงมาคือดานการฝกอบรม

และการพัฒนา ดานการประเมินผลการปฏิบัติการ 
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ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย ดานค่าตอบแทน 

และดานการสรรหาและการคัดเลือก ตามลำดับ 

ระดับความสำคัญดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบว า  ด านเวลาม ีระด ับความสำค ัญส ูง สุด 

รองลงมาคือ ดานคุณภาพงาน ดานปริมาณงาน 

ดานค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน และดานการมี

ส วนร วมในการทำงาน  ตามลำด ับ  จากผล

การศึกษายังพบวาการจัดการทรัพยากรมนุษยมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน

ทางบวกในระดับสูง (r=0.86) อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงใหเห็นวา องค์กรสวน

ใหญมีความพยายามพัฒนาระบบงานที่มุงผลลัพธ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที ่ด ีของบุคลากร  

ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ

ภาคเอกชน เพื่อใหองค์กรอยูได มีภาพลักษณที่ดี 

และในองค์กรภาคเอกชนจะนำไปสูผลกำไรของ

องค์กร 

4. ความสัมพันธของการจัดการทรัพยากร

บุคคล สมรรถนะของบุคลากร กับประสิทธิภาพ

การปฏิบัต ิงาน พบวา ปจจัยดานการจัดการ

ทรัพยากรบุคคล และสมรรถนะของบุคลากร  

มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร อยางม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ุกด าน 

(p<0.001) โดยดานการจัดการทรัพยากรบุคคล 

มีความสัมพันธระดับต่ำในทุกดาน สวนสมรรถนะ

ขอ งบ ุ ค ล าก ร  ม ี ค ว ามส ั มพ ั น ธ  ร ะ ด ั บ สู ง  

โดยสมรรถนะการทำงานเปนทีม มีความสัมพันธ

เชิงบวกสูงสุด สอดคลองกับการศึกษาของจำรัส 

แจ ่ ม จ ั น ท ร  และคณะ  ( 2563) โ ด ยพบว า  

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยหน่ึง

ท ี ่ม ีความส ัมพ ันธ  ในเช ิ งบวกระด ับมากกับ

สมรรถนะของบุคลากร โดยการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธทางบวกในระดับ

มาก กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ณัฐพร  

ฉายประเสริฐ, นิธิมา ยืนยง และพงศธวัช จันทบูล, 

2560) และสมรรถนะของบุคลากรดานความรู 

ดานทักษะ และดานความสามารถ มีความสัมพันธ

ทางบวกในระด ับมาก กับประส ิทธ ิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร (p<0.001) (กัลปยกร 

สัญญะ, 2563) ขณะที่สมรรถนะดานการทำงาน

เป นท ีม เปนอ ีกปจจ ัยท ี ่ม ีความส ัมพ ันธ  กับ

ประส ิทธ ิภาพการปฏ ิบ ัต ิ งานในระด ับมาก

เ ช ่ น เ ด ี ย ว ก ั น  ( เ ป ร ม ฤ ดี  ศ ร ี ว ิ ช ั ย  แ ล ะ 

พ ิ น ท อ ง  ป  น ใ จ , 2560) แ ส ด ง ใ ห เ ห ็ น ว า  

การยกระดับและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพมากยิ ่งข้ึน 

รวมถึงแนวคิดการบริหารจัดการที ่สรางสรรค์  

มีแรงขับความกระตือรือรน เปนการบริหารท่ี

สำคัญที่มุงพัฒนาผูปฏิบัติงานใหมีศักยภาพ และ

เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรใหดี

ย่ิงข้ึน 

ข้อเสนอแนะ  

 1. คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล  

ควรพิจารณากำหนดหลักเกณฑในการจัดการ

ทรัพยากรบุคคลอยางชัดเจนในทุกองค์ประกอบ 

และส่ือสารใหบุคลากรรับทราบอยางท่ัวถึง 

 2. ควรม ุ  ง เสร ิมสร  างสมรรถนะของ

บ ุคลากรเพ ิ ่ มข ึ ้ น  เพ ื ่ อ เป นการเสร ิมสร  าง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะดานการ

ทำงานเป นท ีม  และการม ุ  งผลส ัมฤทธ ิ ์ท ี ่ มี

ความสัมพันธตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงสุด 

 3. คว รศ ึ กษ า ร ู ป แบบก า ร จ ั ด ก า ร

ทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
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ที ่ม ีผลต อประส ิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิงานและ
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