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Abstract 
  This study aimed to 1) examine the level of digital identity usage behavior 
in supporting health services and 2)  investigate the factors influencing digital 
identity usage behavior in supporting health services among public health personnel 
in Phrae Province. The sample consisted of 151 public health personnel working in 
general hospital, community hospital, and tambon health promoting hospital, 
selected through systematic random sampling. Data was collected using a Likert-
scale questionnaire with a reliability coefficient ranging from 0.78 to 0.87.  
Data analysis was conducted using descriptive statistics and multiple regression 
analysis. 
  The results showed that 1)  The overall digital identity usage behavior in 
supporting health services was at a moderate level (M = 2.33, SD = 0.85).  
2)  The factors significantly influencing the development of digital identity usage 
behavior in supporting health services (Y) at the 0.05 level were: policy support 
(X1), cybersecurity awareness (X2), perceived benefits (X3), perceived ease of use 
(X4), system trust (X5), and behavioral intention (X6), with coefficients of 
influence of 0.44, 0.39, 0.35, 0.25, 0.21, and 0.20 respectively. These six variables 
collectively explained 28.00% of the variance in digital identity usage behavior. 
The predictive equation based on raw scores is as follows: 
  Digital identity usage behavior in supporting health services = (-3.41) + 
0.21(X1) + 0.20(X3) + 0.25(X4) + 0.35(X5) + 0.40(X6) + 0.45(X7). 
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บทคัดย(อ 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อ 1) ศึกษาระดับพฤติกรรมการใชFอัตลักษณ6ทางดิจิทัล

ในการสนับสนุนการบริการดFานสุขภาพ และ2) ศึกษาปNจจัยที่มีอิทธิพลตPอพฤติกรรมการใชF 

อัตลักษณ6ทางดิจิทัลในการสนับสนุนการบริการดFานสุขภาพ ของบุคลากรสาธารณสุขในพื้นท่ี

จังหวัดแพรP กลุPมตัวอยPางคือ บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาล

ชุมชน และโรงพยาบาลสPงเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 151 คน โดยทำการสุPมดFวยการสุPมอยPาง

เปWนระบบ ทำการเก็บรวบรวมขFอมูลดFวยแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคPา ที่มีคPาความเชื่อม่ัน

อยูPระหวPาง 0.78-0.87  ทำการวิเคราะห6ขFอมูลดFวยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห6ถดถอย

พหุคูณ  

  ผลการวิจัยพบวPา 1) พฤติกรรมการใชFอัตลักษณ6ทางดิจิทัลในการสนับสนุนการบริการ

ดFานสุขภาพโดยรวม อยูPในระดับปานกลาง ( 𝑥̅ = 2.33, S.D. = 0.85) และ2) ปNจจัยมีอิทธิพลตPอ

การพัฒนาพฤติกรรมการใชFอัตลักษณ6ทางดิจิทัลในการสนับสนุนการบริการดFานสุขภาพ (Y)  

อยPางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดFแกP การสนับสนุนเชิงนโยบาย (X1), ความตระหนักรูF

ดFานความปลอดภัยไซเบอร6 (X3) การรับรูFประโยชน6 (X4) การรับรูFความงPายในการใชFงาน (X5) 

ความเชื่อมั่นตPอระบบ (X6) และความตั้งใจใชFงาน (X7) มีคPาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทPากับ 0.21, 

020, 0.25, 0.35, 0.40, และ 0.45 ตามลำดับ ตัวแปรท้ัง 6 สามารถรPวมกันทำนายพฤติกรรมการ

ใชFอัตลักษณ6ทางดิจิทัลไดFรFอยละ 28.00 และมีสมการทำนายจากคะแนนดิบ ดังน้ี  

  พฤติกรรมการใชFอัตลักษณ6ทางดิจิทัลในการสนับสนุนการบริการดFานสุขภาพ  = (-3.41) + 

0.21 (X1) + 0.20 (X3) + 0.25 (X4) + 0.35 (X5) + 0.40 (X6) + 0.45 (X7)  

คำสำคัญ:  อัตลักษณทางดิจิทัล  บริการสุขภาพ  บุคลากรสาธารณสุข

 
1 บทความวิชาการ 
2 นักวเิคราะหนโยบายและแผนชำนาญการ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร  อีเมล bonsi238@gmail.ciom 
3 นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร>  อีเมล nvanness@hotmail.com 



  Factors Affected on Developing of Digital Identity Usage Behavior to 
  Support Public Health Service Delivery for Public Health Personnel in Phrae Province.  

 72  Journal of Phrae Public Health for Development (JPPHD) Vol.4 No.2 July - December 2024 

บทนำ 

 ในยุคที ่เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญ 

ในชีวิตประจำวัน การพัฒนาระบบสาธารณสุขดFวยการ

นำเทคโนโลยีเข FามาชPวยเหลือเปWนเร ื ่องจำเปWน 

โดยเฉพาะอยPางยิ่งในสPวนของ อัตลักษณ6ทางดิจิทัล 

(Digital Identity) ซึ่งเปWนสิ่งที่ผูFใหFบริการใชFในการ

ยืนยันตัวตนของผู Fร ับบริการตั ้งแตPการนัดหมาย 

เขFารับบริการ การสืบคFนประวัติสุขภาพ การยืนยัน

การเขFารับบริการ การขอรับยา การขอรับใบรับรอง

แพทย6 เพื่อใหFทราบวPาเปWนบุคคลคนนั้นจริงหรือไมP 

สามารถชPวยใหFการใหFบริการสาธารณสุขมีความ

รวดเร ็ว ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส6, 2566; 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร6, 2564; ธนาคารไทย

พาณิชย6, 2566) ระบบอัตลักษณ6ทางดิจิทัลทำหนFาท่ี

เปWนเครื ่องมือยืนยันตัวตนที ่สามารถใชFไดFทั ้งใน

สถานพยาบาลและในแพลตฟอร6มการใหFบริการ

สุขภาพทางไกล (Telehealth) ซึ่งในหลายประเทศ

ทั่วโลกไดFมีการนำอัตลักษณ6ทางดิจิทัลมาใชFเพื่อลด

ความซับซFอนในการจัดการขFอมูล ลดความผิดพลาด

ในการใหFบริการ และเพิ่มความปลอดภัยของขFอมูล

ผู Fป ~วยใหFมากขึ ้น งานวิจ ัยหลายฉบับ อาทิเชPน 

งานวิจัยของ Clark และคณะ (2018) ชี้ใหFเห็นวPา 

อัตลักษณ6ทางดิจิทัล มีสPวนชPวยในการปรับปรุง

ระบบสาธารณสุข ทำให Fบ ุคลากรสาธารณสุข

สามารถยืนยันตัวตนของผู Fป~วยไดFอยPางแมPนยำ 

รวดเร็ว และลดความผิดพลาดในการรักษาที่อาจ

เกิดจากการใชFงานขFอมูลที่ไมPครบถFวนหรือไมPตรงกัน 

นอกจากน้ี อัตลักษณ6ดิจ ิทัลยังมีบทบาทสำคัญ 

ในการปกป�องขFอมูลส PวนบุคคลและความเปWน

สPวนตัวของผูFป~วย โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเขFาถึง

ขFอมูลที่เปWนความลับ ซึ่งอาจเกิดความเสี่ยงในการ

ละเมิดสิทธิของผู Fป~วยหากไมPมีมาตรการป�องกัน 

ที่เพียงพอ ประเทศไทยไดFเริ ่มพัฒนาและสPงเสริม

การใชFอ ัตลักษณ6ทางดิจ ิท ัลในภาคสาธารณสุข  

โดยไดFรับการสนับสนุนจากภาครัฐ ภาคเอกชน และ

กระทรวงสาธารณสุข ซ ึ ่งม ุ Pงเน FนใหFประชาชน

สามารถเขFาถึงบริการสุขภาพไดFอยPางปลอดภัยและ

สะดวกสบายมากขึ ้น เช Pน การใช Fแพลตฟอร6ม  

"หมอพร Fอม" ท ี ่ เป �ดต ัวในช Pวงการระบาดของ 

โรคโควิด-19 เพื ่อใชFในการติดตามการฉีดวัคซีน  

การนัดหมายแพทย6 การจัดเก็บและแลกเปลี ่ยน

ข Fอม ูลส ุขภาพ รวมถ ึ งการใชF  QR code และ

เทคโนโลยีไบโอเมตริกซ6 เชPน ลายนิ้วมือและการ

จดจำใบหนFา ในการยืนยันตัวตนของผูFป~วย ทำใหF

บุคลากรสามารถเขFาถึงขFอมูลสุขภาพของผู Fป~วย 

ไดFอยPางปลอดภัย รวดเร็ว และลดความเสี่ยงในการ

เขFาถึงขFอมูลโดยไมPไดFรับอนุญาต อยPางไรก็ตาม 

การนำอ ัตล ั กษณ 6ทางด ิ จ ิ ท ั ลมาใช F ในระบบ

สาธารณสุขในประเทศไทยยังตFองเผชิญกับความ 

ทFาทายหลายประการ โดยเฉพาะในพื้นที่หPางไกล

และพ้ืนท่ีชนบท 

 จังหวัดแพรP ม ีข FอจำกัดดFานการเขFาถึง

เทคโนโลยีดิจิทัลและบริการอินเทอร6เน็ต เนื่องจาก

ภูมิประเทศที่เปWนภูเขาและมีพื้นที่ป~าไมF ทำใหFการ

เดินทางเขFาถึงสถานพยาบาลมีความลำบาก และ

โครงสร Fางพื ้นฐานทางเทคโนโลยีในบางพื ้นท่ี 

ย ังไม Pสามารถรองร ับการใชFงานไดFอยPางเต ็มท่ี 

นอกจากน้ี จังหวัดแพรPยังเปWนพื้นที่ที ่มีประชากร 

สูงวัยจำนวนมาก ซึ ่งกลุ Pมประชากรนี้มักตFองการ 

การเขFาถึงบริการสุขภาพอยPางสม่ำเสมอ ทำใหFการ

พัฒนาระบบอัตลักษณ6ทางดิจิทัลที ่ตอบสนองตPอ

ความตFองการของกลุPมผูFสูงอายุและสามารถใชFงาน

ไดFในพื้นที่หPางไกลนั้นเปWนสิ่งจำเปWน การวิจัยโดย 

Helms และคณะ (2024) แสดงใหFเห็นวPา การใชF 

อัตลักษณ6ทางดิจิทัลในการสนับสนุนการจัดบริการ
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ดFานสุขภาพสามารถเพิ ่มความปลอดภัยในการ

จัดเก็บขFอมูลและลดความเสี่ยงจากการละเมิดสิทธิ

ของผูFป~วย อัตลักษณ6ทางดิจิทัลยังชPวยใหFการยืนยัน

ตัวตนของผูFป~วยมีมาตรฐานและนPาเชื่อถือ สPงผลใหF

บุคลากรสาธารณสุขสามารถทำงานไดFอยPางราบร่ืน 

ไมPตFองกังวลเกี่ยวกับการจัดการขFอมูลสPวนตัวของ

ผู Fป ~วย ซึ ่งถ ือเปWนการเพิ ่มประสิทธิภาพในการ

ให Fบร ิการส ุขภาพ โดยเฉพาะในสถานการณ6  

ที่เรPงดPวนหรือฉุกเฉิน เชPน การใหFบริการทางไกล 

ที่ตFองมีการยืนยันตัวตนและการเขFาถึงขFอมูลสุขภาพ

ของผูFป~วยในทันที อัตลักษณ6ทางดิจิทัลสามารถลด

เวลาในการใหFบริการและชPวยใหFบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานไดFอยPางรวดเร็วและถูกตFองมากข้ึน 

วัตถุประสงค5ของการวิจัย 

 1. เพ ื ่อศ ึกษาระด ับพฤต ิกรรมการใชF  

อัตลักษณ6ทางดิจิทัลในการสนับสนุนการจัดบริการ

ดFานสุขภาพ ของบุคลากรสาธารณสุขในพื ้นท่ี 

จังหวัดแพรP 

 2. เพ่ือศึกษาปNจจัยท่ีมีอิทธิพลตPอพฤติกรรม

การใช Fอ ัตล ักษณ6ทางด ิจ ิท ัลในการสน ับสนุน 

การจัดบริการดFานสุขภาพ ของบุคลากรสาธารณสุข

ในพ้ืนท่ีจังหวัดแพรP 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ทฤษฎีที ่ใชFเพื ่ออธิบายพฤติกรรมการใชF 

อัตลักษณ6ทางดิจิทัล ในการสนับสนุนการจัดบริการ

ดFานสุขภาพ คือทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชF

เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and  

Use of Technology : UTAUT) ของ Viswanath 

Venkatesh และคณะ (2003) ซึ ่งบPงชี ้ว Pามนุษย6

ยอมรับการใชFเทคโนโลยี (Use Behavior) มากหรือนFอย

จะขึ ้นกับอิทธิพลของการใหFการสนับสนุนดFาน

ทรัพยากร และความชPวยเหลือดFานการใหFคำแนะนำ

การใชFเทคโนโลยีน้ัน (Facilitating Condition) และ

อิทธิพลผPานพฤติกรรมแสดงถึงความตั้งใจที่จะนำ

เทคโนโลยีไปใชF (Behavior Intention) โดยผูFวิจัย

ไดFประยุกต6ใชFทฤษฎีดังกลPาวเพื ่อกำหนดตัวแปร

อิสระที่เปWนปNจจัยสนับสนุนการใชFอัตลักษณ6ทาง

ดิจิทัลในการสนับสนุนการจัดบริการดFานสุขภาพ

รPวมกับการศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่ผPานมา

รายละเอียดแสดงตามภาพประกอบท่ี 1

  

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ (Independent variable) 

• การสนับสนุนเชิงนโยบาย  

• ความสามารถด2านดิจิทัล  

• ความตระหนักรู2ด2านความปลอดภัยไซเบอร)  

• การรับรู2ความงHายในการใช2งาน 

• การรับรู2ประโยชน)  

• ความเชื่อมั่นตHอระบบ 

• ความตั้งใจใช2งาน 

ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

• พฤติกรรมการใช2อัตลักษณ)ทางดิจิทัล 

ในการสนับสนุนการจัดบริการด2านสุขภาพ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 รูปแบบของการวิจัยครั้งนี้เปWนการศึกษา

เช ิงสหส ัมพ ันธ 6  (Correlation Research) โดย

ทำการศึกษาระหวPาง เดือน สิงหาคม - ธันวาคม 

2567 

 ประชากรและกลุ(มตัวอย(าง: กลุPมประชากร 

ได Fแก P  บ ุคลากรสาธารณสุขท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานใน

โรงพยาบาลท ั ่วไป โรงพยาบาลช ุมชน และ

โรงพยาบาลสPงเสริมสุขภาพตำบล พื้นที่จังหวัด

แพร P  ท ี ่ สม ัครเป Wนผ ู F ให Fบร ิการสาธารณสุข  

จำนวนทั ้งสิ ้น 1,504 คน (ขFอมูลจากเว็บไซต6 

https://provider.id.th/home ณ 30 มิถุนายน 

2567) 

 กลุPมตัวอยPาง ไดFแกP บุคลากรสาธารณสุข

ที ่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั ่วไป โรงพยาบาล

ชุมชน และโรงพยาบาลสPงเสริมสุขภาพตำบล  

ที ่สม ัครเปWนผู F ให Fบร ิการสาธารณสุขในระบบ

สุขภาพดิจิทัลของกระทรวงสาธารณสุข (Provider 

Identity) โดยผูFวิจัยไดFกำหนดขนาดกลุPมตัวอยPาง

ของกลุPมประชากรโดยใชFเกณฑ6ในการประมาณ

ขนาดของกลุ PมตัวอยPางจากจำนวนประชากร  

ซึ ่งการวิจัยครั ้งนี ้มีประชากร 1,504 คน จึงใชF

เกณฑ6จำนวนประชากรหลักพัน กำหนดขนาด 

กลุPมตัวอยPาง รFอยละ 10 ของประชากรทั้งหมด 

(บุญชุม ศรีสะอาด, 2535 : 38) ดังนั ้น จึงไดF

จำนวนกลุPมตัวอยPาง 151 คน ผูFวิจัยไดFดำเนินการ

คัดเลือกกลุPมตัวอยPาง โดยการสุPมตัวอยPางแบบเปWน

ระบบ (Systemic Random Sampling) 

 เครื ่องมือและการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ: เครื่องมือที่ใชFเก็บรวบรวมขFอมูลเปWน

แบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบับ โดยแบPงออกเปWน  

6 ตอน ไดFแกP ตอนท่ี 1 เปWนแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ขFอมูลทั ่วไปของกลุ PมตัวอยPาง เชPน เพศ อายุ 

การศึกษา เปWนตFนตอนท่ี 2-7 เปWนการสอบถาม

เก่ียวกับตัวแปรตPางๆในการวิจัยคร้ังน้ี ไดFแกP  

 1) แบบสอบถามพฤติกรรมการใชFอัตลักษณ6

ทางดิจิทัลในการสนับสนุนการจัดบริการดFาน

ส ุขภาพ ล ักษณะเป WนแบบมาตรประมาณคPา  

5 ระดับ จากนFอยที่สุด (1 คะแนน) ถึง มากที่สุด 

(5 คะแนน) จำนวน 15 ขFอคำถาม มีคPาอำนาจ

จำแนกรายขFอ อยูPระหวPาง 0.64-0.79 และมีคPา

ความเช่ือม่ันท้ังฉบับ เทPากับ 0.73 

 การแปลผลระด ับพฤต ิกรรมการใชF  

อัตลักษณ6ทางดิจิทัลในการสนับสนุนการจัดบริการ

ดFานสุขภาพ พิจารณาจากเกณฑ6การประเมินระดับ 

ตามแนวค ิดของ Best (1981) โดยแบPงระดับ

พฤติกรรมการดูแลตนเอง ออกเปWน 3 ระดับ คือ  

 ระดับสูง หมายถึง บุคคลที่มีคะแนนรวม

เฉล่ีย ต้ังแตP 3.34-5.00 คะแนน  

 ระดับปานกลาง หมายถึง บุคคลที ่ มี

คะแนนรวมเฉล่ียอยูPระหวPาง 1.68-3.33 คะแนน 

 ระดับต่ำ หมายถึง บุคคลที่มีคะแนนรวม

เฉล่ียอยูPระหวPาง 0.00-1.67 คะแนน 

 2) แบบสอบถามการสนับสนุนเชิงนโยบาย 

ล ักษณะของแบบสอบถามเป Wนแบบลักษณะ

แบบสอบถามเปWนแบบมาตรประมาณคPา 5 ระดับ 

จากน Fอยท ี ่ ส ุ ด  (1  คะแนน)  ถ ึ ง  มากท ี ่ สุ ด  

(5 คะแนน) จำนวน 3 ขFอคำถาม มีคPาอำนาจ

จำแนกรายขFอ อยูPระหวPาง 0.68-0.87 และมีคPา

ความเช่ือม่ันท้ังฉบับ เทPากับ 0.79 

 3) แบบสอบถามความสามารถด4านดิจิทัล 

ล ักษณะของแบบสอบถามเป Wนแบบลักษณะ

แบบสอบถามเปWนแบบมาตรประมาณคPา 5 ระดับ 

จากน Fอยท ี ่ ส ุ ด  (1  คะแนน)  ถ ึ ง  มากท ี ่ สุ ด  

(5 คะแนน) จำนวน 4 ขFอคำถาม มีคPาอำนาจ
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จำแนกรายขFอ อยูPระหวPาง 0.61-0.81 และมีคPา

ความเช่ือม่ันท้ังฉบับ เทPากับ 0.75 

 6) แบบสอบถามความตระหนักรู4ด4านความ

ปลอดภัยไซเบอรA ลักษณะของแบบสอบถามเปWน

แบบล ักษณะแบบสอบถามเป Wนแบบมาตร

ประมาณคPา 5 ระดับ จากนFอยที่สุด (1 คะแนน) 

ถึง มากที่สุด (5 คะแนน) จำนวน 3 ขFอคำถาม  

มีคPาอำนาจจำแนกรายขFอ อยูPระหวPาง 0.68-0.79 

และมีคPาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ เทPากับ 0.76 

 7) แบบสอบถามการร ับร ู 4 ประโยชนA  

การใชFงาน ลักษณะของแบบสอบถามเปWนแบบ

ลักษณะแบบสอบถามเปWนแบบมาตรประมาณคPา 

5 ระดับ จากนFอยที่สุด (1 คะแนน) ถึง มากที่สุด 

(5 คะแนน) จำนวน 3 ขFอคำถาม มีคPาอำนาจ

จำแนกรายขFอ อยูPระหวPาง 0.69-0.77 และมีคPา

ความเช่ือม่ันท้ังฉบับ เทPากับ 0.73 

 8) แบบสอบถามการรับรู4ความงCายในการ

ใชFอัตลักษณ6ทางดิจิทัล ลักษณะของแบบสอบถาม

เปWนแบบลักษณะแบบสอบถามเปWนแบบมาตร

ประมาณคPา 5 ระดับ จากนFอยที่สุด (1 คะแนน) 

ถึง มากที่สุด (5 คะแนน) จำนวน 3 ขFอคำถาม  

มีคPาอำนาจจำแนกรายขFอ อยูPระหวPาง 0.67-0.78 

และมีคPาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ เทPากับ 0.72 

 9) แบบสอบถามความเชื ่อมั ่นตCอระบบ 

ล ักษณะของแบบสอบถามเป Wนแบบลักษณะ

แบบสอบถามเปWนแบบมาตรประมาณคPา 5 ระดับ 

จากน Fอยท ี ่ ส ุ ด  (1  คะแนน)  ถ ึ ง  มากท ี ่ สุ ด  

(5 คะแนน) จำนวน 3 ขFอคำถาม มีคPาอำนาจ

จำแนกรายขFอ อยูPระหวPาง 0.62-0.84 และมีคPา

ความเช่ือม่ันท้ังฉบับ เทPากับ 0.72 

 10) แบบสอบถามความต ั ้ ง ใจท ี ่ จะใช4  

อัตลักษณ6ทางดิจิทัลในการสนับสนุนการจัดบริการ

ดFานสุขภาพ ลักษณะของแบบสอบถามเปWนแบบ

ลักษณะแบบสอบถามเปWนแบบมาตรประมาณคPา 

5 ระดับ จากนFอยที่สุด (1 คะแนน) ถึง มากที่สุด 

(5 คะแนน) จำนวน 3 ขFอคำถาม มีคPาอำนาจ

จำแนกรายขFอ อยูPระหวPาง 0.70-0.81 และมีคPา

ความเช่ือม่ันท้ังฉบับ เทPากับ 0.77 

การวิเคราะห5ขJอมูล 

 ผ ู F ว ิ จ ั ยทำการว ิ เคราะห 6ข Fอม ูลด F วย

โปรแกรมสำเร็จรูป โดยแบPงการวิเคราะห6ออกเปWน 

2 ตอน ไดFแกP 1) การวิเคราะห6ขFอมูลเบื้องตFนดFวย

สถิติบรรยาย เพื่ออธิบายลักษณะของกลุPมตัวอยPาง 

ลักษณะของตัวแปรที่ใชFในการศึกษา คุณลักษณะ

สPวนบุคคล การยอมรับเทคโนโลยี และระดับของ

พฤติกรรมการใชFอ ัตลักษณ6ทางดิจ ิท ัล ไดFแกP  

คPารFอยละ คPาเฉลี่ย สPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

คPาความสัมพันธ6รายตัวแปร และ 2) ทำการ

วิเคราะห6ปNจจัยที ่สPงผลตPอพฤติกรรมการใชFอัต

ลักษณ6ทางดิจิทัล โดยใชFเทคนิคการวิเคราะห6

ถดถอยแบบพหุคูณ แบบ Enter Selection 

การพิทักษ5สิทธ์ิกลุ(มตัวอย(าง 

 การวิจัยครั้งนี้ ทำการเก็บรวบรวมขFอมูล

โดยการสอบถาม การนำขFอมูลไปใชFประโยชน6 

ไดFคำนึงถึงศักดิ์ศรีและคุณคPา รวมถึงผลกระทบ 

ที่อาจจะเกิดขึ้น ดังนั้น ในการกระบวนการเก็บ

รวบรวมขFอมูล ผูFวิจัยจึงคำนึงถึงความยินยอมของ

ผูFใหFขFอมูล โดยขอความยินยอมในการเขFารPวมงาน

วิจ ัยและตอบแบบสอบถาม พรFอมทั ้งอธิบาย

รายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค6การวิจัย ขั้นตอน

ตPาง ๆ ของการวิจัย การเก็บรักษาขFอมูลที ่เปWน

ความลับ รวมถึงการนำเสนอผลการวิเคราะห6

ขFอมูลในลักษณะของภาพรวมโดยไมPระบุตัวตน

ของผูFใหFขFอมูลหรือผูFตอบแบบสอบถาม โดยผูFวิจัย

สPงโครงรPางวิจัยเขFารับการพิจารณาดFานจริยธรรม
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การวิจัย จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดแพรP เมื ่อผPานการ

อนุมัติ ผูFวิจัยไดFทำการพิทักษ6สิทธ์ิของกลุPมตัวอยPาง 

แนะนำตัว ชี้แจงในการเขFารPวมวิจัยใหFผูFเขFารPวม

การวิจัยทราบวัตถุประสงค6และขั้นตอนการวิจัย 

พรFอมทั้งลงนามยินยอมและขอความรPวมมือใน

การรวบรวมขFอมูล โดยชี้แจงสิทธิที่กลุPมตัวอยPาง

สามารถเขFารPวมการวิจัยหรือสามารถปฏิเสธที่จะ

ไมPเขFารPวมการวิจัยในครั้งนี้ไดF โดยไมPมีผลตPอการ

บริการใด ๆ ที่จะไดFรับ สำหรับขFอมูลที่ไดFจากการ

วิจัยครั้งนี้จะไมPมีการเป�ดเผยใหFเกิดความเสียหาย

แกPกลุ PมตัวอยPางที ่ทำการวิจัย โดยผู Fว ิจัยเสนอ 

การวิจ ัยในภาพรวมและนำมาใชFประโยชน6ใน

การศึกษาเทPานั้น เลขที่ EC PPH No. 050/2567 

ลงวันท่ี 1 สิงหาคม 2567 (Ethics Committee) 

ผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ขFอมูลทั่วไปของกลุPมตัวอยPางท่ี

ตอบแบบสอบถาม ท ั ้ งหมด 151 คน พบวPา  

เปWนเพศบุคลากรหญิง รFอยละ 73.5 บุคลากรชาย 

รFอยละ 26.50 สPวนใหญPปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ชุมชน รFอยละ 80.10 รองลงมาคือ ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลทั่วไป รFอยละ 8.30  และปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลสPงเสริมสุขภาพตำบล รFอยละ 8.60 

เม่ือจำแนกตามสายวิชาชีพพบวPาสPวนใหญPเปWนสาย

งานพยาบาล รFอยละ 43.00 รองลงมาคือสายงาน

อื ่น ๆ รFอยละ 27.20 สายงานเภสัชกร รFอยละ 

9.30 สายงานแพทย6/ทันตแพทย6 รFอยละ 7.90 

สายงานเทคนิคการแพทย6 รFอยละ 6.00 สายงาน

แพทย 6แผนไทย ร Fอยละ 4.00 และสายงาน

กายภาพบำบัด รFอยละ 2.60 สPวนใหญPมีอายุ

ระหวPาง 45 – 59 ป  รFอยละ 38.40 รองลงมาอายุ

อยูPระหวPาง 35 – 44 ป  รFอยละ 33.10 อายุอยูP

ระหวPาง 25 - 34 ป  รFอยละ 25.20 อายุอยูPระหวPาง 

15 – 26 ป  ร Fอยละ 3.30 มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี หรือเทียบเทPา มากที่สุดรFอยละ 60.30 

รองลงมามีการศึกษามัธยมศึกษา หรือเทียบเทPา 

ร Fอยละ 21.90 และระด ับการศ ึกษาส ูงกวPา 

ปริญญาตรี รFอยละ 17.90  

 ตอนที ่ 2 ระดับของพฤติกรรมการใชF 

อัตลักษณ6ทางดิจิทัลในการสนับสนุนการจัดบริการ

ดFานสุขภาพ ของบุคลากรสาธารณสุข พบวPา 

พฤติกรรมการใชFอ ัตลักษณ6ทางดิจ ิท ัลในการ

สนับสนุนการจัดบริการดFานสุขภาพ โดยรวมอยูPใน

ระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.33, S.D. = 0.85) เม่ือ

พิจารณารายดFานพบวPา ใชFในการสนับสนุนการ

จัดบริการสุขภาพในการสืบคFนประวัติการรักษา 

อยูPในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.67, S.D. = 1.03) 

ใชFในการสนับสนุนการจัดบริการสุขภาพในการนัด

หมาย/จองคิว อยูPในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.36, 

S.D. = 0.98) ใชFในการสนับสนุนการจัดบริการ

สุขภาพในการใหFคำปรึกษา อยูPในระดับปานกลาง 

(𝑥̅ = 2.34, S.D. = 0.98) ใชFในการสนับสนุนการ

จัดบริการสุขภาพในการเขFาถึงประวัติการรับยา 

อยูPในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.15, S.D. = 1.06) 

และใชFในการสนับสนุนบริการการแพทย6ทางไกล 

อยูPในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.12, S.D. = 0.97) 

รายละเอียดแสดงตามตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 พฤติกรรมการใช้อ ัตลักษณทางดิจ ิท ัลในการสนับสนุนการจัดบริการดานสุขภาพ  

ของบุคลากรสาธารณสุข (n = 151) 

พฤติกรรมการใช2อัตลักษณ)ทางดิจิทัลฯ คHาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

บุคลากรใช2สืบค2นประวัติการรักษา 2.67 1.03 ปานกลาง 

บุคลากรใช2สนับสนุนบริการนัดหมาย/จองคิว 2.36 0.98 ปานกลาง 

บุคลากรใช2สนับสนุนบริการให2คำปรึกษา 2.34 0.98 ปานกลาง 

บุคลากรใช2เข2าถึงประวัติการรับยา 2.15 1.06 ปานกลาง 

บุคลากรใช2สนับสนุนบริการการแพทย)ทางไกล 2.12 0.97 ปานกลาง 

พฤติกรรมการใช2อัตลักษณ)ทางดิจิทัลฯ โดยรวม 2.33 0.85 ปานกลาง 

 

 ตอนที ่ 3 การวิเคราะห6ความสัมพันธ6

ระหวPางตัวแปรอิสระ และตัวแปรพฤติกรรมการใชF 

อัตลักษณ6ทางดิจิทัลในการสนับสนุนการจัดบริการ

ดFานสุขภาพ โดยมีจุดมุPงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธ6

ระหวPางตัวแปร และตรวจสอบความสัมพันธ6ของ

ตัวแปรวPาเปWนไปตามขFอตกลงเบื ้องตFนเกี ่ยวกับ

ภาวะรPวมเสFนตรง (Multicollinearity) ของการ

วิเคราะห6การถดถอยพหุคูณหรือไมP โดยพบวPา  

ตัวแปรที ่ม ีความสัมพันธ6กับพฤติกรรมการใชF 

อัตลักษณ6ทางดิจิทัลในการสนับสนุนการจัดบริการ

ดFานสุขภาพ อยPางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 

0.05 ไดFแกP ตัวแปรการรับรู Fประโยชน6 ตัวแปร 

การรับรู4ความงCายในการใช4งาน ตัวแปรความเชื่อม่ัน

ตPอระบบ และตัวแปรความตั้งใจใชFงาน โดยมีคPา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ6 เทPากับ 0.20, 0.37, 0.30 

และ -0.13 ตามลำดับ สPวนตัวแปรการสนับสนุน

เชิงนโยบาย ตัวแปรความสามารถดFานดิจิทัล และ

ตัวแปรความตระหนักรูFดFานความปลอดภัยไซเบอร6 

มีความสัมพันธ6กับพฤติกรรมการใชFอัตลักษณ6ทาง

ดิจิทัลในการสนับสนุนการจัดบริการดFานสุขภาพ 

อยPางไมPมีนัยสำคัญทางสถิติ  

 ผลการตรวจสอบขFอตกลงเบื ้องตFนของ

การวิเคราะห6ถดถอยพหุคูณ เก่ียวกับความสัมพันธ6

ระหว Pางต ัวแปรทำนาย โดยค Pาส ัมประส ิทธ์ิ

สหสัมพันธ6ระหวPางตัวแปรนั้นไมPควรมีคPาสูงกวPา 

0.85 ซึ ่งจะทำใหFเกิดภาวะรPวมเสFนตรง (Kline, 

2005) พบวPา คPาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ6ระหวPาง

ตัวแปรทุกคPามีคPาต่ำกวPา 0.85 โดยคู Pต ัวแปร

ทำนายมีคPาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ6มากที่สุด คือ  

คู Pความสัมพันธ6ระหวPางตัวแปรความเชื ่อมั ่นตPอ

ระบบและตัวแปรความตั้งใจใชFงาน (r = -0.83) 

สPวนคูPตัวแปรทำนายมีคPาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ6

นFอยที ่สุด คือ คู Pความสัมพันธ6ระหวPางตัวแปร 

การร ับร ู 4ความง Cายในการใช 4งาน และต ัวแปร 

ความเชื่อมั่นตPอระบบ (r = 0.11) ผลการทดสอบ

เก ี ่ยวก ับป Nญหาภาวะร Pวมเส Fนตรงด ังกล Pาว  

จึงมีความเหมาะสมที่จะทำการวิเคราะห6ขFอมูล

ดFวยเทคนิคการวิเคราะห6ถดถอยพหุคูณตPอไป 

รายละเอียดแสดงตามตารางท่ี
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ตารางท่ี 2 คPาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ6ของตัวแปรท่ีใชFในงานวิจัย 

ตัวแปร x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 X8 

การสนับสนุนเชิงนโยบาย (x1) 1.00        

ความสามารถด2านดิจิทัล (X2) -0.67* 1.00       

ความตระหนักรู2ด2านความปลอดภัยไซเบอร) 

(X3) 

0.18* -0.26* 1.00      

การรับรู2ประโยชน) (X4) -0.63* 0.68* -0.20* 1.00     

การรับรู2ความงHายในการใช2งาน (X5) -0.22* 0.30* -0.48* 0.40* 1.00    

ความเชื่อมั่นตHอระบบ (X6) -0.49* 0.65* -0.11 0.72* 0.48* 1.00   

ความตั้งใจใช2งาน (X7) 0.39* -0.66* 0.24* -0.73* -0.43* -0.83* 1.00  

พฤติกรรมการใช2อัตลักษณ)ทางดิจิทัลฯ (X8) 0.03 -0.06 0.11 0.20 * 0.37* 0.30* -0.13* 1.00 

หมายเหต ุ*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 ตอนที่ 4 ปNจจัยที่มีอิทธิพลตPอพฤติกรรม

การใชFอัตลักษณ6ทางดิจิทัลในการสนับสนุนการ

จัดบริการดFานสุขภาพ ของบุคลากรสาธารณสุข 

พบวPา ตัวแปรการสนับสนุนเชิงนโยบาย ตัวแปร

ความตระหนักร ู Fด Fานความปลอดภัยไซเบอร6  

ตัวแปรการรับรูFประโยชน6 ตัวแปรการรับรู4ความงCาย

ในการใช4งาน ตัวแปรความเชื่อมั่นตPอระบบ และ 

ตัวแปรความตั้งใจใชFงาน เปWนปNจจัยที่มีอิทธิพลตPอ

พฤติกรรมการใชFอ ัตลักษณ6ทางดิจ ิท ัลในการ

สนับสนุนการจัดบริการดFานสุขภาพ อยPางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (คPาสัมประสิทธ์ิ

อิทธิพลคะแนนมาตรฐาน เทPากับ 0.31, 0.27, 

0.26, 0.45, 0.39 และ 0.42 ตามลำดับ) โดยท้ัง  

6 ต ัวแปรสามารถร Pวมก ันทำนายพฤติกรรม 

การใชFอัตลักษณ6ทางดิจิทัล ไดFร Fอยละ 28.00 

รายละเอียด แสดงตามตาราง 3 โดยมีสมการ

ทำนาย ดังน้ี 

 1) สมการคำนวณจากคะแนนดิบ 

 พฤติกรรมการใชFอัตลักษณ6ทางดิจิทัล = 

(-3.41) + 0.21 (X1) + 0.20 (X3) + 0.25 (X4) + 

0.35 (X5) + 0.40 (X6) + 0.45 (X7) 

 2) สมการคำนวณจากคะแนนมาตรฐาน 

 พฤติกรรมการใชFอัตลักษณ6ทางดิจิทัล = 

(-3.41) + 0.31 (X1) + 0.27 (X3) + 0.26 (X4) + 

0.45 (X5) + 0.39 (X6) + 0.42 (X7) 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห6การถดถอยพหุคูณ แบบ Enter Selection 

ตัวแปรต2น 

คHาสัมประสิทธิ์

คะแนนดิบ 

คHาสัมประสิทธิ์

คะแนน

มาตรฐาน 

(Beta) 

คHาสถิติที 

(t) 

ระดับ

นัยสำคัญ  

(p-value) 
B SE 

(คHาคงที่) -3.41 1.11  -3.05 0.00 

การสนับสนุนเชิงนโยบาย (x1) 0.21 0.07 0.31 2.95* 0.00 

ความสามารถด2านดิจิทัล (X2) 0.06 0.12 0.06 0.53 0.60 

ความตระหนักรู2ด2านความปลอดภัยไซเบอร) (X3) 0.20 0.06 0.27 3.18* 0.00 

การรับรู2ประโยชน)ฯ (X4) 0.25 0.12 0.26 2.14* 0.03 

การรับรู2ความงHายในการใช2งาน (X5) 0.35 0.07 0.45 4.82* 0.00 

ความเชื่อมั่นตHอระบบ (X6) 0.40 0.15 0.39 2.64* 0.01 

ความตั้งใจใช2งานฯ (X7) 0.44 0.15 0.42 2.87* 0.01 

r = 0.56, r2 = 0.32, Adjust r2 = 0.28, F = 9.43, p-value = 0.00  

หมายเหต*ุ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 งานวิจัยน้ีจึงมีความสำคัญตPอการพัฒนา

ระบบอัตลักษณ6ทางดิจิทัลในระบบสาธารณสุขของ

จังหวัดแพรP และพื้นที่หPางไกลอื่น ๆ ในประเทศไทย 

ผลการวิจัยจะสามารถนำมาเปWนแนวทางในการ

พัฒนาระบบและนโยบายที ่ เหมาะสมเพื ่อใหF

ประชาชนท ุกกล ุ P มสามารถ เข F าถ ึ งบร ิ การ

สาธารณสุขไดFอยPางปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และ

ครอบคลุม โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที ่การยืนยัน

ตัวตนและการปกป�องขFอมูลสPวนบุคคลเปWนหัวใจ

สำค ัญของการพ ัฒนาระบบสาธารณส ุขใหF

ตอบสนองต Pอความต Fองการของประชาชน 

อยPางแทFจริง ซึ ่งจากการศึกษาและวิเคราะห6 

ปNจจัยตPาง ๆ ที่สPงผลตPอพฤติกรรมการใชFอัตลักษณ6

ทางดิจิทัลในกลุPมบุคลากรสาธารณสุข โดยการ

อFางอิงจากงานวิจ ัยตPาง ๆ เพื ่อสนับสนุนผล

การศึกษาในแงPมุมที่เกี่ยวขFอง ในการอภิปรายนี้จะ

อธิบายและวิเคราะห6ในประเด็นสำคัญที ่พบใน

ผลการวิจัย ไดFแกP ปNจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

ปNจจัยสนับสนุนเชิงนโยบาย คุณลักษณะสPวนบุคคล

และทัศนคติตPอเทคโนโลยี รวมถึงทักษะดFานดิจิทัล

และความตระหนักดFานความปลอดภัยไซเบอร6 

พรFอมทั้งยกตัวอยPางประกอบจากสถานการณ6และ

ผลการวิจัยท่ีเก่ียวขFอง 

 1. ปNจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (การรับรูF

ประโยชน6  การร ับร ู 4 ความง C ายในการใช 4 งาน  

ความเชื ่อมั ่นตPอระบบ และความตั ้งใจใชFงาน)  

จากการศึกษาพบวPา การยอมร ับเทคโนโลยี  

มีอิทธิพลอยPางมากตPอการใชFอัตลักษณ6ดิจิทัลของ

บุคลากรสาธารณสุข งานวิจัยของ Clark และคณะ 

(2018) สนับสนุนแนวคิดนี ้โดยระบุวPา การนำ 

อัตลักษณ6ดิจิทัลเขFามาใชFในระบบสาธารณสุข

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและความปลอดภัยใน

กระบวนการทำงานตPาง ๆ เชPน การยืนยันตัวตน 

ที่รวดเร็วและแมPนยำของผูFป~วย ลดโอกาสความ

ผิดพลาดจากขFอมูลที่ไมPครบถFวนหรือไมPตรงกัน 
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นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ยังชี้ใหFเห็นวPา เมื่อบุคลากร

ทางการแพทย6มีการยอมรับในเทคโนโลยีดังกลPาว 

บุคลากรทางการแพทย6มีแนวโนFมที่จะใชFอัตลักษณ6

ดิจ ิท ัลเพื ่อการทำงานตPาง ๆ ไดFอยPางราบร่ืน 

มากขึ้น ตัวอยPางที่เห็นไดFชัดคือในชPวงการระบาด

ของ COVID-19 ที่ระบบดิจิทัลไดFรับการนำมาใชF

ในการติดตามและการดูแลผู Fป~วย เชPน การใชF 

แอปพลิเคชันในการติดตามประวัติการฉีดวัคซีน

และการนัดหมายการเขFารับบริการทางการแพทย6

ออนไลน6 โดยเฉพาะในกลุPมที่มีความเสี่ยงสูง เชPน 

ผูFสูงอายุ งานวิจัยของ Smith (2022) ยังกลPาวถึง

การ เพ ิ ่ มความม ั ่ น ใจ ในระบบส ุขภาพของ

ผูFรับบริการผPานการใชFเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสPงผล

ใหFประชาชนมีความไวFวางใจและเป�ดรับบริการ

สาธารณสุขผPานระบบดิจิทัลมากย่ิงข้ึน 

 2.  ป Nจจ ัยสน ับสน ุนจากองค 6กรและ

นโยบาย: ปNจจัยสนับสนุนเชิงนโยบายถือเปWน 

อีกหนึ่งปNจจัยสำคัญที่มีผลตPอพฤติกรรมการใชF 

อ ัตลักษณ6ดิจ ิท ัลในกลุ Pมบุคลากรสาธารณสุข  

ซ ึ ่ งงานว ิจ ัยของ Mantas และคณะ (2022)  

ไดFสนับสนุนวPาการมีนโยบายและการสนับสนุน

จากภาครัฐและองค6กรเปWนปNจจัยสำคัญในการ

สรFางความเชื่อมั่นและการยอมรับในเทคโนโลยี

ดิจิทัล งานวิจัยนี้ยังระบุวPา การใหFการฝ¦กอบรม 

ท ี ่ เหมาะสมเก ี ่ ยวก ับการใช F งานระบบและ 

การยืนยันตัวตนทางดิจิทัลมีสPวนชPวยใหFบุคลากร

สาธารณสุขมีความมั ่นใจและสามารถใชFงาน

เทคโนโลย ี ได Fอย P างม ีประส ิทธ ิภาพมากข้ึน  

ในประเทศไทย เราจะเห็นไดFวPารัฐบาลเริ่มใหFการ

สนับสนุนการใชFอัตลักษณ6ดิจิทัลมากขึ ้น เชPน  

การพัฒนาแอปพลิเคชัน “หมอพรFอม” ซึ่งถูกใชF

เปWนชPองทางในการจัดการขFอมูลการฉีดวัคซีนและ

การนัดหมายในการรักษา แอปพลิเคชันนี้ไดFรับ

การสนับสนุนจากกระทรวงสาธารณสุข และ 

ไดFถูกนำมาใชFทั่วประเทศ ซึ่งการสนับสนุนในเชิง

นโยบายเชPนนี้ทำใหFบุคลากรสาธารณสุขมีโอกาส

ไดFใชFงานอัตลักษณ6ดิจิทัลอยPางแพรPหลายมากข้ึน 

ชPวยเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริการและสรFาง

ความสะดวกใหFกับผูFป~วย 

 3. คุณลักษณะสPวนบุคคลและทัศนคติตPอ

เทคโนโลยี: คุณลักษณะสPวนบุคคล เชPน อายุ เพศ 

และระดับการศึกษา เปWนปNจจัยที่มีผลตPอการใชF 

อัตลักษณ6ดิจิทัลของบุคลากร โดยผลการศึกษา

พบว Pา บ ุคลากรท ี ่อาย ุน Fอยกว Pาและม ีระดับ

การศึกษาสูงมักมีแนวโนFมที ่จะยอมรับและใชF

งานอัตลักษณ6ดิจิทัลมากกวPา งานวิจัยของ Helms 

และคณะ (2024) ชี้ใหFเห็นวPา บุคลากรที่มีความรูF

ความสามารถและความคุ Fนเคยกับเทคโนโลยี 

ม ีแนวโนFมที ่จะร ับเทคโนโลยีใหมPได F เร ็วกวPา 

 ซ ึ ่งสอดคลFองกับงานวิจ ัยในเอกสารที ่พบวPา 

บุคลากรที่มีการศึกษาและประสบการณ6ที่ทันสมัย

ม ีความสามารถและความม ั ่ น ใจในการใชF

เทคโนโลย ีด ิ จ ิท ั ลมากกว P าบ ุคลากรท ี ่ ขาด

ประสบการณ6ดFานน้ี ตัวอยPางเชPน บุคลากรที่อายุ

นFอยและมีทักษะดFานดิจิทัลมักจะใชFระบบ HIS 

(Hospital Information System) และการยืนยัน

ตัวตนแบบดิจิทัลไดFอยPางมีประสิทธิภาพ พวกเขา

สามารถเขFาถึงขFอมูลประวัติการรักษาของผูFป~วยไดF

อยPางรวดเร็วและถูกตFอง ซึ่งทำใหFการใหFคำปรึกษา

และการดูแลรักษามีความแมPนยำและปลอดภัย

มากขึ้น นอกจากนี้ บุคลากรที่มีประสบการณ6ใน

ดFานการใชFเทคโนโลยีดิจิทัลยังมีแนวโนFมที่จะใชF

ระบบยืนยันตัวตนทางดิจิทัลอยPางเต็มที่มากกวPา

บุคลากรท่ีขาดประสบการณ6 

4. ความตระหนักดFานความปลอดภัยไซ

เบอร6 ซึ่งเปWนปNจจัยที่สำคัญในการใชFงานอัตลักษณ6
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ดิจิทัลในระบบสาธารณสุข เนื่องจากระบบเหลPาน้ี

เกี ่ยวขFองกับขFอมูลสPวนบุคคลของผู Fป~วย การท่ี

บุคลากรสาธารณสุขมีทักษะและความรูFเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยไซเบอร6จะชPวยลดความเสี่ยงในการ

ละเมิดสิทธ ิและความเปWนสPวนตัวของผู Fป ~วย 

งานวิจัยของ Smith (2022) สนับสนุนวPาการใชF

ระบบดิจิทัลที่เกี่ยวขFองกับขFอมูลผูFป~วยจำเปWนตFอง

ไดFรับการสนับสนุนดFานความปลอดภัยในระดับสูง 

เนื่องจากการละเมิดขFอมูลสามารถสPงผลตPอความ

เช ื ่ อม ั ่นของผ ู Fป ~ วยท ี ่ม ีต Pอระบบส ุขภาพไดF  

ตัวอยPางเชPน การใชFระบบการยืนยันตัวตนผPาน

เทคโนโลยีไบโอเมตริกซ6 (เชPน ลายนิ้วมือหรือการ

จดจำใบหนFา) เปWนการยืนยันตัวตนที่ปลอดภัยและ

ลดความซับซFอนในการใชFระบบ อยPางไรก็ตาม 

การใช Fระบบด ังกล Pาวย ังต Fองคำน ึงถ ึงความ

ปลอดภัยในการเก็บรักษาขFอมูล หากไมPมีการ

จัดการและการป�องกันที ่ด ีเพ ียงพอ ขFอมูลท่ี

เกี่ยวขFองกับการยืนยันตัวตนสามารถถูกนำไปใชF

ในทางที่ผิดไดF บุคลากรที่มีความเขFาใจในความ

เสี่ยงนี้จึงมักจะใหFความสำคัญในการรักษาความ

ปลอดภัยของขFอมูลมากข้ึน 

 ผลการศึกษาชี้ใหFเห็นวPา การยอมรับและ

การใชFอัตลักษณ6ดิจิทัลในระบบสาธารณสุขของ

บุคลากรในจังหว ัดแพร Pย ังคงมีความทFาทาย 

ในหลายดFาน แตPด FวยความงPายในการใชFงาน  

การสรFางความมั ่นใจตPอระบบ การฝ¦กอบรม 

ที่เหมาะสม และการสPงเสริมใหFบุคลากรตระหนัก

ถึงความปลอดภัยของขFอมูล จะชPวยเพิ ่มการ

ยอมรับและการใชFงานอัตลักษณ6ดิจิทัลไดFอยPางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

ขJอเสนอแนะ 

1. ควรมีการสนับสนุนการใชFงานตัวตน

ทางดิจิทัลสำหรับบุคลากรสาธารณสุขผPานระบบ

โครงสรFางพื้นฐานดFานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพ การมีโครงสรFางพื้นฐานที่ทันสมัย

และเสถียรชPวยลดความยุPงยากในการยืนยันตัวตน

และเพิ่มความรวดเร็วในการใหFบริการ นอกจากน้ี

ยังชPวยเพิ่มความปลอดภัยในการจัดการขFอมูลสPวน

บุคคลและขFอมูลสุขภาพของผูFป~วย 

2. ควรมีการจัดทำระเบียบและขFอกำหนด

กระบวนการยืนยันตัวตนทางดิจ ิท ัลในระบบ

สาธารณสุข การมีกรอบกฎหมายที่ชัดเจนจะชPวย

ใหFการดำเนินงานเปWนไปอยPางราบรื่นและลดความ

สับสนในการปฏิบัติงาน นอกจากนี ้ย ังชPวยใหF

บุคลากรมีความมั่นใจในการใชFงานและสามารถ

ตอบสนองตPอความตFองการของผูFใชFบริการไดFอยPาง

มีประสิทธิภาพ 

3. บูรณาการกระบวนการทำงานเพ่ือ

สนับสนุนการใชFงานตัวตนทางดิจิทัล การทำงาน

รPวมกันใหFเกิดการจัดบริการเชิงรุกใหFกับประชาชน

อยPางมีประสิทธิภาพระหวPางหนPวยงาน และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน นอกจากนี้ยังชPวย

ให Fการให Fบร ิการเป Wนไปอย Pางต Pอเน ื ่องและ

ตอบสนองตPอความตFองการของผูFใชFบริการไดFอยPาง

เต็มท่ี 

4. ควรพัฒนาศักยภาพของผูFใชFงานเพ่ือ

สนับสนุนการใชFงานตัวตนทางดิจิทัลในระบบ

สาธารณสุข การฝ¦กอบรมและเพิ ่มทักษะดFาน

เทคโนโลยีใหFกับบุคลากรจะชPวยใหFการใชFงาน

เปWนไปอยPางมีประสิทธิภาพและลดความผิดพลาด

ในการปฏิบัติงาน นอกจากนี ้ยังชPวยเพิ ่มความ

มั่นใจใหFกับผูFใชFงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ใหFบริการ 
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