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Abstract 
This comparative causal study aimed to examine factors associated with  

the utilization of maternity benefits among 200 insured women who received 
antenatal care and delivery services at Phrae Hospital. Data were collected using  
a validated questionnaire covering personal information, benefit perception, benefit 
information access, and employer social support, with reliability coefficients 
ranging from 0.75 to 0.98. Data were analyzed using descriptive statistics,  
the Mann - Whitney U Test, and the Kruskal-Wallis Test. 

The results revealed that benefit perception, information access, and 
employer support were at high levels (mean = 63.23, 25.09, and 21.34, 
respectively). Differences in age, duration of insurance, type of insured person, 
benefit perception, information access, and employer support were significantly 
associated with variations in maternity benefit utilization (p < 0.05), while 
education, income, and number of children were not. Furthermore, benefit 
perception (r = 0.17), information access (r = 0.15), and employer support (r = 0.21) 
showed significant correlations with maternity benefit utilization. 

These findings highlight the importance of enhancing awareness, improving 
access to information, and strengthening supportive employer environments to 
promote equitable utilization of maternity benefits. 
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บทคัดย'อ 

การวิจัยเชิงสาเหตุเปรียบเทียบครั้งนี้มุ 8งศึกษาป<จจัยที่มีความเกี่ยวข?องกับการใช?สิทธิ

ประโยชนEทดแทนกรณีคลอดบุตร ในกลุ8มผู?ประกันตนจำนวน 200 คน ที่มารับบริการฝากครรภE

และคลอด ณ โรงพยาบาลแพร8 เก็บรวบรวมข?อมูลด?วยแบบสอบถามที ่ผ8านการตรวจสอบ 

ความตรงเชิงเนื้อหา ครอบคลุมข?อมูลส8วนบุคคล การรับรู?สิทธิประโยชนE การเข?าถึงข?อมูลสิทธิ

ประโยชนE และการสนับสนุนทางสังคมจากนายจ?าง ซึ่งมีค8าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นระหว8าง 

0.75–0.98 วิเคราะหEข?อมูลด?วยสถิติเชิงพรรณนา การทดสอบ Mann - Whitney U Test และ 

Kruskal - Wallis Test 

ผลการวิจัยพบว8า การรับรู?สิทธิประโยชนE การเข?าถึงข?อมูล และการสนับสนุนจากนายจ?าง

อยู8ในระดับสูง (ค8าเฉล่ียเท8ากับ 63.23, 25.09 และ 21.34 ตามลำดับ) ตัวแปรอายุ ระยะเวลาการ

เปxนผู?ประกันตน ประเภทผู?ประกันตน การรับรู?สิทธิประโยชนE การเข?าถึงข?อมูล และการสนับสนุน

จากนายจ?าง มีความแตกต8างสัมพันธEกับการใช?สิทธิประโยชนEทดแทนกรณีคลอดบุตรอย8างมี

นัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) ขณะที่ระดับการศึกษา รายได? และจำนวนบุตรไม8มีความแตกต8าง

อย8างมีนัยสำคัญ นอกจากนี ้ยังพบว8า การรับรู ?สิทธิประโยชนE (r = 0.17) การเข?าถึงข?อมูล  

(r = 0.15) และการสนับสนุนจากนายจ?าง (r = 0.21) มีความสัมพันธEกับการใช?สิทธิประโยชนE

ทดแทนกรณีคลอดบุตรอย8างมีนัยสำคัญ 

ผลลัพธEดังกล8าวชี้ให?เห็นถึงความสำคัญของการส8งเสริมการรับรู? การเข?าถึงข?อมูล และ 

การสร?างสภาพแวดล?อมที่สนับสนุนจากนายจ?าง เพื่อเพิ่มความเสมอภาคในการใช?สิทธิประโยชนE

ทดแทนกรณีคลอดบุตร 

คำสำคัญ:  การรับสิทธิประโยชนEทดแทนกรณีคลอดบุตร  ผู?ประกันตนกองทุนประกันสังคม 
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บทนำ 

การประกันสังคมเปxนนโยบายเชิงสวัสดิการ

สังคมท่ีสำคัญย่ิงต8อการเสริมสร?างความม่ันคงในชีวิต

และลดความเหลื ่อมล ้ำในกลุ 8มแรงงาน โดยมี

เจตนารมณEเพื่อสร?างหลักประกันในการดำรงชีวิต

และคุ?มครองความเสี่ยงต8าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการ

ทำงานและสภาพสังคม แนวคิดนี้มีรากฐานมาจาก

ระบบสวัสดิการในประเทศแถบตะวันตก โดยเริ่มข้ึน

เปxนครั้งแรกในประเทศเยอรมนีเมื่อป� พ.ศ. 2424 

โดยนายกร ั ฐมนตรี  Otto von Bismarck ซ ึ ่ ง มี

เป�าหมายในการให?หลักประกันด?านบำนาญแก8

ล ูกจ ?างผ8านเง ินสมทบจากนายจ?างและรัฐบาล 

จากนั ้นแนวคิดดังกล8าวได?แพร8หลายไปทั ่วโลก 

รวมถึงประเทศญี่ปุ�นที่ถือเปxนประเทศแรกในเอเชีย

ที ่นำระบบประกันสังคมมาใช?ในป� พ.ศ. 2454 

สำหรับประเทศไทย การริเริ่มนำระบบประกันสังคม

มาใช?เกิดข้ึนต้ังแต8ป� พ.ศ. 2480 แต8การตรากฎหมาย

ฉบับแรกที่บังคับใช?จริงกลับต?องใช?เวลานานเกือบ 

40 ป� จนกระทั่งมีการประกาศใช? พระราชบัญญัติ

ประกันสังคม พ.ศ. 2533 ซึ ่งถือเปxนการเริ ่มต?น

ระบบประกันสังคมอย8างเปxนรูปธรรมในประเทศ  

โดยหลักการพื้นฐานของการประกันสังคมน้ัน 

อ ง ค E ก า ร แ ร ง ง า น ร ะ ห ว 8 า ง ป ร ะ เ ท ศ  ( ILO)  

ให?ความหมายว8าเปxนการคุ?มครองที่สังคมมอบให?แก8

ประชาชนเพื ่อการเข ?าถ ึงการดูแลสุขภาพและ

หลักประกันรายได ? โดยเฉพาะในกรณีส ูงอายุ 

ว8างงาน เจ็บป�วย ทุพพลภาพ บาดเจ็บจากการ

ทำงาน การคลอดบุตร หรือการสูญเสียผู?หาเลี ้ยง

ครอบครัว นอกจากนี้ยังตั้งอยู8บนหลักการสำคัญอีก 

5 ประการ ได?แก8 หลักการบังคับใช?เพื่อสร?างความ

ครอบคลุม หลักการเฉล่ียทุกขEเฉล่ียสุขท่ีให?ผู?มีรายได?

สูงร8วมรับภาระเพื่อช8วยเหลือผู?มีรายได?ต่ำ หลักการ

ไตรภาคีที ่ให?ลูกจ?าง นายจ?าง และรัฐบาลร8วมกัน

รับภาระ หลักการจ8ายเงินสมทบตามความสามารถ 

แต8ให?สิทธิประโยชนEตามความจำเปxน และหลักการ

กำหนดสิทธิประโยชนEในระดับมาตรฐานขั้นต่ำเพ่ือ

การคุ?มครองอย8างแท?จริง ทั้งนี้ กองทุนประกันสังคม

ในประเทศไทยจะแบ8งออกเปxน 3 ส8วนเพื ่อใช?ใน

กรณีต8างๆ ได?แก8 เงินกองทุนสำหรับกรณีเจ็บป�วย 

คลอดบุตร ทุพพลภาพ และเสียชีวิต เงินกองทุน

สำหรับกรณีสงเคราะหEบ ุตรและชราภาพ และ

เงินกองทุนสำหรับกรณีว8างงาน  

แม ?ว 8าระบบประก ันส ังคมของไทยจะมี

ความก?าวหน?าและมอบสิทธิประโยชนEหลายประการ

ให?กับผู?ประกันตน แต8จากรายงานการปฏิบัติงาน

ของสำนักงานประกันสังคมที่ผ8านมา พบว8ายังคงมี

ป<ญหาและอุปสรรคสำคัญที่ทำให?การดำเนินงานไม8

เปxนไปตามเป�าหมาย หนึ่งในป<ญหาหลักคือการท่ี

ผู?ประกันตนยังขาดความรู?ความเข?าใจเกี่ยวกับสิทธิ

ประโยชนEที่พึงได?รับอย8างถ8องแท? ซึ่งสอดคล?องกับ

งานวิจัยหลายช้ินท่ีพบว8า ผู?ประกันตนมีระดับความรู?

เกี่ยวกับสิทธิประโยชนEประกันสังคมอยู8ในระดับต่ำ 

(รุ8งนภา ถาบุญเรือง และสุชาดา ภัยหลีกล้ี, 2558; 

สุรัสวดี ทิพยEพิมพEวงศE, 2562) ในขณะที่งานวิจัย

ของศิรินทิพยE คูณสมบัติ และวัลลภ รัฐฉัตรนนทE 

(2558) พบว8าพนักงานมีความเข?าใจในภาพรวมอยู8

ในระดับสูง แต8ความรู?ความเข?าใจในสิทธิประโยชนE

แต8ละด?านก็ยังคงมีความแตกต8างกัน ป<ญหาการขาด

ความรู?นี้ไม8ได?เปxนเพียงแค8เรื่องทางทฤษฎี แต8ส8งผล

กระทบโดยตรงต8อการเข?าถึงสิทธิประโยชนEของ

ผู?ประกันตนในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะในกรณีการ

คลอดบุตร 

จากการติดตามเยี่ยมผู?ประกันตนหลังคลอด

บุตรของสำนักงานประกันสังคมจังหวัดแพร8 และ

โรงพยาบาลแพร8 ในช8วงป�งบประมาณ 2565 พบว8า 

ผู?ประกันตนที่มาใช?บริการคลอดบุตรจำนวน 625 
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คน จากทั้งหมด 1,582 ราย (คิดเปxนร?อยละ 39.51) 

ยังคงขาดความรู?ความเข?าใจที่ถูกต?องเกี่ยวกับชุด

สิทธิประโยชนEกรณีคลอดบุตร ทำให?ผู ?ประกันตน 

ไม8ทราบว8าตนเองจะต?องสำรองค8าใช?จ8ายในการ

คลอดบุตรก8อน ทำให?เกิดความวิตกกังวล และ 

บางรายไม 8ได ? เตร ียมเง ินไว ? เพ ื ่อใช ?จ 8าย ทำให?

โรงพยาบาลไม8สามารถจำหน8ายหญิงหลังคลอดได?

ตามกำหนดเวลา ส 8งผลให ?ม ีค 8าใช ?จ 8ายในการ

รักษาพยาบาลเพิ่มขึ้น และเกิดป<ญหาหนี้ค?างชำระ

กับโรงพยาบาล นอกจากนี ้ ข?อมูลจากสำนักงาน

ประก ั นส ั ง คมจ ั งหว ั ดแพร 8 ย ั ง ช ี ้ ใ ห ? เ ห ็ น ว8 า  

ในป�งบประมาณ 2565 มีผู ?ประกันตนที ่มาคลอด

บุตรแต8ไม8ขอรับสิทธิประโยชนEจำนวนถึง 623 ราย 

ซึ ่งแสดงให?เห็นว8าป<ญหาการขาดความรู ?ส8งผลให?

ผ ู ?ประกันตนไม8สามารถเข ?าถ ึงความช8วยเหลือ 

ทางการเงินที ่ควรได?รับ จากป<ญหาดังกล8าวจึงมี

ความจำเปxนในการศึกษาป<จจัยท่ีมีอิทธิพลต8อความรู?

ความเข?าใจของผู?ประกันตน เพื่อให?การดำเนินงาน

ของสำน ักงานประก ันส ั งคมเป xน ไปอย 8 า ง มี

ประสิทธิภาพและผู?ประกันตนได?รับสิทธิประโยชนE

อย8างครบถ?วนตามเจตนารมณEของกฎหมาย การให?

ความรู?ที ่ถูกต?องแก8ผู?ประกันตนจะช8วยให?พวกเขา

สามารถเตรียมพร?อมด?านร8างกาย จิตใจ การเงิน 

และเอกสารทางราชการได?อย8างเหมาะสมก8อนเข?า

รับบริการ ซึ่งไม8เพียงแต8จะช8วยให?ผู?ประกันตนได?รับ

สิทธิประโยชนEที ่ครบถ?วนเท8านั ้น แต8ยังช8วยลด

ป<ญหาหนี้ค?างชำระของผู?ประกันตนต8อโรงพยาบาล

ได?อย8างเปxนรูปธรรมอีกด?วย ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุ8ง

ศึกษาป<จจัยที่มีผลต8อการรับสิทธิประโยชนEทดแทน

กรณ ี ค ลอดบ ุ ต ร ขอ ง ผ ู ? ป ร ะ ก ั น ตนกอ ง ทุ น

ประกันสังคมท่ีรับบริการฝากครรภEและคลอดท่ี

โรงพยาบาลแพร8 จังหวัดแพร8 เพื่อให?เปxนประโยชนE

ต8อการพัฒนาแนวทางในการให?ความรู?ความเข?าใจ

เกี ่ยวกับสิทธิประโยชนEแก8ผู ?ประกันตน ตลอดจน

สามารถใช?เปxนข?อมูลพื้นฐานในการวางแผนเพื่อลด

ภาระหนี ้ค ?างชำระของโรงพยาบาลได ?อย 8างมี

ประสิทธิภาพต8อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค5ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาระดับการรับรู ?สิทธิประโยชนE

กองทุนประกันสังคม ระดับการเข?าถึงข?อมูลสิทธิ

ประโยชนEกองทุนประกันสังคม และระดับการ

สนับสนุนทางสังคมของนายจ?าง ของผู?ประกันตน 

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต8างของการรับ

สิทธิประโยชนEทดแทนกรณีคลอดบุตร จำแนกตาม

ลักษณะส8วนบุคคลของผู?ประกันตน ระดับการรับรู?

สิทธิประโยชนEกองทุนประกันสังคม ระดับการเข?าถึง

ข?อมูลสิทธิประโยชนEกองทุนประกันสังคม และระดับ

การสนับสนุนทางสังคมของนายจ?างของผู?ประกันตน  

3. เพื ่อศึกษาความสัมพันธEระหว8างข?อมูล 

ส 8 วนบ ุคคล การร ับร ู ? ส ิทธ ิประโยชน Eกองทุน

ประกันสังคม การเข?าถึงข?อมูลสิทธิประโยชนEกองทุน

ประกันสังคม และการสนับสนุนทางสังคมของ

นายจ?างของผู?ประกันตน กับการรับสิทธิประโยชนE

ทดแทนกรณีคลอดบุตร ของผู?ประกันตน 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ผู?ประกันตนที่มีลักษณะส8วนบุคคล ได?แก8 

อายุ ระดับการศึกษา รายได? ระยะเวลาในการเปxน

ผู?ประกันตน ประเภทของผู?ประกันตน และจำนวน

บุตร แตกต8างกัน จะมีการรับสิทธิประโยชนEทดแทน

กรณีคลอดบุตรแตกต8างกัน 

2. ตัวแปรลักษณะส8วนบุคคล การรับรู?สิทธิ

ประโยชนEกองทุนประกันสังคมของผู ?ประกันตน  

การเข?าถึงข?อมูลสิทธิระโยชนEกองทุนประกันสังคม 

และการสน ั บสน ุ นทา งส ั ง คมของนายจ ? า ง  
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มีความสัมพันธEกับการรับสิทธิประโยชนEทดแทน

กรณีคลอดบุตร 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ทฤษฎีที่ใช?เพื่ออธิบายพฤติกรรมของการวิจัย

คร ั ้ งน ี ้  ค ือทฤษฎีการเร ียนร ู ?ทางป <ญญาสังคม  

ของแบนดูร8า (Bandura, 1986) ที่ได?อธิบายถึงการ

เรียนรู ?ทางป<ญญาสังคมว8าเปxนการเรียนรู ?ที ่เน?น 

การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมภายในโดยไม8จำเปxน

ที่จะต?องมีการแสดงออก โดยแนวคิดพื้นฐานของ

ทฤษฎีเชื่อว8าพฤติกรรมของมนุษยEมีปฏิสัมพันธEกับ

ป<จจัยหลัก 2 ป<จจัย คือ ป<จจัยด?านบุคคล และป<จจัย

ด?านสภาพแวดล?อม โดยแบนดูร8า เน?นว8าพฤติกรรม

ของบ ุคคลที ่ม ีการเปล ี ่ยนแปลง ไม 8ได ?มาจาก

สภาพแวดล ?อมเพ ียงอย 8 าง เด ี ยว  แต 8มาจาก

กระบวนการทางป<ญญาด?วย ซึ่งในการศึกษาคร้ังน้ี

ได?ประยุกตEใช?ทฤษฎีดังกล8าวเพื ่อกำหนดตัวแปร

อิสระที ่เปxนสาเหตุแห8ง พฤติกรรม ร8วมกับการ

ประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข?อง ตัวแปร

ดังกล8าว ประกอบด?วย ตัวแปรลักษณะส8วนบุคคล

ของผู?ประกันตน ได?แก8 ระดับการศึกษา ลักษณะ

งาน รายได? และระยะเวลาในการเปxนผู?ประกันตน 

ตัวแปรการรับรู?สิทธิประโยชนEกองทุนประกันสังคม

ของผู ?ประกันตน ตัวแปรการเข?าถึงข?อมูลสิทธิ

ประโยชนEกองทุนประกันสังคม และตัวแปรการ

สนับสนุนทางสังคมของนายจ?าง รายละเอียดแสดง 

ตามภาพประกอบ 1 

 

ตัวแปรต>น (Independent variable)  ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

• ลักษณะส8วนบุคคลของผู?ประกันตน ได?แก8 

(1) อายุ (2) ระดับการศึกษา (3) รายได? (4) 

ระยะเวลาในการเปxนผู?ประกันตน (5) 

ประเภทของผู?ประกันตน (6) จำนวนบุตร 

• การรับรู?สิทธิประโยชนEของกองทุน

ประกันสังคมของผู?ประกันตน 

• การเข?าถึงข?อมูลสิทธิประโยชนEกองทุน

ประกันสังคม 

• การสนับสนุนทางสังคมของนายจ?าง 

 

• การรับสิทธิประโยชนEทดแทนกรณี

คลอดบุตร 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนินวิจัย 

รูปแบบการวิจัย : การวิจัยครั ้งนี ้เปxนการ

การศึกษาเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ ทำการศึกษา

ระหว8างเดือน ตุลาคม 2566 – มิถุนายน 2567 

ประชากรและกลุ'มตัวอย'าง : ประชากร คือ 

ผ ู ?ประก ันตนกองท ุนประก ันส ังคมหญิง และ

ผู?ประกันตนกองทุนประกันสังคมชายที่ภรรยาไม8ได?

อยู8ในระบบประกันสังคม ที่มารับบริการฝากครรภE

และคลอด  ในโรงพยาบาลแพร8 ระหว8างวันท่ี 1 

มกราคม 2563 ถึง 31 ธันวาคม 2565 จำนวน 

4,935 คน  

กล ุ 8มต ัวอย 8าง ค ือ ผ ู ?ประก ันตนกองทุน

ประก ันส ังคมหญิง และผ ู ?ประก ันตนกองทุน

ประก ันส ังคมชายท ี ่ภรรยาไม 8 ได ?อย ู 8 ในระบบ



 

 

  

ป#จจัยท่ีมีผลต.อการรับสิทธิประโยชน;ทดแทนกรณีคลอดบุตร ของผูDประกันตนกองทุนประกันสังคม 

ท่ีรับบริการฝากครรภ; ณ โรงพยาบาลแพร. จังหวัดแพร. 

   

 วารสารสาธารณสุขแพรเพ่ือการพัฒนา ปท่ี 5 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2568 79 

ประกันสังคม ที่มารับบริการฝากครรภEและคลอด 

ในโรงพยาบาลแพร8 จำนวน 200 คน โดยทำการ

กำหนดขนาดของกลุ 8มตัวอย8างตามแนวคิดของ  

ของ แฮรE  และคณะ (Hair at el., 2010) กรณี 

การวิเคราะหEสหสัมพันธEและการวิเคราะหEถดถอย  

โดยกลุ8มตัวอย8างต?องมีไม8ต่ำกว8า 100 คน และกลุ8ม

ตัวอย8างต?องมีจำนวนประมาณ 10 - 20 คน ต8อ

จำนวนตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปร ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มี

ตัวแปรอิสระจำนวน 9 ตัวแปร ขนาดตัวอย8างจึงอยู8

ระหว8าง 90-180 คน โดยทำการสุ8มตัวอย8างอย8าง

แบบง8าย (simple random sampling) 

เครื ่องมือและการตรวจสอบคุณภาพ  :

เครื่องมือที่ใช?เก็บรวบรวมข?อมูลเปxนแบบสอบถาม 

จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ8งออกเปxน 5 ตอน ได?แก8  

ตอนท่ี 1 เปxนแบบสอบถามเกี ่ยวกับข?อมูล

ทั่วไปของกลุ8มตัวอย8าง เช8น อายุ ระดับการศึกษา 

รายได? ระยะเวลาในการเปxนผู?ประกันตน ประเภท

ของผู?ประกันตน จำนวนบุตร 

ตอนที่ 2-5 เปxนการสอบถามเกี่ยวกับตัวแปร

ต8าง ๆ ในการวิจัยคร้ังน้ี ดังน้ี 

ตอนท ี ่  2 แบบสอบถามการร ับร ู ? ส ิท ธิ

ประโยชนEกองทุนประกันสังคม ลักษณะเปxนแบบ

มาตรประมาณค 8า 5 ระด ับ ต ั ้ งแต 8  มากท ี ่ สุด  

(5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) 

น?อย (2 คะแนน) น?อยที่สุด (1 คะแนน) จำนวน 14 

ข?อคำถาม ทำการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดย

ผู?เชี่ยวชาญ 3 ท8าน และตรวจสอบค8าความเชื่อม่ัน

ด?วยค8าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของ Cronbach มีค8า

ความเชื่อมั่นเท8ากับ 0.93 เกณฑEการแปลผลคะแนน

โดยผู?ตอบแบบสอบถามที่มีคะแนนมากแสดงว8าเปxน

ผู?ที ่มีการรับรู ?สิทธิประโยชนEกองทุนประกันสังคม

มากกว8าผู?ที่ได?คะแนนน?อยกว8า และมีเกณฑEในการ

แบ8งระดับคะแนน โดยประยุกตEใช?เกณฑEการแบ8ง

ระดับคะแนนตามแนวคิดของ เบสทE (Best, 1981) 

โดยแบ8งระดับการร ับร ู ?ส ิทธ ิประโยชนEกองทุน

ประกันสังคม ออกเปxน 3 ระดับ คือ  

ระดับสูง หมายถึง บุคคลท่ีมีคะแนนรวมเฉล่ีย 

ต้ังแต8 47 - 70 คะแนน  

ระดับปานกลาง หมายถึง บุคคลที่มีคะแนน

รวมเฉล่ียอยู8ระหว8าง 24 - 46 คะแนน 

ระดับต่ำ หมายถึง บุคคลที ่มีคะแนนรวม

เฉล่ียอยู8ระหว8าง 0 - 23 คะแนน  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามการเข?าถึงข?อมูลสิทธิ

ประโยชนEกองทุนประกันสังคม ลักษณะเปxนแบบ

มาตรประมาณค8า 5 ระด ับ ต ั ้ งแต 8  มากท ี ่ สุด  

(5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) 

น?อย (2 คะแนน) น?อยที่สุด (1 คะแนน) จำนวน 7 

ข?อคำถาม ทำการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดย

ผู?เชี่ยวชาญ 3 ท8าน และตรวจสอบค8าความเชื่อม่ัน

ด?วยค8าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของ Cronbach มีค8า

ความเชื่อมั่นเท8ากับ 0.75 เกณฑEการแปลผลคะแนน

โดยผู?ตอบแบบสอบถามที่มีคะแนนมากแสดงว8าเปxน

ผู?ที่เข?าถึงข?อมูลสิทธิประโยชนEกองทุนประกันสังคม

ได?มากกว8าผู?ที ่ได?คะแนนน?อยกว8า และมีเกณฑEใน

การแบ8งระดับคะแนน โดยประยุกตEใช?เกณฑEการ

แบ8งระดับคะแนนตามแนวคิดของ เบสทE (Best, 

1981) โดยแบ8งระดับการเข?าถึงข?อมูลสิทธิประโยชนE

กองทุนประกันสังคม ออกเปxน 3 ระดับ คือ  

ระดับสูง หมายถึง บุคคลท่ีมีคะแนนรวมเฉล่ีย 

ต้ังแต8 24 – 35 คะแนน  

ระดับปานกลาง หมายถึง บุคคลที่มีคะแนน

รวมเฉล่ียอยู8ระหว8าง 12 - 23 คะแนน 

ระดับต่ำ หมายถึง บุคคลที ่มีคะแนนรวม

เฉล่ียอยู8ระหว8าง 0 - 11 คะแนน  

ตอนที ่ 4 แบบสอบถามการสนับสนุนทาง

สังคมของนายจ?าง ลักษณะเปxนแบบมาตรประมาณค8า 
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5 ระด ับ ต ั ้ งแต 8  มากท ี ่ส ุด (5 คะแนน) มาก  

(4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น?อย (2 คะแนน) 

น?อยที่สุด (1 คะแนน) จำนวน 5 ข?อคำถาม ทำการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาโดยผู ? เช ี ่ยวชาญ  

3 ท8าน และตรวจสอบค8าความเชื ่อม ั ่นด?วยค8า

ส ัมประสิทธ ิ ์แอลฟาของ Cronbach มีค 8าความ

เชื่อมั่นเท8ากับ 0.98 เกณฑEการแปลผลคะแนนโดย

ผู?ตอบแบบสอบถามที่มีคะแนนมากแสดงว8าเปxนผู?ท่ี

ได?รับการสนับสนุนทางสังคมของนายจ?างมากกว8าผู?

ที่ได?คะแนนน?อยกว8า และมีเกณฑEในการแบ8งระดับ

คะแนน โดยประยุกตEใช?เกณฑEการแบ8งระดับคะแนน

ตามแนวคิดของ เบสทE (Best, 1981) โดยแบ8งระดับ

การสนับสนุนทางสังคมของนายจ?าง ออกเปxน 3 

ระดับ คือ  

ระดับสูง หมายถึง บุคคลท่ีมีคะแนนรวมเฉล่ีย 

ต้ังแต8 17 - 25 คะแนน  

ระดับปานกลาง หมายถึง บุคคลที่มีคะแนน

รวมเฉล่ียอยู8ระหว8าง 9 - 16 คะแนน 

ระดับต่ำ หมายถึง บุคคลที ่มีคะแนนรวม

เฉล่ียอยู8ระหว8าง 0 - 8 คะแนน  

ตอนที่ 5 แบบสอบถามการรับสิทธิประโยชนE

ทดแทนกรณีคลอดบุตร ลักษณะเปxนข?อคำถามให?

เลือกตอบ “ได?ขอรับสิทธิ” หรือ “ไม8ได?ขอรับสิทธิ” 

จำนวน 1 ข?อคำถาม โดยมีเกณฑEการให?คะแนนคือ 

ตอบ “ได?ขอรับสิทธิ” ได? 1 คะแนน และ ตอบ 

“ไม8ได?ขอรับสิทธิ” ได? 0 คะแนน เกณฑEการแปลผล

คะแนนโดยผู ?ตอบแบบสอบถามที ่ม ีคะแนน 1 

คะแนน หมายถึง เปxนผู ?ได?ขอรับสิทธิประโยชนE

ทดแทนกรณีคลอดบุตร ผู ?ที ่มีคะแนน 0 คะแนน 

หมายถึง เปxนผู?ไม8ได?ขอรับสิทธิประโยชนEทดแทน

กรณีคลอดบุตร    

การวิเคราะห5ข>อมูล   

1. วิเคราะหEข?อมูลเบื้องต?นด?วยสถิติบรรยาย 

เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ8มตัวอย8างและลักษณะ

ของตัวแปรที ่ใช ?ในการศึกษา โดยใช?โปรแกรม

สำเร็จรูป ในการวิเคราะหEค8าสถิติพื ้นฐาน ได?แก8 

ค8าเฉล่ีย ส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. วิเคราะหEความแตกต8างของค8าเฉลี่ยการ

รับสิทธิประโยชนEกรณีคลอดบุตร ของผู?ประกันตน

ตามลักษณะส8วนบุคคล ได?แก8 อายุ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการเปxนผู?ประกันตน รายได? ประเภท

ของผู?ประกันตน และจำนวนบุตร ด?วยสถิติ Mann-

Whitney U Test และ Kruskal-Wallis Test   

3. วิเคราะหEความสัมพันธEของตัวแปรลักษณะ

ส8วนบุคคลของผู?ประกันตน การรับรู?สิทธิประโยชนE

กองทุนประกันสังคมของผู?ประกันตน การเข?าถึง

ข?อมูลสิทธิระโยชนEกองทุนประกันสังคม และการ

สนับสนุนทางสังคมของนายจ?าง กับการรับสิทธิ

ประโยชนEทดแทนกรณีคลอดบุตรของผู?ประกันตน 

ด?วยสถิติ Spearman Rank Correlation 

การพิทักษ5สิทธิกลุ'มตัวอย'าง 

ในการวิจัยครั ้งนี ้ผ ู ?ว ิจ ัยดำเนินทำหนังสือ

อธิบาย และขอความยินยอมในการเข?าร8วมงานวิจัย 

(ตามใบร ับรองจร ิยธรรมการว ิจ ั ย ในมน ุษยE  

โรงพยาบาลแพร 8  เลขท ี ่ ใบร ับรอง 78/2567)  

โดยแนะนำตัวกับกลุ 8มตัวอย8าง พร?อมทั ้งชี ้แจง

วัตถุประสงคEและประโยชนEของการวิจัยให?รับทราบ 

ความยินยอมเข?าร8วมการวิจัยขึ้นอยู8กับความสมัคร

ใจของกลุ8มตัวอย8าง ข?อมูลที่ได?รับจากการวิจัยจะถูก

นำเสนอในภาพรวม ไม8ระบุชื ่อกลุ8มตัวอย8าง และ 

จะนำไปใช?ประโยชนEเฉพาะสำหรับการวิจัยและ 

งานวิชาการเท8านั้น หากกลุ8มตัวอย8างไม8ยินดีเข?าร8วม

วิจัยสามารถยกเลิกได?ตลอดเวลาโดยไม8มีเงื่อนไขใด ๆ 

ท้ังส้ิน 
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ผลการวิจัย 

ตอนที ่  1 ข ?อมูลทั ่วไป ของผู ?ประกันตน

กองทุนประกันสังคมที ่ร ับบริการฝากครรภEและ

คลอดที่โรงพยาบาลแพร8 จำนวน 200 คน พบว8า 

ส8วนใหญ8มีอายุ 30 ป�ข้ึนไป ร?อยละ 54.50 รองลงมา 

อายุ 26-30 ป� ร?อยละ 37.50 ส8วนใหญ8จบการศึกษา

สูงสุดระดับปริญญาตรี ร?อยละ 65.00 รองลงมา  

จบระด ับต ่ ำกว 8 าปร ิญญาต รี  ร ? อยละ 35.00 

ระยะเวลาในการเปxนผู?ประกันตน ส8วนใหญ8 มากกว8า 

6 ป� ร?อยละ 63.50 รองลงมา ระหว8าง 4 – 6 ป�  

ร?อยละ 22.50 ส8วนใหญ8มีรายได? ระหว8าง 10,001-

20,000 บาท ร?อยละ 66.00 รองลงมา มีรายได?ไม8

เก ิน 10,000 บาท ร?อยละ 19.50 ส8วนใหญ8เปxน

ผู?ประกันตน มาตรา 39 ร?อยละ 51.00 รองลงมา

เปxนผู?ประกันตนมาตรา 33 ร?อยละ 49.00 ส8วนใหญ8

มีบ ุตรจำนวน 1 คน ร ?อยละ 60.00 รองลงมา  

มีจำนวนบุตร 2 คน ร?อยละ35.50 การรับประโยชนE

ทดแทนกรณีคลอดบุตร พบว8า ประกันตนที่มาฝา

ครรภEและคลอดที่โรงพยาบาลแพร8 รับประโยชนE

ทดแทนกรณีคลอดบุตร ร ?อยละ 92.00 ไม 8 รับ

ประโยชนEทดแทนกรณีคลอดบุตร ร?อยละ 8.00  

ตอนที่ 2 ผลการวเคราะหEระดับการรับรู?สิทธิ

ประโยชนEทดแทนกองทุนประกันสังคม ระดับการ

เข?าถึงข?อมูลสิทธิประโยชนEกองทุนประกันสังคม 

และระดับการสนับสนุนทางสังคมของนายจ?าง  

ของผู?ประกันตน พบว8า การรับรู?สิทธิประโยชนEของ

ผู?ประกันตน อยู8ในระดับสูง  (mean = 63.23 , S.D.  

= 7.15) การเข?าถึงข?อมูลสิทธิประโยชนE อยู 8ใน

ระดับสูง (mean = 25.09, S.D. = 3.85) และระดับ

การสนับสนุนทางสังคมของนายจ?าง อยู8ในระดับสูง 

(mean = 21.34, S.D. = 4.26) รายละเอียดตาม

ตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 ระดับการรับรู?สิทธิประโยชนEทดแทน ระดับการเข?าถึงข?อมูลสิทธิประโยชนE และระดับการ

สนับสนุนทางสังคมของนายจ?าง (n = 200) 

ตัวแปร 
ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับต่ำ 

mean ± S.D. ระดับ 
จำนวน ร7อยละ จำนวน ร7อยละ จำนวน ร7อยละ 

การรับรู7สิทธิประโยชน4 196 98.00 4 2.00 0 0.00 63.23 ± 7.15 สูง 

การเข7าถึงข7อมูลสิทธิ

ประโยชน4 
130 65.00 

70 35.00 0 0.00 25.09 ± 3.85 สูง 

การสนับสนุนทาง

สังคมของนายจ7าง 
186 93.00 6 3.00 8 4.00 21.34 ± 4.26 สูง 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหEเปรียบเทียบความ

แตกต8างของการรับสิทธิประโยชนEทดแทนกรณี

คลอดบุตร จำแนกตามลักษณะส8วนบุคคล ระดับ

การรับรู?สิทธิประโยชนEกองทุนประกันสังคม ระดับ

การเข?าถึงข?อมูลสิทธิประโยชนEกองทุนประกันสังคม 

และระดับการสนับสนุนทางสังคมของนายจ?าง ของ

ผู?ประกันตน พบว8า ตัวแปรอายุ ระยะเวลาการเปxน

ผู?ประกันตน ประเภทของผู?ประกันตน การรับรู?สิทธิ

ประโยชนE การเข?าถึงข?อมูล และการสนับสนุนทาง

สังคมของนายจ?าง ท ี ่ต 8างก ันทำให?การร ับส ิทธิ

ประโยชนEทดแทนกรณีคลอดบุตรต8างกันอย8างมี

นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 (Chi-square = 

37.97, 25.53, -2.16, 9.73, 8.66 แ ล ะ  93.46 

ตามลำดับ) ส8วนตัวแปรระดับการศึกษา รายได? 

จำนวนบุตร ที่ต8างกันทำให?การรับสิทธิประโยชนE
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ทดแทนกรณีคลอดบุตรต8างกันอย8างไม8มีนัยสำคัญ

ทางสถิติ รายละเอียดตามตารางท่ี 2  

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกต8างของการรับสิทธิประโยชนEทดแทนกรณีคลอดบุตร จำแนกตาม

ลักษณะส8วนบุคคล ระดับการรับรู?สิทธิประโยชนE ระดับการเข?าถึงข?อมูลสิทธิประโยชนE และระดับการ

สนับสนุนทางสังคมของนายจ?าง ของผู?ประกันตน (n = 200) 

ข>อมูลท่ัวไป Mean Rank Chi-square p-value 

อายุ   37.98 0.00* 

ต่ำกว8า 20 ป� 8.50   

20 - 25 ป� 68.50   

26 - 30 ป� 99.17   

30 ป� ข้ึนไป 106.67   

ระดับการศึกษา  3.43 0.06 

ต่ำกว8าระดับปริญญาตรี 95.64   

ปริญญาตรี 103.12   

ระยะเวลาการเปxนผู?ประกันตน  25.53 0.00* 

1-3 ป� 76.04   

4-6 ป� 102.10   

มากกว8า 6 ป� 103.38   

รายได?ต8อเดือน  1.52 0.47 

0-10,000 บาท 95.68   

10,001-20,000 บาท 101.68   

20,001-30,000 บาท 101.60   

จำนวนบุตร  5.53 0.14 

1 คน 96.83   

2 คน 105.68   

3 คน 108.50   

มากกว8า 3 คน 108.50   

การรับรู?สิทธิประโยชนE  9.73 0.00* 

ระดับปานกลาง 58.50   

ระดับสูง 101.36   
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกต8างของการรับสิทธิประโยชนEทดแทนกรณีคลอดบุตร จำแนกตาม

ลักษณะส8วนบุคคล ระดับการรับรู?สิทธิประโยชนE ระดับการเข?าถึงข?อมูลสิทธิประโยชนE และระดับการ

สนับสนุนทางสังคมของนายจ?าง ของผู?ประกันตน (n = 200) (ต8อ) 

ข>อมูลท่ัวไป Mean Rank Chi-square p-value 

การเข?าถึงข?อมูล  8.66 0.00* 

ระดับปานกลาง 92.79   

ระดับสูง 104.65   

การสนับสนุนทางสังคมของนายจ?าง  93.46 0.00* 

ระดับต่ำ 58.50   

ระดับปานกลาง 8.50   

ระดับสูง 105.27   

ประเภทของผู?ประกันตน  -2.16a 0.03* 

มาตรา 33 96.26   

มาตรา 39 104.58   

หมายเหต ุa = Z test, * p < 0.05, ใช7สถิติทดสอบ Kruskall-Wallis Test และ Mann-Whitney 

ตอนที ่ 4 ผลการวิเคราะหEความสัมพันธE

ระหว8างข?อมูลส8วนบุคคล การรับรู?สิทธิประโยชนE

ทดแทนการเข?าถึงข?อมูลสิทธิประโยชนE และการ

สนับสนุนทางสังคมของนายจ?าง ของผู?ประกันตน 

กับการรับสิทธิประโยชนEทดแทนกรณีคลอดบุตร 

ของผู?ประกันตน พบว8า ตัวแปรที่มีความสัมพันธE

กับการรับสิทธิประโยชนEทดแทนกรณีคลอดบุตร 

อย8างมีนัยสำคัญทางสถติท่ีระดับ 0.05 ประกอบด?วย

ตัวแปร การรับรู?สิทธิประโยชนE การเข?าถึงข?อมูล

สิทธิประโยชนE และการสนับสนุนทางสังคมของ

นายจ?าง มีค8าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธE เท8ากับ 0.17, 

0.15 และ 0.21 ตามลำดับ แสดงให?เห็นว8า หาก

ผู?ประกันตนมีค8าแนนการรับรู?สิทธิประโยชนE หรือ

การเข?าถึงข?อมูล หรือการสนับสนุนทางสังคมของ

นายจ?าง ส ูงข ึ ้นเท 8าใดจะทำให?ม ีการร ับสิทธิ

ประโยชนEทดแทนกรณีคลอดบุตรสูงข ึ ้นตาม 

ส8วนตัวแปรอื่นๆ พบว8า มีความสัมพันธEกับการรับ

สิทธิประโยชนEทดแทนกรณีคลอดบุตร อย8างไม8มี

นัยสำคัญทางสถิติ รายละเอียดตามตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 แสดงค8าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธEระหว8างตัวแปรส8วนบุคคล การรับรู?สิทธิประโยชนE การเข?าถึง

ข?อมูล และการสนับสนุนทางสังคมของนายจ?าง กับตัวแปรการรับสิทธิประโยชนEทดแทนกรณีคลอดบุตร 

(n = 200) 

ตัวแปร 
Correlation 

Method 

Correlation 

Coefficient 
p-value 

อายุ Kendall’s tau 0.07 0.35 

ระดับการศึกษา  Kendall’s tau -0.05 0.53 
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ตารางที่ 3 แสดงค8าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธEระหว8างตัวแปรส8วนบุคคล การรับรู?สิทธิประโยชนE การเข?าถึง

ข?อมูล และการสนับสนุนทางสังคมของนายจ?าง กับตัวแปรการรับสิทธิประโยชนEทดแทนกรณีคลอดบุตร 

(n = 200) (ต8อ) 

ตัวแปร 
Correlation 

Method 

Correlation 

Coefficient 
p-value 

ระยะเวลาในการเปrนผู7ประกันตน  Kendall’s tau -0.09 0.20 

รายได7  Kendall’s tau -0.09 0.22 

ประเภทของผู7ประกันตน  Kendall’s tau -0.02 0.78 

จำนวนบุตร Kendall’s tau -0.04 0.64 

การรับรู7สิทธิประโยชน4 Spearman 0.17 0.02* 

การเข7าถึงข7อมูล Spearman 0.15 0.03* 

การสนับสนุนทางสังคมของนายจ7าง Spearman 0.21 0.00* 

อภิปรายผล 

การวิจัยนี้มุ8งศึกษาป<จจัยที่มีผลต8อการรับ

ส ิทธ ิประโยชน Eทดแทนกรณีคลอดบ ุตรของ

ผู?ประกันตน ณ โรงพยาบาลแพร8 โดยอาศัยกรอบ

แนวคิดเชิงทฤษฎีการเรียนรู?ทางป<ญญาสังคมของ 

Bandura (1986) เป xนแกนหลัก ซ ึ ่ ง เน ?นย ้ำถึง

ปฏิสัมพันธEระหว8างป<จจัยด?านบุคคล ป<จจัยด?าน

ส ิ ่ ง แ ว ดล ? อ ม  แ ล ะพฤต ิ ก ร ร มขอ งบ ุ ค คล  

ผลการศึกษาได?สะท?อนให?เห็นถึงความซับซ?อนของ

ป<ญหาที่ผู?ประกันตนไม8ได?รับสิทธิประโยชนEอย8าง

ครบถ?วน ซึ่งไม8ได?มีสาเหตุมาจากป<จจัยใดป<จจัย

หนึ่งเพียงอย8างเดียว แต8เกิดจากอิทธิพลของป<จจัย

หลายด?านที่ส8งผลกระทบร8วมกัน ได?แก8 ป<จจัยส8วน

บุคคล พบว8า ป <จจ ัยส 8วนบุคคลบางประการ 

มีอิทธิพลอย8างมีนัยสำคัญต8อการรับสิทธิประโยชนE 

ผลการวิเคราะหEแสดงให?เห็นว8า อายุ ระยะเวลา

การเปxนผู?ประกันตน และประเภทของผู?ประกันตน 

(มาตรา 39) มีความสัมพันธEอย8างมีนัยสำคัญกับ

การรับสิทธิประโยชนEทดแทนกรณีคลอดบุตร  

โดยผู?ประกันตนที่มีอายุมากขึ้นและเปxนสมาชิก 

ในระบบประกันสังคมมาเปxนเวลานานมีแนวโน?ม 

ที ่จะเข?าถึงสิทธิประโยชนEได?มากกว8าเนื ่องจาก 

มีประสบการณEในการใช?สิทธิประโยชนEต8าง ๆ  

มาก8อน ทำให?มีความคุ?นเคยกับกระบวนการและ

เอกสารที่จำเปxน สำหรับผู?ประกันตนตามมาตรา 

39 ซึ่งเปxนผู?ที่เคยทำงานในสถานประกอบการและ

สมัครใจเข?าสู8ระบบเองหลังจากสิ้นสุดสภาพการ

เปxนลูกจ?าง (มาตรา 33) พบว8า มีแนวโน?มการรับ

สิทธิประโยชนEสูงกว8ากลุ 8มมาตรา 33 เนื ่องจาก

แรงจูงใจในการรักษาสถานะการเปxนผู?ประกันตน

ด?วยความเข?าใจถึงความสำคัญของสิทธิประโยชนE

ที่ตนจะได?รับในระยะยาว สอดคล?องกับแนวคิด

ของ Bandura ที่ว8าการรับรู?และกระบวนการทาง

ป<ญญาภายในมีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจและ

พฤต ิกรรมของบ ุคคล ส 8วนป <จจ ัยด ?านระดับ

การศึกษา และรายได?ต8อเดือน ไม8พบความสัมพันธE

อย8างมีนัยสำคัญกับการรับสิทธิประโยชนE ผลลัพธE

นี้ขัดแย?งกับข?อสันนิษฐานเบื้องต?นที่ว8าการศึกษา

สูงขึ้นจะส8งผลให?มีความเข?าใจเรื่องสิทธิประโยชนE

ดีขึ ้น สอดคล?องกับผลการวิจัยของ ศิรินทิพยE  

ค ูณสมบัต ิ  และ ว ัลลภ ร ัฐฉ ัตรนนทE (2558)  

ที่พบว8า พนักงานมีความเข?าใจในภาพรวมอยู8ใน
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ระดับสูงแต8ยังคงมีความเข?าใจในสิทธิประโยชนEแต8

ละด?านแตกต8างกัน ดังนั้นป<จจัยที่สำคัญกว8าระดับ

การศึกษาทั่วไปอาจเปxนความรู?เฉพาะทางเกี่ยวกับ

สิทธิประโยชนEประกันสังคม ส8วนป<จจัยการรับรู?

และการเข?าถึงข?อมูล พบว8าป<จจัยด?านการรับรู?

สิทธิประโยชนEและการเข?าถึงข?อมูลเปxนตัวแปร

สำคัญที่อธิบายพฤติกรรมการขอรับสิทธิประโยชนE

ได?อย8างชัดเจน งานวิจัยนี้พบว8า ผู?ประกันตนที่มี

การรับรู?สิทธิประโยชนE ในระดับสูง และสามารถ

เข?าถึงข?อมูลได?ดี มีแนวโน?มที่จะรับสิทธิประโยชนE

สูงกว8ากลุ 8มที ่รับรู ?น?อยกว8าหรือเข?าถึงข?อมูลได?

จำก ัด สอดคล ?องก ับงานว ิจ ัยของ ร ุ 8 งนภา  

ถาบุญเรือง และ สุชาดา ภัยหลีกลี้ (2558) และ

สุรัสวดี ทิพยEพิมพEวงศE (2562) ที่พบว8า ป<ญหาการ

ขาดความรู ?ความเข?าใจเรื ่องสิทธิประโยชนEของ

กลุ8มผู?ประกันตนในวงกว?าง  

ข?อมูลจากสำนักงานประกันสังคมจังหวัด

แพร 8  ย ังสะท ?อนป<ญหานี ้อย 8างเป xนร ูปธรรม  

โดยพบว8ามีผู?ประกันตนจำนวนมากที่คลอดบุตร

แล?วแต8ไม8ได?ขอรับสิทธิประโยชนEทางการเงิน 

ท ี ่พ ึ งได ?ร ับ การเข ?าถ ึงข ?อม ูลท ี ่จำก ัดทำให?

ผู?ประกันตนไม8สามารถเตรียมตัวด?านการเงินและ

เอกสารที่จำเปxนได?ทันท8วงที ส8งผลให?เกิดความ

วิตกกังวลและภาระหนี้ค?างชำระกับโรงพยาบาล 

ผลการว ิจ ัยน ี ้จ ึงประโยชนEในการพัฒนาช8อง

ทางการสื่อสารที่เข?าถึงง8ายและมีประสิทธิภาพ 

เพื่อกระจายข?อมูลที่ถูกต?องแก8ผู?ประกันตนทุกกลุ8ม 

โดยเฉพาะกลุ8มที่มีอายุน?อยและกลุ8มผู?ประกันตน

ตามมาตรา 33 ซึ่งพบว8ามีการรับสิทธิประโยชนE 

ต่ำกว8า และป<จจัยการสนับสนุนทางสังคมจาก

นายจ?าง การวิจัย พบว8า การสนับสนุนทางสังคม

ของนายจ?างมีความสัมพันธEอย8างมีนัยสำคัญทาง

สถ ิต ิก ับการร ับส ิทธ ิประโยชน Eทดแทนกรณี 

คลอดบุตร (p = 0.00) ซึ่งแสดงให?เห็นว8าบทบาท

ของนายจ ? า ง ในการ ให ? ข ? อม ู ลและอำนวย 

ความสะดวกในการใช?สิทธิประโยชนEมีความสำคัญ

อย8างย ิ ่งต 8อการเข ?าถ ึงส ิทธ ิของผ ู ?ประกันตน 

โดยเฉพาะอย8างยิ ่งผู ?ประกันตนตามมาตรา 33  

ที่ทำงานในสถานประกอบการ การสนับสนุนจาก

นายจ?างสามารถทำหน?าท ี ่ เป xนสะพานเช ื ่อม

ระหว 8างผ ู ?ประก ันตนกับระบบประกันส ังคม  

ช8วยลดความซับซ?อนของขั้นตอนการยื่นเอกสาร

และสร?างความมั่นใจให?ผู?ประกันตนในการขอรับ

สิทธิการสนับสนุนจากนายจ?างจึงเปxนป<จจัยทาง

สิ่งแวดล?อมที่ส8งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู ?และ

พฤติกรรมการใช?สิทธิประโยชนEของผู?ประกันตนให?

เกิดขึ ้นจริง สอดคล?องกับทฤษฎีของ Bandura 

(1986) ท ี ่มองว 8าสภาพแวดล ?อมทางส ังคมมี

อิทธิพลต8อพฤติกรรมของบุคคลอย8างหลีกเลี ่ยง

ไม8ได? 

ข>อเสนอแนะ  

• ข>อเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไป

ใช>และข>อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

การพ ัฒนาช 8องทางการส ื ่อสารเช ิง รุก  

จากผลการวิจัยที่พบว8าการรับรู?และเข?าถึงข?อมูลมี

ผลอย8างมีนัยสำคัญ ควรจัดทำสื่อประชาสัมพันธEท่ี

หลากหลายและเข?าถึงได?ง8าย เช8น คลิปวิดีโอสั้น, 

อินโฟกราฟ¢ก, หรือช8องทางสื ่อสังคมออนไลนE 

ที ่ เข ?าถึงกลุ 8มคนรุ 8นใหม8ได? รวมถึงการจัดทำ

โครงการให?ความรู?เฉพาะกลุ8ม ได?แก8 การจัดอบรม

หรือให?คำแนะนำเกี ่ยวกับสิทธ ิประโยชนEแก8

ผ ู ?ประกันตนที ่ม ีแนวโน?มการรับสิทธิต ่ำ เช8น  

กลุ8มอายุน?อย (< 20 ป�) หรือผู?ประกันตนที่เพิ่งเข?า

สู8ระบบ (< 3 ป�) โดยอาจร8วมมือกับสถานศึกษา

หรือสถานประกอบการเพื่อเข?าถึงกลุ8มเป�าหมาย

เหล8านี ้โดยตรง และการปรับปรุงกระบวนการ
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ขอรับสิทธ์ิ ให?สะดวกยิ่งขึ้น โดยจัดทำแอปพลิเคชัน

หรือแพลตฟอรEมออนไลนEที ่ช8วยให?ผู ?ประกันตน

สามารถตรวจสอบสิทธ์ิ, ยื่นเอกสาร และติดตาม

สถานะการขอรับสิทธ์ิได?อย8างสะดวก รวดเร็ว และ

ลดข้ันตอนท่ียุ8งยาก 

• ข>อเสนอแนะสำหรับสถานประกอบการ 

การส8งเสริมบทบาทของนายจ?างในการให?

ข?อมูล โดยจัดให?มีการอบรม จัดทำคู8มือให?ความรู?

แก8นายจ?างหรือฝ�ายทรัพยากรบุคคล เรื ่องสิทธิ

ประโยชนEทดแทนในระบบประกันสังคม รวมถึง

ขั ้นตอนการขอรับสิทธิประโยชนEทดแทนกรณี

ต8างๆ เพื่อให?สามารถถ8ายทอดข?อมูลและขั้นตอน

การขอรับสิทธิประโยชนEได?อย8างถูกต?องและ

ครบถ?วนแก8ลูกจ?าง รวมถึงการสร?างระบบการ

สนับสนุนในองคEกร โดยนายจ?างควรมีนโยบายท่ี

ส8งเสริมและอำนวยความสะดวกให?ลูกจ?างสามารถ

ยื่นเรื่องขอรับสิทธิประโยชนEได?ง8ายขึ้น เช8น การ

ช8วยตรวจสอบเอกสาร ให?คำปรึกษา หรือจัดเตรียม

เวลาให ? ล ู กจ ? างไปดำเน ินการท ี ่ สำน ั กงาน

ประกันสังคม 

• ข>อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต'อไป 

1. ในการการศึกษาวิจัยครั ้งต8อไป ควรมี

การศึกษาวิจัยเพิ่มเติม ในการรับสิทธิประโยชนE

ของผู ?ประกันตนให?ครอบคลุมทุกกรณี ทั ้งกรณี

สงเคราะหEบุตร กรณีบาดเจ็บหรือเจ็บป�วยจากการ

ทำงาน กรณีชราภาพ กรณีว8างงาน และกรณี

เสียชีวิต เพื่อให?ได?ผลลัพธEที่สามารถสรุปภาพรวม

ได?กว?างข้ึน 

2 .  ในการการศ ึ กษาว ิ จ ั ยคร ั ้ งต 8 อ ไป  

ควรศึกษาเชิงคุณภาพเพิ ่มเติม โดยควรมีการ

ส ั มภาษณ E เช ิ งล ึ ก  ( In-depth Interview) กับ

ผู?ประกันตนที่ไม8ได?รับสิทธิประโยชนE เพื่อทำความ

เข?าใจถึงอุปสรรค ข?อจำกัด หรือสาเหตุอื ่น ๆ  

ที ่ส 8งผลต8อการตัดสินใจที ่จะไม8ใช ?ส ิทธ ิอย8าง

ละเอียดมากข้ึน 
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