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บทคัดย่อ

	 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการบริหารจัดการของ

ผู้บริหารทางการพยาบาลกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลทั่วไปของเขตสุขภาพที่ 8 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานตั้งแต ่

6 เดอืนขึน้ไป จ�ำนวน 256 คน โดยการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภมู ิด�ำเนนิการศกึษาระหว่างเดอืนตลุาคม พ.ศ. 2562 

– เดอืนมนีาคม พ.ศ. 2565 เครือ่งมอืวจัิยเป็นแบบสอบถามสมรรถนะการบรหิารจดัการของผูบ้รหิารทางการพยาบาล

กับความพึงพอใจในงานของพยาบาล ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน และหาความ

เช่ือมั่นโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคได้ค่าเท่ากับ 0.95 และ 0.97 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย 

สัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนัและวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหคุณูแบบขัน้ตอน ก�ำหนดระดบันยัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ 0.05

	 ผลการศกึษาพบว่า 1) การวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนัพบว่า สมรรถนะการบรหิารจดัการของ

ผู้บริหารทางการพยาบาล ได้แก่ ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านการมีความคิดรวบยอด และด้านภาวะผู้น�ำที่มี

ศกัยภาพสงู มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสงูกบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพีอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 (r = 0.789, 0.778 และ 0.815 ตามล�ำดับ) 2) พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับสูง 

(  = 4.25, S.D. = 0.62) และ 3) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอนพบว่า สมรรถนะการบริหารจัดการ

ของผู้บริหารทางการพยาบาลด้านทรัพยากรมนุษย์และด้านภาวะผู้น�ำท่ีมีศักยภาพสูง สามารถร่วมกันอธิบายความ 

พึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 66.5 (r2 = 0.665) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะการบริหารจัดการของผู้บริหารทางการพยาบาล ความพึงพอใจในงานของพยาบาล
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Relationship between Managerial Competencies of Administrators  

and Nurses’ Job Satisfaction in General Hospitals of Region 8

Chitrawadee  Naratto M.S.N.*

Wanchanok  Juntachum Ph.D.**

Abstract

	 This descriptive research was to study the relationship between managerial competencies of 

nurse manager and nurses’ job satisfaction. The samples were registered nurses with working 

experience more than 6 months at general hospitals of Region 8 in the northeast of Thailand. Two 

hundred and fifty–six nurses were included in this study by stratified random sampling. The study 

conducted from October, 2019 to March, 2022. The research tools were questionnaires about nurse 

managers’ managerial competencies and nurses’ job satisfaction which content validity was explored 

by five experts. Their reliabilities determined by the Cronbach’s alpha coefficient were 0.95 and 

0.97, respectively. Data were analyzed by using the Pearson’s correlation coefficient and stepwise 

multiple regression analysis. The level of 0.05 was considered a statistically significant.

	 The results showed that 1) the Pearson correlation coefficients analysis found that the nurse 

managers’ managerial competencies including human resource management, conceptual thinking 

and high–potential leadership had highly positive correlation with nurses’ job satisfaction at a 

statistical significance level of 0.05 (r = 0.789, 0.778, 0.815, respectively) 2) the registered nurses 

were satisfied with their jobs at high level (  = 4.25, S.D. = 0.62) and 3) the stepwise multiple 

regression analysis found that the nurse managers’ managerial competencies in the aspects of 

human resource and high–potential leadership could coordinately explain nurses’ job satisfaction 

accounted for 66.5% (R2 = 0.665) at a statistical significance level of 0.05.

	 Keywords: Managerial competencies of nurse manager, Nurse’s job satisfaction
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บทน�ำ

	 ปัจจุบันประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 

กระทรวงสาธารณสุขได้มีการรองรับนโยบาย Thailand 

4.0 ด้วยการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ชาติด้านสาธารณสุข 

ระยะ 20 ปี ที่ตั้งเป้าหมายให้ประชาชนมีสุขภาพดี 

เจ้าหน้าทีม่คีวามสขุ ระบบสขุภาพย่ังยืน นโยบาย ประกอบ

ด้วย 1) พัฒนางานสาธารณสุขตามแนวพระราชด�ำริและ

โครงการเฉลิมพระเกียรติ 2) ให้ประชาชนมีสุขภาพ

แข็งแรงทั้งกายและใจ มีความมั่นคงทางสุขภาพ 3) ให้

ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพ ปลอดภัย ลดความ

แออัด ลดเหลื่อมล�้ำ  ลดรอคอย และลดภาระค่าใช้จ่าย 

4) ผลักดันการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการ

แพทย์และสาธารณสุข 5) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการ1 และแผนยุทธศาสตร์ชาติด้านสาธารณสุข ระยะ 

20 ปี ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ 4 ด้าน คือ 

1) ด้านส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรคและคุ้มครองผู้บริโภค

เป็นเลิศ 2) ด้านบริการเป็นเลิศ 3) ด้านบุคลากรเป็นเลิศ 

และ 4) บรหิารเป็นเลศิด้วยธรรมาภบิาล2 โดยเน้นการปรบั

เปลีย่นโครงสร้างระบบการบรหิารจัดการทีย่งัเป็นอปุสรรค

ต่อการพัฒนา จึงส่งผลให้แต่ละโรงพยาบาลต้องมีการ

บริหารจัดการในการให้บริการที่มีคุณภาพ ตามนโยบาย

และมาตรฐานของหน่วยงานที่รับรอง การบริหารจัดการ

องค์กรสมยัใหม่ จงึให้ความส�ำคญักบัการพฒันาศกัยภาพ

ในการท�ำงานของบุคลากรและยังมุ่งส่งเสริมให้บุคลากร

ท�ำงานอย่างมีความสุข ดังแนวคิด “องค์กรแห่งความสุข 

หรือ Happy Workplace” เป็นอีกเครื่องมือที่องค์กร

ต่างๆ น�ำมาใช้ในการด�ำเนินงาน เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนา

คน พัฒนางาน และพัฒนาองค์กร3

	 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ จึงควรยึด

หลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส กระจายอ�ำนาจให้เขต

สุขภาพ ผู้บริหารทุกระดับต้องให้ความส�ำคัญในการสร้าง

ขวัญก�ำลังใจให้แก่บุคลากร1 การที่ผู้บริหารจะสามารถ

บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ�ำเป็นจะต้องมี

สมรรถนะหลกัของผู้บรหิารใน 4 กลุม่ ได้แก่ 1) การบรหิาร

คน 2) ความรอบรูใ้นการบรหิาร 3) การบรหิารแบบมุง่ผล

สัมฤทธิ์ 4) การบริหารอย่างมืออาชีพ4 ผู้บริหารระดับต้น

เป็นผู้บริหารระดับล่างสุดขององค์กร ซึ่งท�ำงานเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ผู้ควบคุม หัวหน้างาน 

หวัหน้าแผนก มบีทบาทในการดแูลรกัษาพยาบาล อ�ำนวย

การ ประสานงาน เป็นที่ปรึกษา นิเทศงาน เป็นผู้ประกัน

คณุภาพทางการพยาบาล และการประเมนิผล รวมท้ังต้อง

ใช้ความรู ้ความสามารถในการบรหิารจดัการหอผูป่้วยท่ีมี

ความซับซ้อนและต้องการความเชี่ยวชาญ5 จึงต้องการ

ผู้บริหารหรือผู้จัดการทางการพยาบาลที่มีความรู้ ทักษะ 

และการบริหารจัดการที่ดี6 หรือกล่าวได้ว่าผู้บริหารต้องมี

สมรรถนะพยาบาล ซึง่หมายถงึ คณุลกัษณะเชงิพฤตกิรรม

ทีเ่ป็นผลมาจากความรู ้ความสามารถ ทกัษะ คณุลกัษณะ

อื่น ๆ ที่พึงประสงค์ เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุวิสัยทัศน์ 

พันธกิจและภารกิจขององค์กร7

	 สมรรถนะเป็นปัจจัยพื้นฐานส�ำคัญในการที่จะ

สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาองค์กร โดยเฉพาะสมรรถนะ

ในการน�ำแผนงานสู่การปฏิบัติ เป็นสมรรถนะที่จะช่วยให้

ผูน้�ำองค์กรมทิีศทางในการบริหารจดัการท่ีดขีึน้ ท้ังในด้าน

การออกแบบโครงการต่าง ๆ การจัดสรรทรัพยากรหรือ

การเป็นผูน้�ำ และยงัช่วยให้เกดิการประสานงานท่ีดภีายใน

องค์กร ท�ำให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น8 หาก

องค์กรใดท่ีผู้น�ำขาดสมรรถนะในการน�ำแผนงานสู่การ

ปฏิบัติ การด�ำเนินงานขององค์กรนั้นก็มีแนวโน้มที่จะไร้

ประสิทธิภาพ จากการศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการ

ของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น โดยใช้เดลฟาย

เทคนิค พบว่า ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความ

เชีย่วชาญทางคลนิกิ ด้านการจดัการทรพัยากรมนษุย์ ด้าน

การมีความคิดรวบยอด ด้านภาวะผู้น�ำท่ีมีศักยภาพสูง 

และด้านการจดัการเชงิธรุกจิ เพือ่ให้ผูน้�ำมบีทบาททีส่�ำคญั

ในการน�ำทีมและองค์กรสู ่เป้าหมาย5 หากผู ้บริหารมี

สมรรถนะการบริหารจัดการท่ีดี ก็ย่อมท�ำให้บุคลากรใน

หน่วยงานมีความพึงพอใจในงานมากขึ้น ดังการศึกษาท่ี

กล่าวถึงความพึงพอใจในการท�ำงานของพยาบาลว่า 

หวัหน้างานเป็นบคุคลทีส่�ำคญัทีส่ดุทีส่ามารถให้ค�ำแนะน�ำ 

หรือค�ำปรึกษาที่ดีในการปฏิบัติงาน มีการรับฟังความคิด

เหน็และชีแ้จงหน้าท่ีความรับผดิชอบต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชา9 

อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาในอดีต พบว่า ผู้บริหารระดับ

ต้นในโรงพยาบาลชุมชน ยังขาดทักษะการบริหารจัดการ

เชิงกลยุทธ์ ทักษะการนิเทศการพยาบาล ไม่สามารถสร้าง



	124	Journal of Sakon Nakhon Hospital	 Volume 25  No. 3  September – December 2022

แรงจูงใจในการท�ำงานให้กับผู้ปฏิบัติงานได้ นอกจากนี้ 

หน่วยงานยังมีข้อจ�ำกัดในเรื่องของการจัดอัตราก�ำลังคน 

และงบประมาณที่จะจัดสรรให้กับการพัฒนา  ซึ่งอาจส่ง

ผลต่อความพึงพอใจในงานของผู ้ปฏิบัติงาน ดังนั้น 

ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นจึงมีความต้องการพัฒนา

ตนเอง เพื่อให้มีศักยภาพรองรับการบริการสุขภาพท่ี

เปลี่ยนแปลงไป10

	 ความพึงพอใจในงานของบุคลากร มีความส�ำคัญ

อย่างยิ่งต่อองค์กร เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานที่มีทัศนคติท่ีดี

ต่องานและหน่วยงานที่ตนเองท�ำ  จะมีความสุข ความ

กระตอืรอืร้นในการท�ำงาน และมคีวามรกัความผกูพนัต่อ

องค์กร11 ความพึงพอใจในงานของบุคคลากรจัดเป็น

ตัวชี้ วัดหน่ึงที่บ ่ งบอกถึงคุณภาพการพยาบาลใน

โรงพยาบาล12 และมีความส�ำคัญเป็นอย่างมากเนื่องจาก 

กระบวนการท�ำงานของบุคลากรในองค ์กร จะมี

ประสทิธภิาพและจะสามารถช่วยให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย

ได้เพียงใดนั้น ผู้บริหารองค์กรต้องเข้าใจความต้องการ

ของบคุลากร และมีความสามารถทีจ่ะบรหิารจัดการให้เข้า

กับจดุมุง่หมายขององค์กร ในขณะเดยีวกนักต้็องสามารถ

ท�ำให้บคุลากรมคีวามพงึพอใจในงาน ซ่ึงจะท�ำให้เกิดความ

กระตือรือร้นและปรารถนาที่จะท�ำงาน ให้บรรลุเป้าหมาย

ขององค์กร13

	 โรงพยาบาลทัว่ไปในเขต 8 เป็นโรงพยาบาลแม่ข่าย

ที่ต้องดูแลโรงพยาบาลลูกโซน ซึ่งเป็นโรงพยาบาลชุมชน

ในแต่ละอ�ำเภอ รองรับผู้ป่วยส่งต่อ ที่มีภาวะซับซ้อนมาก

ขึ้น จากการส�ำรวจความพึงพอใจในงานของพยาบาล

วิชาชีพของโรงพยาบาลทั่วไปในเขต 8 พบว่า มีเพียง

ร้อยละ 69.07  ที่มีความพึงพอใจในงาน  ซ่ึงยังอยู่ใน

ระดับที่ต้องมีการพัฒนาและจากการสัมภาษณ์ พบว่า 

พยาบาลใหม่ส่วนใหญ่ยงัเป็นลกูจ้างชัว่คราว ค่าตอบแทน 

สวสัดกิารต่างๆ การพจิารณาความดคีวามชอบ การเลือ่น

ต�ำแหน่ง และการบรรจุเพื่อเข้ารับราชการ มีผลต่อความ

พึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ

สมรรถนะการบริหารจัดการของผู้บริหารระดับต้น ที่ต้อง

มีการวเิคราะห์ วางแผนบรหิารอตัราก�ำลงั การก�ำหนดขัน้

บันไดอาชีพ   การนิเทศก�ำกับติดตาม การส่งเสริมและ

สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพและคิด

อย่างเป็นระบบ การมีภาวะผู ้น�ำที่มีศักยภาพสูงของ

ผูบ้รหิาร สามารถตดัสนิใจแก้ปัญหาได้ด ีรวมทัง้มกีารเสรมิ

สร้างพลังอ�ำนาจและความเช่ือมั่นให้กับบุคลากรในหน่วย

งานได้5 จากความเป็นมาและความส�ำคญัทีไ่ด้กล่าวมาข้าง

ต้น ประกอบกบัการทบทวนงานวจิยัในอดตี พบว่า มกีาร

ศกึษาถงึสมรรถนะของผูบ้รหิารและความพงึพอใจในงาน

พอสมควร อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีการศึกษาในบริบทของ

โรงพยาบาลทั่วไป ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการบริหารจัดการของผู้บริหาร

กบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาล

ทั่วไป ในเขตสุขภาพที่ 8 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นแนวทาง

ในการเสริมสร้างและบ�ำรุงบุคลากรท่ีปฏิบัติงานให้มีขวัญ

และก�ำลังใจที่ดี รวมถึงเป็นข้อมูลส�ำหรับผู้บริหารทางการ

พยาบาล ในการที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการบริหาร

จัดการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความส�ำเร็จของ

องค์กรต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการ

บริหารจัดการของผู้บริหารกับความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป ในเขตสุขภาพที่ 8

	 2.	 เพื่อศึกษาความสามารถของสมรรถนะการ

บริหารจดัการ ได้แก่ ด้านการจดัการทรัพยากรมนษุย์ ด้าน

การมีความคิดรวบยอด และด้านภาวะผู้น�ำท่ีมีศักยภาพ

สงูในการร่วมกนัอธบิายความพงึพอใจในงานของพยาบาล

วิชาชีพ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างสมรรถนะการบรหิารจดัการของผูบ้รหิารกบัความ

พึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ ผูว้จิยัศกึษาสมรรถนะ

การบริหารจัดการของผู ้บริหารทางการพยาบาลตาม

แนวคิดของ Chase6 โดยเลือกศึกษาใน 3 ด้าน ท่ี

สอดคล้องกบับรบิทของโรงพยาบาลทัว่ไป ได้แก่ ด้านการ

จดัการทรพัยากรมนษุย์ ด้านการมคีวามคดิรวบยอด และ

ด้านภาวะผู้น�ำที่มีศักยภาพสูง6 และศึกษาความพึงพอใจ

ในงานของพยาบาลวิชาชีพ ตามกรอบแนวคิดของส�ำนัก

การพยาบาล12 ดังแสดงในแผนภาพที่ 1
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

สมรรถนะของผู้บริหารทางการพยาบาล

–  ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์

–  ด้านการมีความคิดรวบยอด

–  ด้านภาวะผู้น�ำที่มีศักยภาพ

ความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive Research) 

แบบการศึกษาเชิงพยากรณ์ (predictive study) ในช่วง

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 – มีนาคม พ.ศ. 2565 ครั้งนี้

ท�ำการศึกษาในประชากรที่ เป ็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมี

ประสบการณ์ในการท�ำงานตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป ปฏิบัติ

งานในโรงพยาบาลทั่วไป เขตสุขภาพที่ 8 สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข จ�ำนวน 7 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลกุมภวาปี 

โรงพยาบาลหนองคาย โรงพยาบาลเลย โรงพยาบาลบึงกาฬ 

โรงพยาบาลนครพนม โรงพยาบาลหนองบัวล�ำภู และ

โรงพยาบาลวานรนิวาส รวมประชากรทั้งสิ้น 1,678 คน 

(ข้อมูลจากงานบุคลากรส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดใน

เขต 8 ณ วันที่ 6 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562)

	 กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีคุณสมบัติ

ดังกล่าว ก�ำหนดขนาดตัวอย่างของการทดสอบความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (power analysis) เพื่อให้กลุ่ม

ตัวอย่างมีขนาดใหญ่ จึงเลือกใช้ขนาดอิทธิพลต�่ำที่ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.20 ก�ำหนดค่า เท่ากับ 

0.05 และค่า Power (1– β) เท่ากับ 0.8014 ค�ำนวณได้

ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 197 คน เพื่อป้องกันการสูญหาย

ของกลุ่มตัวอย่างจากอัตราการตอบกลับทางไปรษณีย์ ผู้

วิจัยจึงได้เพิ่มตัวอย่างอีก ร้อยละ 3014 รวมจ�ำนวน

ตัวอย่างที่ศึกษาทั้งสิ้น 256 คน ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งชั้น (stratified random sampling) 

	 เครื่องมือวิจัย เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย

	 ส่วนที่ 1	 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ได้แก่  อายุ 

ระดับการศกึษา ประสบการณ์การท�ำงาน และงานทีป่ฏบิตัิ

	 ส่วนที่ 2	 แบบสอบถามสมรรถนะการบริหาร

จัดการของผู้บริหารการพยาบาล จ�ำนวน 20 ข้อ ข้อ

ค�ำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จาก 1 ปฏบิตัิ

ในระดับต�่ำที่สุด ถึง 5 ปฏิบัติในระดับมากที่สุด

	 ส่วนที่ 3	 แบบสอบถามความพงึพอใจในงานของ

พยาบาล จ�ำนวน 16 ข้อ ข้อค�ำถามเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ จาก 1 เห็นด้วยน้อยที่สุด ถึง 5 เห็น

ด้วยมากที่สุด

	 ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content valid-

ity) ของเคร่ืองมือวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 คน 

ประกอบด้วย ผูเ้ชีย่วชาญด้านการบรหิารทางการพยาบาล 

งานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 3 ท่าน และอาจารย์

พยาบาลสาขาบริหารทางการพยาบาล 2 ท่าน โดย

แบบสอบถามส่วนที่ 2–3 มีค่า CVI (Content validity 

index) เท่ากับ 0.83 และ 0.90 และหาค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามส่วนที่ 2–3 ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’ s alpha coefficient) ได้

เท่ากับ 0.95 และ 0.97 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไป

ยังผู้ประสานงาน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการแจก

แบบสอบถาม และรวบรวมส่งคนืผูว้จิยั ใช้ระยะเวลาในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล 4 สัปดาห์ ได้รับแบบสอบถามท่ี

สมบูรณ์กลับมาจ�ำนวน 256 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	วเิคราะห์ข้อมลูท่ัวไปโดยใช้สถติ ิความถี ่ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation, S.D.)

	 2.	วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

จัดการกับความพึงพอใจในงานโดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

	 3.	วเิคราะห์สมรรถนะการบรหิารจดัการ ได้แก่ ด้าน

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านการมีความคิดรวบยอด 

ด้านภาวะผูน้�ำท่ีมศีกัยภาพสงู ในการร่วมกนัอธบิายความ

พึงพอใจในงาน โดยใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
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ขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) 

ซึง่ผูว้จิยัได้ท�ำการตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้น (assump-

tions) ของค่าส่วนเหลือ (residual: e) แล้วพบว่าเป็นไป

ตามเง่ือนไข ได้แก่ มกีารแจกแจงปกต ิค่าเฉลีย่เท่ากับศูนย์ 

ความแปรปรวนมีค่าคงที่ และไม่มีปัญหา autocorrela-

tion รวมทั้งตรวจสอบปัญหา multicollinearity พบว่า

ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูง15

	 ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 ข้อพิจารณาทางด้านจริยธรรม

	 งานวิจัยครั้ งนี้ ได ้ผ ่านการพิจารณาจากคณะ

กรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

เข้าข่ายไม่ต้องขอรบัรองด้านจรยิธรรมการวิจัย ลงวันที ่30 

กันยายน พ.ศ. 2563 หมายเลขส�ำคัญโครงการ 

HE632231 ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับที่ 

3093/2562 และคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจัยในมนษุย์

ของทุกโรงพยาบาลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวิจัย

	 1.	จากกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 256 คน เป็นเพศหญงิ 

228 คน (ร้อยละ 89) อายุเฉลี่ย 36.72 ปี (S.D. = 8.73) 

โดยมีช่วงอายุ 30 – 39 ปี มากที่สุด 98 คน (ร้อยละ 

38.2) สถานภาพโสด 122 คน (ร้อยละ 47.6) ประสบการณ์

การท�ำงานเฉลี่ย 13.10 ปี (S.D. = 8.66) โดยมี

ประสบการณ์ในการท�ำงาน 5 – 10 ปี มากที่สุด 94 คน 

(ร้อยละ 36.7) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 248 คน 

(ร้อยละ 96.8) และระดบัปรญิญาโท 20 คน (ร้อยละ 7.8) 

ปฏิบัติงานในงานผู้ป่วยใน 104 คน (ร้อยละ 40.6) และ 

งานผู้ป่วยนอก 46 คน (ร้อยละ 17.9)

	 2.	ผลการวเิคราะห์สมรรถนะการบริหารจดัการของ

ผู้บริหารพบว่า สมรรถนะการบริหารจัดการของผู้บริหาร

ในด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับสูง (  = 

4.25, S.D. = 0.61) สมรรถนะด้านการคิดรวบยอด อยู่

ในระดับสูง (  = 4.21, S.D. = 0.68) และสมรรถนะด้าน

ภาวะผู้น�ำที่ศักยภาพสูง อยู่ในระดับสูง (  = 4.19, S.D. 

= 0.64) ซึ่งสมรรถนะการบริหารจัดการของผู้บริหารโดย

รวมทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับสูง (  = 4.22, S.D. = 0.64) 

ดังแสดงในตารางที่ 1

	 3.	ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ พบว่า พยาบาลมีความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับสูง (  = 4.25, 

S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ย

ในระดับสูง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความพึงพอใจใน

กิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ทีมสหสาขาวิชาชีพได้พบปะ

สังสรรค์กันในปัจจุบัน (  = 4.43, S.D. = 0.73) ส่วนข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดคือ ความพึงพอใจต่อเกณฑ์การ

พิจารณาความดีความชอบในปัจจุบัน (  = 4.05, S.D. 

= 0.88) ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 1	แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับสมรรถนะการบริหารจัดการของผู้บริหาร 

	 	 	 (n = 256) 

สมรรถนะการบริหารจัดการของผู้บริหาร S.D. การแปลผล

ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์

ด้านการคิดรวบยอด

ด้านภาวะผู้น�ำที่มีศักยภาพสูง

4.25

4.21

4.19

0.61

0.68

0.64

ระดับสูง

ระดับสูง

ระดับสูง

โดยรวม 4.22 0.64 ระดับสูง
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ตารางที่ 2	แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

	 	 	 (n = 256)

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ S.D. การแปลผล

1. พงึพอใจในกจิกรรมทีเ่ปิดโอกาสให้ทมีสหสาขาวชิาชพีได้พบปะสงัสรรค์กนัในปัจจบุนั 4.43 0.73 ระดับสูง

2. พึงพอใจต่อวิธีการท�ำงานของทีมบุคลากรในหน่วยงานของท่าน 4.42 0.66 ระดับสูง

3. พึงพอใจต่อบรรยากาศของหน่วยงานที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นที่จะ

พัฒนาตนเอง
4.42 0.69 ระดับสูง

4. พึงพอใจในสัมพันธภาพของท่านกับเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน 4.41 0.67 ระดับสูง

5. พึงพ่อใจต่อการสนับสนุนของหน่วยงานให้บุคลากรได้น�ำความรู้มาใช้ในการพัฒนา

คุณภาพงานที่รับผิดชอบ

4.38 0.66 ระดับสูง

6. พึงพอใจในการนิเทศงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยอย่างใกล้ชิด 4.23 0.75 ระดับสูง

7. พงึพอใจต่อการสนบัสนนุงบประมาณ วสัด ุอปุกรณ์ ส�ำหรบัการปฏบิตังิานของหน่วย

งาน

4.23 0.81 ระดับสูง

8. พึงพอใจต่อระบบการให้บุคลากรให้ได้พัฒนาความรู้ และความช�ำนาญในการปฏิบัติ

งาน เช่น การอบรม การศึกษาต่อ เป็นต้น

4.22 0.78 ระดับสูง

9. พึงพอใจกับการแก้ปัญหาการให้บริการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย 4.20 0.75 ระดับสูง

10. พึงพอใจต่อการกระบวนการคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจ และการแก้ปัญหาอย่างเป็น

ระบบของหัวหน้าหอผู้ป่วย

4.19 0.77 ระดับสูง

11. พึงพอใจในการก�ำหนดบันไดอาชีพ การจัดระบบการวางแผนพัฒนาบุคลากรของ

หน่วยงาน

4.16 0.80 ระดับสูง

12. พึงพอใจต่อปริมาณงานที่ต้องท�ำในแต่ละเวร 4.10 0.88 ระดับสูง

13. พึงพอใจต่อการบริหารอัตราก�ำลังในการท�ำงานของหน่วยงาน 4.07 0.92 ระดับสูง

14. พึงพอใจต่อเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบในปัจจุบัน 4.05 0.88 ระดับสูง

ความพึงพอใจโดยรวม 4.25 0.62 ระดับสูง

	 4.	ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์พบว่า สมรรถนะ

การบริหารจัดการของผู้บริหารในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านการมีความคิดรวบยอด 

ด้านภาวะผูน้�ำทีม่ศีกัยภาพสงู มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกใน

ระดับสูงกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (r = 0.789, 

0.778 และ 0.815 ตามล�ำดับ) ดังแสดงในตารางที่ 3
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ตารางที่ 3	วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการบริหารจัดการของผู้บริหารกับความพึงพอใจในงานของ

	 	 	 พยาบาลวิชาชีพ โดยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

ความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาล

การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์

ด้านการมีความคิด

รวบยอด

ด้านภาวะผู้น�ำที่มี

ศักยภาพสูง

Pearson Correlation 0.789** 0.778** 0.815**

Sig. (2–tailed) 0.000 0.000 0.000

n 256 256 256

  ** Correlation is significant at the 0.01 level (2–tailed)

	 5.	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยรายด้านของสมรรถนะ

การบริหารจัดการที่สามารถร่วมกันอธิบายความพึงพอใจ

ในงานของพยาบาลพบว่า สมรรถนะการบรหิารจัดการของ

ผู้บริหารด้านทรัพยากรมนุษย์และด้านภาวะผู ้น�ำที่มี

ศักยภาพสูง สามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรความ

พึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 66.5 (r2 = 

0.665) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเรียง

ตามล�ำดบั ดงันี ้สมรรถนะการบริหารจดัการด้านภาวะผูน้�ำ

ท่ีมีศักยภาพสูง (Beta = 0.552) และสมรรถนะด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ (Beta = 0.293) ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4	ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Stepwise ในการร่วมกันอธิบายความพึงพอใจในงานของ

	 	 	 พยาบาลวิชาชีพ

ตัวแปร b Beta t p – value

สมรรถนะการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 0.305 0.293 3.623 0.000*

สมรรถนะการบริหารจัดการด้านภาวะผู้น�ำที่มีศักยภาพสูง 0.544 0.552 6.827 0.000*

ค่าคงที่ (Constant) 0.671 4.208 0.000*

r2 = 0.665           F = 270.274         *p < 0.05

วิจารณ์และสรุปผล

	 1.	ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการบริหาร

จัดการกับความพึงพอใจในงาน ผลการศึกษาพบว่า 

สมรรถนะการบริหารจัดการของผู้บริหารในทุกด้าน มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสงูกับความพงึพอใจในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ ดังนี้ 

	 	 1.1	ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ผลการ

ศกึษาพบว่า  มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสงูกับความ

พึงพอใจในงาน  ท้ังนี้เนื่องจากบริบทของโรงพยาบาล

ทั่วไป ผู้บริหารต้องมีบทบาทหน้าที่ในการจัดท�ำแผน

ยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ ด�ำเนินงาน และให้บริการ ก�ำกับ 

ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วย

งาน ด�ำเนนิการให้ความรู ้เผยแพร่ ฝึกอบรม เพือ่ให้บริการ

สขุภาพทีมี่คณุภาพ ดงันัน้ หากผูบ้รหิารระดบัต้น สามารถ

บริหารจัดการตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบได้

อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยใช้ความรู้ความสามารถที่มีอยู ่

ในการบริหารจัดการหอผู้ป่วยที่มีความซับซ้อน รวมทั้ง

ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในหอผู้ป่วยสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ ย่อมท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความ

พึงพอใจในงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาในอดีต 

ที่พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในระดับหน่วยงาน มี

ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัคณุภาพการบรกิาร เป็นบทบาท

ที่ส�ำคัญของผู้บริหารในกระบวนการร่วมสรรหา คัดเลือก 

พฒันา และธ�ำรงรกัษาบคุลากรในหน่วยงานให้ปฏบิตังิาน

ด้วยความสุข  เกิดความรักและความผูกพันองค์กร มี

ความปรารถนาทีจ่ะร่วมเป็นส่วนหนึง่เพือ่ให้องค์กรประสบ

ความส�ำเร็จ16,17 และการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความพึง
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พอใจในงาน และความภักดีต่อองค์กรของพนักงานใน

ธรุกจิโรงแรมแห่งประเทศไทย ทีพ่บว่า ปัจจยัทางด้านการ

บรหิารทรพัยากรมนษุย์ ได้แก่ แผนการพฒันาและประเมนิ

บุคลากร ความเป็นธรรมในการบริหารค่าตอบแทน และ

ความเป็นอิสระในการท�ำงาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ต่อความพึงพอใจในงาน18

	 	 1.2	ด้านภาวะผู ้น�ำที่มีศักยภาพสูง ผลการ

ศกึษาพบว่า  มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสงูกับความ

พึงพอใจในงาน ทั้งนี้เนื่องจากในบริบทของโรงพยาบาล

ทั่วไปในปัจจุบัน ผู้บริหารระดับต้นต้องมีศักยภาพสูงใน

การน�ำทมีพยาบาลของหน่วยงาน ให้เกดิความเชือ่มัน่เพือ่

เผชิญกับการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนสามารถวิเคราะห์

สถานการณ์ เพื่อวางแผนจัดการกับสถานการณ์ปัญหา 

ความท้าทายใหม่ ๆ  ได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ6 

การที่องค์กรมีบุคลากรที่มีศักยภาพสูง จะสามารถช่วย

ให้การด�ำเนนิงานประสบผลส�ำเรจ็และมปีระสทิธภิาพ19 ดงั

การศึกษาการรับรู้ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ความพึง

พอใจในงาน และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กร 

ผลการศึกษาพบว่า การที่ผู ้บังคับบัญชาเป็นผู้น�ำท่ีมี

ศกัยภาพสงู ใช้หลกัการบรหิารแบบเปิดโอกาสให้พนกังาน

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การเสนอข้อมูลและ

ความคิดเห็นใหม่ ๆ  ในการวางแผนพัฒนาการท�ำงาน ให้

เกิดความหลากหลายและท�ำงานได้อย่างสะดวกสบาย  

รวมทั้งก�ำหนดความต้องการในงาน มอบหมายและ

ก�ำหนดผลลัพธ์ของงานที่ชัดเจน รับฟังความคิดเห็น มี

ความไว้วางใจ และสร้างบรรยากาศในการท�ำงานท่ีเป็น

กันเอง ท�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน20 

	 	 1.3	ด้านการคิดรวบยอด ผลการศึกษาพบว่า 

มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับความพึงพอใจใน

งาน ทัง้น้ีเน่ืองจาก ระบบบรกิารสขุภาพปัจจุบันต้องเผชญิ

กับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง ทั้งปัญหาสุขภาพของ

ผู้รับบริการที่มีความหลากหลายและซับซ้อนมากย่ิงขี้น 

การเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังและโรคระบาด ท�ำให้สถาบัน

สุขภาพต้องเตรียมพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์

ดังกล่าว ให้เป็นไปตามมาตรฐานและความปลอดภัย

สูงสุด21 ผู้บริหารจึงต้องมีกระบวนการคิดวิเคราะห์ การ

ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ  สามารถจัด

หมวดหมู่และล�ำดับความส�ำคัญของปัญหาในหอผู้ป่วย

หรอืหน่วยงานตามความเร่งด่วน สามารถก�ำหนดขัน้ตอน

ต่างๆ ในการด�ำเนินงานที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์และความ

เป็นเหตุเป็นผลของสถานการณ์ได้อย่างครอบคลุม และ

สามารถปรับปรุงกระบวนการคิดในการท�ำงานเพ่ือมุ่งสู่

เป้าหมายท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงท�ำให้บุคลากรทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง

ในหน่วยงานมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน สอดคล้อง

กบัผลการศกึษาท่ีพบว่า การบริหารงานให้ประสบผลส�ำเร็จ

อย่างมีคุณภาพ สติปัญญาเป็นคุณลักษณะหนึ่งท่ีพึง

ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ต้อง

มีความฉลาด มีความสามารถในการคิดเชิงซ้อน เชิง

สร้างสรรค์ เปิดใจกว้างและแยกแยะข้อเท็จจริง การเน้น 

เป้าหมายความส�ำเร็จและการพูดเชิงวิพากษ์ มีความ

ยุติธรรม รวมทั้งการสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น22

	 2.	ปัจจัยด้านสมรรถนะการบริหารจัดการของ

ผู้บริหาร ท่ีสามารถร่วมกันอธิบายความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะการ

บริหารจัดการด้านภาวะผู้น�ำที่มีศักยภาพสูง และด้านการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหาร มีผลต่อความพึง

พอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยร่วมกันอธิบายได้

ร้อยละ 66 ทั้งนี้ ผู้บริหารที่เป็นผู้น�ำที่มีศักยภาพสูง จะ

เป็นแบบอย่างในการดูแลผู้รับบริการอย่างมืออาชีพ ด้วย

ความรู้ ความสามารถและทักษะตามค่านิยมขององค์กร 

มทัีกษะการสือ่สารท่ีมปีระสทิธภิาพและสร้างความไว้วางใจ 

สามารถจัดการกับความคิดเห็นที่แตกต่างในสถานการณ์

ต่างๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ สามารถสร้างสัมพันธภาพและ

เครือข่ายเชิงวิชาชีพที่ดีทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

ท�ำให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังการ

ศกึษาภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของคร ูผลการ

ศึกษาพบว่า ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการที่จะปรับ

ตัวให้เข้ากับสถานการณ์ มีการก�ำหนดหน้าที่ที่ส�ำคัญของ

ภาวะผู้น�ำ มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่สูง และมีความ

กล้าเสี่ยงและการปฏิบัติงาน โดยที่มองโลกในแง่ดี23 

นอกจากนี ้สมรรถนะด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ของ
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ผู้บริหาร เป็นอีกหนึ่งปัจจัยร่วมที่มีผลต่อความพึงพอใจ

ในงานของพยาบาลวิชาชีพ ดังผลการศึกษาในอดีตที่ 

พบว่า ผู้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้ารับการฝึก

อบรม พัฒนาความรู้ความสามารถ และเปิดโอกาสให้ได้

รับการเลื่อนต�ำแหน่ง สร้างขวัญ และแรงจูงใจ ซึ่งจะส่งผล

ให้บคุลากรเกดิความพงึพอใจในงาน และเป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนางาน24 สอดคล้องกับผลการศึกษาความพึง

พอใจในงานของพยาบาล และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ที่พบว่า 

พยาบาลมีพงึพอใจในงานอยูใ่นระดบัมาก ทัง้ค่าตอบแทน

และสวัสดิการ ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ ผู้ร่วมงานให้

ความสนิทสนมเป็นกันเอง และมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

รวมทั้ง  การได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้อบรม 

ศึกษาดูงาน และลาศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ สะท้อน

ให้เห็นว่า การที่ผู้บริหารมีการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย์ที่ดี ย่อมส่งผลให้พยาบาลผู้ปฏิบัติงานมีความพึง

พอใจในงาน25 จะเห็นได้ว่าสมรรถนะการบริหารจัดการ

ของผูบ้รหิารทางการพยาบาลกับความพงึพอใจในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงสมรรถนะการบริหารจัดการ ได้แก ่

สมรรถนะด้านการจดัการทรพัยากรมนษุย์ ด้านภาวะผูน้�ำ

ที่มีศักยภาพสูง ด้านการมีความคิดรวบยอด เป็น

สมรรถนะที่ส�ำคัญในการช่วยให้ผู้บริหารทางการพยาบาล

น�ำไปบริหารงาน โดยผู้บริหารต้องมีการสนับสนุนให้

พยาบาลได้เข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ความ

สามารถ เปิดโอกาสให้ได้รับการเลื่อนต�ำแหน่ง สร้างขวัญ

และแรงจงูใจ เพือ่ให้พยาบาลผูป้ฏบิตังิานมคีวามพงึพอใจ

ในงาน ท�ำให้เกดิการท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพและบรรลเุป้า

หมาย

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 ผู้บรหิารทางการพยาบาลควรจัดท�ำแผนพฒันา

อัตราก�ำลัง ท่ีสอดรับกับนโยบายการพัฒนาระบบบริการ

สขุภาพและให้ทันต่อสถานการณ์ท่ีเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

รวมทั้งก�ำหนดระบบการสร้างขวัญและก�ำลังใจของ

บุคลากรให้ชัดเจนเป็นธรรม เช่น ระบบค่าตอบแทน การ

จดัสรรสวสัดกิารท่ีไม่ใช่ภาคบงัคบัตามกฎหมาย ท่ีมคีวาม

เหมาะสม โอกาส และความก้าวหน้าในการท�ำงาน

	 2.	ผู ้บริหารทางการพยาบาลควรพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่องให้เป็นผู้น�ำท่ีมีศักยภาพสูงและมีความคิด

สร้างสรรค์ รวมทัง้มกีารเตรยีมพยาบาลทีจ่ะเข้าสูต่�ำแหน่ง

ผู้บริหารให้มีภาวะผู้น�ำ  โดยสนับสนุนให้ได้รับการอบรม

หรือลาศึกษาต่อ

	 3.	ผู ้บริหารทางการพยาบาลควรมีการส่งเสริม

ความสัมพันธ์อันดี ระหว่างฝ่ายบริหารกับบุคลากร

ผู้ปฏิบัติ และเสริมสร้างบรรยากาศองค์กรให้น่าอยู่ น่า

ท�ำงาน เพื่อให้ทุกคนมีความสุขในการท�ำงาน

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	จากผลการศึกษาพบว่า อีกร้อยละ 33 มาจาก

ปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน ดังนั้นควรมี

ศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ อาทิ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน เป็นต้น

	 2.	ท�ำการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research 

เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารให้ผูบ้ริหารมกีารบริหารแบบ

มืออาชีพ เช่น การพัฒนาศักยภาพความเป็นผู้น�ำ  หรือ

การพัฒนากลยุทธ์ในการบริหารงาน

กิตติกรรมประกาศ

	 คณะผูว้จิยัขอขอบคณุผูอ้�ำนวยการและหวัหน้าฝ่าย

การพยาบาล โรงพยาบาลกมุภาปี จงัหวดัอดุรธาน ีรวมถงึ

พี่น้องเพื่อนร่วมวิชาชีพทางการพยาบาลทุกท่าน ที่ให้

ความช่วยเหลือและให้ความร่วมมือด้วยดีในการด�ำเนิน

การวิจัยครั้งนี้
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