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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชงิพรรณนาเพือ่ศกึษาสมรรถนะและผลการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลวชิาชพี 279 

คน ระหว่างเดือนตุลาคม 2564 – ธันวาคม 2565 เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 8 ด้าน 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.80 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ

	 ก่อนด�ำเนินโครงการ อุบัติการณ์ความเสี่ยงทางคลินิกปีงบประมาณ 2563–2565 พบมารดาเสียชีวิต 1, 3 และ 

2 ราย การติดเชื้อระบบทางเดินปัสสาวะจากการใส่คาสายสวนปัสสาวะ ร้อยละ 1.92, 1.15 และ 1.78 ปอดอักเสบ

จากการใช้เครื่องช่วยหายใจ ร้อยละ 2.36, 2.13 และ 2.05 และข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมการบริการ 101, 156 และ 

80 ครัง้ ตามล�ำดบั ผลการวเิคราะห์สมรรถนะพยาบาลวชิาชพีพบว่า สมรรถนะท่ีมค่ีาเฉลีย่คะแนนสงูสดุ คอื สมรรถนะ

ที่ 7 ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ซึ่งมีสมรรถนะระดับดีมาก 2  ข้อ (  = 4.96, S.D. = 0.18) มีสมรรถนะระดับ

ดี 3 ข้อ (  = 4.00, S.D. = 0.00) สมรรถนะระดับดี คือ สมรรถนะที่ 8 ด้านสังคม (  = 4.00, S.D. = 0.00) และ

สมรรถนะที่ 1 ด้านจริยธรรม จรรณยาบรรณ และกฎหมาย (  = 3.63, S.D. = 0.48) สมรรถนะระดับปานกลาง คือ 

สมรรถนะที่ 2 ด้านการพยาบาลและการผดุงครรภ์ สมรรถนะที่ 3 ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ และสมรรถนะที่ 4 ด้าน

ภาวะผู้น�ำการจัดการและพัฒนาคุณภาพ และสมรรถนะระดับน้อย คือ สมรรถนะที่ 5 ด้านวิชาการและการวิจัย และ

สมรรถนะที่ 6 ด้านสื่อสารและสัมพันธภาพ

	 หลังด�ำเนินโครงการ จ�ำนวน 29 โครงการ คือ 1) เชิงปฏิบัติการ 11 โครงการ 2) เชิงวิชาการ 15 โครงการ และ 

3) การนิเทศทางการพยาบาล 3 โครงการ ไม่พบอุบัติการณ์มารดาเสียชีวิต การติดเชื้อระบบทางเดินปัสสาวะจากการ

ใส่คาสายสวนปัสสาวะลดลงร้อยละ 1.05 ปอดอักเสบจากการใช้เคร่ืองช่วยหายใจลดลงร้อยละ 1.90 งานวิจัยหรือ

นวัตกรรมเพิ่มขึ้นร้อยละ 27.02 และข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมการบริการลดลงร้อยละ 27.0 จึงควรใช้จากผลศึกษา

ครั้งนี้เป็นแนวทางในการจัดการอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยต่อไป

	 ค�ำส�ำคัญ: พยาบาลวิชาชีพ ผลการพัฒนาสมรรถนะ สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
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Abstract

	 This descriptive study aimed to study the competency of 279 registered nurses and the 

competency development outcome. The research was conducted from October 2021 to December 

2022. The research instrument was the questionnaire for 8 aspects of nurse’s competency. The 

reliability of the questionnaire was 0.80. Data were analyzed by the statistical program.

	 The clinical risk incidence in Mukdahan hospital reported in fiscal year 2020–2022 before 

development were as follow; the maternal death were 1, 3 and 2 cases, urinary tract infections 

from urinary catheter insertion accounted were 1.92%, 1.15% and 1.78%, ventilator–induced 

pneumonia were 2.36%, 2.13% and 2.05% percent and complaints about service behavior were 

101, 156 and 80 complaints, respectively. The competency assessment found that the highest mean 

score of competency was the 7th competency; technology and information aspect which was at the 

very good level in 2 issues (  = 4.96, S.D. = 0.18) and at good level in 3 issues (  = 4.00, S.D. = 

0.00). The 8th competency; social aspect (  = 4.00, S.D. = 0.00) and the 1st competency; ethics, code 

of conduct and law aspect (  = 3.63, S.D. = 0.48) were at good level. The 2nd competency; nursing 

and midwifery, 3rd competency; professional features and 4th competency; leadership, management 

and quality control were at moderate level. The 5th competency; Academic and research and 6th 

competency; communication and relationships were at low level.

 	 After 29 projects were implemented in Mukdahan hospital, consisted of 1) Operational 11 

projects 2) Academic 15 projects and 3) Nursing supervision 3 projects, there was no incidence of 

postpartum maternal death, the urinary tract infections decreased by 1.05%, ventilator–associated 

pneumonia decreased 1.90%, academic research and innovation increased 27.02% and the complaints 

of service behavior decreased 27.0%. The results from this study should be used as a guideline for 

further training programs to develop the registered nurse’s competency for patient care.

	 Keywords: Registered nurse, Outcome of competency development, Registered nurse’s com-

petency 
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บทน�ำ

	 บทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของพยาบาลวชิาชพี 

หมายถงึ การปฏบิตังิานตามขอบเขตหน้าทีแ่ละสอดคล้อง

กบับทบาทของพยาบาล ทัง้นีพ้ยาบาลมไิด้มหีน้าทีป่ฏบิตัิ

การพยาบาลโดยตรงแก่ผู้ป่วยอย่างเดียว พยาบาลยังต้อง

รับผิดชอบการดูแลบริการพยาบาลให้มีคุณภาพและ

ประสทิธภิาพทีส่ดุจงึต้องมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบตามงาน

ที่ได้รับมอบหมาย1 องค์กรพยาบาลถือว่าเป็นองค์กรที่มี

บุคลากรมากที่สุดในโรงพยาบาลและเป็นองค์กรที่มี

ความใกล้ชิดกับผู้รับบริการเป็นตัวแปรที่ส�ำคัญในการ

ขับเคลื่อนหรือพัฒนาให้โรงพยาบาลประสบความส�ำเร็จ

ตามเป้าหมายที่ก�ำหนด การปฏิบัติงานของพยาบาลเป็น

ลักษณะงานที่แสดงถึงความเป็นวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ

ทีป่ฏิบตังิานต้องมรีะดบัความรูค้วามสามารถและมทีกัษะ

ความช�ำนาญด้านการพยาบาล จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่

ผู้บริหารการพยาบาลต้องวางแผนการพัฒนาสมรรถนะ

พยาบาลวิชาชีพทั้งระดับปฏิบัติและระดับบริหารเพ่ือ

สืบทอดต�ำแหน่งในสายงานพยาบาลตามโครงสร้างได้

อย่างทนัต่อการเปลีย่นแปลง2 การประเมนิระดบัสมรรถนะ

เป็นสิ่งที่จ�ำเป็นและต้องท�ำอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนา

พยาบาลให้มีระดับสมรรถนะตามเกณฑ์ที่ต้องการการ

ประเมินสมรรถนะ หลังการประเมินสมรรถนะสามารถจัด

ระดบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชพีในการปฏบัิตงิานด้าน

การพยาบาลให้มรีะดบัสมรรถนะอยูใ่นเกณฑ์ทีส่ามารถให้

บริการตามมาตรฐานการพยาบาล ส่งผลให้มีคุณภาพและ

เกดิประโยชน์สงูสดุต่อองค์กรพยาบาลวชิาชพี ผูป่้วยและ

ประชาชนที่มารับริการ ส�ำหรับลักษณะงานที่ปฏิบัติของ

พยาบาลวิชาชีพในแต่ละระดับนั้น มีลักษณะงานในด้าน

ต่างๆ 4 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านปฏบัิตกิาร 2) ด้านการวางแผน 

3) ด้านการประสานงาน 4) ด้านการบริการ3

	 สภาการพยาบาลได้ก�ำหนดสมรรถนะหลักของ

ผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง4 มี

ทั้งหมด 8 ด้าน คือ ด้านจริยธรรมจรรยาบรรณและ

กฎหมาย ด้านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

ด้านคณุลกัษณะเชิงวชิาชพี ด้านภาวะผูน้�ำการจัดการและ

การพัฒนาคุณภาพ ด้านวิชาการและการวิจัย ด้านการ

ส่ือสารและสมัพนัธภาพ ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศและ

ด้านสังคม Reimers F กล่าวว่า5 “สมรรถนะเป็นปัจจัยที่

ส�ำคัญในการเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพของ

พยาบาล ท�ำให้การบริการทางการพยาบาลมีคุณภาพและ

ได้มาตรฐาน ผู้บริหารทางการพยาบาลต้องมีการประเมิน

ระดับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานให้

ได้มาตรฐานหรือเพียงพอท่ีจะสามารถให้การดูแลแก่ผู้รับ

บริการ เพ่ือพัฒนาพยาบาลให้มรีะดบัสมรรถนะตามเกณฑ์ 

ดังนั้นผู้บริหารทางการพยาบาลต้องมีหน้าท่ีรับผิดชอบ

บริหารจัดการให้บุคลากรพยาบาลมีระดับสมรรถนะอยู่ใน

เกณฑ์ที่สามารถให้บริการตามมาตรฐานการพยาบาลมี

คณุภาพผูใ้ช้บรกิารพงึพอใจ” สอดคล้องกบัการศกึษาของ

มาล ีค�ำคงและคณะ6 พบว่า พยาบาลวชิาชพีต้องได้รับการ

พฒันาสมรรถนะให้สามารถปฏบิตักิารพยาบาลในบทบาท

ของพยาบาลวิชาชีพได้อย่างมีคุณภาพและปลอดภัย การ

ประเมนิสมรรถนะของพยาบาลจงึมคีวามส�ำคญัและจ�ำเป็น

อย่างยิง่เพือ่ให้ทราบว่า พยาบาลมสีมรรถนะในระดบัใด มี

จุดแข็งและจุดอ่อน ที่ต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้พยาบาล

เกิดการพัฒนาสมรรถนะได้อย่างเหมาะสมต่อเนื่อง

 	 จากรายงานอบุตักิารณ์ความเสีย่งทางคลนิกิ ระดบั

ระดับความรุนแรง I (เกิดความคลาดเคลื่อนกับชีวิต

ผู้ป่วย) ของโรงพยาบาลมุกดาหารในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563–25657 พบอุบัติการณ์มารดาเสียชีวิตหลังคลอด 

1, 3 และ 2 ราย ตามล�ำดับ ความเสี่ยงทางคลินิกระดับ

ความรุนแรง I ปีงบประมาณ 2563 ผู้ป่วยเสียชีวิตด้วย

การแท้งติดเชื้อ (Septic Abortion) 1 ราย ซึ่งเป็นหญิง

ตั้งครรภ์ที่ 3 เคยมีประวัติการแท้ง 1 ครั้ง ปีงบประมาณ 

2564 ผู้ป่วยเสียชีวิตด้วยภาวะมดลูกแตก (Rupture 

Uterine) จ�ำนวน 1 ราย โรคหัวใจเต้นผิดจังหวะ (Car-

diac Arrhythmia) จ�ำนวน 1 รายและภาวะหวัใจล้มเหลว 

(Heart failure) จ�ำนวน 1 ราย จากอุบัติการณ์ท่ีพบ

ข้างต้นจึงได้มีการทบทวนปัญหาและสาเหตุของปัญหา

พบว่า สาเหตุหน่ึงท่ีอาจมีผลต่อการเกิดเหตุการณ์ไม่พึง

ประสงค์ คือ สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ 

สมรรถนะที่ 2 คือ สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาล

และการผดงุครรภ์ อาจส่งผลต่อการเกดิอบุตักิารณ์มารดา

เสียชีวิตหลังคลอด 2 ราย ด้วยภาวะการติดเชื้อในกระแส

เลือดร่วมกับมีแหล่งการติดเชื้อที่อื่นร่วมด้วย (Dissemi-
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nate Meliodosis) และภาวะลิ่มเลือดอุดตันในปอด 

(Pulmonary embolism) สมรรถนะที่ 3 คือ สมรรถนะ

ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ที่อาจส่งผลต่อการเกิดอุบัติ

การณ์การติดเชื้อระบบทางเดินปัสสาวะจากการคาสาย

สวนปัสสาวะ ปีงบประมาณ 2563–2565 พบร้อยละ 1.92, 

1.15 และ 1.78 ตามล�ำดับ และอุบัติการณ์การติดเช้ือ

ปอดอักเสบจากการใช้เครื่องช่วยหายใจ ร้อยละ 2.36, 

2.13 และ 2.05 ตามล�ำดับ และสมรรถนะที่ 6 คือ 

สมรรถนะด้านสื่อสารและ สัมพันธภาพ ส่งผลเกิดอุบัติ

การณ์ข้อร้องเรยีนเกีย่วกบัพฤตกิรรมบรกิาร จ�ำนวน 101, 

156 และ 80 เรื่อง7

	 จากเหตุผลดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ี

จะศึกษาและพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลมุกดาหาร เพื่อก�ำหนดสมรรถนะที่ชัดเจนใน

การปฏิบัติงานทางการพยาบาล ท�ำให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อองค์กร พยาบาลวิชาชีพ และผู้รับบริการ และให้

สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์และพนัธกจิโรงพยาบาลมกุดาหาร 

เป็นโรงพยาบาลคุณภาพ ประชาชนไว้วางใจ ก้าวไกลสู่

ความเป็นเลิศแห่งลุ่มแม่น�้ำโขงในปี พ.ศ. 2567 ต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลมุกดาหาร

	 2.	 เพื่อศึกษาผลของการพัฒนาสมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมุกดาหาร

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descrip-

tive research) ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ระหว่างเดือน

ตุลาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2565

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลมุกดาหารทั้งหมด 348 คน กลุ่มตัวอย่างมี

คุณสมบัติเป็นพยาบาลวชิาชพีอายุงานตั้งแต ่1 วัน จนถึง 

60 ปี และสมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัย ซึ่งทั้งหมด 

279 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คณะผู้วิจัยได้พัฒนา

แบบสอบถามสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพจากพระ

ราช–บัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์4 โดย

แบบสอบถามดังกล่าว ได้ผ่านการตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน ซึ่งเป็น

อาจารย์พยาบาลท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก

ทางการพยาบาล และมีประสบการณ์สอนทางการบริหาร

พยาบาล จ�ำนวน 2 ท่าน และผู้บริหารทางการพยาบาลที่

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการพยาบาลและมี

ประสบการณ์การพยาบาล จ�ำนวน 3 ท่าน และมีค่าดัชนี

ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) 

= 0.80 และมีค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา-

คอนบราคเท่ากับ 0.91 แบบสอบถามสมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่

	 ส่วนที่ 1	 ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 

ได้แก่ อายุ ประสบการณ์ท�ำงาน ต�ำแหน่งงาน การศึกษา 

การได้รบัการฝึกอบรมระยะสัน้ และหน่วยงานทีป่ฏบิตังิาน

	 ส่วนที่ 2	 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 8 ด้าน 

จ�ำนวน 37 ข้อ ซึ่งมีคะแนนรวมทั้งหมด 185 คะแนน 

ดังนี้ 

	 สมรรถนะที่ 1	 ด้านจริยธรรม จรรณยาบรรณ และ

กฎหมายจ�ำนวน 7 ข้อ คะแนนรวม 35 คะแนน

	 สมรรถนะที่ 2	 สมรรถนะด้านการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ์จ�ำนวน 5 ข้อ คะแนนรวม 25 คะแนน

	 สมรรถนะท่ี 3	 ส ม ร ร ถ น ะ ด ้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ

เชิงวิชาชีพจ�ำนวน 3 ข้อ คะแนนรวม 15 คะแนน

	 สมรรถนะที่ 4	 สมรรถนะด้านภาวะผูน้�ำการจดัการ

และพฒันาคณุภาพจ�ำนวน 4 ข้อ คะแนนรวม 20 คะแนน

	 สมรรถนะที่ 5	 สมรรถนะด้านวชิาการและการวจิยั

จ�ำนวน 6 ข้อ คะแนนรวม 30 คะแนน

	 สมรรถนะที่ 6	 ส ม ร ร ถ น ะ ด ้ า น สื่ อ ส า ร แ ล ะ 

สัมพันธภาพจ�ำนวน 2 ข้อ คะแนนรวม 10 คะแนน

	 สมรรถนะท่ี 7	 สมรรถนะด ้านเทคโนโลยีและ

สารสนเทศจ�ำนวน 5 ข้อ คะแนนรวม 25 คะแนน

	 สมรรถนะที่ 8	 สมรรถนะด้านสังคมจ�ำนวน 5 ข้อ 

คะแนนรวม 25 คะแนน

	 ลกัษณะข้อค�ำถามทัง้หมดเป็นแบบสอบถามความ

คิดเห็นเกี่ยวกับระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
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พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมุกดาหาร โดยมีเกณฑ์การ

ให้คะแนนระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาล

วชิาชีพ 5 ระดับ ดังนี ้ระดบัสมรรถนะการปฏบิตังิาน น้อย

ที่สุด น้อย ปานกลาง ดี และดีมาก ให้คะแนน 1, 2, 3, 4 

และ 5 คะแนน ตามล�ำดับ8

	 น�ำคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยตามรายข้อ และแปล

ความหมายของระดับคะแนนโดยยึดหลักเกณฑ์8 ดังนี้

	 คะแนนเฉลี่ย 4.50–5.00	 หมายถึง	

ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 

	 คะแนนเฉลี่ย 3.50–4.49	 หมายถึง	

ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ ดี

	 คะแนนเฉลี่ย 2.50–3.49	 หมายถึง	

ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย 1.50–2.49	 หมายถึง	

ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ น้อย

	 คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.49	 หมายถึง	

ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด

	 ขั้นตอนการวิจัย

	 กระบวนการด�ำเนินการใช้แนวคดิวงจรคณุภาพของ 

Edward Demming (PDCA)9 มาด�ำเนินการพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินงานพัฒนาสมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมุกดาหาร

	 1.	Plan (วางแผน) หัวหน้าพยาบาลและหัวหน้า

หอผู้ป่วยทั้งหมด 37 หน่วยงาน จัดประชุมชี้แจงปัญหา

และข้อมูลจากการวิเคราะห์ผลการประเมินสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ร่วมกับศึกษาติดตาม

รายงานเหตุการณ ์ส�ำคัญ รายงานความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลมุกดาหาร การทบทวนปัญหาและสาเหตุของ

ปัญหา สาเหตุที่อาจมีผลต่อการเกิดเหตุการณ์ไม่พึง

ประสงค์ เพื่อก�ำหนดเป้าหมายร่วมกันในการพัฒนา

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ในการจัดโครงการพัฒนา

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โดยด�ำเนินงานระหว่าง

เดือนตุลาคม 2564 ถึง เดือนธันวาคม 2564

	 2.	Do (ปฏิบัติ) หัวหน้าพยาบาลและหัวหน้า 

หอผู้ป่วยทั้งหมด 37 หน่วยงาน ร่วมประชุมด�ำเนินการ

จัดโครงการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ มี

ทั้งหมด 29 โครงการ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) เชิง

ปฏิบัติการ จ�ำนวน 11 โครงการ 2) เชิงวิชาการ จ�ำนวน 

15 โครงการ และ 3) การนิเทศทางการพยาบาล จ�ำนวน 

3 โครงการ โดยให้พยาบาลวิชาชีพทั้ง 37 หน่วยงาน เข้า

ร่วมประชุมในแต่ละโครงการอย่างน้อย 3–5 คน/หน่วย

งาน การด�ำเนินงานระหว่างเดือนมิถุนายน ถึง เดือน

สิงหาคม 2565

	 3.	Check (ตรวจสอบ) ตรวจสอบติดตามรายงาน

เหตุการณ์ พบว่า มีอุบัติการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ได้แก่ 

มารดาเสยีชวีติ การตดิเชือ้ระบบทางเดนิปัสสาวะจากการ

ใส่คาสายสวนปัสสาวะ ปอดอักเสบจากการใช้เคร่ืองช่วย

หายใจ ข้อร้องเรยีนด้านพฤตกิรรมบรกิาร และตดิตามงาน

วิจัยหรือนวัตกรรม จึงได้มีการด�ำเนินโครงการพัฒนา

สมรรถนะพยาบาลวชิาชพี เพือ่ประเมนิผลว่ามกีารปฏบิตัิ

งานตามแผนหรือมปัีญหาเกดิขึน้ในระหว่างการปฏบิตังิาน

หรือไม่ ได้ทราบข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง

คุณภาพในการด�ำเนินงานต่อไปในการตรวจสอบและการ

ประเมนิการปฏบิตังิานจะต้องตรวจสอบด้วยว่าการปฏบิตัิ

นัน้ เป็นไปตามมาตรฐานทีก่�ำหนดไว้หรอืไม่ทัง้นีเ้พือ่เป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของงาน การด�ำเนินงาน

ระหว่างเดือนกันยายน ถึงเดือนตุลาคม 2565

	 4.	Act (การปรับปรุง) โดยรวบรวมความคิดเห็น

จากแบบประเมินความพึงพอใจในการด�ำเนินการ การ

พัฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

มุกดาหารทั้งหมด 3 หัวข้อ ได้แก่ ด้านการพยาบาลและ

การผดงุครรภ์ ด้านคณุลกัษณะเชงิวชิาชพี ด้านสือ่สารและ

สัมพันธภาพ และสรุปผลการด�ำเนินงาน การด�ำเนินงาน

ในระหว่างเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนธันวาคม 2565

	 ข้อพิจารณาทางด้านจริยธรรม

	 การวิจัยคร้ังนี้ได้รับการรับรองจริยธรรมวิจัยจาก

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

โรงพยาบาลมกุดาหาร เอกสารรบัรองเลขที ่MEC 091/65 

ลงวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 ด�ำเนินการวิจัยโดยยึด

หลักจริยธรรมและการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่างด้วยการ

ช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัยและอธิบายถึงสิทธิในการตอบ

รับ หรือปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัยโดยสมัครใจ และไม่ส่ง

ผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบัติงานหรือการด�ำเนินชีวิต 

ข้อมูลเก็บเป็นความลับ และน�ำเสนอผลการวิจัยในภาพ
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ตารางที่ 1 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมุกดาหารจ�ำแนกรายด้าน (n = 279)

รายการสมรรถนะ
คะแนนสมรรถนะ ระดับ

สมรรถนะS.D.

สมรรถนะที่ 1 ด้านจริยธรรม จรรณยาบรรณ และกฎหมาย

1.	 ให้การพยาบาลด้วยความเมตตา เคารพในคุณค่าความเช่ือและศักด์ิศรีของความ

เป็นมนุษย์ โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ให้บริการ

3.63 0.48 ดี

2.	 ตระหนกัในข้อจ�ำกดัของสมรรถนะตนเองไม่เสีย่งในการปฏบิตังิานทีอ่าจเกดิผลเสยี

ต่อผู้รับบริการและปรึกษาผู้รู้อย่างเหมาะสมเพื่อความปลอดภัยของผู้รับบริการ

3.63 0.48 ดี

3.	 แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติพยาบาลของตน 3.63 0.48 ดี

4.	 ส่งเสริมให้ผู้รับบริการได้รับรู้และเข้าใจในสิทธิของตน 3.63 0.48 ดี

5.	 ปกป้องผู้ที่อยู่ในภาวะเสี่ยงต่อการถูกละเมิดสิทธิหรือได้รับการปฏิบัติที่ผิดหลัก

คุณธรรมจริยธรรมอย่างเหมาะสม

3.63 0.48 ดี

6.	 สามารถวิเคราะห์ประเด็นพฤติกรรมบริการที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติการพยาบาล

ตัดสินใจเชิงจริยธรรมและด�ำเนินการได้อย่างเหมาะสมในสถานการณ์ที่ไม่ซับซ้อนใน

ความขัดแย้งทางพฤติกรรมบริการ

3.63 0.48 ดี

7.	 ปฏบิติัการพยาบาลโดยแสดงออกถงึความเมตตากรณุาค�ำนงึถงึประโยชน์สงูสดุของ

ผู้รับบริการ จริยธรรม กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

3.63 0.48 ดี

รวมเท่านั้น

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ 

ด้วยสถิติการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation, S.D.)

ผลการวิจัย

	 1.	 ข้อมลูทัว่ไป พบว่า พยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาล

มุกดาหารมีอายุเฉลี่ย 34.9 ปี ระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรี ร้อยละ 96.1 ต�ำแหน่งงานพยาบาลวิชาชีพ

ปฏิบัติการ ร้อยละ 100.0 และประสบการณ์การท�ำงาน

มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 29.7 

	 2.	ผลการวิเคราะห์สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลมุกดาหารพบว่า สมรรถนะทีม่ค่ีาเฉลีย่คะแนน

สูงสุด คือ สมรรถนะที่ 7 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ ซึ่งมีสมรรถนะระดับดีมาก 2  ข้อ คือ มีส่วน

ร่วมในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อจัดท�ำและพัฒนาฐานข้อมูล

ทางการพยาบาล และมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศในหน่วยงาน (  = 4.96, S.D. = 0.18) มี

สมรรถนะระดบัด ี3 ข้อ คอื มคีวามรูโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์

พื้นฐาน มีทักษะความสามารถในการใช ้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์พ้ืนฐานเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานได้ และ

สามารถใช้เครอืข่ายสือ่สารทางอเิลก็ทรอนกิส์ในการสบืค้น

ข้อมูลแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข่าวสารด้านสุขภาพและการ

พยาบาลในทีมสุขภาพได้ (  = 4.00, S.D. = 0.00) 

สมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนอยู่ในระดับดีคือ สมรรถนะ

ที่ 8 สมรรถนะด้านสังคม (  = 4.00, S.D. = 0.00) และ 

สมรรถนะที ่1 ด้านจรยิธรรม จรรณยาบรรณ และกฎหมาย 

(  = 3.63, S.D. = 0.48) สมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยคะแนน

อยู่ในระดับปานกลาง คือ สมรรถนะที่ 2 สมรรถนะด้าน

การพยาบาลและการผดุงครรภ์ สมรรถนะที่ 3 สมรรถนะ

ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ และสมรรถนะที่ 4 สมรรถนะ

ด้านภาวะผู ้น�ำการจัดการและพัฒนาคุณภาพ และ

สมรรถนะท่ีมค่ีาเฉลีย่คะแนนอยูใ่นระดับน้อยคอื สมรรถนะ

ที่ 5 สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย และสมรรถนะที่ 

6 สมรรถนะด้านสือ่สารและสมัพนัธภาพ ดงัแสดงในตาราง

ที่ 1
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ตารางที่ 1 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมุกดาหารจ�ำแนกรายด้าน (n = 279) (ต่อ)

รายการสมรรถนะ
คะแนนสมรรถนะ ระดับ

สมรรถนะS.D.

สมรรถนะที่ 2 สมรรถนะด้านการพยาบาลและการผดุงครรภ์

1.	 มคีวามรูค้วามสามารถในการใช้กระบวนการพยาบาลเพือ่ให้การพยาบาลผูร้บับรกิาร

ทุกกลุ่มวัย เพื่อการรักษาการแก้ไขปัญหาสุขภาพความเจ็บป่วยที่ส�ำคัญ การป้องกัน

และส่งเสริมสุขภาพได้อย่างเหมาะสม

3.41 0.59 ปานกลาง

2.	 ความรู้ความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพการป้องกันโรคและฟื้นฟูสุขภาพใน

ผู้รับบริการทุกวัย ทุกสภาวะสุขภาพเพื่อให้สามารถดูแลตนเองครอบครัวและชุมชนได้

3.25 0.77 ปานกลาง

3.	 ให้การพยาบาลแบบองค์รวมในผู้รับบริการที่เจ็บป่วยเฉียบพลันฉุกเฉินวิกฤตและ

เรื้อรังที่ไม่ซับซ้อนอย่างต่อเนื่อง

3.10 0.91 ปานกลาง

4.	 มีความรู้ความสามารถด้านการพยาบาลครอบครัวและผดุงครรภ์ 3.09 0.91 ปานกลาง

5.	 มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหัตถการและทักษะเทคนิคการปฏิบัติการ

พยาบาล โดยให้การพยาบาลแก่ผู้รับบริการทุกวัยทุกภาวะสุขภาพเพื่อบรรเทาอาการ

และแก้ไขปัญหาสุขภาพ

3.08 0.92 ปานกลาง

สมรรถนะที่ 3 สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ

1. 	มีบุคลิกภาพน่าเชื่อถือเป็นตัวอย่างที่ดีด้านสุขภาพแสดงออกอย่างเหมาะสมกับ

บุคคลกาลเทศะ

3.09 0.92 ปานกลาง

2.	 พัฒนาตนเองในการศึกษาหาความรู้ในการปฏิบัติการพยาบาลและน�ำความรู้มา

ประยุกต์ใช้ในการพยาบาลที่รับผิดชอบได้

3.07 0.92 ปานกลาง

3.	 มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพการพยาบาลสนับสนุนและให้ความร่วมมือในกิจกรรมของ

องค์กรวิชาชีพ

3.08 0.92 ปานกลาง

สมรรถนะที่ 4 สมรรถนะด้านภาวะผู้น�ำการจัดการและพัฒนาคุณภาพ

1.	 มีคุณลักษณะของผู้น�ำสามารถให้เหตุผลและแก้ไขปัญหารวมถึงเสริมแรงจูงใจและ

สร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน

3.06 0.93 ปานกลาง

2.	 สามารถตัดสินใจเพื่อประโยชน์ของผู้รับบริการและองค์กร 3.00 0.94 ปานกลาง

3.	 มคีวามสามารถในการท�ำงานเป็นทมีการพยาบาลและทมีสหวชิาชพีเพือ่ให้บรรลเุป้า

หมายของทีมได้

2.98 0.93 ปานกลาง

4.	 การใช้ทรพัยากรในการปฏบิตังิานให้เกดิประโยชน์สงูสดุตรงตามวตัถปุระสงค์อย่าง

คุ้มค่า

3.00 0.94 ปานกลาง

สมรรถนะที่ 5 สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย

1.	 ตระหนักรู้ในสิ่งที่ตนไม่รู้และมีค�ำถามที่เกิดจากการปฏิบัติงานที่จะน�ำไปสู่การ

แสวงหาความรู้

2.90 0.34 ปานกลาง

2.	 สามารถสืบค้นความรู้บทความวิชาการและงานวิจัยโดยน�ำมาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้

2.12 0.38 น้อย
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ตารางที่ 1 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมุกดาหารจ�ำแนกรายด้าน (n = 279) (ต่อ)

รายการสมรรถนะ
คะแนนสมรรถนะ ระดับ

สมรรถนะS.D.

3.	 สรุปประเด็นความรู้จากประสบการณ์และสามารถถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อื่นเข้าใจได้ 2.11 0.37 น้อย

4.	 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาและประยุกต์ใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

2.14 0.39 น้อย

5.	 ให้ความร่วมมือในการด�ำเนินการวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการโดยค�ำนึงถึง

จรรยาบรรณการวิจัยในมนุษย์

2.11 0.37 น้อย

6.	 ประยกุต์ใช้กระบวนการวจิยัในการแสวงหาความรูเ้พือ่พฒันาการปฏบิตักิารพยาบาล 2.13 0.42 น้อย

สมรรถนะที่ 6 สมรรถนะด้านสื่อสารและสัมพันธภาพ

1.	 มคีวามรูแ้ละทกัษะในการตดิต่อสือ่สารการน�ำเสนอข้อมลูและแลกเปลีย่นข้อมลูอย่าง

มีประสิทธิภาพ

2.15 0.41 น้อย

2.	 มปีฏสิมัพนัธ์กบับคุคลในทมีและบคุคลทีเ่กีย่วข้องตามแนวปฏบิตัขิององค์กรอย่าง

เหมาะสม

2.28 0.61 น้อย

สมรรถนะที่ 7 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ

1.	 มีความรู้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน 4.00 0.00 ดี

2.	 มีทักษะความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานเพื่อใช้ในการปฏิบัติ

งานได้

4.00 0.00 ดี

3.	 สามารถใช้เครือข่ายสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในการสืบค้นข้อมูลแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ข่าวสารด้านสุขภาพและการพยาบาลในทีมสุขภาพได้

4.00 0.00 ดี

4.	 มีส่วนร่วมในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อจัดท�ำและพัฒนาฐานข้อมูลทางการพยาบาล 4.96 0.18 ดีมาก

5.	 มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสารสนเทศในหน่วยงาน 4.96 0.18 ดีมาก

สมรรถนะที่ 8 สมรรถนะด้านสังคม

1.	 ติดตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจและการเมืองอย่างสม�่ำเสมอจากแหล่ง

ข้อมูลที่หลากหลายเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เที่ยงตรง

4.00 0.00 ดี

2.	 สามารถวเิคราะห์และประเมนิข้อมลูข่าวสารการเปลีย่นแปลงทางสงัคมเศรษฐกจิและ

การเมืองเพื่อการน�ำไปใช้ประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง

4.00 0.00 ดี

3.	 มส่ีวนร่วมในการก�ำหนดนโยบายสขุภาพของหน่วยงานท้องถิน่ประเทศและองค์กร

วิชาชีพ

4.00 0.00 ดี

4.	 สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบททางสังคมวัฒนธรรมยึดหลักปฏิบัติการ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

4.00 0.00 ดี

5.	 มีการส่งเสริมค�ำนิยมวัฒนธรรมชาติภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิถีชีวิตชุมชน มี

วิจารณญาณในการเลือกรับวัฒนธรรมที่หลากหลาย

4.00 0.00 ดี
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	 3.	ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจและความรูค้วาม

เข้าใจโครงการเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการ

	 ความพึงพอใจและความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจาก

โครงการเรื่องป้องกันมารดาตาย จากแบบประเมินพบว่า 

มพียาบาลวชิาชพีตอบแบบสอบถามทัง้หมด 250 คน จาก

พยาบาลวิชาชีพที่เข้าอบรมทั้งหมด 279 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 89.60 ผลการประเมินพบว่า ความเหมาะสมของ

ระยะเวลาและความรู ้ความสามารถของคณะวิทยากร 

คิดเป็นร้อยละ 100 ด้านสื่อและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

คิดเป็นร้อยละ 100 ด้านความรู้และความเข้าใจท่ีได้รับ

จากโครงการเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการ พยาบาล

วิชาชีพที่เข้าอบรมส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า ได้รับ

ความรู้และมคีวามเข้าใจในกจิกรรมท่ีฝึกอบรม คดิเป็นร้อย

ละ 100 ส�ำหรับความต้องการอบรมในคร้ังต่อไป ส่วนใหญ่

แสดงความคิดเห็น ต ้องการอบรมเกี่ยวกับการใช ้

เทคโนโลย/ีคอมพวิเตอร์และการอบรมเฉพาะทาง คดิเป็น

ร้อยละ 89.60 ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจและความรู้ความเข้าใจการฝึกอบรมของพยาบาลวิชาชีพ (n = 250)

ประเด็น
ระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ (จ�ำนวน (ร้อยละ)

มากที่สุด มาก ปานกลาง ± S.D ระดับ

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

	 1.1	ความเหมาะสมของสถานที่ 200

(80.0)

50

(20.0)

4.80 ± 0.91 ดี

	 1.2	ความเหมาะสมของระยะเวลา 250

(100.0)

5.00 ± 0.00 ดีมาก

	 1.3	ความรู้ความสามารถของคณะวิทยากร 250

(100.0)

5.00 ± 0.00 ดีมาก

2. ด้านสื่อและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

	 2.1	 เอกสารประกอบการฝึกอบรม 100

(40.0)

50

(20.0)

150

(60.0)

4.40 ± 0.60 ปานกลาง

	 2.2	วัสดุ/อุปกรณ์ในการฝึกอบรม 250

(100.0)

5.00 ± 0.00 ดีมาก

	 2.3	การเอาใจใส่ของทีมผู้จัด/วิทยากร 200

(80.0)

50

(20.0)

4.80 ± 0.91 ดี

3. ด้านความรู้และความเข้าใจที่ได้รับจากโครงการ

	 3.1	ท่านได้รับความรู้และมีความเข้าใจใน

กิจกรรมที่ฝึกอบรม

250

(100.0)

5.00 ± 0.00 ดีมาก

	 3.2	ท่านสามารถน�ำความรู ้ที่ได ้รับจาก

กิจกรรมนี้ไปใช้ได้อย่างเข้าใจและถูกต้อง

200

(80.0)

50

(20.0)

4.80 ± 0.91 ดี

	 3.3	ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้า

และทักษะใหม่ๆที่ได้รับให้แก่ผู้ที่ไม่มีโอกาสเข้า

ร่วมกิจกรรมหรือผู้อื่นได้

150

(60.0)

100

(40.0)

4.60 ± 0.70 ดี

	 3.4	สิ่งที่ท่านได้รับจากการอบรมในคร้ังน้ี

ตรงตามความคาดหวังของท่าน

200

(80.0)

50

(20.0)

4.80 ± 0.91 ดี
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ตารางที่ 3	รายงานอุบัติการณ์ความเสี่ยงทางคลินิก โรงพยาบาลมุกดาหาร ปีงบประมาณ 2563–2565 (ก่อนการ

			   พัฒนา) และปีงบประมาณ 2566 (หลังการพัฒนา)

อุบัติการณ์ความเสี่ยงทางคลินิก
ปีงบประมาณ 

2563

ปีงบประมาณ 

2564

ปีงบประมาณ 

2565

ปีงบประมาณ 

2566

(ต.ค 65–ธ.ค 65)

1.	 มารดาเสียชีวิตหลังคลอด (ราย) 1 3 2 0

2.	 การติดเชื้อที่ระบบทางเดินปัสสาวะจาก

การคาสายสวนปัสสาวะ (ครั้ง)

1.92 1.15 1.78 1.05

3.	 การติดเชื้อปอดอักเสบจากการใช้

เครื่องช่วยหายใจ (ครั้ง)

2.36 2.13 2.05 1.90

4.	 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม

บริการ (ครั้ง)

101 156 80 27

วิจารณ์และสรุป

	 จากการวิ เคราะห์สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลมกุดาหารสรปุว่า สมรรถนะทีม่ค่ีาเฉลีย่คะแนน

สูงสุด คือ สมรรถนะที่ 7 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ ซึ่งมีสมรรถนะระดับดีมาก 2  ข้อ มีสมรรถนะ

ระดับดี 3 ข้อ สมรรถนะระดับดีคือ สมรรถนะที่ 1 ด้าน

จรยิธรรม จรรณยาบรรณ และกฎหมาย และสมรรถนะที ่8 

สมรรถนะด้านสังคม สมรรถนะระดับปานกลาง คือ 

สมรรถนะที่ 2 สมรรถนะด้านการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ์ สมรรถนะที่ 3 สมรรถนะด้านคุณลักษณะ

เชิงวิชาชีพ และสมรรถนะที่ 4 สมรรถนะด้านภาวะผู้น�ำ

การจัดการและพัฒนาคุณภาพ และสมรรถนะระดับน้อย 

คือ ระดับสมรรถนะที่ 5 สมรรถนะด้านวิชาการและการ

วิจัย และสมรรถนะที่ 6 สมรรถนะด้านสื่อสารและ

สัมพันธภาพ ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

	 สมรรถนะที่ 1	 ด้านจริยธรรม จรรณยาบรรณ และ

กฎหมาย  หมายถึง การมีความรู้ ความเข้าใจ ทฤษฎีและ

หลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ศาสนา และ

วัฒนธรรม สิทธิมนุษยชน สิทธิผู้ป่วย หลักกฎหมาย 

ขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาล มีจิตส�ำนึกทางจริยธรรม 

ตระหนักในคุณค่า ความเชื่อของตนเองและผู้อื่น พบว่า 

การประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

มกุดาหารประเมนิอยูใ่นระดบัด ีซึง่เป็นไปตามข้อก�ำหนด

ของสภาการพยาบาล ที่กล่าวว่าการปฏิบัติงานของ

พยาบาลต้องค�ำนึงถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณในการ

ประกอบวชิาชพี และประยกุต์สูก่ารปฏบิตักิารพยาบาลได้

อย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดคุณภาพในการบริการ การ

พยาบาลด้วยความเอือ้อาทรบนพืน้ฐานความเข้าใจมนษุย์

เป็นสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับพยาบาล1 ในการเรียนการ

สอนหลกัสตูรพยาบาลศาสตร์ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติจะมีการปลูกฝังหลักคุณธรรม 

จรยิธรรม จรรยาบรรณวชิาชพี อย่างต่อเนือ่งตัง้แต่ เริม่เข้า

เรียน เช่นกันกับผลการศึกษาสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรัง หอผู้ป่วยอายุรกรรม 

โรงพยาบาลท่ัวไปและโรงพยาบาลศูนย ์ กระทรวง

สาธารณสขุท่ีพบว่า สมรรถนะท่ีมค่ีาเฉลีย่ระดบัสงูมาก คอื 

สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานและ

กฎหมายวิชาชีพ และสมรรถนะด้านการปฏิบัติการ

พยาบาลตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยค�ำนึงถึงสิทธิ– 

มนุษยชน มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติตามมาตรฐาน

วิชาชีพ เคารพในศักดิ์ศรีของผู้ป่วยและญาติ มีความรับ

ผิดชอบในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ ไม่ละเลยการปฏิบัติ

ในการดูแลผู้ป่วย ปฏิบัติกับผู้ป่วยด้วยความเสมอภาค 

และการรักษาความลบัของผูป่้วย2 สมรรถนะด้านจริยธรรม 

จรรยาบรรณและกฎหมาย นับเป็นสมรรถนะพื้นฐานที่

ผูป้ระกอบวชิาชพีพยาบาลส่วนใหญ่จะมสีมรรถนะในเรือ่ง

นี้มากท่ีสุด จากงานวิจัยนี้พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

มกุดาหารให้ข้อคดิเหน็ว่า หลงัการอบรมพยาบาลวชิาชพี
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ได้พฒันาความรูม้ากขึน้คดิเป็นร้อยละ 100.00 ทัง้ทฤษฎี

และการปฏิบัติสามารถปฏิบัติการพยาบาลโดยค�ำนึงถึง

จริยธรรม จรรยาบรรณ สิทธิผู้ป่วย มีความมั่นใจในการ

ปฏบิติังาน ตลอดจนการตดัสนิใจในการท�ำงานดแูลผูป่้วย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ4

	 สมรรถนะที่ 2	 สมรรถนะด้านการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ์ ส่วนใหญ่พยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลมกุดาหาร

ให้ข้อคิดเห็นตรงกันว่าหลังรับการอบรมตามโครงการ

พยาบาลวิชาชีพได้รับการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติการ

พยาบาลด้านการพยาบาลและการผดงุครรภ์คดิเป็นร้อยละ 

100.00 สามารถประเมินปัญหาเฝ้าระวังอาการในผู้ป่วย

และจัดการดูแลผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสมตามมาตรฐานมี

ความมั่นใจในการดูแลผู้ป่วย ลดความเสี่ยงที่สามารถ

ป้องกนัได้และผูป่้วยได้รบัการวางแผนจ�ำหน่ายในการดแูล

ผู้ป่วยการปฏิบัติการพยาบาลจ�ำเป็นต้องมีการบูรณาการ

ความรู้และทักษะมาใช้ทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน 

ซึ่งการปฏิบัติการในการดูแลผู้ป่วยด้านการพยาบาลและ

การผดุงครรภ์จะมีทักษะที่เฉพาะ เช่น การประเมินภาวะ

เจ็บป่วย การจัดการปัญหาผู้ป่วยการใช้เครื่องมืออุปกรณ์

ต่างๆ ขณะผู้ป่วยอยู่ในภาวะวิกฤติและไม่วิกฤติรวมถึง

การเฝ้าระวงัและป้องกันภาวะแทรกซ้อน การให้ข้อมลูการ

ฟ้ืนหายจากภาวะเจบ็ป่วยแบบองค์รวมครอบคลมุทัง้ด้าน

ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม เพื่อให้สามารถดูแล

ผู้ป่วยได้อย่างปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะส่งผลไป

ถึงคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยและครอบครัวต่อไป

	 สมรรถนะที่ 3	 ส ม ร ร ถ น ะ ด ้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ

เชิงวิชาชีพสมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ คือ การ

มีบุคลิกน่าเชื่อถือเป็นตัวอย่างที่ดีด้านสุขภาพแสดงออก

อย่างเหมาะสมกับบุคคลกาลเทศะมีการพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพแสดงความคิดเห็น

ด้วยความรู้ความคิดเชิงวิเคราะห์เชื่อมั่นในตนเองอย่างมี

เหตผุลผลการวจิยัครัง้นี ้พบว่า สมรรถนะด้านคณุลกัษณะ

เชงิวิชาชีพของพยาบาลวิชาชพีจากการประเมนิสมรรถนะ

ตนเองอยู่ในระดับน้อย โดยการที่พยาบาลแสดงออกถึง

การรบัฟังผูใ้ช้บรกิารหรอืมปีฏกิริยิาโต้ตอบกบัผูใ้ช้บรกิาร

โดยไม่ตัดสนิว่าสิง่ทีผู่ใ้ช้บรกิารพดูหรอืแสดงออกนัน้ดเีลว

ถูกผิดอย่างไร แต่จะเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการได้ให้ข้อมูล

เหตุผลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและช่วยให้ผู้ใช้บริการมองเห็น

การกระท�ำของตนเองจะช่วยให้ผู ้ใช้บริการจัดการต่อ

ปัญหาของตนเองได้3 ดังนั้นการได้รับการอบรมหลักสูตร

การพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลผู้ป่วยในแต่ละ

สาขา จะสามารถช่วยพฒันาสมรรถนะด้านคณุลกัษณะเชงิ

วิชาชีพให้ดีขึ้นได้

	 สมรรถนะที่ 4	 สมรรถนะด้านภาวะผูน้�ำการจดัการ

และพัฒนาคุณภาพด้านภาวะผู ้น�ำการจัดการและการ

พฒันาคณุภาพ หมายถงึ การมคีวามรูใ้นทฤษฎภีาวะผูน้�ำ

ทฤษฎีการบริหารเบื้องต้นมีความสามารถในการท�ำงาน

เป็นทีมในทีมการพยาบาลและทีมสหวิชาชีพ พบว่า หลัง

การอบรมพยาบาลวชิาชพีสามารถนเิทศงานตลอดจนเป็น

ท่ีปรึกษาเพ่ือนร่วมงานในการดูแลผู้ป่วยถ่ายทอดความรู้

ทักษะที่เกี่ยวข้องให้ผู ้ร่วมงาน เช่น การใช้เครื่องมือ

อปุกรณ์ทางการแพทย์การดแูลผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่วสงู การ

อธิบายพยาธิสภาพโรคท่ีมีความรุนแรงซับซ้อนได้ ซึ่ง

สมรรถนะด้านภาวะผูน้�ำการจดัการและการพฒันาคณุภาพ

พยาบาลทุกคนควรต้องได้รับการพัฒนาเพราะเป็นสิ่ง

ส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการพัฒนาวชิาชีพพยาบาล ซึง่สอดคล้อง

กบัคณุสมบตัสิ�ำคญัของผูน้�ำการพยาบาลในศตวรรษที ่21 

ที่ประกอบด้วย 1) ความรู้ตรงประเด็นกับงาน 2) จัดการ

ด้วยความสามารถพิเศษอย่างมีประสิทธิภาพ 3) ความ

สามารถด้านความยืดหยุ่นพฤติกรรมและความอ่อนไหว 

รู ้วัฒนธรรม และเข้าใจพหุหลากหลายของทีมงาน6 

สมรรถนะดังกล่าวจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาระบบบริการ

ผู้ป่วยที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 สมรรถนะที่ 5	 สมรรถนะด้านวชิาการและการวจิยั  

สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัยผลการวิจัยคร้ังนี้

พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลมกุดาหารแสดงข้อคดิเหน็ว่า 

สมรรถนะด้านวชิาการและการวจิยัเป็นสมรรถนะทีค่วรได้

รับการพัฒนาให้มากขึ้น ได้แก่ การสืบค้นข้อมูลวิจัยเพื่อ

พฒันาคณุภาพงานการน�ำนวตักรรมใหม่ๆและการท�ำงาน

วิจัยต่างๆมาประยุกต์ใช้ในการดูแลผู้ป่วยของแต่ละสาขา 

สอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะ

ด้านการวิจัยของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนท่ีพบ

ว่าพยาบาลสามารถเป็นผูน้�ำด้านงานวจิยัทางการพยาบาล

ได้มคีะแนนเฉลีย่ต�ำ่ท่ีสดุ10 นอกจากนีค้วามรูเ้กีย่วกบัการ
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วิจัยความรับผิดชอบประสบการณ์ในการน�ำเสนอผลงาน

วิจัยความสนใจที่จะท�ำงานวิจัยและงบประมาณสนับสนุน

การท�ำวิจัยกับค่าตอบแทนจากการท�ำวิจัยสามารถร่วม

พยากรณ์สมรรถนะด้านการวิจัยของพยาบาลสาธารณสุข

ได้11 จากข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยครั้งนี้ใช้ในการวางแผน

พัฒนาหลักสูตรเพื่อเพิ่มสมรรถนะด้านวิชาการและการ

วิจัยให้มากขึ้น โดยเพิ่มประเด็นเนื้อหาและวิธีการสอนใน

หลกัสตูรเกีย่วกบัการสบืค้นข้อมลู การใช้กระบวนการวจิยั

เพื่อพัฒนาคุณภาพงานให้ดีขึ้น ซึ่งการท�ำวิจัยทางการ

พยาบาลจึงควรเริ่มจากการพัฒนาจากงานประจ�ำ โดยใช้

กระบวนการวิจัย เช่น การสืบค้นข้อมูล การวิเคราะห์

สงัเคราะห์งานจากการสบืค้น เพือ่น�ำไปใช้จะท�ำให้พยาบาล

วิชาชีพเกิดความมั่นใจว่าสามารถด�ำเนินการได้ ทั้งนี้ควร

ได้รับการสนับสนุนที่ เพียงพอทั้งด ้านภาระงานและ

งบประมาณเพือ่ให้เกิดแรงจูงใจทีจ่ะพฒันางานวิชาการและ

งานวิจัยน�ำไปสู่การพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง

	 สมรรถนะที่ 6	 ส ม ร ร ถ น ะ ด ้ า น สื่ อ ส า ร แ ล ะ

สัมพันธภาพสมรรถนะ จากผลการวิจัยพบว่าพยาบาล

วิชาชีพมีสมรรถนะในระดับน้อย ซึ่งการสื่อสารเป็นสิ่งที่มี

ความส�ำคัญมากในการดูแลผู้ป่วยทุกสาขา เพราะผู้ป่วย

และญาตเิมือ่อยูใ่นภาวะความเจ็บป่วยจะเกดิความเครยีด

วิตกกังวลพยาบาลที่ดูแลจะต้องมีการสื่อสารให้ข้อมูลท่ี

ถูกต้องตลอดจนการสร้างสัมพันธภาพให้เหมาะสม เพื่อ

ช่วยลดและป้องกันปัญหาด้านจิตใจของผู้ป่วยและญาติ 

ซึ่งมีผลอย่างมากต่อภาวะเจ็บป่วยของผู้ป่วย การสื่อสาร

เป็นวิธีการส�ำคัญในการแก้ไขปัญหาด้านบริการทางการ

แพทย์ที่เกิดขึ้น โดยอาศัยแนวคิดการยึดผู้รับบริการเป็น

ศูนย์กลาง การเลือกใช้วิธีการสื่อสารอย่างเหมาะสม ใช้

ค�ำถามปลายเปิด หลีกเลี่ยงอคติต่อผู้ป่วย หลีกเลี่ยงการ

ปฏิบัติซ�้ำๆ ดูแลผู้ป่วยแบบเป็นองค์รวมและดูแลผู้ป่วย

ด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์12 นอกจากนี้การสื่อสาร

หรือการมีปฏิสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพกับทีมร่วมงาน 

ผู ้รับ–ส่งเวรแพทย์ผู ้ป่วยและครอบครัวสมาชิกทีมจะ

สามารถท�ำให้บรรลุผลส�ำเร็จในการดูแลผู้ป่วย ตลอดจน

การบริหารจัดการที่เกี่ยวข้อง13

	 สมรรถนะที่ 7	 สมรรถนะด ้านเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ผล

การวิจัยครั้งนี้พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมุกดาหารมี

สมรรถนะในระดับดีถึงดีมาก แต่ก็ยังควรที่ต้องได้รับการ

พัฒนาเพิ่มเติมเป็นระยะและต่อเนื่องในเรื่องการติดตาม

เทคโนโลยี ร้อยละ 89.60 หรือองค์ความรู้ใหม่ๆด้าน 

การพยาบาลผู้ป่วยหรือที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนางานด้าน 

การพยาบาลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดท้ังผู้ให้และผู้รับ

บรกิาร เนือ่งจากสารสนเทศทางการพยาบาลเป็นเครือ่งมอื

ท่ีส�ำคัญ ท่ีช่วยสนับสนุนในการตัดสินใจ รวมท้ังการ

แก้ปัญหาต่าง ๆ ทั้งการบริหารการพยาบาล การปฏิบัติ

การพยาบาลและด้วยข้อก�ำหนดสมรรถนะพยาบาลวชิาชพี

ซึง่ระบใุห้พยาบาลวชิาชพีต้องมกีารพฒันาตนเองด้านการ

ใช้คอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อพัฒนาการปฏิบัติการ

พยาบาล ให้มีคุณภาพได้มาตรฐานวิชาชีพ10 จะเห็นได้ว่า

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นเรื่องที่ส�ำคัญ 

และพยาบาลวิชาชีพมีความจ�ำเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะ

ด้านนี้ให้มากขึ้น เพื่อช่วยในการท�ำงาน ให้สามารถน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาปฏิบัติงาน ด้านการพยาบาลให้

บรรลผุลอย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ ในการวางแผนพัฒนา

หลักสูตรจึงควรเพิ่ม การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

และสารสนเทศ เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การใช้

เทคโนโลยี ในการสืบค้นข้อมูล จัดเก็บข้อมูลทางการ

พยาบาลเพื่อสามารถน�ำไปใช้ในการพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น

	 สมรรถนะที่ 8	 ด้านสังคม สมรรถนะด้านสังคม 

หมายถึง การมีความรู้ ในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เศรษฐกจิ การเมอืง วฒันธรรม และมคีวามสามารถในการ

วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารเพื่อน�ำมาใช้ประโยชน์ต่อการ

พัฒนาวิชาชีพ ผลการวิจัยคร้ังนี้พบว่า สมรรถนะด้าน

สังคมของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับมากท่ีสุด จากการ

ประเมนิสมรรถนะตนเอง คอื ให้การดแูลผูป่้วย โดยค�ำนงึ

ถึงป ัจจัย ท่ีมีผลกระทบด ้านสังคม เศรษฐกิจและ

สิ่งแวดล้อมผู้ป่วยและปรับตัวใน การปฏิบัติงานในหน้าที่

ให้สอดคล้องกับบริบท ทางสังคม วัฒนธรรม การปรับตัว

ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้สอดคล้องกับบริบททาง

สังคม วัฒนธรรม และให้การดูแลผู้ป่วยภาวะวิกฤตโดย

ค�ำนึงถึงปัจจัยท่ีมีผลกระทบด้านสังคม เศรษฐกิจและสิ่ง

แวดล้อมผู้ป่วย ซึ่งลักษณะงานด้านการพยาบาลเป็นงาน

ที่ต้องปฏิบัติร่วมกับทีมสุขภาพ เพื่อให้การท�ำงานบรรลุ
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เป้าหมาย พยาบาลต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ตัดสินใจ

ในการปฏิบติัการพยาบาลและแก้ปัญหาต่าง ๆ  ร่วมกบัทีม

สุขภาพ เพราะความส�ำเร็จจะน�ำมาซึ่งความภาคภูมิใจใน

วิชาชีพและรู้สึกมีคุณค่าในตัวเอง ช่วยให้ผู้ป่วยทุเลาและ

หายจากการเจ็บป่วย

	 จากงานวิจัยพบว่า สมรรถนะทุกด้านล้วนมีความ

ส�ำคญัต่อการดแูลผู้ป่วยทกุสาขาทีพ่ยาบาลสามารถน�ำไป

ใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการดูแลผู้ป่วยให้ดียิ่งขึ้น และจาก

ผลการวิจัยใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะ

ของพยาบาลวิชาชีพ ตลอดจนพัฒนาหลักสูตรอบรมการ

พยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลผู ้ป ่วยเพื่อให้

พยาบาลมีสมรรถนะที่ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้การพัฒนา

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชพีอาจมปัีจจัยส่วนบุคคลอืน่ๆ 

ทีเ่กีย่วข้อง เช่น ความสนใจในการพฒันาตนเอง และความ

สามารถในการสบืค้นข้อมลูเพือ่น�ำมาใช้ในการพฒันางาน

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาต่อเนื่อง

	 งานวจิยัครัง้นีส้ามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันา

ตนเองส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมุกดาหารและ

หัวหน้าหน่วยงานในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะไปสู่

สมรรถนะทีก่�ำหนดตามเกณฑ์สภาวชิาชพีพยาบาลและใช้

เป็นแนวทางส�ำหรับการจัดหลักสูตรอบรมเฉพาะทางให้

มากขึ้นอีกท้ังควรเพ่ิมเติมสมรรถนะด้านภาวะผู้น�ำการ

จดัการและพฒันาคณุภาพ  ด้านวชิาการและการวจิยั  และ

ด้านสื่อสารและสัมพันธภาพให้ครอบคลุมประเด็นท่ีควร

พัฒนาให้มากขึ้นควรมีการวางแผนการจัดการพัฒนาให้

ชัดเจน เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาความสามารถของพยาบาล

วิชาชีพให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการการปฏิบัติการ

พยาบาลได้ครบถ้วนทุกสมรรถนะและมีประสิทธิภาพ

ต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบพระคณุผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลมกุดาหาร 

แพทย์หญิงกันตินันท์ มหาสุวีระชัย แพทย์ผู้เกี่ยวข้อง

ทุกคน ผู้บริหารทางการพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลมุกดาหารทุกคนที่อนุญาตให้ศึกษาและ

ช่วยแนะน�ำงานวิจัยในครั้งนี้
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